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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัไดม้ีควำมกำ้วหนำ้ทำงด้ำนเทคโนโลยีในกำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรใชเ้ทคโนโลยี

ด้ำนคอมพิวเตอร์ได้เขำ้มำมีบทบำทในกำรน ำมำใช้บนัทึก จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และเพ่ิมควำมรวดเร็ว รวมถึงควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีส่งผลท ำให้เกิดกำร

พฒันำดำ้นศกัยภำพในกำรท ำงำนทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นดำ้นกำรแพทย ์ดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นเกษตรกรรม 

ดำ้นพำณิชยกรรม เทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์จึงเป็นตวักลำงส ำคญัในกำรพฒันำเทคโนโลยี มนุษย์

จึงสร้ำงโปรแกรมและพฒันำซอฟแวร์  เพื่อสนองตำมควำมตอ้งกำรของแต่ละดำ้น  กำรน ำเทคโนโลยี

ดำ้นคอมพิวเตอร์มำประยุกตใ์ช้กบัธุรกิจร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์นั้น จะส่งผลให้ธุรกิจมีกำรด ำเนินงำน

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงในปัจจุบันมนุษย์ใช้งำนคอมพิวเตอร์เป็นจ ำนวนมำกทั้ งด้ำนกำรท ำงำน 

กำรศึกษำ และกำรใชง้ำนในส ำนกังำนต่ำงๆ ซ่ึงมีลกัษณะกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์แตกต่ำงกนัไป กำร

ใช้งำนในลักษณะต่ำงๆ มีกำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์ภำยในหรือเพ่ิมอุปกรณ์ เสริมต่ำงๆ เพื่อให้

คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ตวัอย่ำงเช่น กำรเปล่ียน RAM CPU Hard disk เป็นตน้  จึงท ำให้

เกิดธุรกิจร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์เป็นจ ำนวนมำก 

จำกกำรที่คณะผูจ้ดัท ำได้รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหำของร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ซ่ึงพบว่ำโดย

ส่วนใหญ่ยงัใช้เอกสำรในกำรท ำงำนเป็นหลกัจึงท ำให้เกิดปัญหำทำงด้ำนควำมล่ำช้ำในกำรติดต่อ

ประสำนงำนในกำรใช้บริกำร เอกสำรสูญหำย กำรจดบันทึกข้อมูลและจดัเก็บรักษำข้อมูลโดยกำร

เขียนลงบนกระดำษท ำให้กำรบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลมีปัญหำตำมมำ เช่น กำรเขียนไม่ชัดเจนท ำให้

ผูร้ับงำนได้รับขอ้มูลที่คลำดเคล่ือน กำรบนัทึกขอ้มูลลูกคำ้เม่ือมีจ ำนวนขอ้มูลท่ีเพ่ิมมำกขึ้นท ำให้กำร

เก็บขอ้มูลเกิดควำมยุ่งยำกและยำกต่อกำรคน้หำ ปัญหำกำรไม่สำมำรถตรวจเช็คขอ้มูลกำรซ่อมของ

ลูกค้ำยอ้นหลังได้ เจ้ำของร้ำนไม่สำมำรถตรวจเช็คอุปกรณ์ อะไหล่ ยอ้นหลังว่ำมีกำรด ำเนินงำน

ก่อนหลงัอย่ำงไร หรือขอ้มูลที่มีอยู่สูญหำยไปจำกแฟ้มจดัเก็บขอ้มูล กำรที่จะดูข้อมูลยอ้นหลงัเพื่อ
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น ำมำประกอบกำรตดัสินใจในกำรท ำงำนท ำได้ล่ำชำ้ กำรปรับจ ำนวนสินคำ้คงคลงัท่ีใชเ้ป็นอะไหล่ใน

กำรซ่อมไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลให้วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงส่งผลเสียต่อกำร

บริหำรจัดกำรธุรกิจเป็นอย่ำงมำก กำรน ำเทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วย  จะท ำให้กำร

ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ดว้ยเหตุผลน้ีคณะผูจ้ดัท ำจึงพัฒนำระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์เพื่อแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้น เช่น 

กำรจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐำน ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูลพนกังำน ขอ้มูลสินคำ้ กำรเช็คขอ้มูลก่อนกำรซ่อม 

กำรบนัทึกรำยละเอียดกำรซ่อม เพื่อบนัทึกขอ้มูลลูกคำ้ที่เขำ้มำรับบริกำร โดยกำรออกเอกสำรใบรับ

ซ่อมคอมพิวเตอร์ให้แก่ลูกคำ้  พนกังำนออกเอกสำรใบเบิกอะไหล่ที่จะน ำมำใช่ในกำรซ่อม และคน้หำ

อะไหล่ที่จะน ำมำเพื่อใช้ ส ำหรับกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ กำรปรับจ ำนวนวสัดุอุปกรณ์คงเหลือในคลงั 

เป็นตน้  

วตัถุประสงค ์

เพื่อออกแบบและพฒันำระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์  

กลุ่มเป้ำหมำย 

เจำ้ของร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขต 

1. คุณสมบตัิของระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ มีควำมสำมำรถดงัต่อไปน้ี 
1.1 กำรจดักำรขอ้มูลพ้ืนฐำนโดยสำมำรถ คน้หำ เพ่ิม แกไ้ขและลบได ้

1.1.1 ขอ้มูลพนกังำน 
1.1.2 ขอ้มูลลูกคำ้ 

1.1.3 ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ ์
1.1.4 ขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ ์
1.1.5 ขอ้มูลผูจ้  ำหน่ำยวสัดุอุปกรณ ์

1.2 ระบบกำรส่ังซ้ือและรับวสัดุอุปกรณ ์
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1.2.1 ตรวจสอบขอ้มูลผูจ้  ำหน่ำยวสัดุอุปกรณ ์
1.2.2 ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์คงเหลือ 
1.2.3 ท ำรำยกำรส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ ์
1.2.4 บนัทึกรำยกำรส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ ์
1.2.5 พิมพใ์บส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
1.2.6 ตรวจสอบรหัสกำรส่ังซ้ือและวสัดุอุปกรณ ์
1.2.7 ท ำรำยกำรรับวสัดุอุปกรณ ์
1.2.8 บนัทึกรำยกำรรับวสัดุอุปกรณ ์
1.2.9 ท ำกำรปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์ในคลงั  

1.3 ระบบกำรรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

1.3.1 ตรวจสอบขอ้มูลลูกคำ้ 

1.3.2 ตรวจสอบรำยกำรกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ 

1.3.3 ท ำรำยกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ 

1.3.4 บนัทึกกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ 

1.3.5 พิมพใ์บรับซ่อม 

1.4 ระบบเบิกวสัดุอุปกรณ ์
1.4.1 ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ที่จะเบิก 
1.4.2 ท ำรำยกำรเบกิ 
1.4.3 บนัทึกกำรเบิกวสัดุอุปกรณ ์
1.4.4 พิมพใ์บเบิกวสัดุอุปกรณ ์

1.4.5 แจง้สถำนะกำรซ่อม 

1.5 กำรช ำระเงิน 
1.5.1 เรียกดูใบรำยกำรซ่อม 
1.5.2 ตรวจสอบรำยกำรซ่อม 

1.5.3 บนัทึกขอ้มูลกำรช ำระเงิน 
1.5.4 พิมพใ์บเสร็จ 
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1.6 ออกรำยงำน 

1.6.1 รำยงำนสรุปกำรวสัดุอุปกรณ์คงเหลือในคลงั 

1.6.2 รำยงำนสรุปกำรเบกิวสัดุอุปกรณ ์
1.6.3 รำยงำนสรุปกำรซ่อม 
1.6.4 รำยงำนสรุปกำรส่ังซ้ือ 

2 คุณสมบตัิฮำร์ดแวร์  
2.1 ฮำร์ดแวร์ส ำหรับผูพ้ฒันำระบบ 

2.1.1 CPU Intel® Core™i5 3.90Ghz 

2.1.2 RAM 8GB  
2.1.3 Hard Disk 1TB  
2.1.4 VGA GTX 980Ti 6Gb  
2.1.5 Printer and Scanner 
2.1.6 DVD-RW Drive 

2.2 ฮำร์ดแวร์ส ำหรับผูใ้ชร้ะบบ 
2.2.1 CPU Intel® Core™i3 3.40Ghz 
2.2.2 RAM 2Gb หรือสูงกวำ่ 
2.2.3 Hard Disk พ้ืนท่ีว่ำงไม่นอ้ยกว่ำ 2Gb 
2.2.4 DVD-RW DRIVE 

2.2.5 Printer 

3 คุณสมบตัิของซอฟตแ์วร์ 
3.1 ซอฟตแ์วร์ส ำหรับผูพ้ฒันำระบบ 

3.1.1 Microsoft Windows 10 Professional 
3.1.2 Microsoft Visual Studio 2016 
3.1.3 Microsoft SQL Server 2008 R2 

3.1.4 Microsoft Office Visio 2016 
3.1.5 Microsoft Office Word 2016 
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3.2 ซอฟตแ์วร์ส ำหรับผูใ้ชร้ะบบ 
3.2.1 Microsoft Windows 7 Home Basic หรือสูงกว่ำ 
3.2.2 Microsoft SQL Server 2008 R2 
3.2.3 Microsoft .NET Framework version  

3.2.4 Crystal Report for Microsoft Visual Studio 2016 
3.2.5 ระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 ในกำรจดักำรระบบปฏิบตัิกำรรำ้นซ่อมคอมพิวเตอร์ คณะผูจ้ดัท ำไดท้ ำกำรด ำเนินแผนงำนดงัน้ี 

1.        ศึกษำปัญหำและท ำควำมเขำ้ใจกบัปัญหำของระบบงำนปัจจุบนั เพื่อน ำปัญหำมำแก้ไข
และปรับปรุง 

2.       เก็บรวบรวมขอ้มูลและรำยละเอียดของระบบงำนปัจจุบนั ว่ำมีกำรท ำงำนอย่ำงไร ผูใ้ชง้ำน

ตอ้งกำรหรือไม่ตอ้งกำรอะไร เพ่ือให้ระบบใหม่นั้นเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 
3.       วิเครำะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมำ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจกับระบบงำนที่ตอ้งด ำเนินงำน และ

ก ำหนดรำยละเอียดกำรท ำงำนให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 
4.       ออกแบบระบบกำรท ำงำนของโปรแกรม เช่น หน้ำจอแสดงผล ฐำนข้อมูล ให้ตรงตำม

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 
5.       เร่ิมพัฒนำระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2016 

และจดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 R2 
6.        ทดสอบระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ ว่ำสำมำรถท ำงำนได้ตำมที่วำงแผนไวห้รือไม่ เพื่อ

หำขอ้บกพร่องของกำรท ำงำนของระบบและแกไ้ข 
7.        จัดท ำเอกสำรและคู่มือประกอบกำรใช้งำนของระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์เพื่อให้

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถติดตั้งระบบและใชง้ำนไดอ้ย่ำงถูกวิธี 

8.        น ำเสนอโปรแกรมกำรท ำงำน และควำมสำมำรถของระบบร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 



6 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้ับ 

1.       ผูใ้ชง้ำนไดใ้ชร้ะบบปฏิบตัิกำรใหม่น้ีไดง่้ำยไม่ซับซ้อน 

2.       ท ำให้กำรจดัเก็บขอ้มูลมีประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยใช้แทนกำรจดบันทึกด้วยมือลงบน         
กระดำษจึงเกิดขอ้ผิดพลำดไดน้อ้ยมำก 

3.       ท ำให้เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วส่งผลให้มีกำรท ำงำนอย่ำง มี      
ประสิทธิภำพและน่ำเช่ือถือมำกขึ้น 

4.       ช่วยลดปัญหำวสัดุอปุกรณ์ทีไ่ม่พียงพอต่อกำรใชง้ำน 

 



                                                              บทท่ี2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างการท างานของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

โครงสร้างการท างานของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์มีการด าเนินงานของระบบโดยลูกคา้มี
การส่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอาการช ารุดแก่พนักงานเพื่อได้รับการตรวจสอบและประเมินอาการ
จากนั้นทางพนักงานมีการส่งใบรับซ่อมคอมพิวเตอร์ให้แก่ลูกคา้ โดยที่พนักงานตอ้งกรอกขอ้มูล 
ขอ้มูลลูกคา้ เวลาท่ีท าการซ่อมแซม อาการเสีย ยี่ห้อคอมพิวเตอร์ รุ่น ที่ท าการซ่อมลงในฐานขอ้มูล เมื่อ

วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน สามารถท าการส่ังซ้ือ และรับวสัดุอุปกรณ์ ทางร้านไดม้ีการใช้

ใบเสร็จรับเงิน ลูกค้า 

  เจ้าของร้าน 

ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ฐานข้อมูล 

ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ส่งซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สั่งวสัดุอุปกรณ์ รับวสัดุอุปกรณ์ 

บนัทึกขอ้มูล 

เรียกดูขอ้มูล 
ใบรับซ่อม 

พนักงาน เคร่ืองพิมพ์ 

เรียกดูประวติัการซ่อม 

พิมพใ์บรายงาน 

เสนอรายงานต่าง ๆ 
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ระบบโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 ในการพฒันาระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์และได้ใช้

โปรแกรมการเก็บฐานขอ้มูลคือ Microsoft Server 2008 R8 โดยการงานหลกัของการเก็บฐานขอ้มูลก็
ได้แก่ พนักงาน และเจ้าของกิจการ ในขั้นตอนของพนักงานจะมีบนัทึกขอ้มูลเรียกดูขอ้มูลการซ่อม
คอมพิวเตอร์ออกใบเสร็จให้แก่ลูกคา้ในส่วนสองคือเจ้าของมีหน้าที่ในการรับรายงานต่าง ๆจาก
พนกังาน  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง 

SQL ระบบฐานขอ้มูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558) 

SQL เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ อีกทั้งยงัเป็นภาษาท่ีถูกน าไปใชง้าน
บนคอมพิวเตอร์หลายระดับด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเมนเฟรมคอมพิวเตอร์จนถึงไมโครคอมพิวเตอร์ 
ดงันั้น จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่า ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลที่มีอยู่ตามทอ้งตลาดในปัจจุบนั 

ลว้นสนบัสนุนการท างานภายใตชุ้ดค าส่ัง SQL แทบทั้งส้ิน 

 วตัถุประสงคข์อง SQL  

1. เพ่ือสร้างฐานขอ้มูลและโครงสร้างของรีเลชัน่ 
2. สนบัสนุนงานจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การเพ่ิม การปรับปรุง และการลบขอ้มูล 
3. สนบัสนุนงานควิรีขอ้มูล (Query) ทั้งในรูปแบบอย่างง่ายและซับซ้อน 

ประเภทของฐานขอ้มูลใน SQL Server 2008 (พงษพ์นัธ์ ศิวิลยั, 2552) 
1. ฐานขอ้มูลระบบ หรือ System Database 

เป็นฐานข้อมูลท่ีถูกสร้างขึ้นมาตอนท่ีติดตั้ง SQL Server 2008 โดยฐานข้อมูลเหล่านั้นเป็น
ฐานขอ้มูลที่ใช้ในการเก็บ Metadata ในส่วนต่างๆ ของ SQL Server 2008 เช่น ช่ือ - รหัสผ่าน
ของผูใ้ชง้าน ขอ้มูล Job Schedule ขอ้มูลของ Mirror Server เป็นตน้ 

2. ฐานขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านสร้างขึ้นเอง (User Database) 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีเราสร้างขึ้นมาเอง เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งการ ซ่ึงฐานขอ้มูลเหล่าน้ี

เราสามารถเขา้ไปก าหนดคุณสมบตัิต่างๆ ของฐานขอ้มูล สร้างออบเจ็กตต์่างๆ ในฐานขอ้มูลที่
ตอ้งการ  
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เวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

เว็บไซต์ที่ใช้ในการคน้หาข้อมูลหรือเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพื่อพัฒนาระบบร้านซ่อม

คอมพิวเตอร์ มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 http://xn--42cn5b7abh6ec3b4qh.net/ 

 เว็บไซต์ที่ให้บริการในการซ่อมคอมพิวเตอร์และบอกปัญหาเกี่ยวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 
เคร่ืองคา้ง เคร่ืองเปิดไม่ติด เคร่ืองติดไวรัส เป็นตน้ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ด้านคอมพิวเตอร์ 

และมีบริการให้ดาวโหลดโปรแกรมฟรี 

 

 

 

 

http://ร้านซ่อมคอม.net/
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ภาพท่ี 2.3 http://www.com2day.net/ 

เว็บไซต์ท่ีเสนอขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีมีทั้งมือหน่ึงและมือสอง มีการรับประกันสินค้า

คุณภาพในราคาถูกรวมถึงการให้บริการจดัส่งฟรีทัว่ประเทศ บริการเก็บเงินปลายทาง มีการแนะน า

สินคา้ลดราคาและการคน้หาสามารถที่จะคน้หาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้สะดวก 

 

 

 

 

 

http://www.com2day.net/
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ภาพที ่2.4 http://www.pingpongsoft.com/iservice.php  

โปรแกรมบริหารงานซ่อมบ ารุงที่มีการใช้งานง่ายมีระบบส่งอีเมล์แบบอัตโนมัติและมีการ
ติดตามสถานะของงานซ่อมไดทุ้กระยะและรองรับธุรกิจหลายๆ ประเภท เช่น ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
ร้านซ่อมโทรศพัท ์เป็นตน้  

 

 

 

 

 

http://www.pingpongsoft.com/iservice
http://www.pingpongsoft.com/iservice.php
http://www.pingpongsoft.com/iservice.php
http://www.pingpongsoft.com/iservice.php
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ภาพท่ี 2.5 https://www.pantipmarket.com/computer/part/ 

เวบ็ไซตท์ี่มีการแลกเปล่ียน ซ้ือ-ขาย อะไหล่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น การ์ดจอ แรม ฮาร์ดดิสก์ 

CPU เป็นตน้ มีการแนะน าเกี่ยวกบัปัญหาการซ้ือขายสินคา้และการบริการบนเวบ็ไซต ์มีเทคนิคในการ

ประกาศให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pantipmarket.com/computer/part/
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ภาพท่ี 2.6 https://notebookspec.com/vbforum/ 

เวบ็ไซตท์ี่มีการแลกเปล่ียนการ ซ้ือ-ขาย  Notebook มีการพูดคุย และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปัญหาของ  Notebook ในแต่ละรุ่น เช่น เอเซอร์ อินเทล เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://notebookspec.com/vbforum/
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งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง   

ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ มกีารศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน าบางส่วนมาประยกุตใ์ช ้ให้

เป็นประโยชน์ ดงัน้ี  

 

ภาพท่ี 2.7 ระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

พีรพงษ ์วงศว์ิราช (2557) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์การพฒันาระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์จะมีเมนูการท างานหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่  1) เมนู
จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 2) เมนูงานบริการและ 3) เมนูรายงาน การศึกษาและพฒันาระบบใชก้ระบวนการ
ของวงจรการพฒันาระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) ใช้หลกัการออกแบบฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์และซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2012 R2 โดยมีภาษา SQL (Structured 
Query Language) เป็นเคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูล และใช ้Microsoft Visual Studio 2013 ในการพฒันา

โปรแกรม 
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ภาพท่ี 2.8 ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ปรียา นาคนุ (2557) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร โครงงานน้ีเป็นการพฒันาระบบการจดัการการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Web Application โดยใช้ภาษา PHP 5.2.6 และใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
MySQL 5.0.51b มีเซิร์ฟเวอร์ท าหนา้ที่ให้บริการโดยสามารถเรียกผ่านเว็บไซตเ์พื่อรองรับการใชง้าน
จากผูใ้ชง้านเมื่อตอ้งการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
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ภาพท่ี 2.9 ระบบจดัการซ่อมบ ารุง กรณีศกึษาแผนกซ่อมบ ารุง บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน) 

ธีระวฒัน์ เจริญผล  ปฎิพทัธ์ โอทองค า โสรยา เขวาล าธาร และอ านาจ วงศศิ์ริ (2559) สาขาวชิา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม พัฒนาระบบจดัการซ่อมบ ารุง 
กรณีศึกษาแผนกซ่อมบ ารุง บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากัด (มหาชน) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
จดัการซ่อมบ ารุงและลดขั้นตอนในการท างานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นพร้อมทั้งช่วยลดการสูญหาย

ของขอ้มูล ได้พฒันาระบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และใช้ Microsoft SQL 
Server 2008 ในการจดัการฐานขอ้มูลระบบสามารถจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานท ารายการรับแจ้งซ่อมส่งต่อ
งานให้กับพนกังาน และมีการออกรายงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และอ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบตัิงาน 
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ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถ กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

จนัจิรา  ขาวผ่อง (2557) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 
ได้จัดท าระบบบริหาร จัดการอู่ซ่อมรถธีรเดชการช่าง  กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง โดยเป็นเว็บ
แอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่ใช้ภาษา PHP 5.2.6 MySQL 5.0.51b ในการพัฒนาและจัดเก็บ
ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล (Database) เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต์ เป็นตน้ ขอ้มูลการเขา้รับบริการ เป็น
ตน้ ท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและลดระยะเวลาในการท างานลงลดปัญหาด้านกระบวนการท างาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยโปรแกรมที่

พฒันาขึ้นนั้นสามารถให้ลูกคา้แจง้ซ่อม เก็บขอ้มูลรถยนตข์องลูกคา้ เก็บขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบบริหารงานศนูยบ์ ารุงรกัษารถยนตบ์นอินเทอร์เน็ต 

ชญานิศ ปรีดาวรรณกุล  เดชา บุญคง และวิสิทธ์ิ นันทพรสิริพงศ์  (2560) สาขาวิชาเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม การพัฒนาระบบบริหารงานศูนย์
บ า รุงรักษารถยนต์ขึ้ น ออกแบบโปรแกรมโดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เขียน

โปรแกรม ภาษา PHP (Personal Home Page Tools) เวอร์ชัน่ 5.2.6 และใชโ้ปรแกรม MySQL เวอร์ชัน่ 
5.0.51b จดัเก็บฐานขอ้มูล ซ่ึงระบบสามารถจดัการขอ้มูลการสมคัรสมาชิก ขอ้มูลการใชบ้ริการคน้หา
ประวตัิการเขา้ซ่อม และสามารถออกรายงานการเขา้ซ่อม  



บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษา และวิเคราะห์ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ พบปัญหาท่ีเกดิขึ้นคือ 

1. ใช้เอกสารในการท างานเป็นหลักท าให้เกิดปัญหาทางด้านความล่าช้าในการติดต่อ

ประสานงานในการใชบ้ริการ เอกสารสูญหาย 

2. การจดบนัทึกขอ้มูลและจดัเก็บรักษาขอ้มูลโดยการเขียนลงบนกระดาษท าให้การบนัทึก

และจดัเก็บขอ้มูลมีปัญหาตามมา 

3. ปัญหาการไม่สามารถตรวจขอ้มูลการซ่อมของลูกคา้ยอ้นหลงัได ้

4. เจ้าของร้านไม่สามารถตรวจอุปกรณ์ อะไหล่ ยอ้นหลงัว่ามีการด าเนินงานก่อนหลัง

อย่างไร 

5. การตัดยอดสินค้าคงคลังที่ใช้เป็นอะไหล่ในการซ่อมไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้วสัดุ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

6. ขอ้มูลที่มีอยู่สูญหายไปจากแฟ้มจดัเก็บขอ้มูล ท าให้การที่จะดูขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อน ามา

ประกอบการตดัสินใจในการท างานท าไดช้า้และล าบาก 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. คณะผู ้จัดท าได้การเก็บข้อมูลจากการสังเกต และสอบถามจาก เจ้าของร้านซ่อม

คอมพิวเตอร์ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวขอ้งกับระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  เพื่อเป็น

แนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาช่วยในการออกแบบและ

พฒันาโปรแกรม 
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การวิเคราะห์ระบบงาน 

การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัท าให้คณะผูจ้ดัท า พฒันาโปรแกรมเป็นไปตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าให้โปรแกรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายระเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ผูร้ับผิดชอบ 

1. การบนัทกึขอ้มูล
พ้ืนฐาน 

เก็บขอ้มูลลูกคา้ พนกังาน และ
ผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ โดยจด
บนัทึกลงกระดาษ 

นามบตัรผูจ้  าหน่าย 
สมุดบนัทึกประวตัิ
พนกังานและลูกคา้ 

พนกังาน 

2. การส่ังซ้ือ จดัท าการส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
โดยการนบัสินคา้คงเหลือ แลว้
ท าการเขียนใบส่ังซ้ือให้กบัผู ้
จ าหน่าย 

ใบส่ังซ้ือ พนกังานจดัซ้ือ-
รับ 

3. รับวสัดุอุปกรณ ์ ตรวจสอบการรับวสัดุอุปกรณ์
จากใบส่งของและใบส่ังซ้ือ 

ใบส่งของ พนกังานจดัซ้ือ-
รับ 

4. การรับซ่อม        
คอมพิวเตอร์ 

จดัการรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
ลูกคา้น ามาซ่อมและก าหนด
พนกังาน โดยการจดใส่สมุด
และออกใบรับซ่อมให้กบั
ลูกคา้ 

ใบรับซ่อม พนกังาน 

5. การซ่อมคอมพิวเตอร์
และเบิกวสัดุ
อุปกรณ ์

จดัท ารายการซ่อมและเบิกวสัดุ
อุปกรณ์โดยจดรายละเอียดการ
ซ่อมใส่สมุด พนกังานซ่อม
พิจารณาและขอเบิกให้
พนกังานเขียนใบเบิกแลว้ส่ง
วสัดุให้พนกังานซ่อม 

สมุดบนัทึกการซ่อม 
ใบเบิกวสัดุอุปกรณ ์

พนกังานซ่อม 

6. การส่งคืนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ออกใบเสร็จและท าการส่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กบัลูกคา้ 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจบุนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การบนัทกึขอ้มูลพ้ืนฐาน - ท าให้ขอ้มูลสูญหาย 
 

- มีความเป็นระบบในการเก็บ
ขอ้มูล 

2. การส่ังซ้ือ -    ไม่สามารถตรวจสอบ
สินคา้คงคลงัไดเ้น่ืองจาก
ใชเ้วลานานในการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

- ความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

3. รับวสัดุอุปกรณ ์ - การรับวสัดุอุปกรณ์ใชก้าร
อา้งอิงจากการส่ังซ้ือโดย
เก็บเป็นกระดาษท าให้เกดิ
ความผิดพลาด 

- ระบบช่วยบอกถึงสถานะใน
การรับวสัดุอุปกรณ์และวนัที่
รับ 
 

4. การรับซ่อมคอมพิวเตอร์ - การรับซ่อมใชก้ารเขียนท า
ให้สูญหายและผิดพลาด 

- พนกังานซ่อมไม่สามารถ
ตรวจสอบงานไดว้่าการ
ซ่อมใชเ้วลากี่วนั 

- ระบบช่วยออกใบรับซ่อม 

5. การซ่อมคอมพิวเตอร์และเบิก
วสัดุอุปกรณ ์

- การซ่อมใชว้ิธีการเขียน
รายการซ่อมและรายการ
เบิกท าให้ตรวจสอบ
สถานะการซ่อมและ
รายการเบกิไดย้าก 

- ท าให้ผิดพลาดในการ
ตรวจสอบวสัดคุงคลงั 

- ระบบช่วยบนัทกึรายการ
ซ่อมและสถานะการซ่อม 

- ระบบช่วยบนัทกึการเบิก
วสัดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการซ่อม 

6. การส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ - การค านวณค่าใชจ้่าย
ผิดพลาด 

- เอกสารสูญหาย 

- ระบบการค านวณค่าใชจ้่าย
ในการซ่อม 

- ออกใบเสร็จให้กบัลูกคา้ได ้
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้จอเขา้สู่ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 
หนา้จอเขา้สู่ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ชง้านจะใส่รหัสพนกังาน และรหัสผ่านเพื่อเขา้

สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอหลกัร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอเมนูหลักของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ สามารถเข้าไปยงัเมนูต่างๆ เพื่อเข้าไปยงั

หนา้จอที่ผูใ้ชต้อ้งการ ประกอบดว้ย 

1. เมนูขอ้มูลพ้ืนฐาน 
2. เมนูส่ังซ้ือ/รับ 

3. เมนูซ่อมคอมพิวเตอร์  
4. เมนูส่งคืนเคร่ืองให้ลูกคา้  
5. เมนูรายงาน  
6. เมนูออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลลูกคา้ เช่น รหัสลูกคา้ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือลูกค้าที่ต้องการค้นหา โดยจะแสดงข้อมูล

รายละเอียดในตาราง และท าการ แกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลพนักงาน เช่น รหัสพนักงาน ช่ือ-นามสกุล ที่

อยู่  รหัสผ่าน เบอร์โทรศพัท์ ต าแหน่ง เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือพนักงานที่ตอ้งคน้หา 

โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.6 หนา้จอขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ เช่น รหัสผูจ้  าหน่าย

วสัดุอุปกรณ์ ช่ือผูจ้  าหน่าย ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือผูจ้  าหน่าย

วสัดุอุปกรณ์ที่ตอ้งคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆ

ได ้
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ ์
 

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ เช่น รหัสวสัดุอุปกรณ์ ประเภท

วสัดุ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ จ านวนวสัดุอุปกรณ์ ผูจ้  าหน่าย จ านวนวสัดุอุปกรณ์ ราคาทุนต่อหน่วย ราคาขาย

ต่อหน่วย หน่วยนบั เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์ หมายเลยซีเรียล ที่ตอ้งคน้หา 

โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ ์

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ เช่น รหัสประเภทวสัดุ

อุปกรณ์ ช่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ที่ตอ้ง

คน้หา โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น รหัสยี่ห้อ 

สามารถกรอก ช่ือยี่ห้อ เป็นตน้ และมีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือยี่ห้อที่ตอ้งคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูล

รายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.10 หนา้จอต าแหน่งงาน 

หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลต าแหน่งงาน เช่น รหัสต าแหน่ง ต าแหน่ง และ

มีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือยี่ห้อที่ตอ้งคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และท าการแกไ้ข 

บนัทึกขอ้มูลต่างๆได ้
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอส่ังซ้ือ 

 
หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลส่ังซ้ือ เช่น รหัสส่ังซ้ือ วนัท่ีซ้ือ ผูจ้ดัจ าหน่าย 

ช่ือผูจ้ดัจ าหน่าย ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ์และในส่วนการเลือกวสัดุอุปกรณ์ เช่น รหัสวสัดุอุปกรณ์ 

ช่ือวสัดุอุปกรณ์ จ านวน ราคาซ้ือ/หน่วย เป็นตน้ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตาราง และแสดง 

ราคาสุทธิ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ราคารวมทั้งหมด และท าการบนัทึกขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอคน้หาผูจ้ดัจ าหน่าย 

หน้าจอค้นหาผูจ้ดัจ าหน่าย มีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือที่ต้องการคน้หา โดยจะแสดงข้อมูล

รายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสผูจ้  าหน่าย ช่ือผูจ้  าหน่าย เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู่ อีเมล์ 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ ์
 

หน้าจอคน้หาวสัดุ มีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือที่ตอ้งการคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียด

ในตารางอุปกรณ์ประกอบด้วย รหัสวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ ประเภทวสัดุ ราคาซ้ือ ราคาขาย 

จ านวน หน่วยนบั ผูจ้  าหน่าย 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ ์

 
หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัรับวสัดุอุปกรณ ์เช่น รหัสส่ังซ้ือ วนัท่ีซ้ือ วนัท่ีรับ ช่ือ

ผูจ้  าหน่าย พนักงานส่ังซ้ือ และจะแสดงขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ท่ีส่ังซ้ือในตาราง จ านวนวสัดุอุปกรณ์

ทั้งหมด เป็นต้น ในส่วนของซีเรียลนัมเบอร์จะแสดง รหัสวสัดุอุปกรณ์และจ านวนที่ต้องกรอก

หมายเลขซีเรียลของอุปกรณ์ ช่องกรอกหมายเลขซีเรียลของอุปกรณ์ จ านวนที่กรอกหมายเลขอุปกรณ์ 

จะแสดงขอ้มูลรายละเอียดหมายเลขซีเรียลในตาราง และแสดง ราคาสุทธิ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ราคารวม

ทั้งหมด ท าการบนัทึก และยกเลิก 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้จอคน้หารหัสส่ังซ้ือ 
 

หนา้จอคน้หารหัสส่ังซ้ือ มีช่องว่างส าหรับกรอกรหัสส่ังซ้ือท่ีตอ้งการคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูล

รายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสส่ังซ้ือ วนัท่ีซ้ือ ผูจ้  าหน่าย ราคารวม ภาษีมูลค่าเพ่ิม ราคาสุทธิ 
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ภาพท่ี 3.16 หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 
หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัรับซ่อมคอมพิวเตอร์ เช่น รหัสการซ่อม รหัสลูกคา้ 

ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ วนัที่รับซ่อม ช่ือพนักงาน ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย 

รายละเอียดการซ่อม เป็นตน้ ท าการบนัทึกและลา้งขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

 
ภาพท่ี 3.17 หนา้จอคน้หาลูกคา้ 

 
หน้าจอคน้หาลูกคา้ มีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือที่ตอ้งการคน้หา โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียด

ในตารางประกอบดว้ย รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู่ เบอร์โทร อีเมล ์ 
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ภาพท่ี 3.18 หนา้จอด าเนินการซ่อม 

 
หนา้จอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัด าเนินการซ่อม เช่น รหัสการซ่อม ช่ือลูกคา้ ยี่ห้อ รุ่น 

หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย รายละเอียดการซ่อม ในส่วนของเบิกอะไหล่ส าหรับซ่อมจะแสดง รหัสการ

เบิก ช่ือพนกังาน วนัที่เบิกและในส่วนของการเลือกวสัดุที่ตอ้งการเบิกจะแสดง รหัสวสัดุอุปกรณ์ ช่ือ

วสัดุอุปกรณ์ คงเหลือ จ านวนที่ต้องการเบิก ราคา /หน่วย ช่องแสดงซีเรียลนัมเบอร์ที่เลือก โดยจะ

แสดงขอ้มูลรายละเอียดวสัดุอุปกรณ์ที่เบิกในตารางาน แสดงราคาสุทธิ และท าการบนัทึกได ้

 

 

 

 

 



40 
 

 
 

ภาพท่ี 3.19 หนา้จอคน้หารหัสการซ่อม 

 
หนา้จอคน้หารหัสขอ้มูลการซ่อม มีช่องว่างส าหรับกรอกรหัสการซ่อมที่ตอ้งการคน้หา โดยจะ

แสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสการซ่อม วนัที่รับซ่อม ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเคร่ือง 

อาการเสีย รายละเอียดการซ่อม ช่ือลูกคา้ ช่ือพนกังาน  

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

 
ภาพท่ี 3.20 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ ์

 
หน้าจอค้นหาวสัดุอุปกรณ์ มีช่องว่างส าหรับกรอกช่ือที่ต้องการค้นหา โดยจะแสดงข้อมูล

รายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ ประเภทวสัดุ ราคาซ้ือ ราคาขาย 

จ านวน หน่วยนบั ผูจ้  าหน่าย  
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ภาพท่ี 3.21 หนา้จอคน้หาซีเรียลนมัเบอร์ 

หน้าจอคน้หาซีเรียลนัมเบอร์ โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสวสัดุ

อุปกรณ์ ซีเรียลนมัเบอร์  
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ภาพท่ี 3.22 หนา้จอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

หน้าจอส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ช่ือลูกคา้ ยี่ห้อ รุ่น 

หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย รายละเอียดการซ่อม ในส่วนของขอ้มูลารเบิกจะแสดง รหัสการเบิก วนัที่

เบิก ช่ือพนกังานซ่อม โดยจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดวสัดุอุปกรณ์ที่เบิกในตาราง และแสดง ราคาวสัดุ

อุปกรณ์ ค่าบริการ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ราคารวม ท าการบนัทึกและลา้งขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.23 หนา้จอคน้หารหัสการซ่อม 
 

หนา้จอคน้หารหัสการซ่อม มีช่องว่างส าหรับกรอกรหัสการซ่อมที่ตอ้งการคน้หา โดยจะแสดง

ขอ้มูลรายละเอียดในตารางประกอบดว้ย รหัสการซ่อม วนัที่รับซ่อม ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเคร่ือง อาการ

เสีย รายละเอียดการซ่อม ช่ือลูกคา้ ช่ือพนกังาน  
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ภาพท่ี 3.24 หนา้จอรายงานระบบ 

หน้าจอรายงานระบบ จะแสดงรายงานต่างๆ ประกอบดว้ย รายงานส่ังซ้ือ รายงานการรับซ่อม

รายงานการเบิก และรายงานวสัดุคงเหลือ วนัท่ีเร่ิมออกรายงานและวนัท่ีส้ินสุดออกรายงาน ท าการ

บนัทึกเพื่อออกรายงาน 
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2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.25 ใบส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.26 ใบซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี 3.27 ใบเบิกวสัด ุ
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ภาพท่ี 3.28 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 3.29 รายงานการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.30 รายงานการซ่อม 
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ภาพท่ี 3.31 รายงานการเบิก 
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ภาพท่ี 3.32 รายงานวสัดุคงเหลือ 
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3. ออกแบบฐานขอ้มูล 

 

 

ภาพท่ี 3.33 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Brand 
Customer 
DetailOrder 
Detail Requisition 
Employee 
FixReport  
Material  
Order  
Position  
Serial Number 
Supplier  
Requisition  
TypeMat  
Unit 

ตารางยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตารางลูกคา้ 
ตารางรายละเอียดการส่ังซ้ือ 
ตารางรายละเอียดการเบกิ 
ตารางพนกังาน 
ตารางซ่อมคอมพิวเตอร์  
ตารางวสัดุอุปกรณ ์
ตารางส่ังซ้ือ  
ตารางต าแหน่งงาน  
ตารางซีเรียลนมัเบอร์ 
ตารางผูจ้ าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์
ตารางเบิกวสัดุอุปกรณ ์
ตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์  
ตารางหน่วยนบั 
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4. การพฒันาโปรแกรม 

4.1  การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

 

 

ภาพท่ี 3.34 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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   4.2    การออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017  

 

ภาพท่ี 3.35 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
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4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 

 

 

ภาพท่ี 3.36  แสดงการเขยีนโปรแกรมเพื่อใชต้ิดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 



บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและการทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

โปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูม้ีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลมี 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

4.1    พนกังานดูแลระบบ มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กหนา้จอของระบบ 

4.2    พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะส่ังซ้ือและรับ  

4.3   พนกังานช่างซ่อม มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะด าเนินการซ่อม

คอมพิวเตอร์ 
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โปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 

หนา้จอแรกส าหรับการใชร้ะบบ คือ การเขา้ระบบโดยการ Login มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. กรอกรหัสพนกังาน 
2. กรอกรหัสผ่าน 
3. คลิกปุ่ ม เขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้สู่ระบบ 

4. คลิกเพื่อลา้งขอ้มูล  
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอเมนูหลกัของระบบ 

เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้จะแสดงหนา้เมนูหลกัต่างๆ ของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

1. เมนูขอ้มูลพ้ืนฐาน ส าหรับจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 
2. เมนูส่ังซ้ือ/รับ ส าหรับจดัการขอ้มูลส่ังซ้ือและรับ 
3. เมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ ส าหรับจดัการขอ้มูลซ่อมคอมพิวเตอร์ 
4. เมนูส่งคืนเคร่ืองให้ลูกคา้ ส าหรับจดัการขอ้มูลส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้แก่ลูกคา้ 

5. เมนูรายงาน ส าหรับออกรายงานต่างๆ ของระบบ 

6. เมนูออกจากระบบ ส าหรับออกจากโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอเมนูขอ้มูลพ้ืนฐาน 

เม่ือผู ้ใช้คลิกปุ่มเมนูข้อมูลพ้ืนฐาน จะแสดงเมนูข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ของโปรแกรม

ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มลูลูกคา้ ส าหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ ดงัภาพที่ 4.6 
2. ขอ้มูลพนกังาน ส าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน ดงัภาพท่ี 4.7 

3. ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ส าหรับจดัการขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์  
ดงัภาพที่ 4.8 

4. ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ส าหรับจดัการขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพท่ี 4.9 
5. ประเภทวสัดุอุปกรณ์ ส าหรับจดัการประเภทวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพที่ 4.10 
6. ยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับจดัการยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงัภาพที่ 4.11 

7. ต าแหน่งงาน ส าหรับจดัการต าแหน่งงาน ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเมนูส่ังซ้ือและรับ 

เม่ือผู ้ใช้คลิกปุ่มเมนูส่ังซ้ือ/รับ จะแสดงเมนูข้อมูลส่ังซ้ือและรับวสัดุ ของโปรแกรม

ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ังซ้ือ เม่ือคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอส่ังซ้ือ ดงัภาพท่ี 4.13  

2. รับวสัดุ เมื่อคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอรับวสัดุวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพที่ 4.16  
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอเมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มเมนูซ่อมคอมพิวเตอร์ จะแสดงเมนูข้อมูลซ่อมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ของ

โปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

1. รับซ่อมคอมพิวเตอร์ เมื่อคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์  

ดงัภาพที่ 4.18 
2. ด าเนินการซ่อม เมื่อคลิก ระบบจะแสดงหนา้จอด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 ดงัภาพที่ 4.20 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ ให้คลิกปุ่มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสลูกคา้ และกรอกช่ือ-นามสกุล  
ที่อยู่ เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล ์

2. ปุ่ มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
3. เมื่อผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ให้กรอกช่ือลูกคา้โดยในตารางจะแสดงขอ้มูลลูกคา้ที่

คน้หา 
4. ปุ่ มแกไ้ข คลิกเมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลลูกคา้ในตาราง

ก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

หนา้จอขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน โดยมีการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมขอ้มูลพนกังาน ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสพนกังาน กรอกช่ือ-นามสกลุ 

ที่อยู่ รหัสผ่าน เบอร์โทรศพัท ์และเลือกต าแหน่งงาน 
2. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
3. เมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการคน้หาขอ้มูลพนกังาน ให้กรอกช่ือพนกังานโดยในตารางจะแสดงขอ้มูล

พนกังานที่คน้หา 
4. ปุ่ มแกไ้ข คลิกเมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานที่มีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลพนกังานใน

ตารางก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
5. ปุ่ มยกเลิก คลิกเมื่อตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 

หนา้จอขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์  

โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสผูจ้  าหน่าย
วสัดุอุปกรณ์ กรอกช่ือผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล ์

2. ปุ่ มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
3. เมื่อผูใ้ช้งานต้องการค้นหาข้อมูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกช่ือผูจ้  าหน่ายวสัดุ

อุปกรณ์ โดยในตารางจะแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ที่คน้หา 
4. ปุ่ มแกไ้ข คลิกเมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์ที่มีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือก

ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นท าการแก้ไขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวัสดุ
อุปกรณ์ 

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ ์

หน้าจอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ใช้ส าหรับจดัการข้อมูลวสัดุอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใช้งาน

ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสวสัดุอุปกรณ์ ให้เลือก
ประเภทวสัดุอุปกรณ์ กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์ เลือกผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ราคาทุนต่อหน่วย 
ราคาขายต่อหน่วย และเลือกหน่วยนบั 

2. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
3. เมื่อผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์ โดยในตารางจะแสดง

ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที่คน้หา 
4. เมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการคน้หาซีเรียลนัมเบอร์ ให้กรอกซีเรียลนัมเบอร์ โดยในตารางจะแสดง

ซีเรียลนมัเบอร์ ท่ีคน้หา 
5. ปุ่ มแก้ไข คลิกเมื่อตอ้งการแก้ไขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที่มีอยู่แลว้ โดยจะตอ้งเลือกขอ้มูลวสัดุ

อุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 

6. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ ์

หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ์ ใชส้ าหรับจดัการประเภทวสัดุอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใชง้าน

ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสประเภทวสัดุ
อุปกรณ์ กรอกช่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

2. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

3. เมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการคน้หาขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกช่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์โดย
ในตารางจะแสดงรายการประเภทวสัดุอุปกรณ์ที่คน้หา 

4. ปุ่ มแก้ไข คลิกเมื่อต้องการแก้ไขประเภทวสัดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่แล้ว โดยจะต้องเลือกข้อมูล
ประเภทวสัดุอุปกรณ์ในตารางก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขประเภทวสัดุอุปกรณ์ 

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลประเภทวสัดุอุปกรณ์ 
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    ภาพท่ี 4.11 หนา้จอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หนา้จอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชส้ าหรับจดัการยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมีขั้นตอนการใช้

งานดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสยี่ห้อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ กรอกช่ือยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

3. เมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการคน้หายี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้กรอกช่ือยี่ห้อโดยในตารางจะแสดง
ยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่คน้หา 

4. ปุ่ มแก้ไข คลิกเมื่อตอ้งการแก้ไขยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่แล้ว โดยจะต้องเลือกยี่ห้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในตารางก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

5. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอต าแหน่งพนกังาน 

หน้าจอต าแหน่งพนักงาน ใช้ส าหรับจัดการต าแหน่งพนักงาน โดยมีขั้นตอนการใช้งาน

ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน ให้คลิกปุ่ มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสต าแหน่งพนกังาน 
และกรอกต าแหน่งพนกังาน 

2. ปุ่มบนัทึก คลิกเม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูล เพ่ือบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

3. เมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการคน้หาต าแหน่งพนักงานให้กรอกช่ือต าแหน่งพนักงาน โดยในตารางจะ
แสดงต าแหน่งพนกังานที่คน้หา 

4. ปุ่ มแก้ไข คลิกเมื่อต้องการแก้ไขต าแหน่งพนักงานที่มีอยู่แล้ว โดยจะต้องเลือกต าแหน่ง
พนกังานในตารางก่อน จากนั้นท าการแกไ้ขต าแหน่งพนกังาน 

5. ปุ่ มยกเลิก คลิกเมื่อตอ้งการยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลต าแหน่งพนกังาน 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอส่ังซ้ือ 

หนา้จอส่ังซ้ือ ใชส้ าหรับจดัการส่ังซ้ือ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมขอ้มูลส่ังซ้ือ ให้คลิกปุ่มเพ่ิมเพ่ือเรียกรหัสส่ังซ้ือ 
2. ปุ่ มคน้หาผูจ้ดัจ าหน่าย ระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาผูจ้  าหน่าย ดงัภาพที่ 4.14 เมื่อเลือกขอ้มูล

แลว้ ระบบจะแสดง รหัสผูจ้ดัจ าหน่าย ช่ือผูจ้ดัจ าหน่าย วนัท่ีซ้ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ 
โดยอตัโนมตัิ 

3. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเลือกวสัดุอุปกรณ์ คลิกปุ่ มคน้หาเพื่อเลือกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ระบบจะแสดง

หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ์ ดงัภาพที่ 4.15 เมื่อเลือกขอ้มูลแลว้ระบบจะแสดงขอ้มูล รหัสวสัดุ
อุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ ราคา/หน่วย จ านวน ราคารวมโดยอตัโนมตัิ  

4. เมื่อผูใ้ชง้านส่ังซ้ือเพ่ิมให้คลิกปุ่มส่ังซ้ือเพ่ิม ระบบจะค านวณราคาวสัดุอุปกรณ์ทั้งหมดให้โดย
อตัโนมตัิ และแสดงขอ้มูลราคาในตารางดา้นล่าง 

5. ปุ่ มลบ คลิกเมื่อตอ้งการลา้งขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที่เลือก 
6. ปุ่ มลบในตาราง คลิกเมื่อตอ้งการลบรายการวสัดุอุปกรณ์ในตาราง 
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7. เมื่อคลิกปุ่ มบนัทึก ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการส่ังซ้ือลงฐานขอ้มูล 

8. ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการยกเลิกการส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอคน้หาผูจ้ดัจ าหน่าย 

จากการคลิกปุ่ มคน้หาผูจ้  าหน่าย โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาผูจ้ดัจ าหน่าย โดยมีขั้นตอน

การใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หาผูจ้ดัจ าหน่าย ให้กรอกช่ือผูจ้ดัจ าหน่าย 

2. คลิกเลือกขอ้มูลผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีตอ้งการ 
3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ ์

จากการคลิกปุ่ มค้นหาวสัดุอุปกรณ์ โดยระบบจะแสดงหน้าจอค้นหาวสัดุอุปกรณ์ โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์ 

2. คลิกเลือกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ที่ตอ้งการ 

3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ ์

หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ์ ใชส้ าหรับจดัการรับวสัดุอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ปุ่ มคน้หารหัสส่ังซ้ือ ระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารายละเอียดการส่ังซ้ือ ตามท่ีผูใ้ชง้านเลือก   

ดังภาพที่ 4.17 เม่ือเลือกขอ้มูลแลว้ระบบจะแสดง ช่ือผูจ้ดัจ าหน่าย พนักงานส่ังซ้ือ วนัท่ีซ้ือ 
วนัที่รับ โดยอตัโนมตัิ 

2. คลิกเลือกรายการที่ตอ้งการ รหัสวสัดุอุปกรณ์จะแสดงในกรอบซีเรียลนัมเบอร์ และแสดง
จ านวนที่ตอ้งกรอกซีเรียลนมัเบอร์ 

3. คลิกปุ่ มบนัทึก ระบบจะบนัทึกและแสดงรหัสวสัดุและหมายเลขซีเรียลนมัเบอร์ในช่องตาราง

ดา้นล่าง  
4. ปุ่ มลบในตาราง คลิกเมื่อตอ้งการลบขอ้มูลที่เลือก 

5. ปุ่ มยกเลิก คลิกเมื่อตอ้งการลา้งขอ้มูล 

6. ปุ่ มบนัทึก คลิกเมื่อตอ้งการบนัทึกขอ้มูลรับวสัดุอุปกรณ์ และบนัทึกหมายเลขซีเรียลนมัเบอร์

ลงฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอคน้หารหัสส่ังซ้ือ 

จากการคลิกปุ่มคน้หารหัสส่ังซ้ือ โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารหัสส่ังซ้ือ โดยมีขั้นตอน

การใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการส่ังซ้ือ ให้กรอกรหัสส่ังซ้ือ 
2. คลิกเลือกขอ้มูลรายการส่ังซ้ือท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.18 หนา้รับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับจดัการรับซ่อมคอมพิวเตอร์โดยมีขั้นตอนการใชง้าน

ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมขอ้มูลรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ให้คลิกปุ่มเพ่ิมเพื่อเรียกรหัสการซ่อม 
2. ปุ่ มขอ้มูลลูกคา้คลิกเพื่อเลือกขอ้มูลลูกคา้ ดังภาพที่ 4.19 เมื่อเลือกขอ้มูลแลว้ระบบจะแสดง 

ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์วนัที่รับซ่อม ช่ือพนกังาน โดยอตัโนมตัิ 
3. เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ให้เลือกยี่ห้อในช่องตวัเลือกแลว้กรอก รุ่น 

หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย และรายละเอียดการซ่อม 
4. คลิกปุ่ มบนัทึก ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงฐานขอ้มูล 

5. ปุ่ มลา้งขอ้มูล คลิกเมื่อผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอคน้หาลูกคา้ 

จากการคลิกปุ่ มคน้หาลูกคา้โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาช่ือลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการใช้

งานดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หาลูกคา้ ให้กรอกช่ือ  

2. คลิกเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับจดัการด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ปุ่ มคน้หาการซ่อม เมื่อผูใ้ชค้ลิกระบบจะแสดงหนา้จอคน้หารหัสการซ่อม ดงัภาพที่ 4.21 เมื่อ
เลือกรายการที่ต้องการ ระบบจะแสดง รหัสการซ่อม ช่ือลูกค้า ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเคร่ือง 
อาการเสีย โดยอตัโนมตัิ และกรอกรายละเอียดการซ่อม 

2. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมขอ้มูลการเบิกอะไหล่ส าหรับซ่อมให้คลิกท่ีปุ่มเพ่ิม เพ่ือเรียกรหัสการเบิก 
ระบบจะแสดง ช่ือพนกังาน วนัที่เบิก โดยอตัโนมตัิ 

3. ปุ่ มคน้หา เมื่อผูใ้ช้คลิกระบบจะแสดงหน้าจอคน้หาวสัดุอุปกรณ์  ดังภาพที่ 4.22 เมื่อเลือก
รายการที่ตอ้งการ ระบบจะแสดง รหัสวสัดุอุปกรณ์ ช่ือวสัดุอุปกรณ์ จ านวนคงเหลือ และ
ราคาต่อหน่วย 

4. คลิกเลือกจ านวนที่จะเบิก 
5. ปุ่ มเลือกซีเรียลนัมเบอร์ เมื่อผูใ้ช้คลิกระบบจะแสดงหน้าจอคน้หาซีเรียลนัมเบอร์ ดังภาพท่ี 

4.23  
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6. ปุ่ มเพ่ิมคลิกเมื่อผูใ้ชง้านตอ้งการเพ่ิมวสัดุอุปกรณ์ ระบบจะค านวณราคาวสัดุอุปกรณ์ที่เบิกให้

โดยอตัโนมตัิ และแสดงขอ้มูลราคาในตารางดา้นล่าง 
7. ปุ่ มลบในตาราง คลิกเมื่อตอ้งการลบรายการที่เลือกในตาราง 

8. คลิกปุ่ มบนัทึก ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอคน้หารหัสการซ่อม 

จากการคลิกปุ่ มคน้หารหัสการซ่อมโดยระบบจะแสดงหน้าจอคน้หารหัสการซ่อม โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกรหัสการซ่อม  

2. คลิกเลือกขอ้มูลการซ่อมท่ีตอ้งการ 

3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอคน้หาวสัดุอุปกรณ ์
 

จากการคลิกปุ่ มค้นหาวสัดุอุปกรณ์ โดยระบบจะแสดงหน้าจอค้นหาวสัดุอุปกรณ์โดยมี

ขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการวสัดุอุปกรณ์ ให้กรอกช่ือวสัดุอุปกรณ์  

2. คลิกเลือกรายการวสัดุอุปกรณ์ตอ้งการ 

3. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอคน้หาซีเรียลนมัเบอร์ 

จากการคลิกปุ่ มคน้หารหัสวสัดุอุปกรณ์โดยระบบจะแสดงหน้าจอคน้หาซีเรียลนมัเบอร์ โดย

มีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1.  คลิกเลือกขอ้มูลซีเรียลนมัเบอร์ตอ้งการ 

2. ปุ่ มตกลง คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หน้าจอส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับจดัการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอน

การใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ปุ่ มคน้หารหัสการซ่อม เมื่อผูใ้ชค้ลิกระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงั
ภาพที่ 4.25 เมื่อเลือกรายการที่ต้องการ ระบบจะแสดง รหัสการซ่อม ช่ือลูกค้า ยี่ห้อ รุ่น 

หมายเลขเคร่ือง อาการเสีย วนัที่รับซ่อม ช่ือพนักงานรับซ่อม รายละเอียดการซ่อมและส่วน
ของขอ้มูลการเบิก โดยอตัโนมตัิ 

2. กรอกค่าบริการ ระบบจะค านวณและแสดงราคารวมโดยอตัโนมตัิ 
3. ปุ่ มบนัทึก ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ลงฐานขอ้มูล 

4. ปุ่ มลา้งขอ้มูล คลิกเมื่อผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอคน้หาส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการคลิกปุ่ มคน้หาส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะแสดงหนา้จอคน้หาส่งคืนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูใ้ชต้อ้งการคน้หารายการซ่อม ให้กรอกช่ือรหัสการซ่อม 
2.  คลิกเลือกรายการทีต่อ้งการ 

3. ปุ่ มเลือก คลิกเมื่อตอ้งการเลือกรายการในตาราง 
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอรายงานระบบ 

   เมนูรายงาน ส าหรับออกรายงานต่างๆ ของระบบประกอบด้วย รายงานการส่ังซ้ือ  รายงาน

การซ่อม รายงานการเบิก รายงานวสัดุคงเหลือ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. คลิกเลือกรายการที่ตอ้งการ ประกอบดว้ย  
-  รายงานการส่ังซ้ือ 
-  รายงานการรับซ่อม 

-  รายงานการเบิก 
-  รายงานวสัดุคงเหลือ 

2. คลิกเลือกวนัท่ีเร่ิมออกรายงาน 
3. คลิกเลือกวนัท่ีส้ินสุดออกรายงาน 

4. คลิกปุ่ มตกลง เพื่อแสดงรายงานที่ผูใ้ชเ้ลือก 

 

 



 

88 

 

การทดสอบโปรแกรม 

 คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 

1.  การตรวจสอบของผิดพลาดในหนา้ Login 

 

ภาพท่ี 4.27 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หนา้จอเขา้สู่ระบบหากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ
รหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มเขา้ระบบ ดงัภาพท่ี 4.27 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 
เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มเขา้สู่ระบบ ในกรณีที่ผูใ้ชก้รอกรหัสพนกังานหรือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง ระบบ

จะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.28 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 ผลการตรวจสอบขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
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2. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.29 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอขอ้มูลลูกคา้จะพบกับรายละเอียดต่างๆ 

ของลูกคา้ เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.29 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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2.1  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบันทึกข้อมูลลูกคา้ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่

ครบถว้น   ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.30 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

2.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบันทึกข้อมูลลูกค้า ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกข้อมูลครบถ้วน ระบบจะแสดง
ขอ้ความดงัภาพที่ 4.31 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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3. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ขอ้มูลพนกังาน 

 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอขอ้มูลพนกังานจะพบกบัรายละเอียดต่างๆ 

ของพนกังาน เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.32 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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3.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูลพนักงานในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.33 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

3.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูลพนักงานในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดง
ขอ้ความดงัภาพที่ 4.34 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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4. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์

 

ภาพท่ี 4.35 หนา้จอขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอข้อมูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์จะพบกับ
รายละเอียดต่างๆ ของผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.35 จะขึ้นขอ้ความ

ดงัน้ี 
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4.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือ

กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.36 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.36 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

4.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบันทึกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น 
ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.37 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 4.37 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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5. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ ์

 

 

ภาพท่ี 4.38 หนา้จอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ ์

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์จะพบกับรายละเอียด

ต่างๆ ของวสัดุอุปกรณ์เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.38 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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5.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.39 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.39 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

5.2  เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดง

ขอ้ความดงัภาพที่ 4.40 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.40 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 

 



 

97 

 

6. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ประเภทวสัดุอุปกรณ ์

 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ ์

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอประเภทวสัดุอุปกรณ์จะพบกบัรายละเอียด

ต่างๆ ของประเภทวสัดุอุปกรณ์เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.41 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 

98 

 

6.1 เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มบนัทึกประเภทวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.42 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.42 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

6.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกประเภทวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.43 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 

ภาพท่ี 4.43 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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7. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 

ภาพท่ี 4.44 หนา้จอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผู ้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะพบกับ
รายละเอียดต่างๆ ของยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.44 จะขึ้นขอ้ความ

ดงัน้ี 
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7.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอก

ขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.45 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.45 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

7.2  เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มบนัทึกยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.46 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.46 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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8. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ต าแหน่งงาน 

 

ภาพท่ี 4.47 หนา้จอต าแหน่งงาน 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอต าแหน่งงานจะพบกบัรายละเอียดต่างๆ 

ของต าแหน่งงานเม่ือผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.47 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 

8.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกต าแหน่งงาน ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.48 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.48 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

8.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบันทึกต าแหน่งงาน ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถ้วน ระบบจะแสดง

ขอ้ความดงัภาพที่ 4.49 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.49 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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9. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ส่ังซ้ือ 

 

 

ภาพท่ี 4.50 หนา้จอส่ังซ้ือ 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอส่ังซ้ือ จะพบกบัรายละเอียดต่างๆ ของการ

ส่ังซ้ือเมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.50 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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9.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกส่ังซ้ือ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 

ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.51 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.51 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

9.2  เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มบนัทึกส่ังซ้ือ ในกรณีที่ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดัง

ภาพท่ี 4.52 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.52 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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10. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้รับวสัดุอุปกรณ ์

 

 

ภาพท่ี 4.53 หนา้จอรับวสัดุอุปกรณ ์

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอรับวสัดุอุปกรณ์ จะพบกับรายละเอียด

ต่างๆ ของรับวสัดุอุปกรณ์เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.53 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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10.1 เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกรับวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.54 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.54 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

10.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกรับวสัดุอุปกรณ์ ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.55 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.55 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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11. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้รับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

 

ภาพท่ี 4.56 หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอรับซ่อมคอมพิวเตอร์ จะพบกบัรายละเอียด

ต่างๆ ของรับซ่อมคอมพิวเตอร์เมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.56 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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11.1  เมื่อผูใ้ชค้ลิกปุ่ มบนัทึกรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูล

ไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.57 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.57 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

11.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกรับซ่อมคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะ

แสดงขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.58 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 
 

ภาพท่ี 4.58 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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12. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ด าเนินการซ่อม 

 

 

ภาพท่ี 4.59 หนา้จอด าเนินการซ่อม 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าจอด าเนินการซ่อม จะพบกับรายละเอียด

ต่างๆ ของด าเนินการซ่อมเมื่อผูใ้ชง้านคลิกปุ่ มต่างๆ ดงัภาพที่ 4.59 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 
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12.1  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกด าเนินการซ่อม ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ไดก้รอกขอ้มูล หรือกรอกขอ้มูลไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.60 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.60 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

12.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกด าเนินการซ่อม ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดง

ขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.61 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 4.61 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 
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13. การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในหนา้ด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 

ภาพท่ี 4.62 หนา้จอด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

จากการทดสอบโปรแกรมเมื่อผูใ้ช้งานเขา้สู่หนา้จอด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จะ
พบกับรายละเอียดต่างๆ ของด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมื่อผูใ้ช้งานคลิกปุ่ มต่างๆ ดังภาพท่ี 

4.62 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 



 

112 

 

13.1  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบนัทึกด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ช้ไม่ได้กรอกขอ้มูล 

หรือกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพที่ 4.63 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.63 ผลการตรวจสอบกรุณากรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 

13.2  เมื่อผูใ้ช้คลิกปุ่ มบันทึกด าเนินการส่งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ผูใ้ช้กรอกข้อมูล

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความดงั ภาพท่ี 4.64 จะขึ้นขอ้ความดงัน้ี 

    

 

ภาพท่ี 4.64 ผลการตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย 



       บทท่ี 5 

     สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาและลดความล่าช้าในการติดต่อ
ประสานงานให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งและทางร้านยงัสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือกระดาษท่ีใช้
ในการท างานอีกด้วย ก่อนขั้นตอนการพฒันาระบบนั้นคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปัญหาเกี่ยวกบัระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ จึงไดพ้บปัญหาประเด็นหลายอย่างคือ การท างานใน
องค์กรล่าช้า เอกสารมีการสูญหายและไม่คงสภาพ พนักงานไม่ทราบวสัดุคงเหลือ จากปัญหาคณะ

ผูจ้ดัท าจึงศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาและพฒันา โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 ที่เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและเขียนโปรแกรมการท างานของระบบและใช ้Microsoft Server 2008 R8 

ในการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อไม่ให้ขอ้มูลสูญหาย  

 เม่ือออกแบบและพฒันาเรียบร้อยแลว้ ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดขึ้นกบัระบบการท างานของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ได้ สามารถลดภาระการท างานของพนกังานมี

ความรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้น 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 

1. ปัญหาการออกแบบหนา้จอการใชง้านของระบบตอ้งออกแบบให้เขา้ใจง่ายต่อการใชง้านมาก
ที่สุด 

2. ปัญหาจากการไม่ช านาญในการเขียนโปรแกรมท าให้การท างานเกิดความล่าชา้ 
3. ปัญหาเร่ืองของฐานขอ้มูลที่มีความซับซ้อน ท าให้การท างานเกิดความล่าชา้ 

4. ปัญหาในการทดสอบโปรแกรมเกิดขอ้ผิดพลาด ท าให้ตอ้งแกโ้ปรแกรมบ่อยครั้ ง 
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ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรมกีารรับซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
2. ควรมีรูปภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อดูยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ตอ้งซ่อม 
3. ควรมกีารโอนจ่ายหรือช าระเงินผ่านบตัรเครดิต 

4. ควรมีเคร่ืองสแกนบาร์โคด้เพ่ือเพ่ิมซีเรียลนมัเบอร์ของวสัด ุ
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ภาคผนวก ก 

    การออกแบบระบบงาน 

 

 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Brand 
Customer 
DetailOrder 
Detail Requisition 
Employee 
FixReport  
Material  
Order  
Position  
Serial Number 
Supplier  
Requisition  
TypeMat  
Unit 

ตารางยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตารางลูกคา้ 
ตารางรายละเอียดการส่ังซ้ือ 
ตารางรายละเอียดการเบกิ 
ตารางพนกังาน 
ตารางซ่อมคอมพิวเตอร์  
ตารางวสัดุอุปกรณ ์
ตารางส่ังซ้ือ  
ตารางต าแหน่งงาน  
ตารางซีเรียลนมัเบอร์ 
ตารางผูจ้ าหน่ายวสัดุอุปกรณ ์
ตารางเบิกวสัดุอุปกรณ ์
ตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์  
ตารางหน่วยนบั 
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ตารางท่ี ก.2 รายการตารางยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Brand) 

Name Type P M Refer to Description 
Brand_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสยี่ห้อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 
Brand_Name varchar(max) No No  ช่ือยี่ห้อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 
 

ตารางท่ี ก.3 รายการตารางลูกคา้ (Customer) 

Name Type P M Refer to Description 
Cus_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสลูกคา้ 
Cus_Name nvarchar(max) No No  ช่ือลูกคา้ 
Cus_Address nvarchar(max) No No  ที่อยู่ลูกคา้ 
Cus_PhoneNo varchar(10) No No  เบอร์โทรลูกคา้ 
Cus_Email varchar(max) No No  อีเมลลู์กคา้ 

 

ตารางท่ี ก.4 รายการตารางรายละเอียดการส่ังซ้ือ (DetailOrder) 

Name Type P M Refer to Description 
Order_ID varchar(50) Yes Yes Order. Order_ID รหัสส่ังซ้ือ 
Mat_ID varchar(50) Yes Yes Material. Mat_ID รหัสวสัดุอุปกรณ ์
DeOrder_PriceBuy decimal(18, 0) No No  ราคา/หน่วย 
DeOrder_Quantity int No No  จ านวน 
DeOrder_Price decimal(18, 0) No No  ราคารวม 
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ตารางท่ี ก.5 รายการตารางรายละเอียดการเบิก (Detail Requisition) 

Name Type P M Refer to Description 
Req_ID varchar(50) Yes Yes Requisition. Req_ID  รหัสการเบิกวสัด ุ
Dereq_Quantity int No No  จ านวน 
Dereq_SellPrice decimal(18, 0) No No  ราคาขาย/หน่วย 
Mat_ID varchar(50) Yes Yes Material. Mat_ID รหัสวสัดุอุปกรณ ์
Serial_ID varchar(50) No No SerialNumber. 

Serial_ID 
รหัสซีเรียลนมั
เบอร์ 

 

ตารางท่ี ก.6 รายการตารางพนกังาน (Employee) 

Name Type P M Refer to Description 

EM_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสพนกังาน 

EM_Name nvarchar(max) No No  ช่ือพนกังาน 

EM_Address nvarchar(max) No No  ที่อยู่พนกังาน 

EM_PhoneNo varchar(10) No No  เบอร์โทรพนกังาน                        

Pos_ID varchar(50) No No Position. Pos_ID รหัสต าแหน่งงาน 

EM_Pass varchar(50) No No  รหัสผ่านพนกังาน 
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ตารางท่ี ก.7 รายการตารางซ่อมคอมพิวเตอร์ (FixReport) 

Name Type P M Refer to Description 
Fix_Id varchar(50) Yes Yes  รหัสการซ่อม 
Fix_Brand nvarchar(max) No No  รุ่นคอมพิวเตอร์ 
Fix_Detail nvarchar(max) No No  อาการเสีย 
Fix_Status nvarchar(max) No No  สถานะการซ่อม 
Fix_Date datetime No No  วนัที่รับซ่อม 
Fix_MaterialPrice float No No  ราคาวสัด ุ
Fix_Maintenance float No No  ค่าบริการ 
Fix_TotalPrice float No No  ราคารวมวสัด ุ
Cus_ID varchar(50) Yes Yes Customer. Cus_ID รหัสลูกคา้ 
Em_ID varchar(50) Yes Yes Employee. Em_ID รหัสพนกังาน 
Brand_ID varchar(50) Yes Yes Brand. Brand_ID รหัสยี่ห้อ 
F_Detail nvarchar(max) No No  รายละเอียดการซ่อม 
F_Serial varchar(50) No No  หมายเลขเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี ก.8 รายการตารางวสัดุอุปกรณ์ (Material) 

Name Type P M Refer to Description 
Mat_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสวสัดุอุปกรณ ์
Mat_Name nvarchar(max) No No  ช่ือวสัดุอุปกรณ ์
Mat_PriceBuy decimal(18, 0) No No  ราคาซ้ือ/หน่วย 
Mat_Quntity int No No  จ านวนวสัดุอุปกรณ ์
Mat_PriceSell decimal(18, 0) No No  ราคาขาย/หน่วย 
Type_Mat_ID varchar(50) Yes Yes TypeMat.Type_M

at_ID 
รหัสประเภทวสัดุ
อุปกรณ ์

Sup_ID varchar(50) No No Supplier. Sup_ID รหัสผูจ้  าหน่าย 
U_ID varchar(50) No No Unit. U_ID รหัสหน่วยนบั 

 

ตารางท่ี ก.9 รายการตารางส่ังซ้ือ (Order) 

Name Type P M Refer to Description 
Order_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสส่ังซ้ือ 
Order_BuyDate datetime No No  วนัท่ีส่ังซ้ือ 
Order_ReceiveDate datetime No No  วนัที่รับของ 
Order_Price decimal(18, 0) No No  ราคาสุทธิ 
Order_Vat decimal(18, 0) No No  ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
Order_TotalPrice decimal(18, 0) No No  ราคารวม 
Order_Status nvarchar(max) No No  สถานะ 
EM_ID varchar(50) Yes Yes Employee. EM_ID รหัสพนกังาน 
Sup_ID varchar(50) Yes Yes Supplier. Sup_ID รหัสผูจ้  าหน่าย 
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ตารางท่ี ก.10 รายการตารางต าแหน่งงาน (Position) 

Name Type P M Refer to Description 
Pos_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสต าแหน่งงาน 
Pos_Name nvarchar(max) No No  ช่ือต าแหน่งงาน 

 

ตารางท่ี ก.11 รายการตารางซีเรียลนมัเบอร์ (SerialNumber) 

Name Type P M Refer to Description 
Mat_ID varchar(50) Yes Yes Material. Mat_ID รหัสวสัดุอุปกรณ ์
Serial_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสซีเรียลนมัเบอร์ 
Se_Status nvarchar(50) No No  สถานะการใชง้าน 

 

ตารางท่ี ก.12 รายการตารางผูจ้  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ (Supplier) 

Name Type P M Refer to Description 
Sup_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสผูจ้  าหน่าย 
Sup_Name nvarchar(max) No No  ช่ือผูจ้  าหน่าย 
Sup_PhoneNo varchar(10) No No  ที่อยู่ผูจ้  าหน่าย 
Sup_Address nvarchar(max) No No  เบอร์โทรผูจ้  าหน่าย 
Sup_Email varchar(max) No No  อีเมลผ์ูจ้  าหน่าย 
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ตารางท่ี ก.13 รายการตารางเบิกวสัดุอุปกรณ์(Requisition) 

Name Type P M Refer to Description 
Req_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสการเบิก 
Req_Date datetime No No  วนัที่เบิก 
Req_Price varchar(max) No No  ราคารวม 
EM_ID varchar(50) No No Employee. EM_ID  รหัสพนกังาน 
Fix_ID varchar(50) Yes Yes FixReport. Fix_ID รหัสการซ่อม 

 

ตารางท่ี ก.14 รายการตารางประเภทวสัดุอุปกรณ์ (TypeMat) 

Name Type P M Refer to Description 
Type_Mat_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสประเภทวสัดุ

อุปกรณ ์
Type_Name nvarchar(max) No No  ช่ือประเภทวสัดุ

อุปกรณ ์
 

ตารางท่ี ก.15 รายการตารางหน่วยนบั (Unit) 

Name Type P M Refer to Description 
U_ID varchar(50) Yes Yes  รหัสหน่วยนบั 
U_Name nvarchar(max) No No  ช่ือหน่วยนบั 

 

 

หมายเหตุ 

P = Primary Key 

M =Mandatory 
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ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 



 
 

130 
 

 

ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 :  จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 :  ส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ ์
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 :  รับวสัดุอุปกรณ ์
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 Process 4  : การรบัซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 Process 5  : ซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 Process 6  : ส่งคนืเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 Process 7  : ออกรายงาน 

 



 
 

 

ภาคผนวก ข 

    คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอแสดงไฟลต์่างๆ ของแผ่น DVD ระบบ 

เม่ือผูใ้ช้น าแผ่นซีดีระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ติดตั้งใส่ช่อง DVD-Drive ในท่ีน้ีคือ Drive E 

จากนั้นดบัเบ้ิลคลิกท่ีโฟลเดอร์ ComputerRepair เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม  
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอเขา้สู่การตดิตั้งระบบ 

เมื่อท าการใส่แผ่นซีดีระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์เขา้ไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นดบัเบ้ิล
คลิกเข้าไปที่ไดรว์ E เพื่อเข้าไปในโฟลเดอร์ ComputerRepair หลังจากนั้นดับเบ้ิลคลิกท่ีช่ือไฟล์ 

Setup.exe เพ่ือท าการติดตั้งระบบ 
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ภาพท่ี ข.3 หนา้จอเตรียมติดตั้งระบบ  

หลงัจากท าการคลิกที่ไฟล ์Setup.exe แลว้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าการติดตั้งโปรแกรมระบบ

ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  
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ภาพท่ี ข.4 หนา้จอเสร็จส้ินการตดิตั้งระบบ 

เมื่อระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ท าการติดตั้งภายในเคร่ืองเรียบร้อยแลว้ ให้ดบัเบ้ิลคลิกท่ี 

ไอคอนเพื่อเปิดโปรแกรม 
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Restore Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.5 หนา้จอโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

เมื่อเขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2  ผูใ้ชท้ าการเลือกค าส่ังดงัน้ี 

- Server Name เป็น DESKTOP-83C1QG0\SQLEXPRESS 

- Authentication เป็น SQL Server Authentication 

- Login เป็น sa 

- Password เป็น Sornwisit1227 

คลิกปุ่ ม Connect 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอติดตั้งฐานขอ้มูล 

ให้ผูใ้ชค้ลิกขวาท่ี  Databases  จากนั้นท าการเลือก Restore  Databases 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอเลือกวิธีติดตั้งฐานขอ้มูล 

 ให้ผูใ้ชค้ลิกที่ From device จากนั้นคลิกปุ่ม (…) 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเพ่ิมไฟลฐ์านขอ้มูล 

ให้ผูใ้ชค้ลิกที่ปุ่ม Add เพื่อเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอเพ่ิมไฟลฐ์านขอ้มูล 

คลิกเลือกฐานข้อมูลที่ผู ้ใช้ต้องการจากไดรฟ์ E โฟลเดอร์ช่ือ DB Backup จากนั้ นเลือก 

ComputerRepair.bak  และคลิกปุ่ ม OK เพื่อท าการยืนยนั 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอยืนยนัไฟลฐ์านขอ้มูลที่เลือก 

เมื่อเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้ผูใ้ชค้ลิกปุ่ ม OK 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอตั้งช่ือฐานขอ้มูลท่ีเลือก 

ผู ้ใช้เ ลือกเคร่ืองหมายถูก หน้าไฟล์ฐานข้อมูล และท าการพิมพ์ช่ือไฟล์ฐานข้อมูล 

ComputerRepair ที่ช่อง To databases:  จากนั้นคลิกปุ่ม  OK 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอติดตั้งฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

เม่ือท าการติดตั้งฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏฐานขอ้มูลในโฟลเ์ดอร์ Databases 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 

ผูใ้ช้คลิกเลือก  Security   >   Logins  >   คลิกขวาที่ sa  เพื่อท าการก าหนดสิทธ์ิ รหัสผ่านและ

สิทธ์ิในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล  
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ภาพท่ี ข.14 หนา้จอก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้sa 

ก าหนดให้ผูใ้ชเ้ลือกขอ้มูลในการก าหนดสิทธ์ิ ดงัน้ี 

- Password ก าหนดเป็น Sornwisit1227 

- Confirm Password ก าหนดเป็น Sornwisit1227 

- Default databases ก าหนดเป็น ComputerRepair 

คลิกปุ่ ม OK 



 
 

 

ภาคผนวก ค 

        ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

ภาพท่ี ค.1 รายงานการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานการซ่อม 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานการเบกิ 
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ภาพท่ี ค.4 รายงานวสัดคุงเหลือ 
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ภาพท่ี ค.5 ใบส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี ค.6 ใบรับซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ค.7 ใบเบิกวสัด ุ
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ภาพท่ี ค.8 ใบเสร็จรับเงิน 
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