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ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของ

ประชาชน แต่ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กับความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั พบวา่ หากสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลกตอ้งการเพิ่ม

ระดบัภาพลกัษณ์ให้อยู่ในระดบัท่ีดียิ่งข้ึน เห็นควรปรับปรุงในหัวขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินในระดบั

พอใช้และหัวขอ้ท่ีมาจากค าถามปลายเปิด เช่น ด้านบุคลิกภาพ ควรปรับปรุงลกัษณะท่าทางให้มี

ความสุภาพ ไม่ถือตวั ถือยศ ถือต าแหน่ง การควบคุมอารมณ์ ไม่ฉุนเฉียวหรือโกรธง่าย ดา้นการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีและการให้บริการประชาชน ปรับปรุงเร่ืองการรับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์ของประชาชน 

การมีความอดทน อดกลั้นต่อการถูกย ัว่ยุอารมณ์ และดา้นความสัมพนัธ์กบัประชาชนหรือชุมชน 

เพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกุศลของชุมชน การพฒันาสาธารณสถานในชุมชน การส่งเสริม

การกีฬาและสุขภาพอนามยั เป็นตน้ 

ค ำส ำคัญ : ความคิดเห็น , ภาพลกัษณ์ , สภ.เมืองพิษณุโลก 
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