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บทที ่1 
บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญกับการด าเนินชีวิตของทุกคนเป็นอย่างมากเพราะ
เทคโนโลยีสามารถอ านวยความสะดวกในชีวิตทุกๆ ดา้นโดยเฉพาะดา้นการศึกษาไม่วา่จะเป็นการ
หาความรู้เพิ่มเติม โดยการคน้ควา้หาขอ้มูล การท าวจิยัต่างๆ ใหพ้ฒันาไปอยา่งสมบูรณ์ รวดเร็ว และ
กา้วทนัเทคโนโลยีมากข้ึนเพราะเทคโนโลยีสมยัใหม่นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ท างานแลว้ยงัช่วยยน่ระยะเวลาการท ากิจกรรมต่างๆ ให้สั้นลงโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการท างานท าให้ละเลยความล ้าสมยัของเทคโนโลยีไม่ไดเ้ลย ในยุคสมยัน้ี
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางข้ึน เช่น การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งระยะใกล้
ไปจนถึงระยะไกล รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีในด้านความบนัเทิงทั้งเกมส์คอมพิวเตอร์หรือ
ภาพยนตร์ท่ีสร้างดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์กราฟฟิก เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบการประยุกต์ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีแฝงเขา้มาในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นท่ีควบคุม
การท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด และปัจจุบนัน้ีใช้กบังานท่ีซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จากท่ีแต่
เดิมบางหน่วยงานเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อมาช่วยกบัการประมวลผลเล็กๆ เท่านั้น ตวัอย่างเช่น 
งานการจดัพิมพเ์อกสารหรืองานส านกังาน ซ่ึงยงัไม่ค่อยสนบัสนุนในเร่ืองของการเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่ายมากนกั เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัไดพ้ฒันาให้สามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่ถึง คอมพิวเตอร์แต่ละ
เคร่ืองซ่ึงสามารถโอนถ่ายขอ้มูลถึงกนัได้อย่างรวดเร็วภายใตก้ารส่ือสารท่ีดีข้ึน และช่วยในการ
บริหารจดัการระบบการด าเนินงานธุรกิจต่างๆ ธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การช่างเป็นธุรกิจท่ีมีเพื่อให้
บริการแก่บุคคลท่ีมีความตอ้งการขายและซ้ืออุปกรณ์การท างานดา้นช่างไฟฟ้า ช่างไม ้หรือช่างทาสี
ต่างๆ ตามพื้นท่ีชุมชนต่างๆ 

จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าได้ท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของระบบร้านขาย
อุปกรณ์การช่างมีการให้บริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนและยงัใชร้ะบบการบริหารจดัการของ
ร้านขายอุปกรณ์การช่างท่ีเป็นการจดบนัทึกแบบการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสารข้อมูลโดยใช้
บุคลากรในการเก็บบนัทึก ในกรณีท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการหลายรายการจะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดสู้ง
ในการท างาน เน่ืองจากไม่มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลการให้บริการอยา่งถาวร และอีกหน่ึงปัญหาท่ีพบก็
คือการท่ีร้านอาจจะไม่ทราบการใช้อุปกรณ์ในคลงัสินคา้ท่ีแน่นอนเพราะว่าทางร้านไม่ได้มีการ
จดัท าระบบคลงัสินคา้ท าใหไ้ม่มีความแน่นอนวา่มีอุปกรณ์ชนิดใดถูกขายจากคลงัสินคา้ไปบา้งจึง
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ท าให้เกิดปัญหาเม่ือมีลูกคา้ตอ้งการมาใช้บริการแลว้มีอุปกรณ์นั้นขายได้หรือไม่อย่างไร
อาจจะท าให้มีการล่าช้าเพิ่มระยะเวลาการท างานท่ีมากข้ึน และไดใ้ช้วิธีการด าเนินการคิดค านวณ
ราคาก าไรของงสินคา้ต่างๆ โดยใช้บุคลากรในการค านวณการบริการราคาสินคา้ ในกรณีท่ีมีการ
ขายสินคา้หลายรายการพร้อมกบัลูกคา้หลายรายจะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดสู้งเช่นกนั 

 ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ว่าควรพฒันาระบบ
ร้านขายอุปกรณ์การช่างข้ึนมาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้อ านวยความ
สะดวกในดา้นการบริหารจดัการร้านขายอุปกรณ์การช่าง ปัญหาทางดา้นความล่าช้าในการติดต่อ
ประสานงานขอใช้บริการ เอกสารสูญหายและไม่คงสภาพ เพื่อช่วยลดปัญหาและขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนและท าให้ระบบมีความเป็นระเบียบมากข้ึนและลดความซบัซ้อน โดยระบบดงักล่าวสามาร
จดัการขอ้มูลพื้นฐาน สามารถจดัการการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถจดัการการรับสินคา้ สามรถจดัการ
การคลงัสินคา้ และสามารถออกรายงานการสรุปผลการท างานได้ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน 
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วตัถุประสงค ์

1.        เพื่อออกแบบและพฒันาระบบบริหารร้านขายอุปกรณ์การช่าง 
    2. เพื่อช่วยใหก้ารนบัจ านวนสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

           3.       สามารถเรียกดูประวติัการขายยอ้นหลงัแลว้น าขอ้มูลนั้นมาประกอบการวิเคราะห์ใน   
                     การซ้ือของเขา้คลงัคร้ังต่อไปเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจา้ของร้านและพนกังานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

ขอบเขตของโครงงาน 
1.          คุณสมบติัของระบบบริหารร้านขายอุปกรณ์การช่าง มีความสามารถดงัน้ี 
             1.1        การจดัการขอ้มูลพื้นฐานสามารถ ลบ เพิ่ม แกไ้ข ได ้
                          1.1.1     ขอ้มูลสินคา้ 
                          1.1.2     ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
                          1.1.3     ขอ้มูลยีห่อ้ 
                          1.1.4     ขอ้มูลพนกังาน 
                          1.1.5     ขอ้มูลลูกคา้ 
             1.2        การสั่งซ้ือสินคา้มีการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี  
                          1.2.1     ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  
                          1.2.2     คน้หาผูข้าย  
                          1.2.3     รายละเอียดการสั่งซ้ือ  
                          1.2.4     บนัทึกใบสั่งซ้ือ 
                          1.2.5     พิมพใ์บสั่งซ้ือใหผู้ข้าย 
              1.2.6     สถานะการสั่งซ้ือ 
             1.3        การรับสินคา้มีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
                          1.3.1     ตรวจสอบใบสั่งซ้ือ 
                          1.3.2     ท าการรับสินคา้ 
                          1.3.3     ปรับเพิ่มสินคา้คงคลงั 

            1.3.4     บนัทึกการรับสินคา้ 
                          1.3.5     ช าระเงินค่าสินคา้ 
              1.3.6     สถานะการรับสินคา้
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                 1.4      การขายสินคา้ 
                          1.4.1     รับค าสั่งซ้ือ 
              1.4.2     ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ 
                          1.4.3     ท ารายการขาย 
                          1.4.4     บนัทึกรายการขาย 
              1.4.5     ปรับลดจ านวนคงเหลือ 
  1.4.6     พิมพใ์บเสร็จสินคา้  
    1.5 การจดัการขอ้มูลสินคา้ช ารุด 
  1.5.1     คน้หาสินคา้ช ารุด 
  1.5.2     ท ารายการสินคา้ช ารุด 
  1.5.3     บนัทึกขอ้มูลสินคา้ช ารุด 
  1.5.4     ปรับลดจ านวนสินคา้ช ารุด 

   1.6 การออกรายงาน 
                           1.8.1     รายงานสินคา้คงเหลือ 
                           1.8.2     รายงานสรุปการสั่งซ้ือ 
  1.8.3     รายงานสรุปการขายสินคา้  
                           1.8.4     รายงานสรุปสินคา้ช ารุด 
  1.8.5     พิมพร์ายงาน  

2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 
              2.1       ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

      2.1.1     CPU Intel(R) Core (TM) i3 – 4005U @1.70GHz 
      2.1.2     Hard Disk 1 TB  
      2.1.3     RAM 4.00 GB. 
      2.1.4     CD-ROM Drive            

               2.2      ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
                    2.2.1     CPU Intel(R) Core (TM) i3 – 4005U @1.70GHz 
                    2.2.2     Hard Disk มีพื้นท่ีเหลือไม่นอ้ยกวา่ 10.00 GB. 
                    2.2.3     RAM 512.00 MB. หรือสูงกวา่ 
                    2.2.4     CD-ROM Drive 
                    2.2.5     เคร่ือง Printer



5 

3.        คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 
  3.1       ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
                           3.1.1     Microsoft Windows 7  
                           3.1.2     Microsoft Visual Studio 2010 
                           3.1.3     Microsoft SQL Server 2008 R2 
                           3.1.4     Microsoft Office Word 2010 
                           3.1.5     Microsoft Visio 2010 
 3.2       ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
  3.2.1    Microsoft Windows 7 
                           3.2.2     Microsoft SQL Server 2008 R2 
   3.2.3     Microsoft.NET Framework 4 
  3.2.4     โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ในการจดัท าระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาขอ้มูล

ของแนวคิด และหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Develop Life Cycle :SDLC) ซ่ึงเป็น
กระบวนการทางความคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยคณะผูจ้ดัท าไดน้ าหลกัของวงจรการพฒันาระบบมาใชร่้วมกบัการ
วางแผนการด าเนินงาน ไวด้งัน้ี 

1. ส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาในขั้นแรกส ารวจร้านขายอุปกรณ์การช่างแบบสุ่มใน
เขตชุมชน เขา้ไปส ารวจหาปัญหา และอุปสรรคต่์างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในดา้น
การบริหารการจดัการของร้านขายอุปกรณ์การช่าง ขั้นต่อมาหาสาเหตุท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
จดัท าสรุปรายการของปัญหาท่ีพบเจอในร้านขายอุปกรณ์การช่าง    

2. รวบรวมและเก็บขอ้มูลจากการสรุปหวัขอ้รายการปัญหาท่ีพบ คณะผูจ้ดัท าจะท าการ
คน้หาขอ้มูลแบบเจาะจงไปแต่ละหวัขอ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าขอ้มูลมาใชอ้า้งอิง ซ่ึงจะใชว้ธีิการ
สอบถามขอ้มูลโดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านขายอุปกรณ์การช่างหลายๆ แหล่ง 

3. การวเิคราะห์ระบบในการวเิคราะห์จะน าขอ้มูลท่ีได ้มาเขียนเป็นแผนภาพท่ีแสดงทิศ
ทางการไหลของขอ้มูล Data Flow Diagram และผงังานระบบ System Flow chart เพื่อแสดงวธีิการ
ท างาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการออกแบบ E-R Diagram และ Data Flow Diagram เพื่อจดัท า
ระบบฐานขอ้มูลของระบบร้านขายอุปกรณ์การช่า
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4. การออกแบบระบบซ่ึงเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและการออกแบบระบบจะเป็นการ
ออกแบบในส่วนของการป้อนขอ้มูล รายละเอียดขั้นตอนการประมวลผล เช่น การค านวณ การ
จดัเก็บขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งรูปแบบผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
โดยจะค านึงถึงการตอบโจทยข์องปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

5.  การพฒันาและจดัท าเอกสารจดัท าคู่มือการใชง้านของระบบทั้งหมดของระบบร้านขาย
อุปกรณ์การช่าง 

6. การทดสอบการท างานระบบร้านขายอุปกรณ์การช่างเพื่อท าการหาขอ้ผดิพลาด และ
บ ารุงการรักษาร้านขายอุปกรณ์การช่างเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบร้านขาย
อุปกรณ์การช่าง 

7.  การติดตามผลจากการใชง้านจริงของระบบ และประเมินผลการใชง้านจริงของระบบ
ร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

8.  น าเสนอโครงงานระบบบริหารร้านขายอุปกรณ์การช่างท่ีไดส้ร้างแลว้  มาน าเสนอกบั
คณะอาจารยภ์าควชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  เพื่อพิจารณาต่อไป 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1. ช่วยเพิ่มความเร็วในการรับค าสั่งซ้ือลูกคา้ 
2. ช่วยจดัใหร้ะบบงานมีความเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 
3. ช่วยลดปัญหาการใชก้ระดาษและป้องกนัการสูญหายของงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง   
4. สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล พนกังาน ลูกคา้ และสินคา้ได ้         

                                
 
 

 
 
 
 
 

 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

โครงสร้างการท างานของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง เป็นระบบการจดัการ
ร้านขายอุปกรณ์การช่างโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  
และโปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นฐานขอ้มูล ระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง เป็น
ระบบท่ีมีการท างานแบ่งเป็น 8 ส่วนคือ 1. การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 2. การขายสินคา้ 3. การสั่งซ้ือ
สินคา้  

4. การรับรายการท่ีสั่งซ้ือ 5. การจดัการขอ้มูลสินคา้ท่ีช ารุด 6. การเคลมสินคา้ 7. การรับ
สินคา้ส่งเคลม 8.การออกรายงาน

ระบบร้านขายอุปกรณ์การ
ช่างช่าง 

ฐานข้อมูลของระบบร้านขายอุปกรณ์การ
ช่าง 

ลูกค้า 

ผู้ขาย 

รายงานของระบบร้ายขายอุปกรณ์การ
ช่าง 

ผู้จัดการ 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ระบบฐานขอ้มูล ( Database system) 

ระบบฐานขอ้มูล เป็นระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างมีระบบ 
และขอ้มูลต่างๆท่ีชดัเจน ในฐานขอ้มูลนั้นจะประกอบไปดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลากหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล
ท่ีมีความสัมพธ์ักนัอยา่งเป็นระบบและวธีิการใชง้านขอ้มูลของฐานขอ้มูลจะมีความแตกต่างออกไป
จากแฟ้มขอ้มูล และการใชง้านของฐานขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยฐานขอ้มูล Database Management 
System (DBMS) ซ่ึงผูใ้ช้ตอ้งใช้งานฐานขอ้มูลผ่านทางระบบการจดัการฐานขอ้มูล (ทวีรัตน์ นวล
ช่วย, 2557) 

1. ประโยชน์ของฐานขอ้มูล (Database Benefits) 
1.1. ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น เพราะมีคนใชข้อ้มูลน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูล

จะช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลลดนอ้ยลงได ้
1.2. รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงขอ้มูลเดียวในกรณีท่ีมี

ข้อมูลชุดเดียวกันอยู่ ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกนัด้วย และการแก้ไขขอ้มูลจะ
แกไ้ขใหถู้กตอ้งตรงตามกนัหมด 

1.3. การป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ท าไดส้ะดวก โดยสามารถท า
ไดเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตวัฐานขอ้มูลเท่านั้น 

2. ระบบสารสนเทศ (Information System) 

มีหลากหลายประเภท แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน เช่น ระบบสาระ
สนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
(Executive Information System : EIS) ระบบภูมิสารเทศ (Geographic Information System : GIS) 
เป็นต้น โดยองค์ประกอบพื้นฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) ซ่ึงเป็นการ
จดัการรวบรวมขอ้มูลต่างๆใหเ้ป็นระบบ เก็บไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดท้นัทีท่ีตอ้งการ และ
ในการเรียกนั้นอาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใชป้ระโยนช์เป็นคร้ังคราวก็ได ้ฐานขอ้มูลท่ีดีควร
จะได้รับการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการของระบบงานให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอทั้งน้ี (วไิลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553
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เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
คณะผูจ้ดัท าโครงงานไดศึ้กษาและคน้ควา้เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโครงงานจ านวนมากท่ีมี

ประโยชน์ต่อการท าโครงงาน ซ่ึงแต่ละเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัระบบการจดัการ การบริหารธุรกิจ และเก็บ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ต่างๆ ท่ีคณะผูจ้ดัท าเห็นวา่สามารถน ามาเป็นแนวทางและเป็นแบบอยา่งในการ
สร้างระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัน้ี 

 

 

  ภาพท่ี 2.2 https://www.bever-shop.com/index.php?lang=th 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์อธิบายเก่ียวกบัระบบขายเคร่ืองส าอางออนไลน์ เป็นศูนยร์วมเคร่ืองส าอาง 
ครีมบ ารุง และอาหารเสริมทุกชนิด รวมไปถึงอุปกรณ์เสริมสวย มีการแสดงละเอียดอยา่งชดัเจน 
แสดงโปรโมชัน่ ราคา รีววิ และข่าวสารของทางร้าน 
 
 
 
 
 

https://www.bever-shop.com/index.php?lang=th
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  ภาพท่ี 2.3 http://www.mandmkidshop.com/ 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์อธิบายเก่ียวกบัระบบขายเส้ือผา้ออนไลน์ เป็นศูนยร์วมแฟชัน่เส้ือผา้เกาหลี
ของเด็กและผูใ้หญ่  มีการแสดงละเอียดอยา่งชดัเจน แสดงโปรโมชัน่ ราคา รีววิ วธีิการเลือกไซส์
เส้ือผา้ วธีิการสั่งซ้ือสินคา้ และวธีิการเปล่ียนสินคา้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mandmkidshop.com/
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  ภาพท่ี 2.4   http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr05b.png 

เป็นเวบ็ไซตแ์สดงหนา้จอโปรแกรมการบนัทึกการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ สามารถกรอก
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์รุ่นแบรนด ์อาการท่ีช ารุด และสามารถพิมพร์ายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ ของ
การช ารุดได ้ 

 
 
 
 
 
 

http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr05b.png
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    ภาพท่ี 2.5 https://www.pos2u.com/ 

 เป็นเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลของระบบ POS หรือระบบขายสินคา้หรือบริการหนา้ร้าน ท่ีท างาน
ดว้ยระบบออนไลน์บน คลาวด์  มีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูล จดัการขอ้มูลพื้นฐาน จดัการ
สินคา้คงคลงั สามารถจดัการเร่ืองส่งเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม 

 

 

 

 

 

   

https://www.pos2u.com/
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   ภาพท่ี 2.6  http://www.technical-soft.com/index.php?SubMenu=Inventory 

เป็นเวบ็ไซตข์ายโปรแกรมบริหารงานคลงัสินคา้ตามสาขา แสดงตวัอยา่งหนา้จอ
โปรแกรม อธิบายการใชง้านและความสามารถของโปรแกรม คือ การสั่งซ้ือสินคา้ การรับสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ กรอกขอ้มูลอะไรบา้ง การเบิกสินคา้ การท าลายสินคา้ท่ีหมดอายกุารใชง้าน ตอ้งกรอก
ขอ้มูลอะไรบา้ง 

 

 

 

 

 

http://www.technical-soft.com/index.php?SubMenu=Inventory
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
คณะผูจ้ดัท าได้รวบรวมเว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารงานร้านขาย

อุปกรณ์การช่าง ดงัน้ี 

  ภาพท่ี 2.7  ระบบบริหารงานร้านขายเส้ือผา้ 

อณงค์ พรหมน่ิม ฐานิตา เอ่ียมสมบูรณ์ และวรวีวิชญ์ รวินนิธิวฒัน์ (2560) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ระบบบริหารงานร้านขายเส้ือผา้ 
จดัท าข้ึนเพื่อให้เจา้ของร้านสามารถจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบไม่ซ ้ าซ้อน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล พฒันาโปรแกรมโดยใช้ Microsoft 
Visual Studio 2010 ในการพฒันา และออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 
Management Studio 2008 R2 
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  ภาพท่ี 2.8  ระบบบริหารงานร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 

             กฤษดา นาคเสวก กอบกุล จ ารูญศิลป์ และจารวี จ  านงคห์าญ (2559) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัท าโครงงานระบบบริหารงานร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ไดมี้การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชแ้ละพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft Visual 
Studio 2008  และส่วนของฐานข้อมูลใช้โปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 เพื่อเก็บข้อมูล
ต่างๆ  เช่น ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลโรงงาน  และประเภทสินคา้ เป็นตน้ 
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  ภาพท่ี 2.9   ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ประเสริฐ รัฐวิเศษ ธีรวิช งานดอกไม้ และ วงศธร สุชาตินิติกุล (2559) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม พฒันาระบบบริหารงานร้านขาย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียน
โปรแกรมและใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008R2 ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล  
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ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารงานร้านขายโทรศพัทมื์อถือ 

กลัยา ผาติรัตน์เจริญ จุฆาทิพย ์คุณวงษ ์และเฉลิมพร จีกลาง (2556) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัท าโครงงานระบบบริหารงานร้านขาย
โทรศัพท์มือถือ โดยใช้โปรแกรม  Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ 
Microsoft Visual Studio 2005 ในการพฒันาระบบ โดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
เจา้ของร้านใหท้ างานไดร้วดเร็วข้ึน 
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ภาพท่ี 2.11   ระบบบริหารงานร้านขายผา้คลุมรถยนต์ 

สุธี ก่ิงแกว้ (2557) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
สยาม ได้จดัท าโครงงานระบบบริหารงานร้านขายผา้คลุมรถยนต์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2010 พฒันาและเขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา  C# และจดัเก็บข้อมูลในฐานเก็บข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2008 R2 โดยระบบถูกพฒันาเพื่อเก็บขอ้มูลทั้งหมดของร้าน ท าให้เจา้ของ
ร้านสะดวกในการเรียกใชข้อ้มูลเหล่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่3 
กำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 

กำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้น 
จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการส ารวจและเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของระบบบริหารงาน

ร้านขายอุปกรณ์การช่างโดยร้านขายสินคา้การช่างตอ้งมีสินคา้จ านวนมากเพื่อใชใ้นการขายและใช้
ระบบการบริหารจดัการเก็บขอ้มูลต่างๆ  เป็นแบบสมุดบนัทึกและแฟ้มขอ้มูลจึงพบปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลต่างๆ ภายในร้านลงสมุดบนัทึกอาจจะตอ้งมีการเก็บสมุดหลายเล่มเพื่อเก็บ
ขอ้มูลของแต่ละแผนก ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการเก็บรักษาสมุดบนัทึกเม่ือเก็บไวน้านๆ อาจท ามีการช ารุด
ได ้

2. เม่ือมีการสั่งเบิกสินคา้หลายรายการอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดเ้ม่ือสั่งพร้อมกนั หลายๆ
อยา่งเพราะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีชดัเจนและเกิดการสูญหายไดง่้าย 

3. เม่ือมีการขายสินคา้ในการคน้หาสินคา้เพื่อขายลูกคา้นั้นเกิดความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล
จากสมุดบนัทึก และไม่มีการบนัทึกท่ีชดัเจนวา่มีสินคา้ชนิดไหนช ารุด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากเจา้ของร้านขายอุปกรณ์การช่าง   โดย
สัมภาษณ์ถึงการท างานของร้านวา่มีการท างานอยา่งไรบา้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซต์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบบริหารงานร้าน
ขายอุปกรณ์การช่าง 

3. มีการสังเกตการณ์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้านขายอุปกรณ์การช่างว่า   
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในดา้นใด 
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กำรวเิครำะห์ระบบงำน 
หลงัจากท่ีคณะผูจ้ดัท าระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างไดศึ้กษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากร้านขายอุปกรณ์การช่าง ท าใหไ้ดท้ราบถึงระบบงานดงัน้ี 
ตำรำงที ่ 3.1  แสดงรำยละเอียดของระบบงำนปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 
1.  การตรวจสอง 

 คลงัสินคา้     
ตรวจสอบคลงัสินคา้จากการน า
สินคา้ไปซ่อมและจากการสั่งซ้ือ
เขา้จากตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

ไม่ใชเ้อกสาร พนกังาน 

2. การสั่งซ้ือสินคา้ สั่งซ้ือสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย
หรือผูผ้ลิต 

ใบสั่งซ้ือสินคา้ พนกังานฝ่ายขาย 

3. การรับสินคา้ รับสินคา้จากตวัแทนจ าหน่ายโดย
ตรวจสอบจากจ านวนท่ีไดรั้บ 

ใบส่งสินคา้ พนกังานฝ่ายการ
คลงั 

4. การบนัทึกสินคา้ 
    ช ารุด 

การบนัทึกสินคา้ช ารุดใหลู้กคา้
และออกใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 
 

5. การเก็บขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลโดยการจดเป็นสมุด
บนัทึก 

สมุดบนัทึก เจา้ของร้าน 

ตำรำงที ่ 3.2  แสดงสภำพปัญหำทีเ่กดิจำกระบบงำนในปัจจุบัน 
งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การสั่งซ้ือสินคา้ ไม่มีการบนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
แน่นอนเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

มีความรวดเร็วในการติดต่อสั่งสินคา้
และไดค้รบตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ 

2. การรับสินคา้ เกิดขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ
จ านวนสินคา้มีการตรวจสอบหลาย
รอบจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้มากข้ึน 

มีความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็วใน
การรับสินคา้ 

3. การตรวจสอบ 
    สินคา้ 

ท าใหมี้ความล่าชา้ในการตรวจสอบ
ไดเ้กิดขอ้ผิดพลาดข้ึนไดง่้าย   

มีความรวดเร็วในการตรวจสอบและ
ถูกตอ้ง 

4. การเก็บขอ้มูล เกิดการสูญหายของขอ้มูล 
มีความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล   

ขอ้มูลไม่สูญหาย 
มีความรวดเร็วมากข้ึนในการคน้หา
ขอ้มูล 

5. การบนัทึก มีขอ้ผดิพลาดจากการบนัทึกสินคา้ มีความถูกตอ้งในการบนัทึก 
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แผนผงักำรท ำงำนของระบบงำนปัจจุบัน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบั

เร่ิมต้น 

 

รับรายงานสัง่ซือ้ 

บนัทกึการสัง่ซือ้ 

ท าใบสัง่ซือ้สินค้า 

สัง่ซือ้สินค้า 
ตรวจสอบ
ข้อมลูสินค้า 

รับรายงานการขาย 

บนัทกึการขายสินค้า 

พิมพ์ใบเสร็จสนิค้า 

จบการท างาน 
 

ไมม่ีอปุกรณ์ 

มีอปุกรณ์ 
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กำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

  

ภาพท่ี 3.2 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ 

 หนา้จอแสดงภาพการเขา้สู่ระบบเป็นหนา้แสดงผลแรกเม่ือเปิดใชร้ะบบ  โดยจะใหผู้ใ้ชง้าน
ระบบกรอกช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นผูใ้ช ้เพื่อตรวจสอบและยนืยนัการใชง้านของผูเ้ขา้ใช ้หลงัจากนั้น
ระบบจะเขา้ไปหนา้เมนูหลกัของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอเมนูหลกัของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

 เมนูหลกัของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ได ้
และสามารถใชง้านในแต่ละระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ได ้โดยมีรายละเอียดค าสั่งดงัน้ี 
 

1. ขอ้มูลพื้นฐาน 
- ขอ้มูลพนกังาน    
- ขอ้มูลลูกคา้ 
- ขอ้มูลสินคา้ 
- ขอ้มูลผูผ้ลิต 
- ขอ้มูลยีห่อ้ 

2. ขายสินคา้ 

3. สั่งซ้ือสินคา้ 

4. รับสินคา้สั่งซ้ือ 

5. สินคา้ช ารุด 

6. รายงาน 
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    ภาพท่ี 3.4 หนา้ขอ้มูลพนกังาน 
ขอ้มูลพนกังาน ผูใ้ชร้ะบบร้านขายอุปกรณ์การช่างสามารถท าการเพิ่ม พนกังานใหม่ไดโ้ดย

กดปุ่มเพิ่มขอ้มูลพนกังานโดยการกรอก ช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่ เบอร์ติดต่อ เพศ สถานะ แกไ้ขขอ้มูล
พนกังาน เช่น ช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ เพศ สถานะ และบนัทึกขอ้มูลพนกังานได ้ระบบสามารถ
เลือกเพศของพนกังาน และเลือกสถานะการท างานไดอี้กดว้ย ทั้งนั้นระบบยงัสามารถคน้หาขอ้มูล
พนกังานไดโ้ดยการคน้หาจากรหสัพนกังาน ช่ือพนกังาน และเบอร์ติดต่อพนกังาน ไดอี้กดว้ย 
 
  



25 

 

 
 

    ภาพท่ี 3.5 หนา้ขอ้มูลลูกคา้ 
ขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ชร้ะบบร้านขายอุปกรณ์การช่างสามารถท าการเพิ่ม ลูกคา้ใหม่ไดโ้ดยกดปุ่ม

เพิ่มขอ้มูลลูกคา้โดยการกรอก ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ เพศ แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ เพศ 
และบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ได ้ ระบบสามารถเลือกเพศของลูกคา้ไดอี้กดว้ย ทั้งนั้นระบบยงัสามารถคน้หา
ขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการคน้หาจากรหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ และเบอร์ติดต่อลูกคา้ ไดอี้กดว้ย 
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    ภาพท่ี 3.6 หนา้ขอ้มูลสินคา้ 
ขอ้มูลสินคา้ ผูใ้ชร้ะบบร้านขายอุปกรณ์การช่างสามารถท าการเพิ่ม สินคา้ใหม่ไดโ้ดยกดปุ่ม

เพิ่มขอ้มูลสินคา้โดยการกรอก ช่ือสินคา้ รายละเอียดสินคา้ ราคาขาย ตน้ทุน ผูผ้ลิต จ านวนสินคา้จะ
เป็นศูนย ์ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ รายละเอียดสินคา้ ราคาขาย ตน้ทุน ผูผ้ลิต และ
บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ได ้ ทั้งนั้นระบบยงัสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดโ้ดยการคน้หาจากรหสัสินคา้ ช่ือ
สินคา้ ไดอี้กดว้ย 
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    ภาพท่ี 3.7 หนา้ขอ้มูลผูผ้ลิต 
ขอ้มูลผูผ้ลิตผูใ้ชร้ะบบร้านขายอุปกรณ์การช่างสามารถท าการเพิ่ม ผูผ้ลิตใหม่ไดโ้ดยกดปุ่ม

เพิ่มขอ้มูลผูผ้ลิตโดยการกรอก ช่ือบริษทั ผูผ้ลิตท่ีอยู ่ เบอร์ติดต่อ ระบบยงัสามารถคน้หาของมูลผูผ้ลิต
ไดโ้ดยการคน้หาจากรหสับริษทั ช่ือบริษทั ได ้ จากนั้นไปท่ีขอ้มูลสินคา้ท่ีจะท าการสั่งซ้ือสามารถ
คน้หาสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือไดเ้ลยตรวจสอบขอ้มูลครบถว้นและบนัทึกผูผ้ลิต 
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    ภาพท่ี 3.8 หนา้ขอ้มูลยีห่้อ 
ขอ้มูลยีห่อ้ ผูใ้ชร้ะบบร้านขายอุปกรณ์การช่างสามารถท าการเพิ่ม ยีห่อ้สินคา้ใหม่ไดโ้ดยกด

ปุ่มเพิ่มขอ้มูลสินคา้โดยการกรอก ช่ือยีห่อ้ ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลยีห่อ้ และบนัทึกขอ้มูลยีห่อ้ได ้
ทั้งนั้นระบบยงัสามารถคน้หาขอ้มูลยีห่อ้ไดโ้ดยการคน้หาจากรหสัยีห่อ้ ช่ือยีห่อ้ ไดอี้กดว้ย 
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     ภาพท่ี 3.9 หนา้ขายสินคา้ 

 หนา้ขายสินคา้ผูใ้ชส้ามารถท าการเพิ่มขอ้มูลการขายได ้โดยการกดปุ่ม “เพิ่ม” และท าการคน้หา
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือในช่องขอ้มูลลูกคา้โดยการกดปุ่ม คน้หา เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้และ
เลือกสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ก่อนท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
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     ภาพท่ี 3.10 หนา้เลือกลูกคา้ 

 หนา้เลือกลูกคา้ หนา้น้ีจะแสดงช่ือลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้กบัทางร้าน จะสามารถคน้หาไดโ้ดย กด
ปุ่มคน้หา คน้หาโดยรหสั ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อ  
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ภาพท่ี 3.11 หนา้เลือกสินคา้ 

 หนา้เลือกสินคา้ หนา้น้ีจะแสดงช่ือสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือกบัทางผูผ้ลิต จะสามารถคน้หาไดโ้ดยกด
ปุ่มคน้หา คน้หาโดยรหสั ช่ือ  
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ภาพท่ี 3.12 หนา้สั่งซ้ือสินคา้ 

 หนา้สั่งซ้ือผูใ้ชง้านสามารถสั่งซ้ือโดยกดปุ่ม เพิ่ม เพื่อท าการเพิ่มการสั่งซ้ือสินคา้ กดปุ่มคน้หา
รหสัตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิตและรหสัสินคา้หลงัจากนั้นท าการกดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อท าการเพิ่มรายการ
การสั่งซ้ือและท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้เลือกตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

    หลงัจากกดปุ่มคน้หาจากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ช้งานระบบตอ้งท าการเลือกตวัแทนจ าหน่ายหรือ
ผูผ้ลิตเพื่อท าการสั่งซ้ือ 



34 

 

 

ภาพท่ี 3.14 หนา้เลือกสินคา้ 

 หนา้เลือกสินคา้ หนา้น้ีจะแสดงช่ือสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือกบัทางผูผ้ลิต จะสามารถคน้หาไดโ้ดย กด
ปุ่มคน้หา คน้หาโดยรหสั ช่ือ 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้รับสินคา้ 

 หน้ารับสินคา้ผูใ้ช้งานระบบสามารถคน้หารหัสใบสั่งซ้ือโดยการกดปุ่มคน้หา เพื่อท าการ
ตรวจสอบรายการสั่งซ้ือวา่ถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ และเม่ือผูใ้ชง้านระบบตรวจสอบเสร็จตอ้งท าการ
รับสินคา้โดยการเพิ่มรายการท่ีช่องรายละเอียดใบรับสินคา้ และท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.16 หนา้เลือกใบสั่งซ้ือ 

    หลังจากกดปุ่มค้นหาจากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ช้งานระบบต้องท าการเลือกใบสั่งซ้ือเพื่อท าการ
บนัทึกการรับสินคา้ 
 



37 

 

 

ภาพท่ี 3.17 หนา้สินคา้ช ารุด 

 หนา้สินคา้ช ารุด ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มรายการสินคา้ช ารุดโดยกดปุ่ม “เพิ่ม” กดปุ่มคน้หารหสั
ตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต และรหสัสินคา้ท่ีตอ้งการหลงัจากนั้นท าการกดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อท าการเพิ่ม
รายการสินคา้ช ารุดและท าการบนัทึกขอ้มูล 
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   ภาพท่ี 3.18 หนา้เลือกตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 
 
    หลงัจากกดปุ่มคน้หาจากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ช้งานระบบตอ้งท าการเลือกตวัแทนจ าหน่ายหรือ
ผูผ้ลิตเพื่อท าการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้การออกรายงาน 

 หนา้การออกรายงานผูใ้ชง้านสามารถออกรายงานจากระบบไดด้งัน้ี 
- รายงานการขาย 

- รายงานสินคา้คงเหลือ 

- รายงานการสั่งซ้ือ 

- รายงานสินคา้ช ารุด 
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     ภาพท่ี 3.20 รายงานการขาย 

 หนา้รายงานการขาย จะแสดง รหสัใบเสร็จ วนัท่ี ช่ือลูกคา้ รายการสินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ี

ขาย  
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     ภาพท่ี 3.21 รายงานสั่งซ้ือ 

 หนา้รายงานสั่งซ้ือ จะแสดง ล าดบั รหสัใบเสร็จ วนัท่ีสั่งซ้ือ บริษทัท่ีสั่งซ้ือ รหสัสินคา้ รายการ

สั่งซ้ือ จ านวนและราคาสินคา้ 
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    ภาพท่ี 3.22 รายงานสินคา้คงเหลือ 

 หนา้รายงานสินคา้คงเหลือ จะแสดง รหสัสินคา้ บริษทัผูข้าย ยีห่อ้สินคา้ รายการสินคา้ ตน้ทุน

และจ านวนสินคา้ท่ีเหลือ  
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    ภาพท่ี 3.23 รายงานสินคา้ช ารุด 

หนา้รายงานสินคา้ช ารุด จะแสดง ล าดบั รหสัใบช ารุด วนัท่ี บริษทัผูข้าย รหสัสินคา้สินคา้ 
รายการสินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ีช ารุด 
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2. กำรออกแบบฐำนข้อมูล 

 

 

ภาพท่ี 3.24 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตำรำงที ่3.3  รำยกำรตำรำงข้อมูล  

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

brand 
broke 
broke_detail 
customer 
employee 
order 
order_detail 
pro 
purchase_order 
po_detail 
supplier 

ตารางขอ้มูลยีห่อ้ 
ตารางขอ้มูลสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดการช ารุด 
ตารางขอ้มูลลูกคา้ 
ตารางขอ้มูลพนกังาน 
ตารางการขาย 
ตารางรายละเอียดการขาย 
ตารางขอ้มูลสินคา้ 
ตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือ 
ตารางขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 
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4. กำรพฒันำโปรแกรม 
 
 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft  SQL  Server  2012 
 

 

ภาพท่ี 3.25 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
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4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 
 

 
 

ภาพท่ี 3.27 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่4 

ขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำนและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างมีขั้นตอนการท างานต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หนา้จอแรกส าหรับการเปิดใชร้ะบบ คือหนา้จอการเขา้สู่ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การ
ช่างซ่ึงมีขั้นตอนในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 1. กรอกรหสัพนกังานท่ีช่องช่ือผูเ้ขา้ใช ้และ กรอกรหสัผา่นท่ีช่อง รหสัผา่นของผูเ้ขา้ใช ้

 2. กดปุ่มเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้สู่ระบบ  
 3. กดปุ่มออกจากระบบเพื่อไม่เขา้สู่ระบบ  
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

 เมนูหลกัของระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างผูใ้ช้สามารถตรวจสอบได้ว่าตอ้งการ
ท างานกบัขอ้มูลส่วนใดในระบบ ซ่ึงจะมีรายการค าสั่งดงัน้ี 

1. เมนูขอ้มูลพื้นฐาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน ลูกคา้ สินคา้ ผูผ้ลิต ยี้หอ้ 

2. เมนูขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน 

3. เมนูขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

4. เมนูขอ้มูลสินคา้ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลสินคา้ 

5. เมนูขอ้มูลผูผ้ลิต ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลผูผ้ลิต 

6. เมนูขอ้มูลยีห่้อ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลยีห่อ้ 

7. เมนูขายสินคา้ ใชส้ าหรับการขายสินคา้ 

8. เมนูสั่งซ้ือสินคา้ ใชส้ าหรับการสั่งซ้ือสินคา้ 

9. เมนูรับสินคา้ ใชส้ าหรับรับสินคา้ 

10. เมนูสินคา้ช ารุด ใชส้ าหรับเช็คสินคา้ช ารุด 

11. เมนูรายงาน ใชส้ าหรับการดูรายงานต่างๆ ประกอบไปดว้ย 

  รายงานการขาย 

  รายงานสินคา้คงเหลือ 

  รายงานการสั่งซ้ือ 

  รายงานสินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลพนกังาน โดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัพนกังานใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูลพนกังานใหม่ กรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะพนกังาน 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลพนกังานท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลพนกังาน ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 5.  ตวัเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาพนกังาน เช่น รหสัพนกังาน ช่ือ 
  พนกังาน เบอร์ติดต่อ 
 6.  ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลพนกังาน ท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานจะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกพนกังานในช่อง  
  ตาราง  
 8. เมนูยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลพนกังานและขอ้มูลพนกังานท่ีกรอกไว ้
 9. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลพนกังานท่ีมีการแกไ้ข 
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     ภาพท่ี 4.4 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
 
 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัลูกคา้ใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ เพศ  
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 5. ตวัเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาลูกคา้ เ ช่น รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์
  ติดต่อ 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ จะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกลูกคา้ในช่องตาราง 
 8. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลลูกคา้ท่ีกรอกไว  ้
 9. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอจดัการขอ้มูลผูผ้ลิต 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลผูผ้ลิต ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลผูผ้ลิต โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัผูผ้ลิตใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ E-mail 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลผูผ้ลิตท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 5. ตวัเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาตวัแทนจ าหน่ายเช่น รหสัผูผ้ลิต ช่ือผูผ้ลิต 

เบอร์ติดต่อผูผ้ลิต 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลผูผ้ลิตท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายจะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกผูผ้ลิต 
  ในช่องตาราง 
 8. เมนูยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลผูผ้ลิตและผูผ้ลิตท่ีกรอกไว ้
 9. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลผูผ้ลิตท่ีแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลสินคา้ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลสินคา้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างสินคา้ใหม่ 

2. ตวัเลือกยีห่้อ กดเพื่อเลือกยีห่้อสินคา้ 

3. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ รายละเอียด ราคาขาย ตน้ทุน ผูผ้ลิต จ านวนสินคา้ 

หน่วยนบั  

4. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้

5. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

6. ตวัเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาสินคา้เช่น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ 

7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หา 

8. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้จะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกสินคน้ในช่องตาราง 

9. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลสินคา้และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีกรอกไว ้

10. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีแกไ้ขแลว้ 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอจดัการขอ้มูลยีห่อ้ 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทใช้ส าหรับการปรับปรุงขอ้มูลประเภทโดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัยีห่อ้ใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูลยีห่อ้ใหม่ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไว ้
 4. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลประเภทตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 5. ตวัเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาประเภทเช่น รหสัยีห่อ้ ช่ือยีห่อ้ 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลประเภทท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลประเภทจะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกประเภท  
  ในช่อง Gridview 
 8. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลประเภทและขอ้มูลประเภทท่ีกรอกไว ้
 9. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขแลว้ 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอขายสินคา้ของระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

 หนา้ขายสินคา้ของระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง ใชเ้พื่อบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และสินคา้ท่ี
ตอ้งการสั่งซ้ือ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่ม เม่ือกดปุ่มน้ีระบบจะสร้างรหสัใบแจง้ใหม่ แสดงวนัท่ีวนัแจง้ซ่อม ช่ือผูท้  าบิล 

2. ปุ่มคน้หา ใชส้ าหรับการคน้หาลูกคา้ เพื่อบนัทึกลงใบเสร็จรับเงิน 

3. ปุ่มคน้หา ใชส้ าหรับการคน้หาสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ เพื่อบนัทึกลงใบเสร็จรับเงิน 

4. ช่องแสดงขอ้มูลการบนัทึก ส าหรับรายละเอียดอุปกรณ์ของลูกคา้ อุปกรณ์ท่ีติดมาดว้ย 
และอาการของอุปกรณ์ 

5. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับการยกเลิกขอ้มูลท่ีพิมพส์ าหรับใบแจง้ซ่อมน้ี 

6. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลใบเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้  

 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้ เพื่อเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ลงในใบแจง้ซ่อม จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มคน้หา
ขอ้มูลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

2. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาลูกคา้ เช่น รหสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ 

3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

4. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอเลือกขอ้มูลสินคา้ 

 หนา้จอเลือกขอ้มูลสินคา้ เพื่อเพิ่มขอ้มูลสินคา้ลงในขอ้มูลการขาย จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาขอ้มูสินคา้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

2. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาสินคา้ เช่น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ 

3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

4. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บเสร็จรับเงินหลงัจากกดปุ่มบนัทึก จากหนา้ขายสินคา้ของระบบ
บริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ต่อจากภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอสั่งซ้ือสินคา้ 

 หน้าจอสั่งซ้ือสินคา้ใช้ส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต จะปรากฏเม่ือผูใ้ช้กดปุ่มใบสั่งซ้ือท่ี
หนา้จอเมนู โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่ม กดเม่ือตอ้งการสร้างรหสั วนัท่ี สถานะ และผูอ้อกใบสั่งซ้ือ 

2. ปุ่มคน้หาตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต กดเม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

3.  ปุ่มคน้หาสินคา้ กดเพื่อคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายนั้นๆ 

4. ปุ่มเพิ่มรายการ กดเพื่อเพิ่มรายการสินคา้ 

5. ขอ้มูลสินคา้แสดงในตาราง 

6. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลการสั่งซ้ือของใบสั่งซ้ือหนา้นั้นทั้งหมด 

7. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูล รหัสตวัแทนจ าหน่าย รหัสสินคา้จ านวนท่ีสั่ง 

 วนัท่ี รหสัใบสั่งซ้ือ สถานะใบสั่งซ้ือ และผูอ้อกใบสั่งซ้ือ 
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 ภาพท่ี 4.13 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย ใชส้ าหรับการคน้หาตวัแทนจ าหน่าย จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 2. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาผูผ้ลิตเช่น รหัสผูผ้ลิต ช่ือผูผ้ลิต เบอร์
  ติดต่อ 
 3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
 4.  ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับการเลือกใบสั่งซ้ือนั้นๆ และส่งขอ้มูลไปท่ีหนา้จอสั่งซ้ือ 
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 ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเลือกขอ้มูลสินคา้ 

 หนา้จอเลือกขอ้มูลสินคา้ เพื่อเพิ่มขอ้มูลสินคา้ลงในขอ้มูลการขาย จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม

คน้หาขอ้มูสินคา้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

2. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาสินคา้  เช่น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้  

3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

4. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอพิมพใ์บสั่งซ้ือ 

 หนา้จอพิมพใ์บสั่งซ้ือ แสดงผลเม่ือบนัทึกการสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้ ต่อจากภาพ 4.12 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอรับสินคา้ 

 หนา้จอรับสินคา้ ใชเ้ม่ือไดรั้บสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
1. ปุ่มเพิ่มรายการท่ีสั่งซ้ือ 

2. ปุ่มคน้หา กดเม่ือตอ้งการคน้หาใบสั่งซ้ือท่ีมีสถานะ “รอรับสินคา้” 

3. กดเลือกขอ้มูลสินคา้ท่ีไดรั้บ  

4. กรอกจ านวนสินคา้ กดเพิ่มหรือลดตามจ านวนสินคา้ท่ีไดรั้บ 

5. ปุ่มเพิ่มรายการท่ีไดรั้บ 

6. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกการรับสินคา้ในใบสั่งซ้ือนั้นๆ 

7. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกการรับสินคา้ และระบบจะแกไ้ขส้ถานะใบสั่งซ้ือเป็น 

 “รับสินคา้แลว้” 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอเลือกใบสั่งซ้ือ 

 หนา้จอเลือกใบสั่งซ้ือ ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลใบสั่งซ้ือท่ีตอ้งการรับสินคา้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ด
ปุ่มคน้หาใบสั่งซ้ือ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลใบสั่งซ้ือ และส่งขอ้มูลกลบัไปท่ีหนา้จอรับสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.18 หนา้จอบนัทึกสินคา้ช ารุด 

 หนา้จอบนัทึกสินคา้ช ารุด ใชส้ าหรับบนัทึกสินคา้ช ารุด จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มบนัทึกสินคา้
ช ารุด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่มรายการ กดเม่ือตอ้งการเพิ่มรายการท่ีตอ้งการ 

2. ปุ่มคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตตอ้งการส่งสินคา้ช ารุดเครม 

3. ปุ่มคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการส่งเครม 

4. ปุ่มเพิ่มขอ้มูลการบนัทึกการช ารุดเพื่อท่ีจะบนัทึกขอ้มูลผูผ้ลิตและสินคา้ 

5. ขอ้มูลท่ีเลือกจะแสดงในตาราง 

6. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลการเบิกของใบสินคา้ช ารุดนั้นๆ 

7. ปุ่มบนัทึกเพื่อบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดลงฐานขอ้มูล  
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิต 

 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย ใชส้ าหรับการคน้หาตวัแทนจ าหน่าย จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

2. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาผูผ้ลิตเช่น รหสัผูผ้ลิต ช่ือผูผ้ลิต 

3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

4. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลผูผ้ลิต   
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอเลือกสินคา้ 

  หน้าจอเลือกสินคา้ใช้ส าหรับการเลือกสินคา้เพื่อน าไปใช้ในการบนัทึกสินคา้ช ารุด จะ
ปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มคน้หาสินคา้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1.  ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

2. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาสินคา้เช่น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้    

3. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

4. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลสินคา้   
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 ภาพท่ี 4.21 หนา้จอพิมพใ์บบนัทึกการช ารุด 

 หนา้จอพิมพใ์บบนัทึกการช ารุดจะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มบนัทึกในหนา้บนัทึกการช ารุด ต่อจาก
ภาพ 4.19 
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน 

 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน ใชส้ าหรับการตรวจสอบขอ้มูลรายงานการสั่งซ้ือ รายงานการ
ขาย รายงานสินคา้คงเหลือ รายงานสินคา้คงเหลือ รายงานสินคา้ช ารุด โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ตวัเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ 
 2.    ตวัเลือกวนัท่ีส้ินสุด 
 3. เมนูเลือกขอ้มูลรายงาน กดเพื่อเลือกขอ้มูลรายงานท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
 4. ปุ่มยนืยนั กดเพื่อคน้หารายงานท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอรายงานการขาย 

 หนา้จอรายงานการขายสินคา้จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่มรายงานการขาย ตวัอยา่งเช่น การออก
รายงานการขายสินคา้จะแสดงรหสัใบเสร็จ วนัท่ี ลูกคา้ รายการ และจ านวนสินคา้ ของใบขายสินคา้
เป็นตน้ ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก  
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 ภาพท่ี 4.24 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือ 

 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือจะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่มรายงานการสินคา้คงเหลือ 
ตวัอยา่งเช่น การออกรายงานสินคา้คงเหลือจะแสดงรหสัสินคา้ บริษทัผูผ้ลิตยีห่้อสินคา้ รายการ 
ตน้ทุน และจ านวน ของสินคา้คงเหลือเป็นตน้ ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอรายงานสั่งซ้ือสินคา้ 

 หน้าจอรายงานสั่งซ้ือสินคา้จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานสั่งซ้ือ ตวัอย่างเช่น การออก
รายงานสั่งซ้ือสินคา้จะแสดงรหสัใบสั่งซ้ือ วนัท่ี รายการ จ านวนราคา และราคารวมของใบสั่งซ้ือ เป็น
ตน้ ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอรายงานสินคา้ช ารุด 

 หนา้จอรายงานสินคา้ช ารุดจะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่มรายงานการสินคา้ช ารุด ตวัอยา่งเช่น 
การออกรายงานสินคา้ช ารุดจะแสดงล าดบั รหสัใบช ารุด วนัท่ี บริษทัผูผ้ลิตรหสัสินคา้ รายการ และ
จ านวน ของสินคา้ช ารุดเป็นตน้ ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
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การทดสอบโปรแกรม  

 คณะผูจ้ดัท าโครงงานไดท้ าการทดสอบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

1. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบ จะมีการทดสอบการผดิพลาดในเร่ืองของการเขา้ใชง้านของระบบดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 แจง้เตือนใหใ้ส่ขอ้มูลผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

- ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้าน เม่ือผูใ้ชง้านไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่น แลว้กดปุ่มเขา้

ระบบ 
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2. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้จอเขา้ขอ้มูลพนกังาน จะมีการทดสอบการผิดพลาดในเร่ืองของการเขา้ใชง้านของ

ระบบดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.30 แจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลพนกังานใหส้มบูรณ์ 

- ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลพนกังาน หากผูใ้ชไ้ม่กรอกขอ้มูลช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ จะ

ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

 

 

ภาพท่ี 4.31 แจง้เตือนใหเ้ลือกขอ้มูลพนกังานก่อนแกไ้ข 

- ระบบจะท าการแจง้เตือน หากผูใ้ชไ้ม่เลือกขอ้มูลพนกังานในตารางก่อนกดปุ่มแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.32 แจง้ตือนไม่พบขอ้มูลพนกังานท่ีตอ้งการคน้หา 

- ระบบจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชง้านเลือกขอ้มูลพนกังานใหถู้กตอ้งก่อนกปุ่มคน้หา 

 

 

ภาพท่ี 4.33 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

- ระบบจะท าการแจง้เตือนผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกพนกังานเรียบร้อยแลว้ 

 

 

 



79 

 

 

3. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 4.34 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

 หน้าจอเขา้ขอ้มูลลูกคา้  จะมีการทดสอบการผิดพลาดในเร่ืองของการเขา้ใช้งานของ

ระบบดงัน้ี 
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   ภาพท่ี 4.35 แจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลลูกคา้ใหส้มบูรณ์ 

- ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ หากผูใ้ชไ้ม่กรอกขอ้มูลช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ จะไม่

สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

 

    ภาพท่ี 4.36 แจง้เตือนใหเ้ลือกขอ้มูลลูกคา้ก่อนแกไ้ข 

- ระบบจะท าการแจง้เตือน หากผูใ้ชไ้ม่เลือกขอ้มูลลูกคา้ในตารางก่อนกดปุ่มแกไ้ข 
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   ภาพท่ี 4.37 แจง้ตือนไม่พบขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการคน้หา 

- ระบบจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชง้านเลือกขอ้มูลลูกคา้ใหถู้กตอ้งก่อนกปุ่มคน้หา 

 

 

   ภาพท่ี 4.38 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

- ระบบจะท าการแจง้เตือนผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกลูกคา้เรียบร้อยแลว้ 
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4. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลผูผ้ลิต 

 

ภาพท่ี 4.39 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลผูผ้ลิต 

 หนา้จอเขา้ขอ้มูลผูผ้ลิต จะมีการทดสอบการผิดพลาดในเร่ืองของการเขา้ใชง้านของ

ระบบดงัน้ี 
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    ภาพท่ี 4.40 แจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลผูผ้ลิตใหส้มบูรณ์ 

- ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลผูผ้ลิตหากผูใ้ชไ้ม่กรอกขอ้มูลช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อจะไม่

สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

 

 

ภาพท่ี 4.41 แจง้เตือนใหเ้ลือกขอ้มูลผูผ้ลิตก่อนแกไ้ข 

- ระบบจะท าการแจง้เตือน หากผูใ้ชไ้ม่เลือกขอ้มูลผูผ้ลิตในตารางก่อนกดปุ่มแกไ้ข 
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   ภาพท่ี 4.42 แจง้ตือนไม่พบขอ้มูลผูผ้ลิตท่ีตอ้งการคน้หา 

- ระบบจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชง้านเลือกขอ้มูลผูผ้ลิตใหถู้กตอ้งก่อนกปุ่มคน้หา 

 

 

ภาพท่ี 4.43 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

- ระบบจะท าการแจง้เตือนผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกผูผ้ลิตเรียบร้อยแลว้ 
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5. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลยีห่อ้ 

 

ภาพท่ี 4.44 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลยีห่อ้ 

หนา้จอเขา้ขอ้มูลยีห่อ้ จะมีการทดสอบการผดิพลาดในเร่ืองของการเขา้ใชง้านของระบบดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.45 แจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลยีห่อ้ใหส้มบูรณ์ 

- ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลยีห่อ้หากผูใ้ชไ้ม่กรอกขอ้มูลยีห่อ้ จะไม่สามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

 

ภาพท่ี 4.46 แจง้เตือนใหเ้ลือกขอ้มูลยีห่อ้ก่อนแกไ้ข 

- ระบบจะท าการแจง้เตือน หากผูใ้ชไ้ม่เลือกขอ้มูลยีห่อ้ในตารางก่อนกดปุ่มแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.47 แจง้ตือนไม่พบขอ้มูลยีห่อ้ท่ีตอ้งการคน้หา 

- ระบบจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชง้านเลือกขอ้มูลยีห่้อใหถู้กตอ้งก่อนกปุ่มคน้หา 

 

 

ภาพท่ี 4.48 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

- ระบบจะท าการแจง้เตือนผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกยีห่อ้เรียบร้อยแลว้ 
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6. ทดสอบการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.49 ทดสอบขอ้ผิดพลาดของหนา้จอขอ้มูลสินคา้ 

 หนา้จอเขา้ขอ้มูลสินคา้ จะมีการทดสอบการผิดพลาดในเร่ืองของการเขา้ใช้งานของ

ระบบดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.50 แจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลสินคา้ใหส้มบูรณ์ 

- ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้หากผูใ้ชไ้ม่กรอกขอ้มูลสินคา้จะไม่สามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

 

ภาพท่ี 4.51 แจง้เตือนใหเ้ลือกขอ้มูลสินคา้ก่อนแกไ้ข 

- ระบบจะท าการแจง้เตือน หากผูใ้ชไ้ม่เลือกขอ้มูลสินคา้ในตารางก่อนกดปุ่มแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.52 แจง้ตือนไม่พบขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หา 

- ระบบจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชง้านเลือกขอ้มูลสินคา้ใหถู้กตอ้งก่อนกปุ่มคน้หา 

 

 

ภาพท่ี 4.53 แจง้เตือนบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

- ระบบจะท าการแจง้เตือนผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

 

 
 
 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ถูกสร้างข้ึนเพื่อลดภาระงานในขั้นตอนการท างาน
ต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทางร้านยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือทรัพยากรธรรมชาติ
จ าพวกกระดาษท่ีใช้ในการท างานขององค์กร คณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปศึกษาระบบการท างานของร้าน
ขายอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์อยา่งละเอียด โดยสอบถามปัญหาท่ีพบเจอจากเจา้ของร้านและพนกังานแต่
ละฝ่าย อีกทั้งความตอ้งการของระบบพฒันา จึงไดพ้บประเด็นหลายอย่างคือ สินคา้หรืออุปกรณ์สูญ
หาย ช ารุด การท างานภายในองคก์รล่าชา้ พนกังานไม่ทราบจ านวนอุปกรณ์หรือสินคา้คงเหลือ ท าให้
ขั้นตอนการคน้หาสินคา้เพื่อมาขายหนา้ร้านใชเ้วลานาน เอกสารในร้านกระจดักระจาย  สูญหายหรือ
ช ารุด  
 เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาถึงวิธีการแกไ้ข และวิธีการพฒันา โดยใช้
โปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Microsoft SQL Server 2012 ท่ีใช้จดัการฐานขอ้มูล ป้องกนัการสูญ
หาย บนัทึกขอ้มูลได้รวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า Microsoft Visual Studio 2010 ใช้ในการออกแบบ
หน้าจอการใช้งาน และพฒันาโปรแกรมให้เป็นระบบแบบท่ีร้านต้องการ  ซ่ึงระบบถูกพฒันาให้
สามารถเก็บขอ้มูลต่างๆ อยา่งรวดเร็ว สะดวก และถูกตอ้งตามความตอ้งการ และยงัเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานโดยการตรวจสอบผูเ้ขา้ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถ
ออกรายงานต่างๆ ให้เจา้ของร้านไดซ่ึ้งจากขอ้มูล และประเด็นต่างๆ ท่ีรวบรวมไดน้ั้น คณะผูจ้ดัท าได้
วางแผนขั้นตอนการท างาน และวิธีแกปั้ญหาผ่านทางระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวก เพื่อให้การแก้ไข
ขอ้บกพร่องของการบริหารจดัการร้านขายอุปกรณ์การช่างเป็นใหไ้ปอยา่งราบร่ืน 
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ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ 
1. ปัญหาทางการออกแบบหน้าจอการใช้งานของระบบตอ้งออกแบบให้เขา้ใจง่ายและง่ายต่อ

การใชง้านใหม้ากท่ีสุด 
2. ขอ้ผดิพลาดในขณะพฒันาระบบ เพราะศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานของร้านไม่ครบถว้น ท าให้

ตอ้งแกโ้ปรแกรมบ่อยคร้ัง 
3. ปัญหาจากการไม่ช านาญการเขียนโปรแกรม ท าใหก้ารท างานล่าชา้ 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ระบบควรพฒันาเพิ่มเป็นแบบออนไลน์ 
2. ควรรวบรวมขอ้มูลเก็บประวติัการซ้ือของลูกคา้แต่ละคน 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบระบบงาน 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
 
 
 
 
 

 

 

 

ขายสินคา้ สัง่ซ้ือ รับของ สินคา้ช ารุด พิมพร์ายงาน ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลพนกังาน 

ขอ้มูลผุข้าย 

ขอ้มูลสินคา้ 

ขอ้มูลประเภท 

สินคา้คงเหลือ 

การสัง่ซ้ือ 

การขาย 

สินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ)
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาไทย)
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 
ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

brand 
broke 
broke_detail 
customer 
employee 
order 
order_detail 
pro 
purchase_order 
po_detail 
supplier 

ตารางขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ 
ตารางสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดการสินคา้ช ารุด 
ตารางขอ้มูลลูกคา้ 
ตารางขอ้มูลพนกังาน 
ตารางการขาย 
ตารางรายละเอียดการขาย 
ตารางขอ้มูลสินคา้ 
ตารางการสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ืออุปกรณ์
ตารางขอ้มูลผูข้าย 

ตารางท่ี ก.2 ตารางขอ้มูลยีห่อ้ (brand) 
Name Type P M Refer to Description 
brand_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัยีห่อ้ 
brand_name Varchar (200) No Yes  ช่ือยีห่อ้ 

ตารางท่ี ก.3 ตารางขอ้มูลสินคา้ช ารุด (broke) 
Name Type P M Refer to Description 
bro_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัการช ารุด 
bro_date datetime No Yes  วนัท่ีช ารุด 
bro_emp Varchar (10) No Yes employee.emp_id รหสัพนกังาน 
sup_id Varchar (10) No Yes Supplier.sup_id รหสัผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี ก.4 (ต่อ) ตารางรายละเอียดสินคา้ช ารุด (broke_detail) 
Name Type P M Refer to Description 
bro_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัการช ารุด 
pro_id Varchar (10) Yes Yes Product.pro_id รหสัสินคา้ 
detail Varchar (255) No Yes  รายละเอียดการช ารุด 
qty Int Yes Yes  จ านวน 

ตารางท่ี ก.5 ตารางขอ้มูลลูกคา้ (customer) 
Name Type P M Refer to Description 
cus_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัลูกคา้ 
cus_Name Varchar (100) No Yes  ช่ือลูกคา้ 
cus_add Varchar (255) No Yes  ท่ีอยูลู่กคา้ 
cus_tel Varchar (200) No Yes  เบอร์โทรศพัท์ 

ตารางท่ี ก.6 ตารางขอ้มูลพนกังาน (employee) 
Name Type P M Refer to Description 
emp_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัพนกังาน 
emp_name Varchar (100) No Yes  ช่ือพนกังาน 
emp_position Varchar (100) No Yes  ต าแหน่ง 
emp_add Varchar (200) No Yes  ท่ีอยู ่
emp_tel Varchar (100) No Yes  เบอร์ติดต่อ 
emp_status Varchar (10) No Yes  สถานะ 
emp_sex Varchar (50) No Yes  เพศ 
emp_pass Varchar (100) No Yes  รหสัเขา้ระบบ 
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ตารางท่ี ก.7 (ต่อ) ตารางขอ้มูลการขาย (order) 
Name Type P M Refer to Description 
order_id Varchar (10) Yes  Yes Pro.Pro_id รหสัการขาย 
order_date Date No Yes  วนัท่ีขาย 
order_total Date No No  ราคาสุทธิ 
order_status Money No Yes  สถานะ 
cus_id Varchar (20) No Yes  รหสัลูกคา้ 
emp_id Varchar (10) Yes  Yes  รหสัพนกังาน 

ตารางท่ี ก.8 ตารางรายละเอียดการขาย (order_detail) 
Name Type P M Refer to Description 
pro_id Varchar (10) Yes No Pro.Pro_id รหสัสินคา้ 
order_id Varchar (10) Yes Yes Order.Order_id รหสัการขาย 
price  int No Yes  ราคาขาย 
qty int No Yes  จ านวน 
total Int \ Yes  ยอดสุทธิ 

ตารางท่ี ก.9 ตารางขอ้มูลสินคา้ (pro) 
Name Type P M Refer to Description 
pro_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัสินคา้ 
sup_id Varchar (10) Yes Yes Supplier.sup_id รหสัผูผ้ลิต 
pro_name Varchar (100) No Yes  ช่ือสินคา้ 
pro_detail Varchar (250) No No  จ านวนสั่งซ้ือ 
pro_qty Int No Yes  จ านวนรับ 
pro_price Int No Yes  ราคาขาย 
pro_cost Int No  Yes  ราคาทุน 
prand_id Varchar (10) Yes Yes Brand.Brand_id รหสัยีห่อ้ 
pro_unit Varchar (100) Yes Yes  หน่วยนบั 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางขอ้มูลใบสั่งซ้ือ (purchase_order) 
Name   Type P M Refer to Description 
po_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัใบสั่งซ้ือ 
po_date Date No Yes  วนัท่ีสั่งซ้ือ 
po_rec Date No Yes  วนัท่ีรับสินคา้ 
po_total Int No Yes  ยอดสั่งซ้ือ 
po_status Varchar (50) No Yes  สถานะใบสั่งซ้ือ 
sup_id Int No Yes  รหสัผูข้าย 
emp_id Varchar (10) No Yes Employee.Emp_Id รหสัพนกังาน 

ตารางท่ี ก.11 ตารางรายละเอียดใบสั่งซ้ือ (po_detail) 
Name Type P M Refer to Description 
pro_id Varchar (10) No Yes Product.pro_id รหสัสินคา้ 
po_id  Varchar (10) No Yes  รหสัใบสั่งซ้ือ 
price  Int  No Yes  ราคา 
qty  Int No Yes  จ านวน 
total  Int  No Yes  ยอดสุทธิ 

ตารางท่ี ก.12 ตารางขอ้มูลผูผ้ลิต (supplier) 
Name Type P M Refer to Description 
sup_id Varchar (10) Yes Yes  รหสัผูผ้ลิต 
sup_add Varchar (200) No Yes  ท่ีอยู ่
sup_name Varchar (150) No Yes  ช่ือบริษทั 
sup_seller Varchar (100) No No  ช่ือตวัแทน 
sup_tel Varchar (20) No Yes  เบอร์บริษทั 
sup_email Varchar (100) No No  อีเมลล ์

หมายเหตุ            P = Primary Key   M = Mandatory
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กำรออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล (DFD) 
 

 

ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง 
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ภาพท่ี ก.6 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง (ต่อ) 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1: จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2: สั่งซ้ือสินคา้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3: รับสินคา้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4: ขายสินคา้ 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5: สินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6: ออกรายงาน  
 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program  

 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอเลือก DVD RW Drive (E:) MyProjectApp 

 เม่ือผูใ้ชใ้ส่แผน่ติดตั้ง ระบบร้านขายอุปกรณ์การช่าง ลงในซีดีรอมไดร์ฟ ใหด้บัเบิ้ลคลิกท่ี DVD 
RW Drive (E:) MyProjectApp เพื่อเร่ิมตน้การติดตั้งระบบงาน และเลือก File ช่ือ Setup แลว้ดบัเบิ้ล
คลิก เพื่อเขา้สู่การเร่ิมตน้ติดตั้ง 

  

 

 

myProjectApp 
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ภาพท่ี ข.2 เลือกท่ี CristalReportforVS_13_0_6 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่างใหเ้ปิดโฟลเดอร์ SetUp แลว้ติดตั้ง 
SAP Crystal Reports โดยดบัเบิ้ลคลิกท่ี Icon ช่ือ CristalReportforVS_13_0_6 ดงัภาพท่ี ข.2 
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ภาพท่ี ข.3 Installation progress 

 ระบบก าลงัเตรียมการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 

 

ภาพท่ี ข.4 Please Choose Setup Language 

 เม่ือโปรแกรมท าการ Installation progress เสร็จเรียบร้อยแลว้จะข้ึนหนา้จอ Please Choose 
Setup Language ดงัภาพท่ี ข.4 เพื่อท าการเลือกภาษาในการใชง้าน 
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ภาพท่ี ข.5 Preparing to install 

 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกท่ีปุ่ม OK แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
 

 

ภาพท่ี ข.6 หนา้จอท าการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เลือก Next เพื่อเขา้สู่การติดตั้ง 
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอยอมรับเง่ือนไขการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกท่ีตวัเลือก I accept the License Agreement จากนั้นเลือก Next เพื่อ ท าการติดตั้ง
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเร่ิมตน้การติดตั้ง 

 เลือก Next เพื่อท าการเร่ิมติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอด าเนินการติดตั้ง 

 ระบบก าลงัติดตั้งโปรแกรมและท าการสร้างไฟลส์ าหรับการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal 
Reports 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอการเสร็จส้ินการติดตั้ง 

 ติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Finish เพื่อส้ินสุดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.11 เลือกท่ี folder Setup 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี folder ช่ือ Setup ดงัภาพท่ี ข.11 และเลือก setup.msi เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรม
ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 
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ภาพท่ี ข.12 Preparing to install 

 เม่ือผูใ้ชด้บัเบิ้ลคลิกท่ี setup.msi แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
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ภาพท่ี ข.13 Setup ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรมระบบงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง เลือก Next เพื่อเขา้สู่
การติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.14 Select Installation Folder 

 การเลือกพื้นท่ีส าหรับติดตั้งระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ระบบจะท าการเลือก
พื้นท่ีติดตั้งให ้อตัโนมติั ถา้หากตอ้งการเลือกพื้นท่ีอ่ืนท่ีตอ้งการติดตั้งเอง ใหเ้ลือก Browse… เม่ือเลือก
พื้นท่ีติดตั้ง เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Next เพื่อท าขั้นต่อไป 
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ภาพท่ี ข.15 Confirm Installation 

 เลือก Next เพื่อยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม และเร่ิมการติดตั้งระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์
การช่าง 
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ภาพท่ี ข.16 Installation Complete 

 ติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Close เพื่อ
ปิดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.17 หนา้จอแสดง Icon ComRp บน Desktop 

 เม่ือติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏ 
Icon ComRp บนหนา้ Desktop สามารถดบัเบิ้ลคลิกเปิดโปรแกรมใชง้านไดท้นัที 
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Restore Database 

 

 

ภาพท่ี ข.18 เลือกท่ี SQL Server Management Studio 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์การช่าง ผูใ้ชต้อ้งท าการ Restore Database 
ก่อน โดยเลือกท่ี Icon ช่ือ SQL Server Management Studio บน Desktop ดงัภาพท่ี ข.18 
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ภาพท่ี ข.19 หนา้จอการ Login เขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 

 ช่อง Server type .ใหเ้ลือก Database Engine และช่อง Sever name ใหใ้ส่ . และช่อง
Authentication ใหเ้ลือก Windows Authentication แลว้คลิกปุ่ม Connect เพื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.20 หนา้จอการตั้งค่า Login 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูใ้ชต้อ้งท าการตั้งค่า Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน 
โดยคลิกท่ี Folder “Security” และคลิก Folder “Logins” แลว้เลือก File “sa” 
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ภาพท่ี ข.21 หนา้จอการเลือก User 

 จากนั้นท าการคลิกขวาท่ี “sa” แลว้เลือกไปท่ี Properties 
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ภาพท่ี ข.22 หนา้จอการตั้งค่า Password 

 จะปรากฏหนา้จอตั้งค่าข้ึนมา ใหค้ลิกท่ีแถบ General จากนั้นท่ีช่อง Password ใหใ้ส่รหสั 123 
และช่อง Confirm password ใหใ้ส่รหสั 123 ใหต้รงกนั จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.23 หนา้จอการตั้งค่า Status 

 จากนั้นใหค้ลิกท่ีแถบ Status ในส่วนของ Permission to connect to database engine ใหเ้ลือก 
“Grant” ในส่วน Login ใหเ้ลือกท่ี “Enabled” จากนั้นคลิกปุ่ม OK เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 
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ภาพท่ี ข.24 หนา้จอการ Restore Database 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ตอ้งท าการ Restore Database โดยใหค้ลิกขวาท่ี Database 
แลว้คลิกท่ี Restore Database 
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ภาพท่ี ข.25 หนา้จอเขา้สู่การ Restore Database 

 จากนั้นคลิกเลือกท่ี From device แลว้ คลิกปุ่ม….. เพื่อคน้หาไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.26 หนา้จอการ Add ช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกท่ีปุ่ม Add เพื่อเลือกช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.27 หนา้จอการเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการในท่ีน่ีคือไฟล์ “hardware.bak” 
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ภาพท่ี ข.28 หนา้จอการยนืยนัช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 เม่ือผูใ้ชไ้ดไ้ฟล ์“hardware.bak” เรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.29 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูล 

 หลงัจากท่ีท าการ Add ไฟล์ “hardware.bak” แลว้ จะปรากฏหนา้จอดงักล่าว ให้ท าเคร่ืองหมาย 
ถูกหน้าไฟล์ฐานข้อมูล เพื่อเลือกฐานข้อมูลท่ีต้องการติดตั้ง แล้วท าการพิมพ์ช่ือไฟล์ฐานข้อมูล 
“hardware” ท่ีช่อง To database เสร็จแลว้คลิกปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.30 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูลส าเร็จ 

 เม่ือท าการเพิ่มฐานขอ้มูลส าเร็จ ช่ือฐานขอ้มูล hardware จะแสดงใน Databases ทนัที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 รายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานสินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานสรุปการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี ค.4 รายงานการขาย 
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ภาพท่ี ค.5 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี ค.6 ใบบนัทึกการช ารุด 
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ภาพท่ี ค.7 ใบสั่งซ้ือ 
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