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บทคัดย่อ 

               วตัถุประสงค์ในการจัดท าปริญญานิพนธ์น้ีเพื่อพัฒนาระบบให้บริการแอปพลิเคชัน
ส าหรับร้านเสริมสวยผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ เป็นแอปพลิเคชนักลางส าหรับร้านเสริมสวยและผูท่ี้
ตอ้งเสริมสวย โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งแอปพลิเคชนัใดเพิ่ม สามารถใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ท่ี
ติดตั้งไวแ้ลว้ ท าให้ลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเสียเวลารอคิวใช้บริการ และร้านเสริมสวยสามารถบริการ
จดัการคิวการให้บริการและคิวของช่างได้ เป็นอีกช่องทางส าหรับร้านเสริมสวยในการเพิ่มยอด
ลูกคา้ โดยระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส าหรับร้านเสริมสวย สามารถจดัการขอ้มูลบริการ 
ช่าง โปรโมชนั เวลาเปิดให้บริการ วนัหยุดให้บริการ ดูขอ้มูลการจองของลูกคา้ และมีแชทบอท
ส าหรับตอบค าถามท่ีพบบ่อยแก่ลูกคา้ 2) ส าหรับลูกคา้ สามารถท าการจองคิว ดูขอ้มูลร้านเสริมสวย 
และสอบถามขอ้มูลผ่านแชทบอทได ้และ 3) ส าหรับผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มูลการสมคัร
เข้าใช้งานของร้านเสริมสวยได้ พัฒนาระบบด้วยภาษา HTML, CSS, JavaScript โดยพัฒนา
ซอฟต์แวร์ตามแนวคิดของ MVC (Model View Controller) และบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย 
MySQL 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัระบบงานเดิมของร้านท าผมในเร่ืองของจองคิวหรือเร่ืองของการจัดการ
ขอ้มูลภายในร้าน ส่วนใหญ่จะจดัเก็บเป็นกระดาษ นัน่คือ การจดขอ้มูลต่างๆ ลงกระดาษเพื่อ
เป็นการจองคิวให้กับลูกคา้ ซ่ึงท าให้เป็นปัญหาอย่างมากในการจดัล าดับคิวเขา้รับการใช้
บริการของลูกคา้ เพราะเน่ืองจากการจดลงกระดาษอาจเกิดการสูญหายหรือกระดาษเกิดช ารุด
ท าให้ตอ้งมาท าการจดขอ้มูลและจองคิวใชบ้ริการใหม่ ท าให้ลูกคา้เสียเวลาและทางร้านขาด
ความน่าเช่ือถือรวมถึงอาจถึงขั้นขาดรายไดเ้น่ืองจากลูกคา้ยกเลิกการใช้บริการ  ช่องทางใน
การโปรโมทร้านไม่ทนัสมยัท าให้ฐานลูกคา้น้อยลง การติดต่อกบัลูกคา้ท าไดย้าก ลูกคา้ไม่
สะดวกมาจองคิวดว้ยตวัเอง การจดัโปรโมชัน่ไม่ทัว่ถึงลูกคา้ทุกคน 

 คณะผูจ้ดัท าจึงเห็นว่าการท าระบบให้บริการแอปพลิเคชันส าหรับร้านเสริมสวย
ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ ท่ีน าสถาปัตยกรรมคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ในรูปแบบ
ของ Software as a Service (SaS) และเทคโนโลยีของไลน์ (LINE) เช่น แชทบอท (Chatbot) 
เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารจดัการการด าเนินงานของร้านเสริมสวย และเป็นช่องทางการ
ติดต่อกับลูกค้าโดยผ่านการโต้ตอบกับบอท (Bot) ท่ีทางร้านสร้างฐานข้อมูลค าถามและ
ค าตอบไวแ้ลว้ซ่ึงจะเป็นค าถามท่ีพบบ่อยๆ ลูกคา้สามารถลงทะเบียนและจองคิวการเขา้ใช้
บริการของร้านผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ลูกคา้สามารถดูรายการการให้บริการของทาง
ร้าน โปรโมชั่นของทางร้าน หรือจะติดต่อกับทางร้านก็สามารถท าได้ผ่านทางแอปพลิเค
ชนัไลน์ ส่วนทางร้านจะจดัการขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ การใหบ้ริการต่างๆ ภายในร้าน 
ขอ้มูลช่าง ราคาการให้บริการ จดัการโปรโมชัน่ และการแจง้เตือนต่างๆ ไปยงัลูกคา้ เพื่อท า
ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจ และยงัช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการ
ใหบ้ริการต่อลูกคา้อีกดว้ย 

 ระบบให้บริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านเสริมสวยผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดังน้ี 1) ส่วนของลูกคา้ สามารถลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนัไลน์  
สามารถท าการจองคิว ดูขอ้มูลร้านและบริการของร้านเสริมสวย คน้หาร้านเสริมสวยได ้และ
สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านแชทบอทได ้2) ส่วนของเจา้ของร้าน สามารถจดัการขอ้มูลของ
ร้านเสริมสวยของตนเองได ้สามารถดูขอ้มูลการจองใช้บริการของลูกคา้  และ 3) ส่วนของ
ผูดู้แลระบบ จะท าหนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูลการสมคัรเขา้ใชง้านของร้านเสริมสวยแต่ละร้าน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของปริญญำนิพนธ์ 

เพื่อพฒันาระบบใหบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านเสริมสวยผา่นแอปพลิเค
ชนัไลน์ 

 
1.3 ขอบเขตของปริญญำนิพนธ์ 

1.3.1 พฒันาระบบโดยใชส้ถาปัตยกรรมคลาวดค์อมพิวต้ิง (Cloud Computing 
Architecture) โดยเป็น Software as a Service (SaS) 

1.3.2 ฟังกช์นัการท างานของระบบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามผูใ้ช ้ดงัน้ี 

1.3.2.1 ส าหรับลูกคา้ 

1.3.2.1.1 ลงทะเบียนผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

1.3.2.1.2 จองคิวเพื่อใชบ้ริการล่วงหนา้ได ้โดยเลือกวนั เวลา บริการ 

และช่างท าผมได ้ 

1.3.2.1.3 สามารถดูรายละเอียดการจองคิวทั้งหมดของตนเองได ้

1.3.2.1.4 สามารถดูโปรโมชัน่ของทางร้านเสริมสวยได ้

1.3.2.1.5 การช าระเงินเป็นการช าระท่ีร้านเม่ือไดรั้บบริการเรียบร้อย 

แลว้ 

1.3.2.2 ส าหรับเจา้ของร้าน 

1.3.2.2.1 สามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ไดท้ั้งบนแอปพลิเคชนัไลน์และ

เวบ็แอปพลิเคชนั 

1.3.2.2.2 จดัการขอ้มูลของทางร้านตนเองได ้

1.3.2.2.3 จดัการวนัและเวลาเปิด-ปิดของร้านได ้

1.3.2.2.4 จดัการตารางงานของช่างท าผมแต่ละคนได ้

1.3.2.2.5 จดัการขอ้มูลของช่างท าผมได ้

1.3.2.2.6 จดัการเวลาการท าผมของแต่ละรายการ 

1.3.2.2.7 ดูขอ้มูลคิวท่ีจองใชบ้ริการกบัทางร้านได ้

1.3.2.3 ส าหรับผูดู้แลระบบ 

1.3.2.3.1 จดัการขอ้มูลการสมคัรเขา้ใชง้านระบบของร้านเสริมมสวยได ้
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1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ช่วยอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ในการจองคิวใชบ้ริการร้านเสริมสวย โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการรอใชบ้ริการ 

1.4.2 เพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านเสริมสวยในการจดัการคิวการใหบ้ริการ 
1.4.3 ช่วยจดัการขอ้มูลภายในร้านใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.4.4 ช่วยเพิ่มช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ 

 

1.5 ขั้นตอนและวิธีด ำเนินงำนปริญญำนิพนธ์ 

1.5.1  รวบรวมความตอ้งการและศึกษาขอ้มูล (Requirement Gathering) 
  ศึกษาและเก็บความตอ้งการ โดยสัมภาษณ์เจา้ของร้านเสริมสวยและผูใ้ชบ้ริการถึง
การให้บริการ และปัญหาจากการใช้บริการ เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการการด าเนินงาน
และการให้บริการของร้านเสริมสวย รวมถึงรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีทางร้านจดบนัทึก
เก่ียวกบัคิวการให้บริการ ขอ้มูลลูกคา้ นอกจากน้ีคณะผูจ้ดัท าไดก้ารศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีของไลน์ การสร้างแอปพลิเคชันเพื่อ
ให้บริการ และการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ MVC (Model View Controller) จากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

1.5.2  วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมาท า
การวิเคราะห์ ว่าผูใ้ช้ต้องการฟังก์ชันอะไรบ้าง และน าเสนอด้วยแผนภาพ Use Case 
Diagram เพื่อน าเสนอฟังก์ชนัรวมของระบบ Sequence Diagram เพื่อน าเสนอขั้นตอนการ
ท างานของฟังก์ชนั Class Diagram เพื่อน าเสนอองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของคลาส 
และ Entity Relationship Diagram เพื่อน าเสนอโครงสร้างของฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอน็ทิต้ี 

1.5.3  ออกแบบระบบ (System Design) 
  ท าการออกแบบตามท่ีไดว้ิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 

1.5.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ เป็นการพัฒนาระบบเพื่อ
ให้บริการแอปพลิเคชันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเค
ชนัไลน์ โดยเป็น Software as a Service 
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1.5.3.2 ออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
(Relational Database) เน่ืองจากง่ายในการบริหารจดัการและมีซอฟตแ์วร์
รองรับ โดยไดเ้ลือกใช ้MySQL  

1.5.3.3 การออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โครงสร้างพื้นฐานมาจาก Line Official ใช้
ภาษา HTML และ CSS ในการออกแบบ โดยใช ้Bootstrap และ JavaScript 
ในการตกแต่งและเพิ่มเทคนิคการท างานในเมนูต่างๆ 

1.5.4  พฒันาระบบ (System Development) 
  ท าการพฒันาระบบตามท่ีไดว้ิเคราะห์และออกแบบไว ้โดยเขียนชุดค าสั่งดว้ยภาษา  
HTML5, CSS, JavaScript และ PHP รวมถึงมีการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL 
Workbench ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชด้ว้ย Bootstrap Framework และมีการเรียกใช ้Line 
API เพื่อใหร้ะบบท างานผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ได้ 

1.5.5  ทดสอบระบบ (System Testing) 
  เม่ือท าการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ส้ินแลว้ จะตอ้งมีการทดสอบระบบโดยให้
ผูใ้ช้ท าการใช้งานระบบในฟังก์ชันต่างๆซ่ึงจะท าให้ผูพ้ฒันาทราบว่าระบบควรจะต้อง
แกไ้ข ปรับปรุงตรงจุดไหนบา้ง หรือมีส่วนไหนท่ีขาดหายไปท่ี และเป็นการตรวจสอบการ
ท างานในส่วนต่างๆ ว่าสามารถท างานไดต้รงตามขอ้ก าหนด หรือตรงตามความตอ้งการท่ี
ไดรั้บมาหรือไม่เม่ือผูพ้ฒันาพบขอ้ผิดพลาดหรือขอ้แนะน าจากผูใ้ช้ก็จะด าเนินการแก้ไข 
เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

1.5.6  จดัท าเอกสารประกอบปริญญานิพนธ์ (Documentation) 
  การจดัท าเอกสารประกอบเพื่อน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา โดยเอกสารจะบอกถึง
รายละเอียดของระบบงานทั้งหมด ขั้นตอนการท างานรวมถึงฟังก์ชันการใช้งานต่างๆทั้  
งระบบท่ีพฒันา 
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1.6 แผนและระยะเวลำในกำรด ำเนินปริญญำนิพนธ์ 

ตารางท่ี 1.1 แผนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

1. รวบรวมความ
ตอ้งการ 

2. วิเคราะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบ 
4. พฒันาระบบ 
5. ทดสอบระบบ 
6. จดัท าเอกสาร 

         

 
1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพฒันำ 

1.7.1 ฮำร์ดแวร์  
1.7.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค รุ่น HP Core i7 8th Gen 

1.7.1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค รุ่น Dell Core i7 8th Gen 

1.7.2 ซอฟต์แวร์  
1.7.2.1 โปรแกรม Microsoft Windows 10 

1.7.2.2 โปแกรม  Line 

1.7.2.3 โปรแกรม Line Develop 
1.7.2.4 โปรแกรม Line Official Account 

1.7.2.5 โปรแกรม FileZilla 

1.7.2.6 โปรแกรม MySQL Workbench 

 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการจัดท าปริญญานิพนธ์ น้ี  คณะผู ้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาปริญญานิพนธ์ประกอบดว้ย 
 
2.1 Software as a Service (SaaS)1 

Software as a Service คือรูปแบบการให้บริการ ซอฟต์แวร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
คลา้ยกบัการเช่าใช้ เพียงแต่ผูซ้ื้อจ่ายค่าซอฟต์แวร์ตามลกัษณะการใช้งานท่ีตอ้งการ (Pay-
as-you-go) เช่น ตามจ านวนผูใ้ช้และตามระยะเวลาท่ีตอ้งการใช้ และผูซ้ื้อสามารถเข้าใช้
งานซอฟต์แวร์นั้นๆ ได้ทันทีผ่านทางเว็บบราวเซอร์โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงบน
เคร่ืองของตน  
คุณสมบติัหลกัของซอฟตแ์วร์ SaaS 
1. สามารถเขา้ใช้ผ่านเว็บบราวเซอร์ผ่านทางอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี เคร่ือง

คอมพิวเตอร์พกพาหรือโทรศทัพ์มือถือ โดยไม่ตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ลงบนเคร่ืองของ
ผูใ้ช ้ 

2. ระบบหลกัของ SaaS จะถูกควบคุมจากผูใ้ห้บริการ SaaS เอง โดยผูใ้ชบ้ริการเพียงเขา้
ใชซ้อฟตแ์วร์ดว้ย Username และ Password เพื่อระบุตวัตนเท่านั้น 

3. SaaS คิดค่าบริการตามจ านวนผูใ้ชง้านและระยะเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน โดยจะไม่มีการ
เรียกเก็บค่าบริการช่วยเหลือ ค่าปรับปรุงแกไ้ขของโปรแกรมหรือการอปัเกรดต่างๆ 
เพิ่มเติม  

4. การปรับแต่งซอฟต์แวร์ตามลกัษณะการใช้งานสามารถท าไดผ้่านโปรแกรม แต่หาก
ผูใ้ช้งานต้องการปรับแต่งคุณสมบัติพิเศษอ่ืนๆ เฉพาะเพิ่มเติม จ าเป็นต้องว่าจ้าง
โปรแกรมเมอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญกบัโครงสร้างของแอปพลิเคชนันั้นๆ ปรับแต่งให ้ 

5. มีลกัษณะการใช้งานท่ีง่าย มีคู่มือการใช้งานท่ีละเอียดและมีหลายภาษา เพื่อรองรับ
ผูใ้ชง้านจากทัว่โลก 

 
 
 
 

                                                           
1 http://www.onlinesoft.co.th 
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2.2 MVC (Model View and Controller) [2][8] 
MVC เป็นสถาปัตยกรรมของการเขียนโปรแกรมแบบใหม่ท่ีแยกส่วนการท างาน

แต่ละส่วนใหเ้ป็นอิสระต่อกนั คือ ส่วนของ Model เป็นส่วนท่ีท างานอยูก่บัฐานขอ้มูล 
Model เป็นส่วนท่ีติดต่อกับฐานขอ้มูล โดย Model จะรับค าสั่งมาจาก Controller 

ซ่ึงเป็นค าสั่งในการท างานกบัฐานขอ้มูล เช่น select, insert, update หรือ delete เป็นตน้  
View เป็นส่วนหลักของส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface) ซ่ึง View อาจจะมี

โครงร่าง (Layout) ท่ีแตกต่างกันได้ โดยข้อมูลต่างๆ ท่ีจะน าเสนอจะถูกส่งมาจาก 
Controller แลว้น ามาแสดงผลท่ี View  

Controller เป็น Business Logic หลกัของโปรแกรมซ่ึงเป็นตวัเช่ือมระหว่าง View 
กบั Model เช่น การรับค่าจากฟอร์มโดยฟอร์มอยู่ท่ี View ส่งค่าให้กบั Controller จากนั้น 
Controller จะท าการสร้าง Logic ในการบนัทึกขอ้มูล แลว้ส่งให้แก่ Model ซ่ึง Model ก็จะ
รับ Logic ในการบนัทึกแลว้บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลต่อไป 

หลกัการท างานของ MVC 
1. เม่ือ Client มีการร้องขอผา่น View 
2. ขอ้มูลจะส่งผา่นไปหา Controller โดย Controller จะเป็นตวัจ าแนก Action ต่างๆ 

หรือเป็น Business Logic ของระบบ 
3. จากนั้น Controller ก็จะร้องขอไปยงั Model จาก Action นั้นๆ เช่นร้องขอการ

เลือกขอ้มูลทั้งหมดจากตาราง 
4. เม่ือ Model รับการร้องขอจะท าการ Query ขอ้มูลตามท่ี Controller ส่งมา 
5. Model จะส่งขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาหา Controller 
6. Controller ก็จะท าการ Set ค่าลงในตวัแปรเพื่อส่งให ้View ต่อไป 
7. View จะน าตวัแปรเหล่านั้นไปท าการแสดงผลตามตอ้งการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 https://somtum.kotchasan.com/mvc 
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2.3 Chatbot[7] 

แชทบอท  (Chatbot) หรือ หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์ เป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีและความสามารถในการตอบกบัสนทนาผ่าน
ตวัอกัษรแบบอตัโนมติั ช่วยลดเวลาในการตอบกลบั ดว้ยการท างานท่ีตรวจจบั Keyword  
หลกัและระบบ AI ตอบค าถามตามท่ีบนัทึกไว ้ในยุคท่ีลูกคา้ตอ้งการความพึงพอใจอย่าง
มาก จึงตอ้งสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วยการตอบค าถาม หรือขอ้สงสัยของลูกคา้ให้เร็วท่ีสุด 
Chatbot จึงมีส่วนส าคญัอย่างมากในการช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและ
อนาคตยงัช่วยลดตน้ทุนในการจา้งงานส าหรับผูป้ระกอบการได ้นอกจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ไม่
เพียงแต่ประโยชน์ในดา้นธุรกิจเพียงอยา่งเดียว Chatbot ยงัสามารถน ามาประยุกตเ์ขา้ใชก้บั
การท างานและพนกังานในองคก์รไดเ้ช่นกนั 

 

 
รูปท่ี 2.1 Messaging API 

 

การใชง้าน Messaging API ท าให้สามารถส่งขอ้มูลระหว่างแม่ข่าย (Server) ไปยงั 

LINE ผา่นทาง LINE Platform ซ่ึง Request ท่ีใชส่้งขอ้มูลตอ้งอยูใ่นรูปแบบของ JSON  โดย 

แม่ข่ายจะต้องเช่ือมต่อกับ LINE Platform และเม่ือมีผู ้ใช้เพิ่มบัญชีของ  LINE (LINE 

Account) ของผูใ้ชค้นอ่ืนเป็นเพื่อน หรือ ส่งข่อความไปยงั LINE ของผูใ้ชค้นอ่ืน ทาง LINE 

Platform จะท าการส่ง request มายงัแม่ข่ายท่ีลงทะเบียนไวก้บับญัชีของ LINE นั้นทนัที วิธี

น้ีเรียกวา่ Webhook ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านมีความรู้สึกโตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการโดยตรง 
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การน าแชทบอทมาใช้ในระบบ แอปพลิเคชนัไดถู้กปรับเปล่ียนไปตามรูปแบบท่ี

ก าหนด โดยมีโครงสร้างพื้นฐานมาจาก Line Official และแอปพลิเคชนัไดถู้กยกระดบัให้

เป็น Official Account จึงเป็นท่ีมาของ Salon Management เพื่อใช้ในการตอบโต้กับผูใ้ช้

แอปพลิเคชนั 

 

2.4 Messaging API (LINE API)[6] 
Messaging API ท าการเช่ือมต่อระหว่างผูใ้ช้ผ่านทาง LINE official account หรือ 

LINE@account ซ่ึงดว้ย Messaging API น้ีท าให้สามารถเพิ่มเพื่อ รวมถึงส่งขอ้ความไปยงั
ผูใ้ช ้คนอ่ืนๆ ท่ีเป็นเพื่อนได ้ โดยผ่านหนา้ LINE@ Manager ท่ีไดก้ าหนดไว ้หรือ ส่งออก
จากแม่ข่ายก็ไดใ้นรูปแบบของโตต้อบแบบ Interactive  

 
2.5 HTML5[3][4] 

HTML5 ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language, Version 5 คือ ภาษามาร์กอปัท่ี 

ใช้ส าหรับเขียนเว็บ ซ่ึงขอ้ดีของ HTML5 คือสามารถรองรับอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ ได ้   ทั้งท่ี

เ ป็ น  ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  โ น๊ ต บุ๊ ค  ส ม า ร์ ท โ ฟ นห รื อ แ ท็ บ เ ล็ ต  ท่ี มี ก า ร ร อ ง รั บ  

HTML5 สามารถแสดงภาพ เสียง และอนิเมชั่นต่างๆ โดยท่ีไม่ต้องมีซอฟต์แวร์อ่ืนๆ 

มาช่วย และท าให้ผูท่ี้พฒันาโปรแกรมต่างๆ พฒันาไดง้่ายขึ้น และยงัเป็นภาษาท่ีถูกพฒันา

ต่อมาจากภาษา HTML รุ่นก่อนๆและพฒันา Feature ใหม่ๆ ของ HTML5 ดงัน้ี 

1. Semantic Markup การเพิ่ม Element ท่ี อ่านง่ายมากขึ้น และช่วยให้ เราท า SEO ได ้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. Form Enhancements เพิ่มความสามารถของ Form ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Input type,  
Attribute หรือ แมแ้ต่ Element 

3. Audio / Video รองรับการอ่านไฟล ์Audio และ Video โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช ้Embed  
Code ของ Third Party 

4. Canvas ใชใ้นการวาดรูป โดยจ าเป็นตอ้งใช ้JavaScript ช่วย 
5. Content Editable สามารถแกไ้ข Content ไดโ้ดยตรงผา่นทางหนา้เวบ็ 
6. Drag and Drop ลากวางObject ได ้เพื่อเพิ่มการ ตอบสนองระหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้

Persistent Data Storage มีการจดัการท่ีดีขึ้น โดยเก็บขอ้มูลลงบนเคร่ืองของผูใ้ช ้
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2.6 Cascade Style Sheet (CSS)[2][5] 
Cascade Style Sheet (CSS) คือ ภาษาท่ีจดัรูปแบบการแสดงผลของ HTML ให้ดูสวยงาม

และเหมาะสม โดยท่ี CSS จะก าหนดรูปแบบรายละเอียดของเอกสารเวบ็ เช่น สีของขอ้ความ สีพื้น
หลงั ลกัษณะตวัอกัษร และการจดัวางต าแหน่งขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบน้ีใช้หลกัการสร้าง 
Class แยกใน CSS ให้กบัเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งท่ีใช้ในการจดัรูปแบบการแสดงผล 
เพื่อใหง้่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลของเอกสาร HTML ส่วนขอ้ดีของ CSS มีดงัต่อไปน้ี 

1. CSS มีคุณสมบติัมากกว่า tag ของ html เช่น การก าหนดกรอบให้ขอ้ความ รวมทั้งสี  
รูปแบบของขอ้ความท่ีกล่าวมาแลว้ 

2. CSS นั้นก าหนดท่ีตน้ของไฟล์ html หรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ได้ และสามารถมีผล กับ 
เอกสารทั้งหมด หมายถึงก าหนด คร้ังเดียวจุดเดียวก็มีผลกบัการแสดงผลทั้งหมด ท า 
ใหเ้วลาแกไ้ขหรือปรับปรุงท าไดส้ะดวก ไม่ตอ้งไล่ตามแก ้tag ต่างๆ ทัว่ทั้งเอกสาร 

3. CSS สามารถก าหนด  Class แยกไว้ต่างหากจาก  ไฟล์เอกสาร  html และสามารถ 
น ามาใชร่้วม กบัเอกสารหลายไฟลไ์ด ้การแกไ้ขเพียงจุดเดียวก็มีผลกบัเอกสารทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

3.1    รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 

ระบบให้บริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านบริการผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ แบ่งออกเป็น 3 

ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 1) ส่วนของผูใ้ช ้สามารถลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนับนไลน์ เพื่อท าการจอง

คิว ดูขอ้มูลบริการของร้านบริการ และสามารถสอบถามขอ้มูลผ่านแชทบอท (Chatbot) ได ้2) 

ส่วนของเจา้ของร้านบริการ สามารถจดัการขอ้มูลของร้านบริการไดเ้ช่นบริการของทางร้าน 

โปรโมชัน่ และช่างท าผม สามารถดูขอ้มูลการจองของผูใ้ช้ได ้และ 3) ส่วนของผูดู้แลระบบ จะ

ท าหนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูลการสมคัรเขา้ใชง้านของร้านบริการ 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในปริญญานิพนธ์มีการออกแบบแอปพลิเคชันโดยน าหลักการ 

MVC (Model View Controller)  มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมแบบ Cross Platform ร่วมกับ 

LINE OA ในการเขียน Web Service เพื่อให้ฝ่ังของหนา้บา้น (Front-end) เรียกใช ้Web Service 

และฝ่ังหลงับา้น (Backend) ใชโ้ปรแกรม MySQL Workbench เป็นแหล่งเก็บขอ้มูล ซ่ึงระบบท่ี

คณะผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาขึ้นมาจะเป็นการจองคิวร้านบริการ ผูใ้ชส้ามารถเลือกร้านบริการ จองวนั 

เวลาและช่างท าผมท่ีตอ้งการได ้ผูใ้ชส้ามารถดูโปรโมชัน่ของแต่ละร้านได ้
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3.2 แสดงฟังก์ชันการท างานของระบบด้วย Use Case Diagram 

 

รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบใหบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านบริการผา่นแอปพลิเค

ชนัไลน์ 
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3.3 ค าอธิบายรายละเอยีดของยูสเคส (Use Case Description) 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของ Use Case : Register Users 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Register users 
Use Case ID UC1 
Brief Description ผูใ้ชท้ าการสมคัรสมาชิกผา่นไลน์แอปพลิเคชนั 
Primary Actors Users 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชต้อ้งการสมคัรสมาชิกผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

2. ระบบจะแสดงหนา้ส าหรับป้อน ช่ือผูใ้ช้, อีเมล, เบอร์โทรศพัท ์

3. ถา้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลครบและถูกตอ้ง 

3.1 ระบบจะแสดงขอ้ความลงทะเบียนส าเร็จ 

3.2  ถา้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะแจง้เตือนให้ป้อนขอ้มูลใหค้รบ 
 

Post conditions ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ตามสิทธ์ิของผูใ้ชไ้ด ้
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดของ Use Case : Reserve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Reserve 
Use Case ID UC2 
Brief Description ผูใ้ชท้ าการจองคิวใชบ้ริการของร้านผา่นไลน์แอปพลิเคชนั 
Primary Actors Users 
Secondary Actors - 
Pre Conditions ผูใ้ชต้อ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อน 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชท้ าการจองคิวในแอปพลิเคชนัไลน์ 

2. ระบบจะแสดงหนา้การจองคิว 

3. ผูใ้ชส้ามารถท าการเลือกร้านบริการ เลือกบริการ เม่ือผูใ้ชเ้ลือกบริการ ระบบจะ

แสดงระยะเวลาในการท าผม เลือกช่างท าผม วนัและเวลาท่ีสามารถจองได ้

4. ระบบจะท าการตรวจสอบวา่ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลครบหรือไม่ 

4.1 ถา้ผูใ้ช ้ป้อนขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะแจง้เตือนให้ป้อนขอ้มูลใหค้รบ

เสียก่อน 

5. ผูใ้ชค้ลิกยนืยนัการจอง 
Post Conditions สามารถท าการจองได ้
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดของ Use Case : Promotion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Show promotion 
Use Case ID UC3 
Brief Description แสดงโปรโมชัน่ของแต่ละร้าน 
Primary Actors Users 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชต้อ้งการดูโปรโมชัน่ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 
2. ระบบจะแสดงโปรโมชัน่ของทุกร้านบริการ 

Post Conditions - 
Alternative - 



16 
 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดของ Use Case : Register Shop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Register Shop 
Use Case ID UC4 
Brief Description ร้านบริการท าการสมคัรสมาชิกเขา้ใชง้านผา่นไลน์แอป

พลิเคชนั 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือร้านบริการตอ้งการสมคัรสมาชิกผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 

2. ระบบจะแสดงหนา้ส าหรับป้อน ช่ือร้าน, ท่ีอยูร้่าน, ช่ือเจา้ของร้าน, เบอร์

โทรศพัท,์ อีเมล, รหสัผา่น, ยืนยนัรหสัผา่น, เวลาเปิดร้าน, เวลาปิดร้าน 

3. ระบบจะตรวจสอบวา่ร้านบริการป้อนขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ 

3.1 ถา้ถูกตอ้ง ระบบจะแสดงหนา้เขา้สู่ระบบให้ป้อนอีเมลและรหสัผา่น 

3.2 ถา้ไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแจง้เตือนใหท้ าการป้อนใหถู้กตอ้งครบถว้น 
Post Conditions ร้านบริการสามารถเขา้ใชง้านระบบเพื่อจดัการขอ้มูลของ

ร้านได ้
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดของ Use Case : Login Shop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Login Shop 
Use Case ID UC5 
Brief Description เม่ือท าการสมคัรสมาชิกเรียบร้อยร้านบริการจะสามารถ

ลอ็คอินเขา้สู่หลงัร้านได ้
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions ร้านบริการจะตอ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อน 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มลอ็กอิน 

2. ระบบจะแสดงหนา้เขา้สู่ระบบ 

2.1 ถา้พิมพ ์Email หรือ Password ถูกตอ้ง 

2.1.1 ระบบจะส่งแบบฟอร์มเซอร์วิสของร้านให้ 

2.2 ถา้พิมพ ์Email หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง 
2.2.1 จะตอ้งพิมพ ์ Email และ Password อีกคร้ัง 

Post Conditions ร้านบริการสามารถเขา้ไปจดัการขอ้มูลหลงัร้านได้ 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดของ Use Case :  Create Service 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Create Service 
Use Case ID UC6 
Brief Description เพิ่มขอ้มูลบริการของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกเมนูขอ้มูลบริการ 
2. ระบบจะแสดงหนา้ตารางขอ้มูลบริการ 
3. เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มเพิ่มระบบจะแสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลบริการขึ้นมาใหป้้อนขอ้มูล 

3.1 ถา้คลิกปุ่ มพิ่ม  
3.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลงdatabaseและกลบัไปยงัหนา้

ตารางขอ้มูลบริการ 
3.2 ถา้คลิกกากาบาท 

3.2.1 ระบบจะไม่บนัทึกขอ้มูลและกลบัไปยงัหนา้
ตารางขอ้มูลบริการ 

Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดของ Use Case : Update Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Update Service 
Use Case ID UC7 
Brief Description ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลบริการของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 

Pre Conditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มแกไ้ขในหนา้ตารางขอ้มูลบริการ 
2. ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลบริการ 

2.1 ถา้คลิกปุ่ มอพัเดต 
2.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง databaseและกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูล  
บริการ 

2.2 ถา้คลิกปุ่ มยอ้นกลบั 
    2.2.1 ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูลบริการ 

Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดของ Use Case : Delete Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Delete Service 
Use Case ID UC8 
Brief Description ลบขอ้มูลบริการของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มลบในหนา้ตารางขอ้มูลบริการ 
2. ระบบจะลบขอ้มูลบริการออกจากร้านบริการนั้น 

Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดของ Use Case : Create Promotion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Create Promotion 
Use Case ID UC9 
Brief Description เพิ่มขอ้มูลโปรโมชัน่ของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมผูใ้ชค้ลิกเมนูโปรโมชัน่ 
2. ระบบจะแสดงหนา้ตารางโปรโมชัน่ 
3. เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มเพิ่มระบบจะใหผู้ใ้ชป้้อนขอ้มูลโปรโมชัน่ 

3.1 ถา้ร้านบริการคลิกปุ่ มเพิ่ม 
   3.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลงดาตา้เบสแลว้กลบัยงัหนา้ตารางโปรโมชัน่ 
3.2 ถา้ร้านบริการคลิกกากาบาทดา้นบนขวา 
    3.2.1 ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ตารางโปรโมชัน่ทนัที 

Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.10 รายละเอียดของ Use Case : Update Promotion 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Update Promotion 
Use Case ID UC10 
Brief Description ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลโปรโมชัน่ของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มแกไ้ขในหนา้ตารางโปรโมชัน่ 
2. ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลโปรโมชัน่ 

2.1 ถา้ร้านบริการคลิกปุ่ มอพัเดต 
2.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลงดาตา้เบสแลว้กลบัยงัหนา้ตาราง

โปรโมชัน่ 
2.2 ถา้ร้านบริการคลิกปุ่ มยอ้นกลบั 

2.2.1 ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ตารางโปรโมชัน่ทนัที 
Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.11 รายละเอียดของ Use Case : Delete Promotion 

ตารางท่ี 3.12 รายละเอียดของ Use Case : Read Reserve 

 

 

Use Case Name Delete Promotion 
Use Case ID UC11 
Brief Description ลบขอ้มูลโปรโมชัน่ของร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกลบในหนา้ตารางโปรโมชัน่ 
2. ระบบจะท าการลบขอ้มูลโปรโมชัน่ออกทนัที 

Post Conditions - 
Alternative - 

Use Case Name Read Reserve 
Use Case ID UC12 
Brief Description แสดงขอ้มูลการจองคิวของผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกเมนูตารางการจอง 
2. ระบบจะแสดงตารางขอ้มูลการจองคิวของผูใ้ชท่ี้ท าการจองคิวเขา้มาใชบ้ริการ 

Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.13 รายละเอียดของ Use Case : Create Employees 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Create Employees 
Use Case ID UC13 
Brief Description เพิ่มขอ้มูลช่างในร้านบริการ 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions ร้านบริการตอ้งเพิ่มขอ้มูลบริการก่อน 

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกเมนูขอ้มูลช่างท าผม 
2. ระบบจะแสดงหนา้ตารางขอ้มูลช่างท าผมขึ้นมา 
3. เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มเพิ่มระบบจะแสดงหนา้ป้อนขอ้มูลช่างขึ้นมา 

3.1 ถา้ผูใ้ชค้ลิกปุ่ มเพิ่ม 
3.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง database และกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูล

ช่างท าผม 
3.2 ถา้ผูใ้ชค้ลิกกากาบาทดา้นบนขวา 

3.2.1 ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูลช่างท าผมทนัที 
Post Conditions - 
Alternative - 
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ตารางท่ี 3.14 รายละเอียดของ Use Case : Update Employees 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Update Employees 
Use Case ID UC14 
Brief Description ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลช่างท าผม 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions  

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มแกไ้ขในหนา้ตารางขอ้มูลช่าง 
2. ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลขึ้นมาใหผู้ใ้ชท้  าการแกไ้ขขอ้มูล 

2.1 ถา้ผูใ้ชค้ลิกปุ่ มอพัเดต 
2.1.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลงdatabaseและกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูล

ช่างท าผม 
2.2 ถา้ผูใ้ชค้ลิกปุ่ มยอ้นกลบั 

2.2.1 ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ตารางขอ้มูลช่างท าผมทนัที 
Post Conditions - 
Alternative - 



26 
 

ตารางท่ี 3.15 รายละเอียดของ Use Case : Delete Employees 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Name Delete Employees 
Use Case ID UC14 
Brief Description ท าการลบขอ้มูลช่างออกจากร้าน 
Primary Actors Salon Owner 
Secondary Actors - 
Pre Conditions  

Main Flow : 
1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ มลบในหนา้ตารางขอ้มูลช่าง 
2. ระบบจะท าการลบขอ้มูลช่างออกจากร้านบริการทนัที 

Post Conditions - 
Alternative - 
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3.4  Sequence Diagram 

 

รูปท่ี 3.2 Sequence Diagram : Register Users 

 

รูปท่ี 3.3 Sequence Diagram : Reserve 
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รูปท่ี 3.4 Sequence Diagram : Promotion 

 

 

รูปท่ี 3.5 Sequence Diagram : Register Shop 
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รูปท่ี 3.6 Sequence Diagram : Login Shop 

 

 

รูปท่ี 3.7 Sequence Diagram : Create Service 
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รูปท่ี 3.8 Sequence Diagram : Update Service 

 

 

รูปท่ี 3.9 Sequence Diagram : Delete Service 
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รูปท่ี 3.10 Sequence Diagram : Create Promotion 

 

 

รูปท่ี 3.11 Sequence Diagram : Update Promotion 
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รูปท่ี 3.12 Sequence Diagram : Delete Promotion 

 

 

รูปท่ี 3.13 Sequence Diagram : Create Employees 
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รูปท่ี 3.14 Sequence Diagram : Update Employees 

 

 

รูปท่ี 3.15 Sequence Diagram : Delete Employees 
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รูปท่ี 3.16 Sequence Diagram : Read Reserve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

3.5  Class Diagram 

 

รูปท่ี 3.17 Class Diagram ของระบบใหบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านบริการผา่นแอปพลิเค

ชนัไลน์ 
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3.6  Entity Relationship Diagram 

 

รูปท่ี 3.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอน็ทิต้ีในฐานขอ้มูลของระบบใหบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้าน

บริการผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 



บทที่ 4 

การออกแบบทางกายภาพ 

 
4.1  การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) เป็นวิธีการสร้างฐานขอ้มูลในลกัษณะรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ลกัษณะการออกแบบฐานขอ้มูลเป็นการจดัการขอ้มูลต่างๆใหอ้ยูใ่นรูปของ

ตาราง โดยส่วนของฐานขอ้มูลจะมีการจดัการและเก็บขอ้มูลไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ โดยมีรายละเอียดของ

ตารางขอ้มูลดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Date 

Relation : Date       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

Id_time รหสัเวลา  Int(11) YES   
time เวลา  Varchar(45)    
Id_shop รหสัร้านบริการ  Int(11)  YES Register_shop 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Promotion 

Relation : Promotion       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

Id_ Promotion รหสัโปรโมชัน่  Int(11) YES   
Promotion ช่ือโปรโมชัน่  Varchar(45)    
Email_shopowner อีเมลของร้าน  Varchar(45)    
Name_shop ช่ือร้าน  Varchar(45)    
Phone_shopowner เบอร์ติดต่อร้าน  Varchar(45)    
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Register_cus 

Relation : Register_cus       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

User_id รหสัผูใ้ช ้  Varchar(45) YES   
Name_cus ช่ือผูใ้ช ้  Varchar(45)    
Email  อีเมล  Varchar(45)    
Phone  เบอร์โทรศพัท ์  Varchar(45)    

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Register_shop 

Relation : Register_shop       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

Id_shop รหสัร้านบริการ  Int(11) YES   
Name_shop ช่ือเจา้ของร้าน

บริการ 
 Varchar(45)    

Add_shop ท่ีตั้งของร้านบริการ  Varchar(45)    
Name_shopowner ช่ือร้านบริการ  Varchar(45)    
Email_shopowner อีเมลของร้าน

บริการ 
 Varchar(45)    

Phone_shopowner เบอร์ร้านบริการ  Varchar(45)    
User_id รหสัผูใ้ช ้  Varchar(45)  YES Register_cus 
pass รหสัผา่น  Int(8)    
T_open เวลาเปิดร้าน  Varchar(50)    
T_close เวลาปิดร้าน  Varchar(50)    
Shopv  วนัหยดุใหบ้ริการ  Varchar(45)    
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Reservation 

Relation : Reservation       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

Id_reser ล าดบัการจองคิว  Int(11) YES   
User_id รหสัผูใ้ช ้  Varchar(45)  YES Register_cus 
Name_cus ช่ือลูกคา้  Varchar(45)    
Email_shopowner อีเมลของร้าน

บริการ 
 Varchar(45)    

Technician  ช่ือช่างเสริมสวย  Varchar(45)    
Servicename  ช่ือบริการท่ี

ตอ้งการ 
 Varchar(45)    

Price  ราคาค่าบริการ  Varchar(45)    
Phone  เบอร์โทรศพัท ์  Varchar(45)    
Time เวลาการจอง  Varchar(50)    
Date  วนัท่ีตอ้งการจอง  Varchar(50)    
Id_service รหสับริการ  Int(11)  YES Servicetype 
Id_shop รหสัร้านบริการ  Int(11)  YES Register_shop 
Id_skill รหสัทกัษะของช่าง  Int(11)  YES skilltype 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Servicetype 

Relation : Servicetype       

Attribute Description Attribute Type PK FK Referenc
e 

  Domain     
Servicename  ช่ือชองบริการ  Varchar(45)    
Priceservice  ราคาค่าบริการ  Int(11)    
Time  ระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ 
 Int(11)    

Id_service รหสับริการ  Int(11) YES   
Delete สถานะถูกลบ

หรือไม่ 
ถา้ถูกลบ สถานะ
เป็น 0 ถา้ไม่ถูก
ลบสถานะเป็น 1 

Varchar(45)    

Email_shopowner อีเมลของร้าน
บริการ 

 Varchar(45)    
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ตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูล Skilltype 

Relation : Skilltype       

Attribute Description Attribute Type PK FK Reference 
  Domain     

Id_skill รหสัทกัษะของ
ช่าง 

 Int(11) YES   

Name_employee ช่ือพนกังานเสริม
สวย 

 Varchar(45)    

Delete สถานะขอ้มูลถูก
ลบหรือไม่ 

ถา้ถูกลบ 
สถานะเป็น 0 
ถา้ไม่ถูกลบ
สถานะเป็น 1 

Varchar(45)    

Email_shopowner อีเมลของร้าน
บริการ 

 Varchar(45)    

Servicename  ช่ือบริการ  Varchar(45)    
Id_servicename รหสับริการ  Varchar(45)    

 

4.2   โครงสร้างของแอปพลเิคชัน (Application Site Map) 

 

 

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างของแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นลูกคา้
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รูปท่ี 4.2 โครงสร้างของแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นร้านบริการ 

 

4.3   การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ (User Interface Design) 

แอปพลิเคชนัไดถู้กปรับเปล่ียนไปตามรูปแบบท่ีก าหนด โดยมีโครงสร้างพื้นฐานมาจาก 

Line Official และแอปพลิเคชันได้ถูกยกระดับให้เป็น Official Account จึงเป็นท่ีมาของ Salon 

Management ซ่ึงในส่วนของการออกแบบหน้าบา้น (Front End) จะออกแบบโดยค านึงถึงผูใ้ช้ให้

เขา้ใจในการใช้งานได้ง่าย มีเน้ือหาท่ีกระชับและชัดเจน และในส่วนของหลังบ้าน (Back End) 

ผูพ้ฒันาสามารถจดัการฟังกช์นัขอ้มูลต่างๆ ได ้ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

4.3.1 ส่วนของผู้ใช้ 

 

รูปท่ี 4.3 สแกนคิวอาร์โคด้เพื่อใชง้าน Salon Management 
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จากรูปท่ี 4.3 เป็นคิวอาร์โค้ดเพื่อให้ผูใ้ช้สแกนก่อนเข้าใช้งาน Salon Management โดย

สามารถแสกนจากโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชไ้ดเ้ลย 

 

 

รูปท่ี 4.4 หนา้หลกัของแอปพลิเคชนั Salon Management 

จากรูปท่ี 4.4 คือหน้าหลกัหลงัจากสแกนคิวอาร์โคด้ ผูใ้ช้กด Chat คือการเร่ิมตน้ใช้งาน 

และหากผูใ้ชก้ด Posts คือการติดตามข่าวสาร
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รูปท่ี 4.5 หนา้ข่าวสาร 

จากรูปท่ี 4.5 หน้าข่าวสาร Salon Management จะแสดงโพสต์ต่างๆ ท่ีทางร้านบริการท า

การเพิ่มหรือปรับปรุงแกไ้ข
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รูปท่ี 4.6 ฟังกช์นัต่างๆ ของแอปพลิเคชนั Salon Management 

จากรูปท่ี 4.6 เป็นหน้าฟังก์ชนัหลกัต่างๆ ของแอปพลิเคชัน Salon Management บนแอป

พลิเคชนั LINEโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งสมคัรสมาชิกเสียก่อนจึงจะสามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ได ้
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รูปท่ี 4.7 หนา้สมคัรสมาชิกส าหรับผูใ้ช ้

จากรูปท่ี 4.7 หน้าสมัครสมาชิกส าหรับผูใ้ช้ โดยให้ผูใ้ช้ป้อนช่ือผูใ้ช้ อีเมล์และเบอร์

โทรศพัท ์หลงัจากท่ีผูใ้ชค้ลิกปุ่ มยนืยนั ระบบจะไปยงัหนา้ถดัไป เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชง้านฟังกช์นัต่างๆ 

ของระบบ
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รูปท่ี 4.8 หนา้การจองคิวเพื่อใชบ้ริการร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.8 หนา้จอการจองคิวเพื่อใชบ้ริการส าหรับผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกร้านบริการ 

บริการท่ีตอ้งการ ช่างเสริมสวย และเวลา หลงัจากเลือกวนัเวลาไดส้ าเร็จจึงคลิกยนืยนั เพื่อไปท าการ

จอง 
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รูปท่ี 4.9  หนา้ตรวจสอบการจองของผูใ้ช ้

จากรูปท่ี 4.9 ผูใ้ช้สามารถดูการจองคิงใช้บริการร้านบริการของตนได ้โดยคลิกเขา้ไปท่ี

บริการและเลือก “ตรวจสอบ” 
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รูปท่ี 4.10 หนา้จอแสดงโปรโมชัน่ 

จากรูปท่ี 4.10 เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีโปรโมชัน่ ระบบจะแสดงโปรโมชัน่ของทุกร้านบริการ ผูใ้ช้

สามารถเลือกดูโปรโมชัน่ไดต้ามตอ้งการ
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4.3.2 ส่วนของร้านบริการ 

 

รูปท่ี 4.11 หนา้จอส าหรับร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.11 ส าหรับร้านบริการท่ีตอ้งการสร้างร้านของตวัเอง สามารถสมคัรสมาชิกได้

ผา่นทางแอปพลิเคชนั LINE
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รูปท่ี 4.12 หนา้จอสมคัรสมาชิกของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.12 หนา้สมคัรสมาชิกของร้านบริการ โดยให้ผูจ้ดัการป้อนรายละเอียดทั้งหมด 

หลงัจากท่ีป้อนเสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่ มยนืยนั เพื่อไปยงัหนา้ถดัไป
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รูปท่ี 4.13 หนา้เขา้สู่ระบบของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.13 หนา้เขา้สู่ระบบของร้านบริการ โดยใหป้้อนอีเมลและรหสัผา่น เพื่อไปยงัเวบ็

แอปพลิเคชนัส าหรับการจดัการขอ้มูลของร้านบริการ
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รูปท่ี 4.14 หนา้จดัการของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.14 เม่ือเข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบจะเข้าสู่หน้าจัดการ ผูจ้ัดการหรือพนักงาน

สามารถจดัการขอ้มูลเป็นส่วนๆ ได ้ 
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รูปท่ี 4.15 หนา้ตารางการจองของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.15 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรายการตารางการจอง ระบบจะแสดงรายการๆจองของลูกคา้ท่ีท าการ

จองเขา้มาในระบบ สามารถยกเลิกการจองไดเ้ม่ือลูกคา้ยกเลิกบริการ 
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รูปท่ี 4.16 หนา้ขอ้มูลบริการของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.16 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรายการขอ้มูลบริการ ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลบริการ โดยผูใ้ชส้ามารถ

เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขและลบขอ้มูลบริการไดด้ว้ยตวัเอง 
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รูปท่ี 4.17 หนา้ขอ้มูลช่างท าผมของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรายการขอ้มูลช่างท าผม ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลช่างท าผมจากนั้นผูใ้ช้

สามารถเพิ่มขอ้มูล แกไ้ขและลบขอ้มูลบริการได ้
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รูปท่ี 4.18 หนา้โปรโมชัน่ของร้านบริการ 

จากรูปท่ี 4.18 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรายการโปรโมชัน่ ระบบจะแสดงหนา้โปรโมชัน่ โดยผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม

โปรโมชัน่ แกไ้ขและลบโปรโมชัน่ได ้เม่ือเพิ่มโปรโมชัน่ส าเร็จระบบจะแสดงโปรโมชัน่ท่ี

แอพพลิเคชัน่ไลน์ของร้านนั้นอีกดว้ย 
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บทที่ 5 

สรุปผมและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

 ระบบให้บริการแอปพลิเคชนัส าหรับร้านเสริมสวยผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ ไดพ้ฒันาเสร็จ

ส้ินลงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยในส่วนของผูใ้ชส้ามารถจองคิว วนั เวลา บริการต่างๆ ของร้าน

ท าผมได้ด้วยตนเอง ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบสถานะการจองได้ และในส่วนของผูพ้ฒันาระบบ

สามารถจดัการขอ้มูลในระบบ เช่น ดูเวลาจองของลูกคา้ท่ีจองเขา้มาในระบบได้ สามารถสร้าง

บริการ จดัการขอ้มูลของช่างผมท าต่างๆ โดยท่ีสามารถเพิ่มรายการ ลบ และแกไ้ขขอ้มูล เป็นตน้ 

พฒันาระบบโดยการประยุกตใ์ช ้Line API เป็นหลกั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ไม่ตอ้งติดตั้ง

โปรแกรมใดๆ เพิ่ม เพียงมีแอปพลิเคชนัไลน์ก็สามารถใช้บริการของระบบไดท้ั้งกลุ่มผูใ้ช้ท่ีร้าน

เสริมสวยและกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้ทัว่ไป 

 

5.2 ข้อดีของระบบ 

 5.2.1 สามารถอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ในการจองคิว 

 5.2.2 สามารถลดความเสียหายขอ้มูลของทางร้าน 

 5.2.3 สามารถจดัการขอ้มูลภายในร้านใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5.2.3 สามารถจดัตารางการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ควรพฒันาต่อยอดโดยเพิ่มฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 ฟังกช์นัการช าระเงินออนไลน์ เช่น ผา่น LINE Money หรือบตัรเครดิต 

5.3.2 ฟังกช์นัการคน้หาร้านเสริมสวยในบริเวณใกลเ้คียงกบัต าแหน่งท่ีผูใ้ชอ้ยู่ 

5.3.3 การเลือกใชโ้ปรโมชัน่ เน่ืองจากปัจจุบนัดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวแต่ไม่สามารถเลือกใช้

โปรโมชัน่ได ้
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