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บทคดัย่อ 
 

 ปริญญานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอป
พลิเคชนัไลน์ โดยระบบท างานบนแอปพลิเคชนัไลน์ดว้ยเทคโนโลย ีMessaging API Chat Bot และ 
Line Liff และผ่านเวบ็ไซต์ เน่ืองจากในปัจจุบนัไลน์เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้งานไดไ้ม่เสีย
ค่าใชจ่้ายท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดจ้  านวนมากได้ และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปริมาณการใช้
งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในปัจจุบนัผูใ้ชมี้การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 
(E-Commerce) ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการพฒันาระบบ    
แชทบอทและร้านค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก 

ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ส าหรับผูใ้ช ้(ลูกคา้) โดยผูใ้ชส้ามารถยืนยนัตวัตน พูดคุยสอบถามกบัระบบ
แชทบอท ดูรายละเอียดสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้ลงตะกร้าสินคา้ ดูรายละเอียดใบสั่งซ้ือ ช าระเงินผา่น 
Line Pay และติดตามสถานะของพสัดุสินคา้ ส่วนท่ี 2 ส าหรับผูดู้แลระบบ(ร้านคา้) สามารถท าการ
ยืนยนัตวัตน จดัการสินคา้ สร้างและลบประเภทสินคา้ เรียกดูรายการสั่งซ้ือ เรียกดูราคารวมในการ
ขาย อปัเดตหมายเลขการจดัส่งของไปรษณียไ์ทย และจดัการโปรโมชัน่ได ้โดยระบบสามารถช่วย 
ให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้เพิ่มข้ึน เพิ่มการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้มากยิง่ข้ึน เพิ่มความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชง้านซ้ือสินคา้ และพดูคุยสอบถามกบัร้านคา้  

 

ค าส าคัญ : ไลน์/ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์/ แชทบอท 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัการส่ือสารไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั เทคโนโลยี และส่ือสังคมออนไลน์ต่างเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนั และการด าเนินธุรกิจมากข้ึน โดยในปัจจุบนัแอปพลิเคชนัไลน์เป็นแอป
พลิเคชันท่ีสร้างเครือข่ายการส่ือสารได้ทั้ งระหว่างบุคคล แบบกลุ่ม การซ้ือขายสินค้าออนไลน์ 
บริการการสั่งอาหาร เกม เป็นตน้ รองรับการสนทนาไดทุ้กรูปแบบทั้งการพิมพโ์ตต้อบดว้ยขอ้ความ 
การส่งขอ้ความเสียง การโทรหากนั การแสดงท่าทางต่าง ๆ ผา่นดว้ยสต๊ิกเกอร์ และการแชร์รูปภาพ 
สถานท่ี โดยไม่เสียค่าใช้บริการซ่ึงสามารถใช้งานไดง่้าย และสะดวกสบาย อีกทั้งยงัมี Messaging 
API ส าหรับการพฒันา Line Bot ท่ีช่วยให้การส่ือสารโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดต้ลอด 24 ชม. ซ่ึงแอปพลิเค
ชนัไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตของเราในแต่ละวนัมากยิ่งข้ึน จากจ านวนผูใ้ชใ้นประเทศไทยใน
ปัจจุบนัท่ีมหาศาลถึง 45 ลา้นคน ดงันั้นแอปพลิเคชนัไลน์จึงเป็นแอปพลิเคชนัท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ผู ้ใช้ได้จ  านวนมากได้ ซ่ึงปัจจุบันในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ (E-Commerce) โดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีได้วางไว้ ช่วยลดค่าใช่ จ่าย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ โดยการลดบทบาทองค์ประกอบต่าง ๆ ลง เช่น ท าเลท่ีตั้งอาคารประกอบการ โกดงั
เก็บสินคา้ หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้ เป็น
ตน้ จึงลดขอ้จ ากดัของระยะทาง และเวลาลงได ้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงได้ท าการพฒันาระบบแชทบอทและร้านค้า
ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน์ดว้ยเทคโนโลยี Messaging API Chat Bot, Line Liff, Line Front-end 
Framework ใช้ส าหรับเป็น Web View  และ Rich Menu ใช้แสดงเมนูบนแอปพลิเคชนัไลน์ เขา้มา
ช่วยในการพฒันาระบบ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัในการเปิดร้านคา้ออนไลน์ เพื่อช่วยลดตน้ทุนส าหรับ
ร้านคา้ และช่วยเพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้ให้มากยิ่งข้ึน โดยระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอป
พลิเคชนัไลน์ ประกอบดว้ยฟังก์ชนัการท างาน 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ส าหรับผูใ้ช ้(ลูกคา้) 
โดยผูใ้ชส้ามารถยนืยนัตวัตน พดูคุยสอบถามกบัระบบแชทบอท ดูรายละเอียดสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้
ลงตะกร้าสินคา้ ดูรายละเอียดใบสั่งซ้ือ สามารถช าระเงินผา่น Line Pay และติดตามสถานะของพสัดุ
สินคา้ ส่วนท่ี 2 ส าหรับผูดู้แลระบบ (ร้านคา้) ระบบยืนยนัตวัตน  ระบบสร้าง แกไ้ข เรียกดู และลบ
สินค้า ระบบสร้างและลบประเภทสินค้า ระบบเรียกดูรายการสั่งซ้ือ ราคารวมในการขาย และ
อพัเดตหมายเลขการจดัส่งของไปรษณียไ์ทย ระบบการเพิ่มและลบโปรโมชัน่ราคาสินคา้ได ้ระบบ
พัฒนาโดยใช้เคร่ืองมือ Visual Studio code ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา Java Script และจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย Firebase โดยระบบสามารถช่วย ให้สามารถเข้าถึงลูกค้าเพิ่มข้ึน ลดช่องหว่าง
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ระหวา่งร้านคา้ และลูกคา้ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้มากยิง่ข้ึน เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชง้าน และความรวดเร็วในการใชก้ารซ้ือขายสินคา้ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของปริญญำนิพนธ์      
 เพื่อพฒันาระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน ์
 
1.3  ขอบเขตปริญญำนิพนธ์ 
 1.3.1 สถาปัตยกรรมท่ีใชใ้นการพฒันาโครงงานเป็นแบบไคลเอนท/์ เซิร์ฟเวอร์           
          (Client/ Server Architecture) 
  1.3.2 จดัการฐานขอ้มูลโดยใช ้Firebase 
 1.3.3 กลุ่มผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
  1.3.3.1 ผูดู้แลระบบ (ร้านคา้) 
   1.3.3.1.1 ระบบสามารถยนืยนัตวัตน 
   1.3.3.1.2 ระบบสามารถแสดงรายการสินคา้ส าหรับจดัการขอ้มูลสินคา้ 
   1.3.3.1.3 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลของสินคา้ 
                              1.3.3.1.4 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
                              1.3.3.1.5 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
                              1.3.3.1.6 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลโปรโมชัน่สินคา้ 
                              1.3.3.1.7 ระบบแสดงริชเมนูบนไลน์เพื่อเขา้ถึงหนา้เวบ็ไซตส์ าหรับผูดู้แล
     ระบบ 
                              1.3.3.1.8 ระบบสามารถจดัการสตอ๊กสินคา้เม่ือลูกคา้ท าการช าระเงิน 
 
  1.3.3.2 ผูใ้ช ้(ลูกคา้) 
   1.3.3.2.1 ระบบสามารถยนืยนัตวัตนดว้ยหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 
             1.3.3.2.1 ระบบสามารถเช็คสถานะการเป็นลูกคา้ผา่นไลน์ 
             1.3.3.2.3 ระบบสามารถแสดงหมวดหมู่ประเภทสินคา้ 
   1.3.3.2.4 ระบบสามารถแสดงรายการสินคา้ 
             1.3.3.2.5 ระบบสามารถแสดงรายละเอียดสินคา้ 
             1.3.3.2.6 ระบบตะกร้าสินคา้ 
             1.3.3.2.7 ระบบสามารถกรอกขอ้มูลการจดัส่ง และเปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้
             1.3.3.2.8 ระบบสามารถสั่งซ้ือสินคา้ 
             1.3.3.2.9 ระบบสามารถแสดงใบสรุปราคาการซ้ือสินคา้ 
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   1.3.3.2.10 ระบบสามารถช าระเงินผา่นไลน์เพย ์
             1.3.3.2.11 ระบบแสดงริชเมนูส าหรับลูกคา้ 
             1.3.3.2.12 ระบบแชทบอทเพื่ออ านวยความสะดวกลูกคา้ 
   1.3.3.2.13 ระบบสามารถแสดงการติดตามพสัดุ 
 
1.4. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ช่วยใหส้ามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพิ่มความสะดวกในการ 
          ท  างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.4.2 ช่วยใหท้างร้านคา้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดเ้พิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 
 1.4.3 ช่วยใหร้้านคา้เพิ่มความสะดวกสบายในการติดต่อกบัลูกคา้และลดขั้นตอนการท างาน 
                     ของผูดู้แลระบบ 
 1.4.4 ช่วยเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ ลูกคา้สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 
1.5 ขั้นตอนและวธีิกำรด ำเนินงำนปริญญำนิพนธ์ 

1.5.1 กำรรวบรวมควำมต้องกำรและกำรศึกษำข้อมูล (Detailed Study) 
  รวบรวมความตอ้งการโดยมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งคณะผูจ้ดัท า และอาจารยท่ี์
ปรึกษา ทดลองการใช้งานแอปพลิเคชนัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ต่าง ๆ และน าขอ้ดี ขอ้เสีย ของ
แต่ละแอปพลิเคชนัมาวิเคราะห์ในการออกแบบระบบ วา่มีความสามารถท าอะไรบา้ง ขอบเขตการ
ท างานเป็นอยา่งไร รวบรวมปัญหาท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเพื่อน าไปแกไ้ข และปรับปรุงให้ระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน 
 

1.5.2 กำรวเิครำะห์ระบบ (System Analysis) 
  น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมมา น ามาวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบติังาน และ
ก าหนดขอบเขตท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการออกแบบระบบ เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ย่างสมบูรณ์ โดยจะแบ่งการท างานของระบบ ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ส าหรับ
ผูดู้แลระบบ (ร้านคา้) ส่วนท่ี 2 ผูใ้ช้ (ลูกคา้) โดยน าเสนอด้วยแผนภาพ Use Case Diagram, Class 
Diagram, Sequence Diagram และโครงสร้างฐานขอ้มูล Firebase 

 
1.5.3 กำรออกแบบระบบ (System Design) 

  ในขั้นตอนน้ีจะท าการออกแบบระบบท่ีจะน ามาใช้จริง เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.5.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design) แบบ Client/ Server 
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  สถาปัตยกรรมท่ีใช้จะเป็นแบบ ไคลเอนต์/ เซิร์ฟเวอร์ จะเป็นรูปแบบท่ี
โฮสต์ ท าหน้าท่ีเป็นเซิฟเวอร์แบบท างานตลอดเวลา (Always-on) ซ่ึงท าหน้าท่ีให้บริการแก่เคร่ือง
ไคลเอนต ์ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีร้องขอบริการผา่น การท างานเร่ิมตน้ท่ีโปรแกรมดา้นไคลเอนตท์ าการร้อง
ขอ โดยผ่าน HTTP request ไปยงัเซิฟเวอร์ เม่ือไคลเอนต์ได้รับขอ้มูลจาก HTTP Response แลว้ ก็
จะท าการแปลความหมายของขอ้มูลเพื่อแสดงผลท่ีจอภาพ ขณะท่ีเซิร์ฟเวอร์ เม่ือรับ HTTP Request 
แลว้จะท าการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อส่งออปเจค ท่ีดา้นไคลเอนต์ตอ้งการกลบัไป
โดยผา่น HTTP Response 
  1.5.3.2 ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
   ฐานข้อมูลระบบมีปริมาณของข้อมูลจ านวนมาก และต้องเป็นแบบ
เรียลไทมโ์ดยเลือก Database รูปแบบ NoSQL เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ Database ท่ีมีขอ้มูล
ขนาดใหญ่และไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลแบบ Table เดียวท่ีตอ้งมีขอ้มูล
เหมือนกนัทั้งหมดในหน่ึง Table แต่สามารถจดัเก็บขอ้มูลแบบไดห้ลายรูปแบบ และโครงสร้างท่ีมี
ความยดืหยุน่ ท าใหก้ารใชง้านมีความรวดเร็วกวา่ และง่ายต่อการขยายฐานขอ้มูล 

 1.5.3.3 ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface Design) 
               ส่วนติดต่อผูใ้ช้หรือหน้าจอระบบ มีการออกแบบโดยใช้ภาษาโดยใช ้
Vue.js เป็น  JavaScript Framework ไว้ส าหรับพัฒนา  UI (User Interface), Quasar Framework ใน 
Quasar จะเป็น Full Frontend Framework ท่ีมี Tooling และ UI เป็นของตวัเอง ช่วยลดระยะเวลาใน
การออกแบบ UI (User Interface) ลง และ Line API ประกอบด้วย 1. Line Messaging API ใช้
ส าหรับสร้างไลน์แชทบอทเพื่อติดต่อกบัผูใ้ช ้และ Line Front-end Framework ใชส้ าหรับเป็น Web 
View ส าหรับแอปพลิเคชนัไลน์โดยรูปแบบและหน้าของระบบจะออกแบบให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจง่าย 
เนน้เรียบง่าย และโทนสีท่ีสุภาพ ออกแบบโดยใชห้ลกัการของ Responsive เพื่อสามารถรองรับการ
ใชง้านทุกอุปกรณ์ 

 
1.5.4 กำรพฒันำระบบ (System Development) 

  เป็นขั้นตอนในการพฒันาระบบเป็นการน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบไว ้มาพัฒนาและเขียนชุดค าสั่ง โดยใช้โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 
Code ในการพฒันาระบบ ใช ้API ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล Firebase โดยภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ
คือ JavaScript ซ่ึงใช้ Node.JS เป็น Web Server มาช่วยพฒันาระบบ และใช้ Vue.js มาช่วยพฒันา
ระบบทางฝ่ัง Client เพื่อพฒันาให้ไดต้ามส่วนของฟังก์ชนัการท างานท่ีท าการออกแบบไวใ้ห้ครบ
สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.5.5 กำรทดสอบระบบ (System Testing) 
  คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการทดสอบและพฒันาระบบไปพร้อม  ๆ กนั โดยใช ้Microsoft 
Visual Studio 2017 การทดสอบโปรแกรม (Program) และท าการทดสอบบนแอปพลิเคชันไลน์ 
เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการท างานของระบบและการแสดงผล  รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูล   
ต่าง ๆ ภายในระบบวา่มีความผิดพลาดในการท างานในขั้นตอนใดบา้ง ถา้พบขอ้ผิดพลาดจะท าการ
แกไ้ขให้ถูกตอ้ง และท าการทดสอบอีกคร้ังหลงัจากท าการแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ โดยมีขั้นการ
ทดสอบระบบ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.5.5.1 Unit Testing ตรวจสอบความผิดพลาดของแต่ละฟังก์ชันการท างานเป็นการ
ทดสอบแอปพลิเคชันในระดับ Function Call เพื่อเป็นการยืนยนัการท างานของ
ระดบัยอ่ยท่ีสุดของแอปพลิเคชนัวา่ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.5.5.2 Integration Testing ทดสอบการท างานของระบบโดยทดสอบการตอบสนองของ
แต่ละความตอ้งการ แต่ละหน้าของแอปพลิเคชันว่ามีการท างานท่ี สมบูรณ์และ
ถูกตอ้งโดยท าการเช่ือมต่อส่วนยอ่ย ๆ ของ Module น ามาประกอบกนัเป็นระบบ 

1.5.5.3 System Testing ทดสอบการเช่ือมต่อของระบบโดย หลาย ๆ อุปกรณ์ เช่น โทรศพัท ์
คอมพิวเตอร์ ไอแพด เป็นตน้ และ เช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทดสอบ
การเช่ือมต่อเว็บแอปพลิเคชันกบั Server ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ และผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

 
1.5.6 กำรจัดท ำเอกสำร (Documentation) 

  เป็นการจัดท าเอกสารแนวทางในการจัดท าปริญญานิพนธ์โดยมีวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินปริญญานิพนธ์ เพื่อน าเสนอรายงานต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและเป็นคู่มือการใชง้าน
ใชอ้า้งอิงในอนาคต 
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1.6 แผนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนปริญญำนิพนธ์ 
 ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานปริญญานิพนธ์   

กิจกรรม 
2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1.รวบรวมขอ้มูล            
2.วเิคราะห์ระบบ            
3.ออกแบบระบบ            
4.พฒันาระบบ            
5.ทดสอบระบบ            
6.จดัท าเอกสาร            

 
1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 
 1.7.1 ฮำร์ดแวร์ 
  1.7.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ Acer รุ่น Swift3 

- Intel Core i7-8565U 
- NVIDIA GeForce MX250 (2GB GDDR5) 
- 14.0 inch (1920 x 1080) Full HD IPS 
- 8 GB DDR4, 2400 MHz 
- 512 GB SSD PCIe M.2 
- Windows 10 Home (64 Bit) 

  1.7.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ Lenovo รุ่น Ryzen 7 
   -  Ryzen 7 2700U with Radeon Vega Mobile Gfx 2.20GHz 
   - 8.00 GB 
   - 64-bit Operating System, x64 based processor 
  1.7.1.3 โทรศพัทมื์อถือ Samsung S9+ 
 
 1.7.2 ซอฟต์แวร์ 
  1.7.2.1 โปรแกรม Visual Studio Code 
  1.7.2.2 Version Control Git    
  1.7.2.3 โปรแกรม SourceTree 
  1.7.2.4 เวบ็เบราวเ์ซอร์ Google Chrome 
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  1.7.2.5 โปรแกรม ngrok  
  1.7.2.6 แอปพลิเคชนั Line Desktop & Line Mobile 
 
1.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีร่องรับระบบ  
        1.8.1 ฮำร์ดแวร์ 

1.8.1.1 โทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับแอปพลิเคชนัไลน์ 
1.8.1.2 อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
 

        1.8.2 ซอฟต์แวร์ 
1.8.2.1 โปรแกรม Visual Studio 2017 
1.8.2.2 โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ Google Chrome, Line Internal Browser,  
            Application Line  

 



   
 

   
 

บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการพฒันาระบบแชทบอทและร้านค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์  โดยได้มีการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ระบบนั้นตอบโจทย์ผูใ้ช้ได้มากท่ีสุด 
ประกอบดว้ย 
 
2.1 ภาษาโปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันา 
 2.1.1 HTML1  
   

รูปท่ี 2.1 สัญลกัษณ์ HTML 
เป็นภาษาหลกัท่ีใชใ้นการพฒันา โดยใช ้Tag ในการก าหนดการแสดงผล HTML ยอ่มาจาก

ค าว่า  Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความท่ีเ ช่ือมต่อกันผ่านล้ิงค์  
(Hyperlink) Markup language หมายถึงภาษาท่ีใช ้Tag ในการก าหนดการแสดงผลส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดง
อยูบ่นเวบ็เพจ ดงันั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาท่ีใช ้Tag ในการก าหนดการแสดงผลเวบ็เพจท่ีต่างก็
เช่ือมถึงกนัใน Hyperspace ผ่าน Hyperlink ทางคณะผูจ้ดัท าไดน้ าทฤษฏีน้ีมาท าการออกแบบหน้า
เวบ็ไซตข์องระบบ ดงัรูปท่ี 2.2 
 
 
 

                                                           
1 http://www.codingbasic.com/html.html 



9 
 

   
 

 
รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งหนา้จอระบบท่ีใชภ้าษา HTML ในการพฒันา 
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 2.1.2 JavaScript2 

รูปท่ี 2.3 สัญลกัษณ์ Java Script 
 คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งสูง JavaScript เป็น ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ (ท่ีเรียกกนัวา่ "สคริปต"์ (script) ซ่ึงในการสร้างและ
พฒันาเวบ็ไซต ์(ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อให้เวบ็ไซต์ดูมีการเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือ
เรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้าหมายในการ ออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้าม
แพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) 
และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server)  
 การน าภาษาน้ีมาพฒันาเน่ืองจากเป็นภาษาท่ีนิยมในการพฒันาระบบ เป็นภาษาท่ีใช้ง่าย 
เรียนรู้ไดเ้ร็ว และมีฟังก์ชนัให้ใชค้รบถว้น ตามท่ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งการในส่วนของภาษา Java Script 
ทางคณะผูจ้ดัท าไดน้ ามาช่วยในการควบคุมการท างานทั้งหมดของระบบ ดงัรูปท่ี 2.4 
 

                                                           
2 https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2187-java-javascript-คืออะไร.html 
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รูปท่ี 2.4 ตวัอยา่งภาษา Java Script ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ 

 
2.1.3 CSS3 

   
รูปท่ี 2.5 สัญลกัษณ์ CSS 

 เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบการเขียน Syntax ท่ีเฉพาะ และถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C (World 
Wide Web Consortium) เช่นเดียวกับ HTML และ XHTML ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/ 
XHTML ใหมี้หนา้ตา สีสัน ตวัอกัษร เส้นขอบ พื้นหลงั ระยะห่าง ฯลฯ ตามตอ้งการ ดว้ยการก าหนด
คุณสมบติัใหก้บั Element ต่าง ๆ ของ HTML เช่น <body>, <p>, <h1> เป็นตน้ 
 ภาษา CSS ท่ีไดน้ ามาตกแต่งเพื่อเพิ่มความสวยงามให้กบัสีตวัอกัษร ขนาดต่าง ๆ ของวตัถุ 
รวมไปถึงท าให้วตัถุของเรานั้นสามารถเคล่ือนไหวได ้เน่ืองจากโคด้ ภาษา HTML ท่ีเขียนข้ึนมายงั
ไม่มีความสวยงาม ไม่สะดุดตา ทางคณะผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัน้ี จึงไดน้ า CSS เขา้มาช่วย
ตกแต่งหนา้เวบ็ไซต ์ปุ่มต่างเพื่อท าใหดู้น่าใชง้าน เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้าน ในส่วนของ CSS เขา้มาช่วย
                                                           
3 http://www.enjoyday.net/webtutorial/css/css_chapter01.html 
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ในการควบคุมการท างานของ HTML ช่วยในการแบ่งหนา้กระดาษ และรูปร่างหนา้ตาของเวบ็ไซต ์
ดงัรูปท่ี 2.6 
 

 
รูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งหนา้จอเวบ็ไซตท่ี์น า CSS มาใชใ้นการพฒันา 

 
 2.1.4 Vue.Js4 

 

รูปท่ี 2.7 สัญลกัษณ์ Vue.Js 
โครงร่างซอฟต์แวร์ เป็นขอบเขตของระบบงาน ท่ีเป็นรูปแบบท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้

ส าหรับระบบซอฟตแ์วร์ (หรือระบบยอ่ย) ซ่ึงสามารถอยูใ่นรูปของคลาสนามธรรม (Abstract class) 
และกบัวิธีในการใช้ตวัตน (instance) ของคลาสร่วมกนัจ าเพาะส าหรับซอฟต์แวร์ชนิดใดชนิดหน่ึง 
โครงร่างซอฟตแ์วร์ทุกโครงร่างใชก้ารออกแบบเชิงวตัถุ(Object-oriented programming, OOP)  
 น าเทคโนโลยน้ีีมาใชเ้น่ืองจากเป็น JavaScript Framework ท่ีง่าย ไม่จ  าเป็นตอ้งตดตั้ง plugin 
ใด ๆ การแบ่งส่วนประกอบของในการพฒันาระบบเป็นส่ิงท่ีดี โดยสามารถแบ่งทุกส่วนการท างาน
ของโปรแกรมเราใหเ้ป็นส่วนเล็ก ๆ ท่ีสามารถน ากลบัไปใชง้านใหม่ได ้Vue.js ท างานในส่วนน้ีไดดี้ 
 

                                                           
4 https://vuejs.org/ 
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 2.1.5 Google Firebase5 
 ถูกออกแบบมาให้เป็น API และ Cloud Storage ส าหรับพัฒนา Realtime Application 
รองรับหลาย Platform ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยงัสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของการท า 
Server side หรือการวิเคราะห์ข้อมูลให้อีกด้วยโดยมีฟังก์ชันให้เลือกใช้มากมาย เช่น Cloud  
Functions, Authentication, Hosting, Database, Storage, Hosting, Functions, ML KIT (AI) เป็นตน้ 
 น าเทคโนโลยีน้ีมาใช้เน่ืองจาก Google Firebase เป็นฐานขอ้มูลท่ีท างานบนคลาวด์ เป็น
ฐานขอ้มูลแบบเรียลไทม ์ซ่ึงตอบโจทยใ์นการน ามาพฒันาระบบท่ีตอ้งมีความรวดเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลในส่วนของ Firebase เป็นตวัช่วยในการเก็บขอ้มูลของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถเก็บ
ขอ้มูล ช่ือสินคา้ ราคา วนัท่ี หรือ อ่ืน ๆ อีกได ้
 

 
 

รูปท่ี 2.8 ตวัอยา่ง Fire base ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

                                                           
5 https://firebase.google.com/ 
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2.1.6 Dialogflow6 

 
รูปท่ี 2.9 สัญลกัษณ์ Dialogflow 

Dialogflow คือ platform ส าหรับสร้าง chatbot ของ Google ท่ีใช้ machine learning ด้าน 
Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในท าความเข้าใจถึงความตอ้งการ (intent) และส่ิงท่ี
ตอ้งการ (entity) ในประโยคสนทนาของผูใ้ช้งาน และตอบค าถามตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
ตามกฎ หรือ flow ท่ีผูพ้ฒันาวางเอาไว ้ซ่ึง Dialogflow จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของประโยคท่ี 
chatbot รับมา ว่าไม่จ  าเป็นตอ้งตรงตามเง่ือนไข แบบ rule based เป๊ะ ๆ ก็สามารถเข้าใจถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

 

 
รูปท่ี 2.10 ตวัอยา่ง Dialogflow ท่ีใชเ้ช่ือมกบั Firebase 

 
 
 
 
 
 

                                                           
6 https://medium.com/datawiz-th/สร้าง-line-chatbot-ดว้ย-dialogflow-python-และ-firebase-ง่าย   
  มาก-c4631c041848 
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2.1.7 Line Messaging API7 
 

 
รูปท่ี 2.11 ตวัอยา่ง Line Messaging API ท่ีน ามาใชใ้นระบบ 

Line Messaging API คือ การส่ือสารระหวา่งบริการของคุณและผูใ้ช ้LINE เป็นการส่ือสาร
แบบสองฝ่าย จะท าให้คุณสามารถให้บริการได้ในห้องแชท LINE เพื่อการให้บริการท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูใ้ช ้LINE แต่ละคน และ Messaging API จะส่งและรับขอ้มูลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ของคุณและ
แอพ LINE ผา่นทางเซิร์ฟเวอร์ของ Line การส่งค าขอจะใช ้API แบบ  

Messaging API ท าการเช่ือมต่อระหวา่ง User ผา่นทาง LINE official account ซ่ึง Messaging 
API จะสามารถ accept friend รวมถึงส่ง message หา user คนอ่ืน ๆ ท่ี add account เป็นเพื่อนโดย
ผ่านหน้า LINE Manager ท่ีตั้งไว ้หรือส่งออกจากจาก server ก็ได้ ในรูปแบบ interactive โตต้อบ
 การใช้งาน Messaging API ท าให้สามารถส่งขอ้มูลระหว่าง server ไปยงั user LINE ผ่าน
ทาง LINE Platform ซ่ึง Request ท่ีใช้ส่งข้อมูลต้องอยู่ในรูป JSON format โดย server จะต้อง
เช่ือมต่อกบั LINE Platform และเม่ือ มี user เพิ่ม account LINE เราเป็นเพื่อน หรือ ส่งขอ้ความมา
หาทาง LINE Platform จะท าการส่ง request มายงั server ท่ีเราลงทะเบียนผูกไวก้บั LINE account 
นั้นทนัที วธีิน้ีเรียกวา่ Webhook ซ่ึงมนัท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกเหมือนกบัวา่ไดโ้ตต้อบกบัคนจริง ๆ 

 
 
 
 
 
 

                                                           

7 https://www.mindphp.com/บทความ/line-application/5317-line-messaging-api-line-api-json.htm 
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2.1.8 Line LIFF8 
 

 
 

รูปท่ี 2.12 ตวัอยา่ง Line LIFF ท่ีแสดงขอ้มูล 
 

LIFF ย่อมาจาก LINE Front-End Framework เป็น Web View ท่ีอยู่ภายในแอปพลิเคชัน 
LINE  คือ สามารถฝังเวบ็ลงไปในห้องแชทได ้ตวัอยา่ง เช่น Web e-Commerce มาท าเป็น LIFF จะ
ช่วยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งออกจากหอ้งแชทเลย สามารถเลือกซ้ือสินคา้ และจบการขายในหอ้งแชทไดน้ัน่เอง 
 
 
 
 

                                                           
8 https://medium.com/linedevth/introduction-to-liff-7d708e2f42ec 
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2.1.9 Node.js9 
  

 
 

รูปท่ี 2.13 สัญลกัษณ์ Node.js 
Node.js คือ  JavaScript เดิมทีออกแบบมาให้ท างานกับ HTML มีขอบเขตอยู่ใน Web 

Browser ผูค้นอยากให้ JavaScript ท างานนอก Web Browser ได้เพื่อเพิ่มความสามารถ จึงมีคน
คิดคน้สร้างส่ิงท่ีเรียกวา่ Node ใช้เป็น Runtime ส าหรับ JavaScript ท าให้เม่ือติดตั้ง Node ลงไปใน
ระบบต่าง ๆ แล้ว JavaScript สามารถท างานได้ คล้ายกบั Java ท่ีมี Runtime ตามหลกัการพฒันา
ระบบท่ีว่า  Write once, run anywhere เ น่ืองจาก Node.js นั้ นข้ึนช่ือในด้านความเร็วของการ
ประมวลผล จึงท าให ้application ท่ีเขียนดว้ย Node.js นั้นมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงรวมไปถึง 
application ท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืนมากข้ึนดว้ย 
 
 
 

 
 

                                                           
9 https://nextflow.in.th/2016/node-js-for-web-developer/ 
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 2.1.10 Chatbot E-commerce10 
 

 
รูปท่ี 2.14 ตวัอยา่งการท างาน Chatbot 

Chatbot คือ แชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าลองแบบการสนทนาของมนุษย์ 
สามารถพูดคุยผ่านข้อความกับมนุษย์ได้ในรูปแบบของ Real-Time โดยใช้ AI หรือท่ีเรียกว่า 
“ปัญญาประดิษฐ์” และอีกรูปแบบนึงคือ Based on Rules หรือท่ีเรียกว่า “รูปแบบท่ีถูกก าหนด” ซ่ึง
ทั้งสองตวัจะมีความแตกต่างกนัอยู่ก็คือ แบบปัญญาประดิษฐ์จะมีการท าให้ตวัแชทบอทมีความ
เขา้ใจในภาษามนุษยม์ากข้ึน และสามารถตอบดว้ยภาษาท่ีดีกว่าไดอี้กด้วย ส่วนแบบท่ีก าหนดจะ
เป็นรูปแบบท่ีแชทบอทจะโตต้อบไดต้ามคียเ์วร์ิดท่ีผูส้ร้างตั้งไว ้ถา้หากตอ้งการใหแ้ชทบอทตอบได้
มากข้ึนก็ตอ้งตั้งคียเ์วร์ิดใหเ้ยอะข้ึน. 

แชทบอทและความส าคญัของธุรกิจ E-Commerce อยา่งท่ีทราบกนัดีวา่ธุรกิจ E-commerce 
มีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงมาก การดึงลูกคา้โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการขายสินคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัและการใชแ้ชทบอทจึงเป็นทางเลือกนึงส าหรับนกัธุรกิจ E-
Commerce ในยคุน้ี 

                                                           
10 https://medium.com/@taasamargkai/chatbot-กบัธุรกิจ- e-commerce-8161556243c9 
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รูปท่ี 2.15 ตวัอยา่ง E-commerce ท่ีส าหรับแสดงขอ้มูล 
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2.1.11 ThaiPostApi11 
 

 
รูปท่ี 2.16 ตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลระบบ Thaipost API บนแอปพลิเคชนั Line 

หลกัการท างานของ LINE Bot ท่ีพฒันาบน Cloud Functions for Firebase ถ้าเป็นลกัษณะ
การท างานอ่ืนเช่นเวบ็ไซตข์องตวัเองไม่ใช่ LINE Bot อาจจะมีการท างานท่ีแตกต่างกนัไปในส่วน 
Input/ Output แต่การท างานส่วนเช่ือมต่อ API ThaiPost จะเหมือนกัน หลักการท างานมีง่าย ๆ          
6 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 : User หรือ ระบบ ส่งเลขพสัดุให ้Bot Functions 
 ขั้นตอนท่ี 2 : Bot Functions ท าการ Request authentication ท่ี ThaiPost API ผ่าน method 
                        GetToken 
 ขั้นตอนท่ี 3 : ThaiPost API คืนค่า Token ให ้Bot Functions 
 ขั้นตอนท่ี 4 : Bot Functions ท าการส่งเลขพสัดุท่ีตอ้งการติดตามผ่านระบบ Webhook ให้ 
           ThaiPost API ท่ี method HookTrack 
 ขั้นตอนท่ี 5 : เม่ือพสัดุถูกเคล่ือนยา้ย ThaiPost Webhook จะท างานส่วน HookData เพื่อส่ง
           ขอ้มูลอปัเดทไปท่ี Webhook Functions 
 ขั้นตอนท่ี 6 : Webhook Functions ส่งขอ้ความกลบัไป user บน LINE OA 
 

                                                           
11 https://medium.com/linedevth/line-bot-thaipost-webhook-d67ad3c9308c 
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2.2 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการพฒันา  
2.2.1 Client/ Server Network12 

  ไคลเอนต์/ เซิร์ฟเวอร์ (client/ server) คือการท่ีมีเคร่ืองผูใ้ห้บริการ (server) และ
เคร่ืองผูใ้ช้บริการ (client) เช่ือมต่อกนัอยู่ และเคร่ืองผูใ้ช้บริการได้มีการติดต่อร้องขอบริการจาก
เคร่ืองผูใ้ห้บริการ เคร่ืองผูใ้ห้บริการก็จะจดัการตามท่ีเคร่ืองผูข้อใช้บริการร้องขอ แล้วส่งขอ้มูล
กลบัไปให้เครือข่ายแบบ ไคลเอนต์/ เซิร์ฟเวอร์ เหมาะกับระบบเครือข่ายท่ีตอ้งการเช่ือมต่อกับ
เคร่ืองลูกข่ายจ านวนมาก โดยการรองรับจ านวนเคร่ืองลูกข่าย (Client) อาจเป็นหลักสิบ หลัก
ร้อย  หรือหลักพัน เพราะฉะนั้ นเคร่ืองท่ีจะน ามาท าหน้าท่ีให้บริการจะต้องเป็นเคร่ืองท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากถูกตอ้งออกแบบมาเพื่อทนทานต่อความผิดพลาด ( Fault Tolerance) และ
ตอ้งคอยให้บริการทรัพยากร  ให้กบัเคร่ืองลูกข่ายตลอดเวลาโดยเคร่ืองท่ีจะน ามาท าเป็นเซิร์ฟเวอร์
อาจเป็นคอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ก็ได ้

 
รูปท่ี 2.17 ไคลเอนต/์ เซิร์ฟเวอร์ (Client/ Server Network) 

            เครือข่ายประเภทน้ีจะมีเคร่ืองศูนยบ์ริการ ท่ีเรียกวา่ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และมีเคร่ืองลูกข่ายต่าง 
ๆ เช่ือมต่อ โดยเครือข่ายหน่ึงอาจมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มากกวา่หน่ึงตวัเช่ือมต่อภายในวงแลนเดียวกนั 
ซ่ึงเซิร์ฟเวอร์แต่ละตวัก็ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั เช่น 
             1.ไฟลเ์ซิร์ฟเวอร์ (File Server) คือ เคร่ืองท่ีใหบ้ริการแฟ้มขอ้มูลใหแ้ก่เคร่ืองลูกข่าย 
             2. พรินตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Print Server) คือ เคร่ืองท่ีบริการงานพิมพใ์หแ้ก่เคร่ืองลูกข่าย โดย   
    บนัทึกงานพิมพเ์ก็บไวใ้นรูปแบบของสพลู (Spool) และด าเนินการพิมพง์านตามล าดบัคิว 
             3. ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) คือ เคร่ืองท่ีบริการฐานขอ้มูลใหแ้ก่เคร่ืองลูกข่าย 

                                                           
12 https://sites.google.com/site/jesadawin/khil-xen-t-seirfwexr-client-server-network 
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             4. เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คือ เคร่ืองท่ีจดัเก็บขอ้มูลดา้นเวบ็เพจขององค์กร เพื่อให้ผู ้
     ท่องอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงเวบ็ขององคก์รได ้
             5. เมลเซิร์ฟเวอร์ (Mail Server) คือ เคร่ืองท่ีจดัเก็บขอ้มูลดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
     หรือ E-mail ท่ีมีการรับส่งระหวา่งกนัภายในเครือข่าย 
 
 2.2.2 Web application13 
 Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) คือ การพฒันาระบบงานบนเว็บ ซ่ึงมีระบบมีการ
ไหลเวียนในแบบ Online (ออนไลน์) ทั้งแบบ Local (โลคอล) ภายในวง LAN (แลน) และ Global 
(โกลบอล) ออกไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real 
Time (เรียลไทม)์  
 การท างานของ Web Application นั้ นโปรแกรมส่วนหน่ึงจะวางตัวอยู่บน Rendering 
Engine (เร็นเดอริงเอนจิน) ซ่ึงตัว Rendering Engine จะท าหน้าท่ีหลักๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือ
รูปแบบโครงสร้างข้อมูลท่ีใช้ในการแสดงผล  น ามาแสดงผลบนพื้นท่ีส่วนหน่ึงในจอภาพ 
โปรแกรมส่วนท่ีวางตวัอยูบ่น Rendering Engine จะท าหนา้ท่ีหลกัๆ คือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่ิงท่ี
แสดงผล   จดัการตรวจสอบขอ้มูลท่ีรับเขา้มาเบ้ืองตน้และการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างาน
หลักๆ จะวางตวัอยู่บนเซอร์เวอร์  ในลักษณะ Web Application แบบเบ้ืองต้น ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะ
ประกอบไปด้วยเว็บเซิ ร์ฟเวอร์ซ่ึงท าหน้า ท่ีเ ช่ือมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล  HTTP/ 
HTTPS (เอช ที ที พี / เอช ที ที พี เอส) โดยนอกจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าท่ีส่งไฟล์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทัว่ไปแล้ว เวบ็เซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซ่ึง
อาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ ง  .NET 
Framework (ดอทเน็ต เฟรมเวิ ร์ก) ซ่ึงมีส่วนแปลภาษา CLR (ซี  แอล อาร์) ท่ีใช้แปลภาษา 
intermediate (อินเทอะมีดิอิท) จากโคด้ท่ีเขียนดว้ย VB.NET (วี บี ดอทเน็ต) หรือ C#.NET (ซีฉาบ 
ดอทเน็ต) หรืออาจจะเป็น J2EE (เจ ทู อี อี) ท่ีมีส่วนแปลไบตโ์คด้ของคลาสท่ีไดจ้ากโปรแกรมภาษา
จาวา เป็นตน้  
 สรุป Web Application คือการเขียนโปรแกรมท่ีใหต้อบสนองต่อผูใ้ชม้ากท่ีสุด โดยรูปแบบ
ของ Web Application จะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ คือ สามารถใช้งานได้ทุกหน้าจอท่ีมีความ
แตกต่างของขนาดหนา้จอ เพราะสามาสรถยดืหยุน่และหดตวัไดต้ามสภาพของ UI (ย ูไอ) 
 

                                                           
13 en.wikipedia.org/wiki/Web_application 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2438-php-maker-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2438-php-maker-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2222-lan-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2046-http-https-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2046-http-https-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2189-vbscript-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2184-c-%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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รูปท่ี 2.18 สถาปัตยกรรม และการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 

 
2.3  ซอฟแวร์ทีใ่ช้ในการพฒันา 
 2.3.1 Visual Studio Code14  
  คือ  โปรแกรม  Code Editor ท่ี ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด  จากค่ าย
ไมโครซอฟท ์มีการพฒันาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงสามารถน ามาใชง้านไดแ้บบฟรี ๆ 
ท่ีต้องการความเป็นมืออาชีพ  ซ่ึง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพฒันาโปรแกรมท่ี
ตอ้งการใชง้านขา้มแพลตฟอร์ม รองรับการใชง้านทั้งบน Windows, MacOS และ Linux สนบัสนุน
ทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเช่ือมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่
ซบัซ้อน มีเคร่ืองมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใชอ้ยา่งมากมาย เช่น 1.การเปิดใชง้านภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง 
ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็นตน้ 
  สาเหตุท่ีเลือกซอฟต์แวร์น้ีมาใช้เพราะ มีตวั UI ท่ีง่ายสามารถเขียนไดห้ลายภาษา 
และสามารถเช่ือมต่อกบั Github ได ้มีเคร่ืองมีไม่ซบัซอ้นใชง้านง่าย  
 

 
 

                                                           
14 http://www.mindphp.com/บทความ/microsoft/4829-visual-studio-code.html 



บทที3่ 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 

ระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ เป็นระบบส าหรับสั่งซ้ือ
สินคา้ต่าง ๆ ภายในร้านคา้ เป็นตวัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการได้
โดยง่าย และเขา้ถึงผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก โดยระบบสามารถให้ผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลเพื่อระบุตวัตน 
สามารถจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชส้ามารถดูสินคา้ในตะกร้า ดูรายละเอียดสินคา้ ดูประวติั
การสั่งซ้ือ และการติดตามพสัดุ อีกทั้งอ านวยความสะดวกให้ร้านคา้ในการตอบค าถามลูกคา้
แทนผูดู้แลระบบดว้ยระบบแชทบอท รวมถึงทางฝ่ังของร้าคา้จะมีระบบจดัการขอ้มูลสินคา้ 
ขอ้มูลออเดอร์ ขอ้มูลลูกคา้ และจดัการโปรโมชัน่ต่าง ๆ  ภายในร้านคา้ได ้

เทคโนโลยีท่ีใช้ในปริญญานิพนธ์มีการออกแบบแอปพลิเคชันฝ่ัง Server Side ด้วย
ภาษา Node.JS ใช้ Express เป็น Web Application Framework โดยน าหลกั MVC มาใชใ้นการ
พฒันา Web Service และ Webhook เพื่อเช่ือมต่อกบัทางฝ่ัง LINE API ส่วนฝ่ังของ Front-End 
ใช ้Vue.js ในการท า Web Application และใช ้Quasar Framework เป็นตวัช่วยในการออกแบบ 
User Interface ในส่วนของ Client Side และใช้ส่วนของ Database เป็น Firebase และส่วน
สุดทา้ยเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้ในการพิมพข์อ้ความบน LINE 
คือ Dialogflow จะช่วยใหแ้ชทบอทสามารถวเิคราะห์เป็นภาษามนุษยเ์พิ่มมากยิง่ข้ึน 

 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow Diagram)   

  ในการท างานปัจจุบนั ร้านคา้ออนไลน์หลาย ๆ ร้าน อาจจะยงัเขา้ถึงลูกคา้ไม่มากพอ 
และมีช่องวา่งในการสอบถามปัญหาต่าง ๆ มีช่องวา่งระหวา่งร้านคา้และลูกคา้มากเกินไป ทาง
คณะผูจ้ดัท าจึงท าการพฒันาระบบเขา้มาเพื่อช่วยให้การท างานดียิ่งข้ึน และเพิ่มยอดขายให้
ร้านคา้ 

3.2.1 วเิคราะห์ระบบงานใหม่ (New System Analysis)  

  ระบบสามารถเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้ เก็บวนัหรือเวลาได ้หรือสามารถออกใบ
เสนอราคาได ้สามารถออกใบรายงานการขายได ้สามารถจ่ายเงินง่าย ๆ ดว้ยระบบไลน์เพย ์และ
ยงัสามารถเช็คการติดตามสถานะการจดัส่งพสัดุได ้โปรแกรมจะช่วยลดเวลาในการท างานลง 
ช่วยใหล้ดระยะห่างระหวา่งร้านคา้และลูกคา้ได ้
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รูปท่ี 3.1 Work Flow Diagram ของระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน์ 
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3.3 แสดงฟังก์ชันการท างานของระบบด้วย Use Case Diagram 
 

 
รูปท่ี 3.2 Use Case Diagram ของระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน์ 



27 
 

3.4 ค าอธิบายรายละเอยีดของยูสเคส (Use Case Description)    
ตารางท่ี 3.1 รายระเอียดของ Use Case : Login  

Use Case Name Register  
Use Case ID UC1 
Brief Description สมคัรสมาชิก 
Primary Actors Customer 
Secondary Actors - 
Preconditions Check Customer Status 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านระบบกดท่ีปุ่ม Shop Now หากยงัไม่เป็นสมาชิก
จะเขา้หนา้ต่างใหก้รอกเบอร์โทรศพัทเ์พื่อขอรหสั OTP 

2. ผูใ้ชง้านระบบท าการกรอกรหสั OTP ตามท่ีไดจ้าก SMS 
2.1 หากรหสั OTP ถูกตอ้ง 

2.1.1 ระบบไปยงัหนา้กรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
2.2 ขอ้มูลช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล 

2.2.1     ระบบแสดง Dialog แจง้เตือน Error ผูใ้ชง้านระบบ 
Post Condition ระบบจะไปยงัหนา้ใหก้รอกขอ้มูลของลูกคา้ 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.2 รายระเอียดของ Use Case : Check customer status   

Use Case Name Check Customer Status 
Use Case ID UC2 
Brief Description ระบบจะท าการเช็ควา่ผูใ้ชง้านระบบเป็นสมาชิกแลว้หรือยงั 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือลูกคา้เขา้สู่หนา้เวบ็แอปพลิเคชนั 
1.1 หากผูใ้ชง้านระบบเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้ ระบบจะไปท่ีหนา้แสดงสินคา้โดย

ทนัที 
1.2 หากผูใ้ชง้านระบบยงัไม่เป็นสมาชิก ระบบจะไปท่ีหนา้กรอกเบอร์

โทรศพัทเ์พื่อสมคัรสมาชิก 
Post Condition เป็นสมาชิกเรียบร้อย และแสดงรายการสินคา้ให้เลือก 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.3 รายระเอียดของ Use Case : Product list 

Use Case Name Product List 
Use Case ID UC3 
Brief Description แสดงรายการสินคา้ทั้งหมด 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้งเป็นสมาชิกก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านระบบเปิดหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัและเป็นสมาชิก
อยูแ่ลว้ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 

 

ตารางท่ี 3.4 รายระเอียดของ Use Case : Add to cart 

Use Case Name Add to cart 
Use Case ID UC4 
Brief Description เพิ่มสินคา้ลงตะกร้า 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้งเป็นสมาชิกก่อนถึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกปุ่ม เพิ่มสินคา้ลงตะกร้า 
Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.5 รายระเอียดของ Use Case : Delete cart 

Use Case Name Delete cart 
Use Case ID UC5 
Brief Description ลบตะกร้าสินคา้ 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้งมีสินคา้ในตะกร้าก่อนถึงจะใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนก็ต่อเม่ือผูใ้ชง้านคลิกท่ีปุ่ม ตะกร้าสินคา้ 
2. จะแสดงรายการสินคา้ และมีปุ่ม ลบสินคา้ และลบสินคา้ทั้งหมด 

2.1 ลบสินคา้ จะเป็นการลบสินคา้ทีละรายการ 
2.2 ลบสินคา้ทั้งหมด จะเป็นการลบตะกร้าสินคา้ทั้งหมด 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.6 รายระเอียดของ Use Case : Confirm cart 

Use Case Name Confirm cart 
Use Case ID UC6 
Brief Description ระบบจะท าการยนืยนัตะกร้าสินคา้ 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้งมีสินคา้ในตะกร้าสินคา้ก่อนถึงจะใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการคลิกปุ่มยนืยนัตะกร้าสินคา้ 
2. จะข้ึนใหท้บทวนรายการวา่รายการถูกตอ้งหรือไม่ พร้อมท่ีอยูใ่นการจดัส่ง 

2.1 หากตอ้งการเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นการจดัส่ง คลิกท่ีปุ่ม เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่
2.1.1 ระบบจะไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูลท่ีช่ือและท่ีอยูใ่นการจดัส่ง 

3. คลิกปุ่มยนืยนัออเดอร์ ระบบจะท าการเปล่ียนจากสถานะ ตะกร้าสินคา้ เป็น ใบ
เสนอราคา และออกจากแอปพลิเคชนัเขา้สู่หนา้ไลน์ 

Post Condition แสดงใบเสนอราคาในแอปพลิเคชนัไลน์ 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.7 รายระเอียดของ Use Case : View Quotation Order 

Use Case Name View Quotation Order 
Use Case ID UC7 
Brief Description ระบบจะแสดงใบเสนอราคาก่อนท าการจ่ายเงิน 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้งท าการคลิกยนืยนัตะกร้าสินคา้ก่อน 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชพ้ิมพ ์ใบเสนอราคา ในแอปพลิเคชนัไลน์ 
2. ระบบจะแสดงรายการท่ีผูใ้ชร้ะบบเคยท าการยนืยนัตะกร้าไว ้

2.1 หากมีใบเสนอราคาระบบ จะแสดง Flex Message ใบเสนอราคา 
2.2 หากไม่มีใบเสนอราคาระบบ จะแสดงขอ้ความ ไม่มีใบเสนอราคากรุณา

ยนืยนัตะกร้าสินคา้ 
Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exceptions 1. ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถต่อ
อินเทอร์เน็ตได ้กรุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.8 รายระเอียดของ Use Case : Delete Quotation Order 

Use Case Name Delete Quotation Order 
Use Case ID UC8 
Brief Description ลบใบเสนอราคา 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้งท าการเรียกดูใบเสนอราคาก่อน 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านระบบท าการคลิกปุ่ม ยกเลิก Order บน หนา้ต่าง
ใบเสนอราคา และแสดงขอ้ความ ลบใบเสนอราคาเรียบร้อยแลว้ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.9 รายระเอียดของ Use Case : Payment 

Use Case Name Payment 
Use Case ID UC9 
Brief Description ระบบจะท าการเช่ือมต่อกบัระบบ Rabbit Line Pay 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้งท าการเรียกดูใบเสนอราคาก่อน 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกท่ีปุ่ม ช าระดว้ย Rabbit Line Pay บน Flex 
Message 

2. ระบบจะตอบกลบัดว้ย Flex Message พร้อมปุ่ม Payment 
2.1 กดท่ีปุ่ม Payment เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการช าระเงิน 

3. หากช าระเงินเสร็จส้ินระบบจะตอบกลบัเป็น Flex Message พร้อมเลขท่ีการ
สั่งซ้ือ และปุ่ม View Detail 
3.1 คลิกท่ีปุ่ม View Detail เพื่อดูรายการการสั่งซ้ือ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.10 รายระเอียดของ Use Case : View sale order history 

Use Case Name View sale order history 
Use Case ID UC10 
Brief Description ดูรายการประวติัการสั่งซ้ือทั้งหมดของผูใ้ชง้านระบบ 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านระบบพิมพข์อ้ความ ประวติัการสั่งซ้ือ 
1.1 หากมีประวติัการสั่งซ้ือระบบจะแสดงขอ้ความประวติัการสั่งซ้ือเป็น

หมายเลขรายการการสั่งซ้ือพร้อมปุ่มแบบ Quick Reply  
1.1.1 เม่ือท าการเลือกหมายเลขรายการสินคา้แลว้ระบบจะแสดงขอ้มูล 
         ของรายการการสั่งซ้ือเป็น Flex Message 

1.2 หากไม่มีประวติัการสั่งซ้ือระบบจะแสดงขอ้ความ ไม่มีประวติัการ
สั่งซ้ือ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.11 รายระเอียดของ Use Case : View Tracking Delivery Status 

Use Case Name View Tracking Delivery Status 
Use Case ID UC11 
Brief Description ผูใ้ชง้านระบบสามารถติดตามสถานะการจดัส่งพสัดุของตนเอง

ได ้
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้งมีรายการสั่งซ้ือก่อนถึงจะใชง้านได ้
Main Flow : 

1.  ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านระบบพิมพข์อ้ความ เช็คสถานะ 
1.1 หากไม่มีรายการการสั่งซ้ือ ระบบจะส่งขอ้ความ ไม่มีประวติัการสั่งซ้ือ 
1.2 หากมีรายการสั่งซ้ือ ระบบจะแสดงขอ้ความรายการสั่งซ้ือเป็น

หมายเลขรายการการสั่งซ้ือพร้อมปุ่มแบบ Quick Reply 
1.2.1 เม่ือเลือกรายการการสั่งซ้ือ หากระบบมีเลขพสัดุ จะแสดง

รายการเป็น Flex Message 
1.2.2 หากไม่มีรายการการสั่งซ้ือ ระบบจะแสดงขอ้ความ ก าลงัอยู่

ในระหวา่งการจดัเตรียมสินคา้ 
Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.12 รายระเอียดของ Use Case : Login Backend 

Use Case Name Login Backend 
Use Case ID UC12 
Brief Description ยนืยนัตวัตนดว้ย Email ส าหรับผูดู้แลระบบ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1.  ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบกรอก Email และ Password ส าหรับเขา้สู่   
 ระบบ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.13 รายระเอียดของ Use Case : Manage Product 

Use Case Name Manage Product 
Use Case ID UC13 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถจดัการรายการสินคา้ต่าง ๆ ได ้
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้ง Login ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกเมนู Index 
2. ระบบจะแสดงรายการสินคา้ พร้อม Action Edit View Delete 

2.1 เม่ือคลิกท่ีปุ่ม Edit ระบบจะไปยงัหนา้แกไ้ขรายการสินคา้ 
2.2 เม่ือคลิกท่ีปุ่ม View ระบบจะไปยงัหนา้ดูรายละเอียดสินคา้ 
2.3 เม่ือคลิกท่ีปุ่ม Delete ระบบจะท าการลบสินคา้ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.14 รายระเอียดของ Use Case : Create Product 

Use Case Name Create Product 
Use Case ID UC14 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถสร้างรายการสินคา้ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้ง Login ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกเมนู Create 
2. เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยระบบจะท าการสร้างสินคา้และไปยงัหนา้ Index 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.15 รายระเอียดของ Use Case : Create Type 

Use Case Name Create Type 
Use Case ID UC15 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถสร้างประเภทของสินคา้ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions ผูใ้ชต้อ้ง Login ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกเมนู Create Type 
2. ระบบจะแสดงฟอร์มใหก้รอก ช่ือ Type และจะมีรายการ Type พร้อม Action 

Delete Type ดว้ย 
Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.16 รายระเอียดของ Use Case : Manage Order 

Use Case Name Manage Order 
Use Case ID UC16 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถดูรายเอียดของออเดอร์ และอปัเดตสถานะ

ของออเดอร์ได ้
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้ง Login ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกเมนู Order 
2. ระบบจะแสดงขอ้มูลรายการการสั่งซ้ือสินคา้ และรายละเอียด 
3. หากคลิกท่ีปุ่ม Update ระบบจะท าการโชว ์dialog ใหแ้กไ้ขเลขท่ีพสัดุได ้

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.17 รายระเอียดของ Use Case : Manage Promotion 

Use Case Name Manage Promotion 
Use Case ID UC17 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถเขา้มาจดัการรายการโปรโมชัน่ต่าง ๆ ได ้
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions ตอ้ง Login ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านได ้
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูดู้แลระบบคลิกเมนู Promotion 
2. ระบบจะแสดงฟอร์มใหก้รอกรายการโปรโมชัน่ และแสดงรายการของโปรโมชัน่ 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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3.5 Sequence Diagram 

 

รูปท่ี 3.3 Sequence Diagram : Register 

 

รูปท่ี 3.4 Sequence Diagram : Check Customer Status 
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รูปท่ี 3.5 Sequence Diagram : Get Product 

 

 

รูปท่ี 3.6 Sequence Diagram : Add to cart 
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รูปท่ี 3.7 Sequence Diagram : Delete Cart 

 

 

รูปท่ี 3.8 Sequence Diagram : Confirm Cart 
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รูปท่ี 3.9 Sequence Diagram : View Quotation Order 

 

 

รูปท่ี 3.10 Sequence Diagram : Delete Quotation Order 
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รูปท่ี 3.11 Sequence Diagram : Payment 

 

รูปท่ี 3.12 Sequence Diagram : History 
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รูปท่ี 3.13 Sequence Diagram : View Tracking Status 

 

 

รูปท่ี 3.14 Sequence Diagram : Login Backend 
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รูปท่ี 3.15 Sequence Diagram : Manage Product 

 

 

รูปท่ี 3.16 Sequence Diagram : Create Product 
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รูปท่ี 3.17 Sequence Diagram : Create Type 

 

 

รูปท่ี 3.18 Sequence Diagram : Manage Order 
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รูปท่ี 3.19 Sequence Diagram : Manage Promotion 
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3.6 Class Diagram  

 

 

รูปท่ี 3.20 Class Diagram ของระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน์  
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3.7 โครงสร้างข้อมูล (Data Structure)    

 

 

รูปท่ี 3.21 โครงสร้างของขอ้มูล Collection Users 

 

 

รูปท่ี 3.22 โครงสร้างของขอ้มูล Collection so 
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รูปท่ี 3.23 โครงสร้างของขอ้มูล Collection Promotion 

 

 

รูปท่ี 3.24 โครงสร้างของขอ้มูล Collection Product Type 

 

 

รูปท่ี 3.25 โครงสร้างของขอ้มูล Collection Product 



บทที4่ 
การออกแบบทางกายภาพ 

 
4.1 การออกแบบฐานข้อมูล  

 ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลไดใ้ช้สถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลไม่ใช่เชิงสัมพนัธ์ (NoSQL) 
สร้างตามวตัถุประสงคส์ าหรับโมเดลขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงและมีแบบแผนท่ียืดหยุน่ส าหรับการ
สร้างแอปพลิเคชนัอนัทนัสมยั ฐานขอ้มูล NoSQL เป็นท่ีรู้จกักนัดีในด้านความง่ายในการพฒันา 
การท างาน และประสิทธิภาพตามขนาดท่ีต้องการซ่ึงโครงสร้างของฐานข้อมูล ประกอบด้วย
ตารางขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1  รายละเอียดของ Collection: Users 

Name Description Data Type 
Address ท่ีอยู ่ Map 
Name ช่ือนามสกุล Map 
Telno เบอร์โทร String 
Timecreated วนัและเวลาในการสร้าง Timestamp 
Timeupdated วนัและเวลาในการแกไ้ข Timestamp 
Userid รหสัของระบบยนืยนัตวัตน String 
Tokenid รหสัท่ีไดจ้ากระบบไลน์ String 

 

ตารางท่ี 4.2  รายละเอียดของ Collection: Users: cart 
Name Description Data Type 

Product รายการสินคา้ท่ีอยูใ่นตะกร้า Array 
Totalprice ราคารวมของสินคา้ในตะกร้า Number 
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ตารางท่ี 4.3  รายละเอียดของ Collection: Users: qo 

Name Description Data Type 
Address ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง Map 
Contact ขอ้มูลในการติดต่อ String 
Product รายการสินคา้ท่ีอยูใ่นใบเสนอราคา Array 
Timecreated วนัและเวลาในการสร้างใบเสนอราคา Timestamp 
Totalprice ราคารวมของใบเสนอราคา Number 

 
ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดของ Collection: Users: so 

Name Description Data Type 
Product รายการสินคา้ในใบสั่งซ้ือ Array 
Totalprice ราคารวมของใบสั่งซ้ือ Number 
Timecreated วนัและเวลาในการสร้างใบสั่งซ้ือ Timestamp 
   

 
ตารางท่ี 4.5  รายละเอียดของ Collection: So 

Name Description Data Type 
Product รายการสินคา้ในใบสั่งซ้ือ Array 
Totalprice ราคารวมของใบสั่งซ้ือ Number 
Tokenid รหสัท่ีไดจ้ากระบบไลน์ String 
TrackingId สถานะหรือเลขท่ีพสัดุในการจดัส่งของ

ระบบไปรษณียไ์ทย 
String 
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ตารางท่ี 4.6  รายละเอียดของ Collection: Promotion 

Name Description Data Type 
Discount_price จ านวณการลดราคา Number 
Discount_type ประเภทการลดราคา String 
End_date วนัท่ีหมดอายโุปรโมชัน่ String 
Start_date วนัท่ีเร่ิมโปรโมชัน่ String 
Productid รหสัสินคา้ String 
Timecreated เวลาในการสร้างโปรโมชนัน้ี Timestamp 

 

ตารางท่ี 4.7  รายละเอียดของ Collection: ProductType 

Name Description Data Type 
Name ช่ือประเภทสินคา้ Array 
Timecreated เวลาในการสร้างประเภทสินคา้ Timestamp 
Timeupdated เวลาในการอปัเดตประเภทสินคา้ Timestamp 

 

ตารางท่ี 4.8  รายละเอียดของ Collection: Product 

Name Description Data Type 
isPromotion เช็คโปรโมชัน่ Number 
Productdetail รายละเอียดสินคา้ Number 
Productid รหสัสินคา้ String 
Product_image ล้ิงครู์ปสินคา้ String 
Product_name ช่ือสินคา้ String 
Product_price ราคาสินคา้ Number 
Product_stock สินคา้ในสตอ๊ก Number 
sales จ านวนการขาย Number 
Timeupdated เวลาในการอปัเดตสินคา้ Timestamp 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design)  
  ระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัไลน์  ออกแบบโดยยึดหลกั Quasar 

เป็นหลกัโดยค านึงถึงให้ผูใ้ช้งานท างานง่ายมากยิ่งข้ึน ขั้นตอนการท างานของระบบในหนา้ต่าง ๆ 
ท าใหผู้ใ้ชมี้ความสะดวก โดยจะมี Rich Menu ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน 

 
                  

  รูปท่ี 4.1 หนา้ Rich Menu ส าหรับลูกคา้ 
  จากรูปท่ี 4.1 แสดงหนา้เมนูส าหรับลูกคา้ ประกอบดว้ย เมนู  

  1. สินคา้ (Products) เม่ือคลิกผูใ้ชส้ามารถเลือกดูสินคา้ท่ีตอ้งการ  
  2. ตะกร้าสินคา้ (Shopping Cart) เม่ือคลิกผูใ้ช้สามารถดูใบเสนอสินคา้เม่ือยืนยนั
                   สินคา้ในตะกร้า 
  3. ประวติัการสั่งซ้ือ (Order history) เม่ือคลิกผูใ้ช้สามารถดูประวติัการสั่งซ้ือเม่ือ
      ช าระเงินเรียบร้อย 
  4. ติดตามสถานการณ์จดัส่ง (Track delivery status) เม่ือคลิกผูใ้ชส้ามารถเช็ค 
      สถานะเม่ือช าระเงินเรียบร้อย 
 
 
 
 
 

1 2 3 4
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          รูปท่ี 4.2 หนา้แชทบอทส าหรับลูกคา้ 

 จากรูปท่ี 4.2 แสดงหน้าแชทบอทส าหรับลูกค้าโดยระบบจะท าการพูดคุยตอบกลับ
อตัโนมติัระหวา่งลูกคา้กบัระบบ 
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                    รูปท่ี 4.3 หนา้สินคา้บนแอปพลิเคชนัไลน์ส าหรับลูกคา้ 
 จากรูปท่ี 4.3 แสดงหน้าสินคา้บนแอปพลิเคชันไลน์ โดยผูใ้ช้สามารถเล่ือนหน้าจอไป
ทางซ้ายเพื่อเลือกดูรายการสินค้าต่าง ๆ ภายในร้าน และสามารถคลิกปุ่ม View Detail เพื่อดู
รายละเอียดสินคา้ได ้
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รูปท่ี 4.4 หนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
 จากรูปท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดสินค้าของสินคา้ท่ีผูใ้ช้เลือกดู โดยแสดงช่ือสินคา้ ราคา
สินคา้ และรายละเอียดคุณสมบติัของสินคา้ ผูใ้ชส้ามารถคลิกปุ่มยอ้นกลบัเพื่อกลบัไปหนา้ก่อนหนา้ 
และสามารถคลิกเพิ่มสินคา้ลงในตะกร้าสินคา้ได ้

 

 

   รูปท่ี 4.5 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

 จากรูปท่ี 4.5 แสดงหน้าสมคัรสมาชิก โดยผูใ้ช้สามารถกรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ โดย
ระบบจะท าการส่งรหสั OTP ยืนยนัการสมคัรไปท่ีเบอร์มือถือของผูใ้ชง้านเพื่อยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้ 
และผูใ้ชส้ามารถกรอกรหสั OTP ท่ีไดรั้บผา่นโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัตวัตน 

 
 

1 2

1 
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รูปท่ี 4.6 หนา้จอกรอกรหสั OTP ส าหรับผูใ้ช ้

 จากรูปท่ี 4.6 แสดงหน้าส าหรับกรอกรหัส OTP โดยผูใ้ช้จะได้รับรหัส OTP ผ่านเบอร์
โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียนเพื่อท าการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 

 
 

 

รูปท่ี 4.7 หนา้จอรายละเอียดท่ีอยูใ่นการจดัส่งของผูใ้ช ้
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 จากรูปท่ี 4.7 แสดงหนา้รายละเอียดท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้โดยผูใ้ช้สามารถกรอกขอ้มูล 
ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่ต  าบล อ าเภอ จงัหวดั และรหสัไปรษณีย ์
 

 

 รูปท่ี 4.8 หนา้แรกของร้านคา้    

 จากรูปท่ี 4.8 แสดงในส่วนของหน้าหลกัระบบจะแสดงสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในร้านคา้ 

โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกซ้ือสินคา้ได ้ประกอบดว้ย ดงัน้ี  

   1. หนา้แรก: เม่ือคลิกจะเขา้มาแสดงหนา้ Home 

   2. ตะกร้าสินคา้: เม่ือคลิกจะแสดงสินคา้ท่ีเลือกอยูใ่นตะกร้า 

   3. เลือกหมวดหมู่: เม่ือคลิกจะแสดงหมวดหมู่สินคา้ใหส้ามารถเลือกดูสินคา้ตาม

       หมวดหมู่ได ้

1 2

3

4

5
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   4. แสดงรายการสินคา้ทั้งหมด 

   5. ออกจากแอปพลิเคชนั: เม่ือคลิกจะกลบัเขา้สู่หนา้ร้านคา้บนแอปพลิเค 

               ชนัไลน์ 

 

      

รูปท่ี 4.9 หนา้จอภายในตะกร้าสินคา้ 
 จากรูปท่ี 4.9 แสดงเม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาภายในหนา้ตะกร้าสินคา้ โดยผูใ้ชส้ามารถ 
  1. ผูใ้ชส้ามารถลบสินคา้บางรายการได ้หรือลบสินคา้ทั้งหมดได ้
  2. ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มลดสินคา้ได ้แต่สินคา้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1 ช้ิน 
  3. ผูใ้ชส้ามารถยนืยนัสั่งซ้ือสินคา้ในตะกร้าได ้

 

        

1

2

3
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รูปท่ี 4.10 หนา้จอหลงัจากยืนยนัตะกร้าสินคา้ 
 จากรูปท่ี 4.10 แสดงหน้าหลงัจากผูใ้ช้คลิกยืนยนัตะกร้าสินคา้จะแสดงสินคา้ทั้งหมดท่ี
สั่งซ้ือ ราคารวม และท่ีอยูใ่นการจดัส่ง โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ได ้
จากนั้นสามารถท าการยนืยนัออเดอร์เพื่อยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

 

      

 

 

 

1

2 

3
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รูปท่ี 4.11 หนา้จอค าสั่งซ้ือ 

 จากรูปท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดค าสั่งซ้ือหลงัจากผูใ้ชค้ลิกปุ่มยืนยนัออเดอร์ ดงัรูปท่ี 4.10 
โดยประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ต่อช้ิน ราคารวม ช่ือผูใ้ช้ ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง 
เบอร์โทรศพัท ์รหสัค าสั่งซ้ือ (Order ID ) โดยผูใ้ชส้ามารถ 
   1. คลิกช าระเงินดว้ย Rabbit LINE Pay เพื่อท าการช าระเงิน 
   2. คลิกจะยกเลิก Order ระบบจะยกเลิกสินคา้ และค าสั่งซ้ือออก 
 

 

1

3

1

3

4

5

1 

2

1

3

1

3

4

5
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รูปท่ี 4.12 หนา้จอช าระเงิน 
 จากรูปท่ี 4.12 แสดงหน้าช าระเงินของร้านคา้หลงัจากผูใ้ช้คลิกปุ่ม ช าระเงินด้วย Rabbit 
LINE Pay  โดยประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ ราคารวมสินคา้ท่ีตอ้งช าระ โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกปุ่ม PAY 
NOW เพื่อท าการช าระเงิน 
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รูปท่ี 4.13 หนา้จอรายการค าสั่งซ้ือ 
 จากรูปท่ี 4.13 แสดงหนา้รายการค าสั่งซ้ือหลงัช าระเงินรียบร้อย โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกปุ่ม 
View Detail เพื่อดูรายละเอียดค าสั่งซ้ือได ้ 
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รูปท่ี 4.14 หนา้จอแสดงติดตามสถานะการจดัส่ง 

 จากรูป 4.14 แสดงหน้าติดตามสถานะการจดัส่ง โดยผูใ้ช้สามารถคลิกท่ี Rich Menu 
ติดตามสถานะการจดัส่ง เพื่อตรวจสอบสถานะการจดัส่งของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือได ้
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4.3 การออกแบบส่วนผู้ดูแลระบบ (ร้านค้า) 
 

 

รูปท่ี 4.15 หนา้จอเมนูส่วนของผูดู้แลระบบ 
  จากรูปท่ี 4.15 แสดงหนา้จอเมนูส าหรับผูดู้แลระบบ โดยผูดู้แลระบบสามารถคลิกท่ีเมนู

ตั้งค่า (Setting) เพื่อท าการตั้งค่าต่าง ๆ ของร้านคา้ โดยผูดู้แลระบบตอ้งท าการเขา้สู่ระบบก่อน ดงัรูป
ท่ี 4.19 

 

 

รูปท่ี 4.16 หนา้จอเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
   จากรูปท่ี 4.16 แสดงหน้าจอเขจา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ โดยตอ้งกรอกขอ้มูล E-Mail 
และ Password เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ และคลิกปุ่ม SUBMIT เพื่อเข้าสู่ระบบ (ตวัอย่าง E-Mail: 
test@siam.edu , Password: 123123) 
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รูปท่ี 4.17 หนา้แรกของผูดู้แลระบบ 
 จากรูปท่ี 4.17 แสดงหน้าแรกของผูดู้แลระบบส่วนของร้านค้า โดยร้านค้าสามารถดู
รายการสินคา้ท่ีมีอยู่ในระบบ สามารถแกไ้ข และลบได ้และสามารถเพิ่มสินคา้ (Create Product), 
เพิ่มประเภทสินคา้ (Create Type), ดูรายการค าสั่งซ้ือ (Order), จดัการโปรโมชัน่ (Promotion) และ
ออกจากระบบ  
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รูปท่ี 4.18 หนา้จอ View Products 
 จากรูปท่ี 4.18 แสดงรายละเอียดของสินคา้เม่ือคลิกท่ีปุ่มรูปดวงตาจากเมนูหนา้แรก 

 
 

 

 

 

 



73 
 

 

รูปท่ี 4.19 หนา้จอ Edit Products 
 จากรูปท่ี 4.19 แสดงหนา้แกไ้ขสินคา้ โดยผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรายละเอียดของสินคา้
ได ้จากนั้นคลิกปุ่ม SUBMIT เม่ือแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
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รูปท่ี 4.20 หนา้จอ Add Products 
 จากรูปท่ี 4.20 แสดงหนา้เพิ่มสินคา้ ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มสินคา้มาไดโ้ดยกรอกขอ้มูล 
ID สินคา้ ช่ือสินคา้ เลือกประเภทของสินคา้ ราคา จ านวน รายละเอียดของสินคา้ และสามารถเพิ่ม
รูปภาพสินคา้ไดห้ลายรูปภาพ จากนั้นคลิกปุ่ม Create Product เพื่อท าการเพิ่มสินคา้ 
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รูปท่ี 4.21 หนา้จอ Add Products Type 

  จากรูปท่ี 4.21 แสดงหน้าจอเพิ่มประเภทสินคา้ โดยผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มประเภท

สินคา้เขา้ระบบได ้โดยสามารถพิมพช่ื์อของประเภทสินคา้ แลว้ท าการคลิกปุ่ม Create Product Type 

เพื่อท าการเพิ่มประเภทสินคา้ 
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รูปท่ี 4.22 หนา้จอ Order 
 จากรูปท่ี 4.22 แสดงรายการค าสั่งซ้ือทั้งหมด ราคารวม และสถานะการจดัส่ง โดยผูดู้แล
ระบบสามารถคลิกปุ่ม Update เพื่อใส่เลข Tracking ID ของการขนส่งไปรษณียไ์ทยเพื่อให้ผูใ้ช้ 
(ลูกคา้) สามารถตรวจสอบสถานะการจดัส่งของสินคา้ได ้
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รูปท่ี 4.23 หนา้จอ Create Promotion 
 จากรูปท่ี 4.23 แสดงหนา้สร้างโปรโมชัน่ โดยผูดู้แลระบบสามารถสร้างโปรโมชัน่ลดราคา
สินคา้ได ้โดยเลือกจาก Product ID เลือกประเภทของส่วนลด โดยเลือกลดเป็นบาท หรือ เปอร์เซ็นต ์
และสามารถก าหนดวนัเร่ิมตน้ และวนัส้ินสุดของโปรโมชัน่ได ้ 



บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลปริญญานิพนธ์    

การพฒันาระบบแชทบอทและร้านคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ไดพ้ฒันาเสร็จส้ินลง
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้อย่างสมบูรณ์ โดยในส่วนของผู ้ใช้ระบบสามารถเลือกดูสินค้า ดู
รายละเอียดสินคา้ เพิ่มสินคา้ลงตะกร้า ยืนยนัตะกร้า ติดตามสถานะการจดัส่งพสัดุ สามารถจ่ายเงิน
โดยผ่านช่องทางไลน์เพย ์และดูประวติัการสั่งซ้ือได ้และผูดู้แลระบบสามารถจดัการสินคา้ ราคา 
และโปรโมชัน่ ภายในร้านคา้ได ้โดยผูใ้ชส้ามารถสั่งสินคา้ไดส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน และมี
ระบบบอทคอยช่วยเหลือผูดู้แลระบบในการถามตอบกบัลูกคา้อีกดว้ย และผูดู้แลระบบยงัสามารถ
เก็บรายละเอียดของค าสั่งซ้ือ และระบบยงัสามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดจ้  านวนมาก 

 

5.2 ข้อดีของระบบ 

 5.2.1 ผูดู้แลระบบ (ร้านคา้) 
  5.2.1.1 สามารถเขา้ถึงรายละเอียดสินคา้ต่าง ๆได ้
              - สามารถดูรายละเอียดสินคา้ต่าง ๆ อปัเดตสถานะของสินคา้ในคลงัสินคา้
                ล่าสุดเพื่อ ท าให้สินคา้มีเพียงพออยู่เสมอ สามารถอปัเดตรายละเอียดของ
                สินคา้ไดใ้นกรณีท่ีสินคา้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
  5.2.1.2 สามารถสร้างโปรโมชัน่ต่าง ๆได ้
              - ระบบน้ีอาจจะช่วยกระตุน้ยอดขายของสินคา้ในกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มยอด 
                                       การขาย 
  5.2.1.3 สามารถจดัการค าสั่งซ้ือได ้
              - ผูดู้แลระบบสามารถดูรายละเอียดของค าสั่งซ้ือไดแ้ละอปัเดตเลขรหสั 
                                       การจดัส่งไดโ้ดยอยา่งง่าย 
  5.2.1.4 สามารถตดัสตอ๊กสินคา้ได ้

             - ช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถอปัเดตสินคา้ท่ีอยูใ่นสต็อคไดต้ลอดและสินคา้
                ท่ีคงเหลือในสตอ๊กตรงตามยอดขาย 

  5.2.1.5 ระบบริชเมนูเพื่ออ านวยความสะดวก 
              - ช่วยใหผู้ดู้แลระบบเขา้สู่หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัของระบบหลงับา้นได ้
                สะดวกมากยิง่ข้ึน 
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  5.2.1.6 ระบบแชทบอท 
              - มีระบบแชทบอทเพื่อลดขั้นตอนการท างานของผูดู้แลระบบ ช่วยในการ
                พดูคุยติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้
 
 5.2.2 ผูใ้ช ้(ลูกคา้) 
  5.2.2.1 ระบบริชเมนูเพื่ออ านวยความสะดวก 
              - ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้เมนูหลกั ๆ ของตวัระบบ และเขา้ถึง 
                 ฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย 
  5.2.2.2 สามารถยนืยนัตวัตนผา่นเบอร์โทรศพัทไ์ด ้
               - ผูใ้ชส้ามารถยนืยนัตวัตนเพื่อพิสูจน์วา่ลูกคา้มีตวัตนอยูจ่ริง ๆ และไม่ 
                 ตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบหลาย ๆคร้ัง สมคัรคร้ังเดียวจะใชแ้อปพลิเคชนัได้
                 ตลอด 
  5.2.2.3 ระบบแสดงสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 
              - จะช่วยลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
  5.2.2.4 สามารถเลือกประเภทสินคา้ได ้
              - ในหนา้แสดงรายการสินคา้จะมีการกรองโดยประเภทสินคา้จะช่วยคน้หา 
                สินคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
  5.2.2.5 ระบบตะกร้าสินคา้ 
              - มีการเก็บประวติัการสั่งซ้ือไวใ้นกรณีท่ียืนยนัการซ้ือสินคา้ในตะกร้าไป
                 แลว้ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือไดเ้ลยลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
  5.2.2.6 สามารถดูใบเสนอราคาผา่นไลน์ได ้
              -  เพิ่มความรวดเร็วในการดูใบเสนอราคาง่ายต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 
  5.2.2.8 สามารถดูประวติัการสั่งซ้ือผา่นไลน์ได ้
              - ใชง้านง่ายมากลดระยะเวลาในการดูประวติัการสั่งซ้ือ 
  5.2.2.9 สามารถติดตามพสัดุไดง่้ายยิง่ข้ึน 
              - มีช่องทางให้ติดตามสถานะในไลน์ได ้ช่วยลดระยะเวลา และความยุ่งยาก
                ในการตรวจเช็คสถานะของพสัดุ 
  5.2.2.10 สามารถช าระเงินผา่นระบบไลน์เพย ์
               - ระบบจะช่วยใหก้ารท างานของระบบหลงับา้นในเร่ืองของการจ่ายเงิน 
                 สะดวกยิง่ข้ึน ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลการโอนเงินต่าง ๆ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนควรพฒันา
ระบบใหมี้ฟังกช์นัเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1 เพิ่มระบบการโฆษณาน าเสนอโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้เม่ือมีโปรโมชัน่ใหม่เพิ่มเขา้มา 
 5.4.2 เพิ่มระบบเช็คสต๊อกสินคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ 
 5.4.3 ระบบแชทบอทควรจะท าการเทรนขอ้มูลเพิ่มเขา้สู่ระบบเพิ่มมากข้ึน 

5.4.4 ปรับปรุงระบบการอปัโหลดรูปภาพในส่วนของผูดู้แลระบบควรจะมีระบบ 
         เปล่ียนแปลงขนาดของรูปภาพก่อนท่ีจะอปัโหลดข้ึนเซิร์ฟเวอร์ และเพิ่มใหอ้ปัโหลด   
         รูปภาพสินคา้ไดที้ละหลายรูปพร้อมกนั 
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