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บทที่ 1 

บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เมื่อพนักงานของแต่ละประเทศท่ีอยู่ภายใต ้CSPL (บริษทัแคนนอน มาร์เก็ตต้ิง สิงคโปร์) 

ตอ้งไปท างานยงัประเทศต่างๆ ท าให้ประสบปัญหาไม่สามารถน าคอมพิวเตอร์ไปใชย้งัประเทศ
นั้นๆได้เน่ืองจากเครือข่ายเป็นคนละวงกัน ท าให้ในการไปท างานในต่างเทศของพนักงานไม่
สามารถในงานเครือข่ายของต่างประเทศได ้หากจะเขา้ใชง้านเครือข่ายจะตอ้งท าการขอการอนุมติั
เพื่อท่ีจะสามารถใชง้านเคร่ือข่ายของต่างประเทศได้ ท าให้เกิดปัญหาในการใชง้านเครือข่ายใน
ต่างประเทศโดยในการขออาจเกิดความล่าชา้ในการท าเร่ืองหรือปัญหาอ่ืนๆ ซ้ึงท าใหเ้กิดปัญหาใน
การจะไปท างานในต่างประเทศ 

จึงเกิด Project Wi-Fi Beyond เพ่ือแกไ้ขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สร้าง
มาตรฐานและความปลอดภยัให้กบัเครือข่ายโดยท าการเปล่ียนสวิตช์ตวัปัจจุบนัเป็นตวัท่ีสามารถ
รับรองกบั Server ISE และตอ้งท าการน าค่าตั้ งค่าจากสวิตช์ตวัเก่าลงสวิตช์ลงสวิตช์ตวัใหม่แลว้
ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ท่ีใชเ้ครือข่ายในการเช่ือมต่อว่ามาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งปกติโดยท าการตั้งค่า
เขา้ไปในสวิตชว์่าค่าตั้งค่านั้นตรงกบัอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อหรือไม่อยา่งเช่น อุปกรณ์ของพนกังานจะใช้
ค่า VLAN 123 ค่าของประตูท่ีตอ้งใชคี้ยก์าร์ดในการเขา้จะเป็นค่า VLAN 101 เป็นตน้ เมื่อท าการ
ตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้จะท าการติดต่อกบั Vendor Fujitsu ในการติดตั้ง Server ISE 

เดิม CMT (บริษทัแคนนอน มาร์เก็ตต้ิง(ไทยแลนด)์)ใชส้วิตช ์Cisco WS-C2960-24PC-S ซ่ึงไม่
สามารถใช้กับ ISE (Identity Services Engine) เพราะสวิตช์ตัวน้ีนั้นไม่รองรับกับ ISE (Identity 
Services Engine) จึงตอ้งท าการเปล่ียนสวิตช์รุ่นท่ีรองรับ ISE (Identity Services Engine) ก่อนเป็น
รุ่น WS-C2960X-48FPD-L ตอ้งเปล่ียนสวิตช์จาก 24 Port เป็น 48 Port สั่งซ้ือสวิตช์เขา้มาทั้งหมด 
25 ตัว โดย CMT มีทั้ งหมด 3 ชั้น (22, 23และ24) เร่ิมจากการท าการโหลดค่าตั้งค่ามาเก็บไวเ้พื่อ
ป้องกันหากสวิตช์ตัวใหม่เกิดใช้การไม่ได ้โดยเก็บค่าตั้งค่าไวใ้น Share Drive P ท่ีมีการส ารอง
ขอ้มูลลงแทบทุกวนัเพื่อความปลอดภยัและมีการคดัลอกออกมาเป็นกระดาษโดยแบ่งตามโซนแต่
ละชั้นและตามสวิตช์ตวัเดิม ต่อมาท าการลอกค่าตั้งค่าลงบนสวิตช์ตวัใหม่ ท าการทดสอบและติด
ตั้งข้ึนตู ้Rack แทนสวิตช์ตวัเดิมหากเกิดปัญหาใช้งานไม่ไดก้็สามารถน าสวิตช์ตวัเดิมกลบัมาใช้
ทดแทนไดท้นัที 



 

จากท่ีท าการเปล่ียนสวิตชน์ั้นเป็นการท าให ้ IP รองรับวงเครือข่ายท าใหส้ามารถใช ้ IP ท่ีบริษทั
ไหนก็ไดท่ี้อยูภ่ายใต ้บริษทัแคนนอน มาร์เก็ตต้ิง สิงคโปร์ 

1.2. วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพือ่ติดตั้งและปรับแต่งค่าอุปกรณ์สวิตชใ์หรั้บรองกบัเคร่ืองมือบริการขอ้มูลประจ าตวั 
1.2.2 เพื่อสร้างมาตรฐานการเช่ือมต่อใหก้บั Canon เอเชียเขา้ดว้ยกนั 
1.2.3 เพื่อสร้างมาตรฐานใหก้บัดา้นความปลอดภยัของเคร่ือข่ายในบริษทั 

1.3. ขอบเขต 
1.3.1 เปล่ียนสวิตชต์วัเก่าเป็นตวัใหม่ทั้งหมด 25 ตวั 
1.3.2 ท าการติดตั้งสวิตชต์วัใหม่ และตั้งค่าสวิตช ์ 
 - ตั้งค่า IP 
 - ตั้งค่า VLAN 
 - ตั้งค่า Security 

 - ตั้งค่ารหสัผา่นในการเขา้ตวัสวิตช ์
1.3.3 เปล่ียน IP ของสวิตช ์ 
1.3.4 Switch ตอ้งรับรองกบัระบบ Server ISE 
1.3.5 ท าการส ารองขอ้มูลสวิตชต์วัเก่า 
1.3.6 ติดตั้งสวิตชไ์ดช่้วงนอกเวลาท าการของพนกังานเพื่อใหเ้ครือข่ายท างานคู่ขนานกบัระบบ
เดิม 

1.4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 พนักงานจากประเทศต่างๆ สามารถเช่ือมต่อกับวงเครือข่ายในประเทศไทยไดอ้ย่าง     
รวดเร็ว 
1.4.2 เกิดความเป็นหน่ึงเดียวของบริษทั Canon Marketing Thailand ในแผนกท่ีรับผิดชอบใน
ตวัโครงการน้ี 
1.4.3 เป็นมาตรฐานและความปลอดภยัของเครือข่ายใน Canon Marketing Thailand 
1.4.4 ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม 
1.4.5 เรียนรู้การแกปั้ญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดว้างแผนเอาไว้
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  บทที่ 2 

ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

2.1 การ Configuration VLAN on switch Cisco 

 VLAN 

 VLAN (Virtual Area Network) เป็นการจดัแยกการเช่ือมต่อเครือข่ายในรูปแบบท่ีเรียกว่า 
Domain ซ่ึงจุดประสงค์ของการแยกออกเป็น Domain น้ี ก็เพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ต่าง 
Domain ไม่สามารถส่ือสารกันได้ทั้ งน้ีเพ่ือความปลอดภัยของเครือข่าย รวมทั้ งสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของเครือข่ายอีกดว้ย ในหน่ึงเครือข่ายอาจประกอบดว้ย Switching Hub 
หลาย ๆ ตวั และใน Switching Hub หน่ึงตวัอาจประกอบดว้ย VLAN หลาย ๆ Domain หรือหลาย 
VLAN ก็เป็นได ้การแบ่ง VLAN จะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมจ้ะเช่ือมต่อกนัใน Switches Hub 
เดียวกนั แต่อยูต่่าง VLAN กนั ไม่สามารถส่ือสารกนัได ้รวมทั้งไม่สามารถมองเห็นกนัไดด้ว้ยซ ้าไป 
(รูปท่ี 1) และท่ีแน่นอน หน่ึง VLAN สามารถกระจายไปตาม Switches Hub ต่าง ๆได ้เช่นกนั ภายใต ้
Switches Hub ของ Cisco 1 ตวั สามารถติดตั้ง VLAN ไดม้ากถึง 64 VLAN และทั้งระบบสามารถมี  
VLAN ไดม้ากถึง 1024 VLAN 

 Access Port 
 เป็น Port ท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมต่อระหว่างสวิตช์จาก Client ไปยงัสวิตช์ซ่ึงเราจะใชส้าย LAN 
แบบสายตรง (Straight Through) ในการเช่ือมต่อ และ Port ท่ีถูก Set เป็น Access Port น้ีจะมี traffic 
ของ VLAN เพียง VLAN เดียวท่ีวิ่งผา่นออกมายงั Port น้ี หรือ Port น้ีจะต่ออยูก่บัอุปกรณ์ท่ีมีค่า mac 
address เพียงค่าเดียวนัน่เอง เช่น Port ท่ีเซตระหว่าง switch และ Client 

- port ท่ี set ระหว่าง switch และ Client 
- port ท่ี set ระหว่าง switch และ Server 
- port ท่ี set ระหว่าง switch และ Router (มีขอ้แมว้่า Router ท่ีเช่ือมต่อนั้น จะตอ้ง

ไม่ใช ้Router ท่ีท าหนา้ท่ีในการ Route Traffic ของ Inter VLAN)
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Trunk Port 

 เป็น port ท่ีท าหน้าท่ี Connect switch ตวัอ่ืน ๆ  ท่ีตอ้งการให้เป็นสมาชิกของ VLAN ต่าง ๆ 
กนัมาอยูด่ว้ยกนั และท าหนา้ท่ีส่งผา่น traffic ของหลาย ๆ VLAN ใหก้ระจายไปยงัสวิตชต์วัอ่ืน ๆ ท่ี
มี port ท่ีถูกก าหนดให้เป็น VLAN เดียวกันกบัสวิตช์ตัวต้นทางได ้หรือ ท่ีเรียกกันโดยทัว่ไปว่า 
Uplink Port หรือจ าง่ายๆว่าTrunk port เป็น port ท่ีมีค่าหลายๆ ค่าวิ่งผา่น เช่น VLAN หลายๆ VLAN 
หรือมีค่า Mac address หลายๆ ค่าวิ่งผา่น นัน่เอง ตวัอยา่งในการ set port ใหเ้ป็น Trunk port ก็คือ 

- port ท่ีท าหนา้ท่ี connect ไปยงั switch ตวัอ่ืน ๆ เช่น Uplink Port 
- port ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือม ไปยงั Router ตวัท่ีท าหนา้ท่ี Route Traffic ระหว่าง VLAN 

2.2 Network 

 Network (เครือข่าย) หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ือง ข้ึนไป มาเช่ือมต่อเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใชข้อ้มูล โปรแกรมหรืออุปกรณ์บางอยา่งร่วมกนัได ้เช่น เคร่ืองพิมพ ์การสร้างเครือข่าย
ดงักล่าวน้ี ทางดา้นฮาร์ดแวร์ นอกจากจะตอ้งมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัโดยใชส้ายเคเบิล 
เส้นใยแสงหรือดาวเทียม แลว้ ตอ้งมีตวัปรับเครือ ข่าย (network adapter) และอุปกรณ์ประกอบอีก
หลายอย่าง ฯ นอกจากนั้น ต้องมีโปรแกรมระบบ (operating system) ท่ีจะจัดการในเร่ืองน้ีให้
โดยเฉพาะ เช่น Novell Netware ของ ดอส หรือ AppleShare ของตระกูลแอปเปิล การใช้ระบบ
เครือข่ายน้ี ในปัจจุบนัก  าลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนทุกที มีทั้งในบริเวณใกล ้ๆ  กนั และห่างกนัคน
ละมุมโลก ดู LAN, WAN ประกอบ 

  

  

  

 



 
 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

 

3.1. ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ที่ตั้งสถานประกอบการ ตั้งอยู่ท่ี ส านักงาน 98 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 

กทม. 10500 
 โทรศพัท ์02-344-9988 

 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ
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3.2. ลกัษะการประกอบการ  
ขายและใหบ้ริการหลงัการขายผลิตภณัฑก์ลอ้ง อุปกรณ์เก่ียวกบักลอ้ง ปร๊ินเตอร์ขนาดเลก็ 
ขนาดใหญ่ระดบัโรงงาน หมึก และอะไหล่ต่างๆ 

3.3. รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 3.2 แผนผงัพนกังานในแผนก  
 

3.4. ต าแน่งงานและลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.4.1. ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ผูช่้วยดูแลงาน Infrastructure 
3.4.2. ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ช่วยดูแลงาน Infrastructure ดูแลผูใ้ชง้าน เช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเราเตอร์ เคร่ือง 
ปร้ินเตอร์ และซอ้มอุปกรณ์เม่ือเกิดปัญหา 

3.5. พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
คุณวชัรา สดใส / ผูดู้แลงาน Infrastructure 

3.6. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานของนักศึกษา 
เร่ิมปฏิบติังานใน วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และส้ินสุดการปฏิบติังาน  

วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
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3.7. ขั้นตอนและวธิีการด าเนินงาน 
3.7.1. รวบรวมความตอ้งการและศึกษาขอ้มูลของโครงงาน 
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโปรเจ็ค ISE และความตอ้งการท่ีทาง CSPL ให ้CMT ท า 
และน าขอ้มูลท่ีทาง CSPL และเขา้ประชุมกบัทีมงาน 
 

 
    

รูปท่ี 3.3 แผนผงัแนวทางการจดัท าISE 
 

3.7.2. วิเคราะห์ระบบงาน 
หลงัจากท่ีไดป้ระชุมจากทางทีมงานแลว้พบว่าสวิตชต์วัเก่าท่ีใชง้านอยูไ่ม่รองรับกบั

ISEตัวเก่าเป็นCisco IOS Software, C2960 Software (C960-lanlitek 9-m) 24 port 
ตัวใหม่ เป็นCisco IOS Software , C2960X Software (C960X-universalk9-m) 48 
port ซ่ึงตอ้งค านวณว่าจะตอ้งใช้สวิตช์ก่ีตวัเพราะเปล่ียนจาก 24 port เป็น 48 port เดิมมี
สวิตชท์ั้งหมด 58 ตวั ค  านวนออกมาได ้25 ตวัจึงท าการสัง่ซ้ือสวิตช์ใหม่และ Server ISE 
เขา้มา 
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3.7.3. ออกแบบระบบงาน 
ทาง CSPL เป็นผูอ้อกแบบระบบงานใหต้รงตามความตอ้งการและง่ายต่อการใชง้าน ดงัน้ี  

 

 

 

รูปท่ี 3.4 รูปแบบการท างานของ ISE 

3.7.4. จดัท าหรือพฒันาระบบ 
- ประเมินความเส่ียงโปรเจค ISE 
- วางแผนรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างการท าโปรเจค 
- ท าการตรวจสอบค่า Configuration เดิมและเก็บบันทึกว่า Port ไหนเป็นค่า

อะไรอยู ่เช่น Printer, User, CCTV, Door เป็นตน้ 
- ท าการคดัลอก Configuration เดิมเก็บใว ้
- ท าการตั้งค่า Configuration ของสวิตชต์วัใหม่ 
- ติดตั้ง Switch ข้ึนตู ้Rack แทนสวิตชต์วัเดิม 
- ท าการ Test ว่าจุด LAN ใชง้านไดป้กติ  
- ติดต่อ Vendor Fujitsu เพ่ือมาติดตั้ง Server ISE ซ่ึงใชเ้วลา 8 วนัท าการตาม

รูป 
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รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนการด าเดินงานของ Vendor Fujitsu 

3.7.5. ทดสอบและสรุปผล 
ทีมงานไดท้ าการสรุปผลออกมาเป็นดงัน้ี 

1. สามารถใชง้านไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ คือ พนักงานของแต่ละประเทศท่ีอยู่ภายใต้ 
CSPL มาใชใ้นประเทศไทยไดเ้ลย 

2. เป็นมาตรฐานใหก้บั Canon เอเชีย 
3. เป็นมาตรฐานใหก้บัดา้นความปลอดภยัของเครือข่าย 

 
3.7.6. ระยะเวลาด าเนินงาน

Task Name

Operation Target : Cisco ISE SNS-3515

#

1-1 Check current firmware

1 Preparation

1-3 Verify firmware version

1-2 Upgrade to recommend version

2-1 Install SNS-3515 appliance on rack

2 Hardware Installation

2-2 Power on SNS-3515

<Rack Name>, <Slot Number>, 1U, <PSU Slot>

2-3 Verify all status

3 Implementation

3-2 Verify all configuration

3-1 Configure Cisco ISE follow customer's manual (Canon)

4-1 User Acceptance Test

4 UAT

Go-Live : Yes or No ?

1 Rollback

Rollback Plan

1-1 Disconnect SNS-3515



 
 

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแผนการด าเนินงาน 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

วางแผน 
งานจริง 

 

 

 

 
ท่ี 

 
หวัขอ้งาน 

2561 
พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1. รวบรวมขอ้มูล     
2. วิเคราะห์ขอ้มูล     
3. ออกแบบ     
4. ด าเนินการ     
5. ทดสอบการท างานและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด     
6. จดัท าเอกสารประกอบการ     

10 
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3.8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
3.8.1.   ฮาร์ดแวร์ 

- คอมพิวเตอร์         2   เคร่ือง 
- Switch WS-C2960X-48FPD-L 512 MB                25   เคร่ือง 
- Server ISE         1   เคร่ือง 

3.8.2. ซอร์ฟแวร์ 
- ระบบปฏิบติัการ Windows 10 64 bit      2  license 
- ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2012     1  license 
- License ISE         1  license 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

                                          บทที่ 4 

                      ผลการปฏิบัตงิานตามโครงงาน 

4.1 การด าเนินงาน 

ทางทีมงานไดท้ าการคดัลอกรูปแบบระบบการท างานจริงของโปรเจค ISE (Identity 
Services Engine) ซ่ึงไดรั้บอนุญาตใหน้ าภาพและเน้ือหามาเผยแพร่ไดเ้พียงบางส่วน 

(ISE) Identity Services Engine คือ ระบบท่ีสามารถควบคุมอุปกรณ์โดยการก าหนด 
POLICY การใช้งานจากส่วนกลาง  และก าหนดนโยบายการเข้าใช้เครือข่ายของเคร่ืองผูใ้ช้ท่ี
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ใชข้องบริษทัหรือ Smart phone, tablets เป็นตน้ 

การเกบ็ค่าสวติช์ตวัเก่า 

เร่ิมต้นจากการโหลดค่าตั้งค่าตัวเก่ามาเก็บไวโ้ดยใช้โปรแกรม Cisco TFTP Server 
หลงัจากนั้นท าการเทียบค่าตั้งค่าตัวเก่าเพื่อลงบนตัวใหม่เน่ืองจากจ านวน Port ท่ีต่างกันจึงไม่
สามารถโหลดค่าตั้งค่าจากตวัเก่าลงบนตวัใหม่ไดเ้ลย 

ขั้นตอนการท า 

1. เก็บค่าตั้งจากสวิตช์ตวัเก่าเก็บไวเ้พ่ือท่ีจะน าขอ้มูลลงในสวิตช์ตวัใหม่โดยท าการ 
TFTP ในการเก็บค่าจากสวิตชต์วัเก่า 

2. น าค่าตั้งค่าท่ีไดจ้ากสวิตช์ตวัเก่าลงในสวิตช์ตวัใหม่และท าการเปรียบเทียบกบัค่า
สวิตช์ตวัเก่าเพราะการใส่ค่าตั้งค่านั้นจะน าค่าตั้งค่าสวิตช์ตวัเก่า 2 ตวัลงสวิตช์ตวั
ใหม่ 1 ตวัจากตวัเก่า 50 ตวัลงตวัใหม่ 25 ตวั 

3. ท าการถอดสวิตช์ตวัเก่าออกแลว้ติดตั้งสวิตช์ตวัใหม่(สามารถท าไดเ้ฉพาะช่วงท่ี
พนกังานไม่ไดท้ าการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์) 

4. ตรวจสอบว่าระบบสามารถใชง้านเป็นปกติถา้ใชไ้ม่ไดท้  าการหาสาหตุแลว้แกไ้ข
ปัญหา 

5. เมื่อท าการเปล่ียนสวิตช์เสร็จเรียบร้อยจึงท าการติดต่อ Vendor Fujitsu เพ่ือติดตั้ง
ระบบ ISE 



 

รูปท่ี 4.1 โปรแกรม Cisco TFTP Server 

การตั้งค่าสวติช์ 

การตั้งค่าสวิตช์นั้นตอ้งท าการ Configuration ค่ามาตรฐานในแต่ละเคร่ือง เช่น ก  าหนด
รหัส, ก าหนดค่า VLAN, ก าหนดค่า IP Address, ก  าหนดค่า Default Gateway เป็นตน้ และท าการ
ก าหนดค่าในแต่ละ Port ว่าให้ใชก้บัอุปกรณ์ตวัไหนโดยเทียบกบัค่า Configuration ท่ีเก็บมาจากตวั
เก่าดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 



 

รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งการเซตสวิตชใ์นแต่ละ Port 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 จ  านวนการเช่ือมต่อสวิตช ์



 

รูปท่ี 4.4 แผนผงัการเช่ือมต่อสวิตช ์

 

การตรวจสอบหลงัการตดิตั้งสวติช์ 

จากการท่ีทีมงานไดท้ าการติดตั้งสวติชใ์หม่ลงตู ้Rack แทนสวิตชต์วัเดิมเรียบร้อยแลว้
ตอ้งท าการตรวจสอบการท างานของแต่ละ Port ว่าไดเ้ซตค่าตามท่ีก  าหนดไวถู้กตอ้งหรือไม่ และ 
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดด้งัเดิมหรือไม่ ถา้ไม่ไดท้ าการดูสาเหตุท่ีท าใหร้ะบบของเคร่ืองนั้นๆแลว้
ท าการแกไ้ขปัญหาใหร้ะบบสามารถใชง้านไดป้กติสามารถตรวจสอบไดด้งัภาพ 

 

   

 



 

รูปท่ี 4.5 สถานะในแต่ละ Port  

 

สถานะ Port 

       การดูสถานะของแต่ละ Port นั้นดูจาก Status และ Protocol โดยถา้ข้ึน Up แสดงว่ามีการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอยูแ่ต่ถา้ Down นั้นไม่ไดเ้ช่ือมต่อเครือข่าย  

การตดิต่อกบั Vendor Fujitsu เพ่ือตดิตั้ง Server ISE 

เมื่อท าการเซตสวิตช์และตรวจสอบเป็นอนัท่ีเรียบร้อยแลว้ทางทีมงานผูดู้แลโปรเจคจะ
ท าการติดต่อ Vendor Fujitsu เพ่ือติดตั้ง Server ISE และท าตามขั้นตอนท่ีทาง Vendor ส่งใหด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 3.2 ตารางแผนการด าเนิดงานของ Vendor Fujitsu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางท่ี 3.3 ตารางขอ้เปรียบเทียบระหว่างสวิตชต์วัเก่ากบัตวัใหม่ 

สวิตชต์วัเก่า สวิตชต์วัใหม่ ขอ้แตกต่าง 
Memory 32 MB Memory 128 MB มีหน่วยความจ าท่ีมากกว่า 
Switch 24 Port Switch 48 Port มีจ  านวนPortท่ีมากกว่า 
MTBF 311781 hour(s) MTBF 233370 hour(s) มีค่าการใชง้านท่ีนอ้ยกว่า 
Weight 12.02 Weight 12.79 มีน ้ าหนกัท่ีมากว่า 
AC 120/230 V AC 120/230 V มีการรับไฟเท่ากนั 
SFP SFP+ มีการรับส่งขอ้มูลท่ีเร็วกว่า 
Max Address 8K entries Max Address 16K entries มีการรับ Address ท่ีมากกว่า 

  

เป็นการเปรียบเทียบระหว่างสวิตชต์วัปัจจุบนักบัตวัท่ีน าเขา้มาเปล่ียนว่ามีความแตกต่าง
และมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรจากตารางท่ี   3.3



 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

     
 ผลจากการปฏิบัติงานในบริษัทแคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จ  ากัด ใน

ต าแหน่งผูช่้วยดูแลงาน Infrastructure ซ่ึงจะดูแลในส่วนงานของ Infrastructure เก่ียวกบั Support 

User, แกปั้ญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์, การเช่ือมต่อ Network และได้

ท าโครงงานท่ีช่วยในการพฒันาบริษทัในดา้นของการเช่ือมต่อระหว่างประเทศของพนกังาน Canon 

และพฒันาทางดา้นความปลอดภยัของเครือข่าย (Network) ท่ีมีช่ือว่า “ISE”   
   

5.1 สรุปผลโครงงาน 

5.1.1  จากการทดลองไดผ้ลสรุปไดด้งัน้ี   
 ทางผู ้ดูแลโครงงานน้ีได้ท าการสรุปผลออกมาว่าสามารถใช้งานได้ตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้คือ พนักงานของแต่ละประเทศท่ีอยูภ่ายใต ้CSPL มาใชใ้นประเทศไทยไดเ้ลย เป็น
มาตรฐานใหก้บั Canon เอเชีย  เป็นมาตรฐานใหก้บัดา้นความปลอดภยัของระบบเครือข่าย 

5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

1. บุคคลากรท่ีมจี  านวนจ ากดัจึงท าใหโ้ครงการล่าชา้ 

2. ตอ้งท านอกเวลาท าการเน่ืองจากกระทบกบัใชง้านของผูใ้ชง้าน 

3. จ านวนงบประมาณท่ีจ ากดัจึงมีปัญหาเร่ืองการหาสาย LAN 

4. Layout ท่ีไม่ตรงจุดท าใหเ้กิดปัญหาในการ Configuration 

5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 
จากข้อจ ากดัท่ีเกิดข้ึนมีความเห็นว่าควรจดัเตรียมอุปกรณ์ส ารองท่ีเก่ียวขอ้งให้

พร้อม วางแผนการท างานเพ่ือลดระยะเวลาการท างานและเพ่ิมจ านวนพนักงานให้
เหมาะสมกบัจ านวนงานท่ีเยอะข้ึนในปัจจุบนั 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจ 
1. ท าใหม้ีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ท าใหม้ีประสบการณ์ใหม่ๆจากบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในองคก์ร 
3. ท าใหเ้ขา้ใจระบบการวางแผนการท างานในบริษทัและสามารถน าไปใชใ้นการ

ด าเนินชีวติประจ าวนั 

4. ท าใหป้รับตวัเขา้กบับุคคลและสถานประกอบการท่ีเราปฏิบติังานไดดี้ 

5. ท าใหรู้้จกัการส่ือสารกบัพนกังานในองคก์ร 

6. ไดช่้วยงานแผนก ในการการจดัของในสต็อกใหก้บัผูใ้ชง้านภายในองคก์รท าใหไ้ด้

รู้จกัอุปกรณ์ต่างๆไดม้ากข้ึน 

7. ไดช่้วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัพนกังานในองคก์ร 
8. ไดต้รวจเช็ควิเคราะห์แกปั้ญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
9. ไดค้วามรู้ในการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ใชใ้นองคก์ร 
10. ไดท้ าการติดตั้งสวิตช ์
11. ไดท้ าการ Configuration สวิตชใ์หใ้ชง้านในองคก์ร  
12. ศึกษาการใชโ้ปรแกรมเฉพาะทาง 

 
5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจ 
บริษทัมีบุคคลากรในแผนกไม่เพียงพอ เน่ืองจากการท างานของฝ่ายไอทีมีหลายหนา้ท่ี ท า

ใหจ้ดัการกบัปัญหาไดล่้าชา้อาทิเช่น การแกปั้ญหาคอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน การตรวจสอบระบบ
เครือข่าย การตรวจสอบระบบเซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ และในการท าโครงงานนั้นมีอุปสรรคร์ะหว่างการ
ท างาน อุปกรณ์มีการช ารุดและตอ้งรออุปกรณ์ใหม่เขา้มาเปล่ียนจึงท าใหก้ารท าโครงงานล่าชา้ เช่น 
สายLAN สาย USB เป็นตน้ 

 
5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 
จากท่ีไดร่้วมงานกบัในแผนก ควรใหบ้ริษทัรับพนกังานเพ่ิม เน่ืองจากการท างานของแผน 

มีเยอะและหลากหลายอาจไม่พอต่อการแกปั้ญหาต่างๆ  
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ภาพการปฏิบัตสิหกิจศึกษา 
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การ Backup Switch ตวัเก่า 

1) ท าการ Backup Switch ตวัเก่าเพื่อท่ีจ  าน าค่าของแต่ละ Port มาลงในสวิตชต์วัใหม ่

 

รูปท่ี 1 โปรแกรม Cisco TFTP Server 

2) เขา้ไปยงั Switch ตวัเก่าโดยการ Telnet โดยใส่เลข IP ของสวิตชต์วันั้น 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 

 

3) ใส่รหสัเพื่อท่ีจะท าการส ารองขอ้มูล 

 

รูปท่ี 2 หนา้ต่างสวิตชต์วัท่ีจะท าการส ารองขอ้มูล 
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4) ใส่โคด้ท่ีจะท าการส ารองขอ้มูลลงในสวิตช ์
 

 

รูปท่ี 3 โคด้ในการส ารองขอ้มูล 
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5) ใส่เลข IP ลงในสวิตชต์วัท่ีจะท าการส ารองขอ้มูลเพื่อเป็นการยนืยนัในการส ารอง
ขอ้มูล 

 

รูปท่ี 4 การยนืยนั IP ในการส ารองขอ้มูล 
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6) กด Enter เพ่ือเป็นการยนืยนัท่ีจะใชชุ้ดค าสัง่น้ี 

 

รูปท่ี 5 ยนืยนัในการส ารองขอ้มูล 
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7) ท าการส ารองขอ้มูลเรียบร้อย 

 

รูปท่ี 6 ส ารองขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

 

 การ Configuration Switch ตวัใหม่ 

1) ท าการSerial ในการตั้งค่ามาตรฐานเช่น ก  าหนดรหสั, ก าหนดค่า VLAN ก าหนดค่า 
IP Address ก  าหนดค่า Default Gateway เป็นตน้ และเซตค่าของแต่ละ Port ท่ีไดท้  า
การส ารองขอ้มูลเอาไว ้ 
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รูปท่ี 7 โปรแกรม PUTTY Configuration 
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รูปท่ี 8 ตวัอยา่งการลงค่ามาตฐานในสวติช ์

 

2) เซตค่าของแต่ละ Port ท่ีไดท้  าการส ารองขอ้มูลเอาไว ้ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

รูปท่ี 9 ตวัอยา่งการเซต Switch ในแต่ละ Port 

 

3) เมื่อท าการลงค่ามาตรฐานและเซตค่าของแต่ละ Port เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ก็จะ
สามารถน าไปติดตั้งในตู ้Rack ในแต่ละชั้น 
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รูปท่ี 10 การติดตั้งสวิตช ์
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รูปท่ี 11 การติดตั้งสวิตช ์
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รูปท่ี 12 การต่อสวิตชเ์ขา้กบั Layoutในแต่ละชั้น 
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การเช็คสวติช์ 

1) เช๊คอุปกรณ์แต่ละตวัท่ีใชส้าย LAN ว่าใชง้านไดป้กติ 
2) เมื่ออุปกรณ์ท่ีไม่สามารถใชง้านไดต้อ้งท าการแกไ้ขห้รือการเปล่ียนตวัสวิตชท่ี์มีปัญหา

เพื่อท่ีจะท าใหอุ้ปกรณ์ใชง้านไดป้กติ 

 

รูปท่ี 13 การแกไ้ขปัญหาของอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 
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 รูปท่ี 14 การแกไ้ขปัญหาของอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

 

3) เมื่อท าการเช็คเสร็จเรียบร้อยแลว้ติดต่อ Vendor Fujitsu เพ่ือท่ีจะใหม้าท าโครงงานขั้น
ต่อไป 
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