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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัมีการระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้บริษทัขาดการชะงกัชะลอตวัในการส่ังซ้ือ
และผลิตสินคา้อุตสาหกรรม และท าให้บริษทัไม่สามารถออกไปติดต่อส่ือสาร หรือเสนอขายสินคา้
กบัลูกคา้ได ้ ทางบริษทัจึงเปิดกวา้งและมองเห็นความส าคญัในการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ไดม้ากขึ้น โดยปัจจุบนับริษทัมีผลิตภณัฑห์ลากหลาย ทั้งเคร่ืองจกัรกลหนกั
และสินคา้ทางการแพทย ์เช่น   เตียงแพทยส์นามทนัตกรรม ถาดกรอกยาสแตนเลส ฐาน IV แขวน
น ้าเกลือ เพื่อจ าหน่ายสินคา้ในตลาด  

ทั้งน้ีการแข่งขันและสินค้าที่เติบโตในช่วงเวลาสถานการณ์ดังกล่าวโควิด 19 บริษัทมี
นโยบายขยายตลาดสินคา้เพื่อเปิดตลาดใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ จากเดิมที่บริษทัไดม้ีการท าตลาด
โดยการ ออกบูธแสดงสินคา้ตามอีเวน้ท์อุตสาหกรรม เปิดตลาดออนไลน์กับกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือ
แพทย์เพื่อให้ตอบโจทย์กับสถานการณ์ดังกล่าวตามความต้องการลูกค้า ทั้ งน้ีการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดใหม่ทางออนไลน์  จึงเป็นโอกาสทางการตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัช่องการตลาดออนไลน์ มี
หลายรูปแบบมากและไดร้ับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ   ท าให้เกิดการเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านทาง 
Fanpage Facebook และ LINE OA เพ่ือเผยแพร่ ‘เน้ือหา’ ในรูปแบบของ บทความ รูปภาพ เสียง 
หรือ วีดีโอ โดยท่ีไม่ไดห้วงัผลดา้นการขายโดยตรง แต่เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ สนใจ เพ่ิมความ
น่าเช่ือถือของบริษทั และเพ่ิมการติดต่อส่ือสารในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ไดอ้ย่างง่ายขึ้น และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบักลุ่มท่ีมุ่งหวงัท่ีจะกลายมาเป็นลูกคา้ในอนาคต 

ทางผู ้จัดท าได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งเจ้าหน้าที่การตลาดออนไลน์ ได้
เล็งเห็นว่าการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ของสินคา้อุปกรณ์ เคร่ืองมีอ
แพทย ์มีความส าคญัเป็นอย่างมากในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ จึงได้ท าการศึกษาโครงงานสหกิจ
เร่ืองการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ของสินคา้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการขยายตลาดท่ีดีต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
  1.2.1 เพื่อสร้างการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ของสินค้า
อุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์
              1.2.2 เพื่อท าการประเมินการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ของ
สินคา้อุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์
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1.3 ขอบเขตของโครงงำน  
 1.3.1 ศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ในการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ 
ของสินคา้อุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์
  1.3.2 ศึกษาการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ของสินคา้อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือแพทย ์เฉพาะช่องทางผ่านออนไลน์ผ่าน Facebook และ Line Oa 
 1.3.3 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาระหว่างวนัที่ 18 พฤษภาคม 2563 ถึง วนัที่ 29 
สิงหาคม 2563 ในการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์ทางแฟนเพจ Facebook และ Line Oa ของ
บริษทั 
 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.4.1 ท าให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงลูกค้าใหม่ 
ของสินคา้อุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์
 1.4.2 ท าให้เพ่ิมยอดขายเคร่ืองมือแพทยใ์นช่องทางใหม่ของบริษทั 
 



 

 

บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

จากการท าโครงงานเร่ือง การเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ของ
สินคา้อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบั Facebook 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบั LINE Official Account 

2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

  วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคนอ่ืน ๆ (2550) และจิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์ (มหาวิทยาลยัศรี 
ปทุม, 2553) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์(Online Marketing Mix) เป็น องคป์ระกอบ
การตลาดแบบใหม่ ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) การจัด 
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) และการ 
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยมีความ
เช่ือมโยง กนัและมีความส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินการตลาดออนไลน์โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงน าเสนอขายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- สินคา้ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Physical Goods)  

- สินคา้ดิจิทลั (Digital Goods)  

- ธุรกิจบริการ (Services)  

  2. ราคา (Price) คือการก าหนดมูลค่าของสินคา้ให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพในรูปแบบ
ของเงินตรา 

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) คือร้านคา้ที่สามารถค้นหาได้ง่าย และ
เป็นที่รู้จกั รวมไปถึงการจดจ าร้านคา้ สะสวกสบายต่อการซ้ือสินคา้นั้นๆ 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คอืการส่ือสารทางการตลาดระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 

เพ่ือกระจายข่าวสารเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้นั้นๆ และสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัสินคา้
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ให้แก่ลูกคา้โดยอาศยัเคร่ืองมือที่แตกต่างกนั เช่นการโฆษณาดว้ยแบนเนอร์ โฆษณาผ่านอีเมล 

โฆษณาผ่านทางเฟสบุ๊ค 

  5. การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นนโยบายท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่างๆ ได ้
ประกาศให้สาธารณชนได้ทราบว่าตนจะให้ความคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บไวไ้ปในทาง
ใดบา้ง ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือโดยเฉพาะขอ้มูลเกี่ยวกับการ
รักษาความ เป็นส่วนตวั (Privacy) เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัทห์มายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้  

  6. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) คือลกัษณะการบริการแบบโตต้อบร่วมกัน 
(Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการกับลูกคา้แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง 
(One to One Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจลูกคา้อ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้และความ 
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook 

  ธนพัฒน์ ชิตโสภณดิลก (2558) ได้กล่าวถึง วยัรุ่นให้ความสนใจมากท่ีสุดในตอนน้ีคือ 
Facebook ซ่ึงจาก ความหลากหลายของฟังก์ชันการใช้งานของ Facebook นั้นเป็นตวัดึงดูดความ
สนใจของวยัรุ่นไดอ้ย่างมากท าให้ Facebook นั้นกลายเป็นส่ิงท่ีวยัรุ่นจะตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนัไป
แลว้ ไม่ว่าจะท าอะไรที่ไหนอยู่กับใครก็ตอ้งเอา   เร่ืองราวต่างๆมาโพสต์ไวใ้นสถานะของตนเอง 
ผ่าน Facebook และในยามที่เราวางๆ Facebook นั้นยงัมีเกมส์มากมายให้เลือกเล่น เพื่อผ่อนคลาย 
ตวัเองได้อีกด้วย Facebook มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ถา้จะพูดถึงขอ้ดีของ Facebook นั้น Facebook ถือ
ว่าเป็นเครือข่าย Social Network ที่หลายคนต่างให้การยอมรับมนั เพราะสามารถเขา้ถึงได้ง่าย โดย
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ข้อดี คือ การความสัมพันธ์ทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ ากัดเฉพาะแต่การ
สนทนาซ่ึงกันและกันเท่านั้ น แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่ อน ลดช่องว่างทาง
ระยะทางและเวลา เพราะท าให้ได้พบเพื่อนใหม่รวมถึงพบเพื่อนเก่าๆ แมแ้ต่คนที่เป็นญาติกนัแต่ไม่
เคยเจอกันเลยยงัสามารถเจอกันได้ใน  Facebook อีกด้วยท าให้การส่ือสารง่ายและรวดเร็วมากขึ้น 
และยงัท าให้เกิดการส่ือสารถึงกันคลอบคลุมทัว่โลกใน Facebook นั้นกลบัท าให้ ส่ิงท่ีคิดว่าเป็นไป
ไม่ได้เลยในโลกความจริงเกิดขึ้ นมาได้และยังมีข้อดีอีกคือเม่ือก่อนเราจะใช้ E- mail ในการ
ติดต่อส่ือสารกับคนท่ีอยู่ไกลกลายเป็นว่าตอนน้ีตอ้งส่งเมล์ให้มนัยุ่งยากอีกต่อไป เพราะเพียงแค่มา
พูดคุยลงบนกระดานสนทนาไวแ้ค่นั้นก็จบแลว้  

  ข้อเสีย มีผลกระทบในปัญหาต่างๆ เช่นเดียวกนั อย่างเช่น ปัญหาเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล การ
ละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค  าพูดและการน ารูปที่ไม่ เหมาะสมลงใน Facebook รวมถึงการใส่
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ขอ้มูลใน เชิงไม่สร้างสรรค์ แมก้ระทั้งการหลอกลว้งต่างๆ แต่ขอ้เสียที่เห็นไดช้ดัที่มีผลต่อวยัรุ่นใน
วยัเรียนของเจา้ Facebook นัน่คือ การที่ไปติดมนัจนเกินไป ไม่ว่าจะว่างหรือไม่ว่างก็จะตอ้งมาเล่น 
เจ้า Facebook แมก้ระทั้งตอนเรียนอยู่ระหว่างท่ีอาจารยส์อนอยู่ก็เล่นไป โพสต์รูป อพัเดฟสเตตัส 
บางคนก็เล่นเกมส์แลว้ก็ฟังเน้ือหาท่ีอาจารยส์อน ไม่รู้เร่ืองจึงเป็นผลเสียที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน แลว้ 
ยงัไม่นับรวมพวกที่ชอบสร้างความเดือนร้อนให้กบผูอ่ื้นอีกเน่ืองจาก Facebook เปิดขึ้นมาเพ่ือการ 
แชร์รูปภาพ ดังนั้น ก็อาจจะมีพวกที่ชอบเอารูปที่ไม่สุภาพ อพัลงไปใน Facebook เพื่อสร้างความ 
ร าคาญให้แก่ผูอ่ื้นอีกด้วย ซ ้ ายงัมีพวกแอบอา้งสร้าง Facebook ปลอมขึ้นมาเพ่ือก่อกวนคนอ่ืนๆอีก 
ดว้ย  

บทบาทของ Facebook กับการโฆษณา 

  Facebook เร่ิมให้บริการโฆษณาผ่าน Facebook Ads โดยในช่วงปี 2007  Facebook ได้
ประกาศว่าจะมีการเปิดรับโฆษณาในระบบ ซ่ึงการโฆษณาใน Facebook นั้นจะมีหน้าต่างโฆษณา 
หน้าเพจ และรูปแบบการแจง้เตือน โดยการโฆษณานั้นจะเป็นแค่เพียงขอ้ความส้ันๆ เพื่อส่งขอ้มูล
ให้กระจายถึงผูท้ี่ใชง้านของระบบ ซ่ึงจะใชช่้องทางน้ีเป็นระบบการโฆษณาแบบใหม่บนเวป็ไซต ์ 

บทบาทของ Facebook หรือ Facebook Ads 

  การท าการโฆษณาบน Facebook ประกอบด้วย Facebook Page และ Social Ads ทาง 
Facebook Page จะอนุญาติให้ใช้ในกลุ่มธุรกิจ,แบรนด์สินคา้และบริการ,ศิลปินและผูใ้ช้งานทัว่ไป 
สามารถสร้าง Facebook Page ขึ้นได้ ซ่ึงการท างานคล้าย Facebook Profile ของผูใ้ช้งาน  ซ่ึงใน
ความคลา้ยของทั้งสองน้ีจะเป็นส่วนส าคัญท่ีสามารถเร่ิมตน้ใช้งานได้เป็นอย่างดีทั้ งน้ีผูโ้ฆษณา
สามารถลงโฆษณาในหนา้น้ีผ่านทาง Socail Ads ซ่ึงสามารถระบบกลุ่มเป้าหมาย เพศ อายุ ที่อยู่ ที่
ตอ้งการโฆษณาได ้

 

โฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อน 

  คือการโฆษณสินคา้หรือบริการที่พบเห็นจากสถานะส่วนตวัของเพื่อนในสังคมออนไลน์
โดยตรง เช่น ลิงคเ์ว็บไซต ์ต่างๆรูปภาพ การรับ-ส่งขอ้มูลส่วยนตวั (Inbox) โดยการโฆษณาสินคา้
ต่างๆ หรือหนา้แฟจเพจบนของสินคา้ต่างๆ ที่เครือข่ายเพื่อนของผูใ้ชใ้น Facebook ไปคลิก Like จะ
ขึ้นมาให้ผูใ้ช้ได้พบเห็น เมื่อมีการเคล่ือนไหวระหว่างเครือข่าย Facebook และเจ้าของสินคา้ต่างๆ 
เช่นการคลิก Like บน Facebook Page  หรือการแสดงความคิดเห็นของสินคา้นั้นๆ เป็นตน้ 

จุดแข็งของการโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อน ได้แก่ 
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  1.เจ้าของสินคา้และบริการต่างๆ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งได้ทนัทีท่ีผูใ้ช้ กด
คลิก Like หรือ แสดงความคิดเห็น หนา้โฆษณาสินคา้และบริการต่างๆ ที่จะแสดงในหนา้ Feed ของ
เครือข่ายเพื่อนของ ผูใ้ช ้Facebook ทนัที 

  2.กรณีผูใ้ช ้Facebook มีเครือข่ายเพื่อนจ านวนมาก ก็ยิ่งสามารถกระจายไดเ้ป็นวงกวา้งมาก
ขึ้น เพราะมีโอกาสที่จะคลิก Like ตาม ซ่ึงจะท าให้ Facepage นั้น ขยายไปอีกเครือข่ายหน่ึงได้อย่าง
รวดเร็ว 

  3.การโฆษณาลกัษณะน้ี สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นวงกวา้ง ไม่เสียค่าใชจ้่าย  

จุดอ่อนของการโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อน ได้แก่ 

  1.ผูใ้ช้ Facebook ที่ไม่ชอบรายการโฆษณาบนหน้า Facebook สามารถใช้วิธีซ่อน หรือไม่
กดติดตามเพ่ือนคนนั้นๆ ได ้โดยเฉพาะกรณีที่เป็นเครือข่ายเพื่อนที่ไม่สนิท 

  2.โฆษณาลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัการเขา้มา คลิก Like ของผูใ้ช ้Facebook รายหน่ึงก่อน เพื่อให้
เครือข่ายเพ่ือนได้มาพบเห็นมากขึ้น  ซ่ึงการจะคลิก Like หรือไม่คลิกก็ได ้จึงควบคุมการเขา้ถึงได้
ยาก ต้องการจังหวะ เวลา หากต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็วยิ่งขึ้น อาจต้องจ่ายฆ่าโฆษณา 
Facebook เขา้ช่วย 

โฆษณาโดยตรงของ Facebook 

  คือการที่เกิดจากเจา้ของสินคา้ ตดัสินใจจ่ายค่าพ้ืนท่ีโฆษณาบน Facebook เหมือนกบัการ
โฆษณาบนเวบ็ไซตท์ัว่ไป ซ่ึงผูใ้ช ้Facebook จะไดร้ับ คือ แบนเนอร์ หรือวิดเจ็ด และกลิตเตอร์  

จุดแข็งของโฆษณาโดยตรงของ Facebook ได้แก่ 

  1.ผูใ้ช ้Facebook ในประเทศไทยมีจ านวนมาก ถือว่าเป็นฐานการตลาดที่ใหญ่มาก 

  2.โฆษณาใน Facebook สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการได้ เช่น แบบเฉพาะเจาะจง 
สามารถระบุ เพศ อายุ ที่อยู่  ลักษณะที่ชอบ หรือต้องการโฆษณาแบบกว้างขวาง เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยในขั้นตอนของการลงทะเบียน ผูใ้ช้ Facebook จะตอ้งกรอกรายละเอียดขอ้มูล 
ประวตัิส่วนตวั เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา งานอดิเรก กิจกรรมยามว่าง ท าให้ระบบโฆษณา 
Facebook เลือกไดว้่าตอ้งการโฆษณา ไปยงัลูกคา้กลุ่มไหน  

จุดอ่อนของโฆษณาโดยตรงของ Facebook ได้แก่ 

  1.มีจ านวนผูใ้ช้ Facebook จ านวนไม่น้อยที่ไม่ได้สนใจโฆษณา ท าให้โฆษณาปฏิเสธได้
ทันที  ถ้าไม่ได้คลิกเข้าไปหรือไม่ได้มอง ซ่ึงแตกต่างจากการโฆษณาทางโทรทัศน์  วิทยา 
หนงัสือพิมพ ์ที่กลุ่มเป้าหมายจะปฏิเสธไดย้ากกว่า 
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  2.ด้วยปัจจยัจุดอ่อนจากขอ้ 1 ท าให้สินคา้และบริการหลายแบรนด์ใช้ขอ้ความดึงดูดความ
สนใจมากๆ เช่นการจดัโปรโมชั่น หรือได้ส่วนละ 50-100% เยอะมาก ท าให้ระยะหลงั ขอ้ความจูง
ใจเหล่านั้นม่น่าเช่ือถือ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ LINE Official Account 

  กรปรียา อาวพิทกัษ์ (2553) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า LINE official account คือ บญัชี
ไลน์รูปแบบใหม่โดยบริษทั line ที่เราใช้แชทคุยกันอยู่ในปัจจุบนั โดยเปล่ียจาก line at (LINE@) 
ในรูปแบบเก่า ที่เหมาะส าหรับธุรกิจ การขายและการตลาด มาเป็น Line Official Account หรือ 
Line OA ที่จะผนวกการส่ือสารทางดา้นธุรกิจไปพร้อมๆกบัการส่ือสารระหว่างครอบครัวและเพื่อน
ให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้นสาเหตุท่ีธุรกิจและต้องท าความเข้าใจกับ Line OA กันให้มากขึ้ น
เน่ืองจากว่า ถา้ใครที่ใชบ้ริการ LINE@ ในรูปแบบเดิมอยู่ จะถูกเปล่ียนเป็น Line Oa ในทนัที 

ประโยชน์จาก Line Oa 

1. ปลดล็อค 

    ปลดล็อคการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด ที่ เรียกว่า rich content จากแต่เดิมที่จะ
สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบญัชีระดบัสูงๆ ที่มีการจ่ายค่าแพก็เกจแพงๆ ในรูปแบบ LINE at เท่านั้นแต่เม่ือ
เปล่ียนมาเป็น LINE official account น้ีทุก account จะมีสิทธ์ิสามารถใช้รูปแบบคอนเทนท์น้ีได้
ทั้งส้ิน ตวัอย่างเช่น การสร้าง rich message , rich video , rich menu 

2. สร้างสติ๊กเกอร์ไลน์ใชฟ้รี 

    การสร้างสปอนเซอร์สติ๊กเกอร์ Sponsored Sticker แบบแบรนด์ใหญ่ๆที่ให้ดาวน์
โหลดสติ๊กเกอร์ฟรี ที่เคยท ามากนัในอดีต ซ่ึงแบรนด์ใหญ่ๆเหล่าน้ีจะตอ้งเสียเงินให้กบัทางไลน์เป็น
หลักหลายล้านบาท เพ่ือจะสามารถท าในรูปแบบน้ีได้แต่ ถ้าคุณเปล่ียนมาเป็น LINE official 
account แลว้ คุณไม่จ าเป็นตอ้งเสียตงัคเ์พ่ือจะมีสปอนเซอร์สติ๊กเกอร์แจกให้ลูกคา้โหลดฟรีได้ คุณ
สามารถท าไดเ้องทนัที ซ่ึงจะช่วยให้คุณเพ่ิมลูกคา้ไดง่้ายขึ้นเหมือนกบัท่ีแบรนด์ใหญ่ๆเคยท ากนั 

3. ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ระบบการแสดงผลวิเคราะห์ ของ LINE official account จะแสดงได้ละเอียดมาก
ขึ้น สามารถรู้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั จ านวนคนติดตาม  จ านวนขอ้ความที่ Boardcast จ านวนขอ้ความ
แชท หรือ ขอ้มูลของการมีส่วนร่วมในแต่ละโพสตบ์นไทมไ์ลน์ (Timeline) ได ้สามารถดูไดง่้ายขึ้น 
และมีระบบการส่งขอ้มูลถึงกลุ่มเป่าหมาย ดว้ยการเลือก เพศ อายุ ที่อยู่ ระบบปฏิบตัิการ (Android 
และ IOS) รวมถึง ความยาวนานในการเพ่ิมเป็นเพ่ือนกนัมา ดังนั้น การส่ง Boardcast จะแม่นย  ามาก
ขึ้น เพราะสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 
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4. นกัพฒันา LINE Developer 

    สามารถสร้างบอท (LINE Chatbot) ในการสนทนากับลูกค้าได้อย่างอิสระ ใน
หัวข้อน้ีก็เน้นประโยชน์ส าหรับธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ ต้องการสร้าง
ระบบตอบรับลูกคา้ท่ีมีความเสมือนจริงและมีประสิทธิภาพแทนการใชก้ารส่งขอ้ความแบบแอดมิน 
ท่ีเป็นคนธรรมดาทัว่ไป โดยในส่วนของการใชง้าน machine learning (ML) หรือ สมองท่ีใช้ในการ
เรียนรู้ของบอท (bot) จะสามารถน าไปเช่ือมกับระบบของ google ที่เรียกว่า Dialogflow ได้อย่าง
ราบร่ืน ซ่ึงในส่วนรายละเอียดของการสร้างแชทบอท (Chatbot) แบบน้ีค่อนขา้งลงลึกและเป็น
เน้ือหาเชิงเทคนิค ถา้ใครอยากรู้คงตอ้งรบกวนให้ไลน์มาถามกนัเป็นกรณีไป   

5. ค่าใชจ้่าย 

    หลงัจากเปล่ียนเป็น Lina Oa ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงคือค่า ใชจ้่าย ที่พ่วงมาในส่วนของ
แพคเกจ มีการปรับเปล่ียนที่สูงขึ้น ส าหรับค่าบริการ LINE at เดิม (Basic Package) จะเร่ิมตน้ท่ี 198 
บาท ซ่ึงคุณจะสามารถส่งขอ้ความในลกัษณะของบอร์ดแคส (Boardcast) คือ ส่งไปหาทุกคนที่เป็น
ผูต้ิดตามของคุณได้อย่างไม่จ ากัดจ านวน แต่ เมื่อเปล่ียนมาเป็นระบบใหม่อย่าง LINE official 
account แลว้จะเร่ิมตน้ (Basic Package) ที่ 1200 บาททนัที และสามารถส่งขอ้ความได้เพียง 15000 
ครั้ งเท่านั้ น หากต้องเการที่จะ ส่งข้อความเกินน้ี จะต้องจ่ายค่าบริการ ค่าบริการอยู่ที่  0.08 ต่อ
ขอ้ความ ซ่ึงมีราคาสูงขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั 

6. ฟีเจอร์ใหม่ 

    น่ีเป็นส่ิงท่ีในหลายๆเว็บไซต ์ไม่เคยรีวิวไว้ ในส่วนฟีเจอร์ที่มาใหม่ของ LINE 
official account ส าหรับผูป้ระกอบการ นั่นก็คือ ส่วนที่  LINE official account เรียกว่า customer 
connect หรือ การบริการอย่างใกลชิ้ด พร้อมโตต้อบไดร้วดเร็วขึ้น โดยไลน์ให้ค  าอธิบายฟีเจอร์หลกั
ของการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการท าการบริการหลงัการขายให้ประทบัใจลูกคา้มากขึ้น น้ี 
ออกมา 2 ฟีเจอร์ คือ 

 

1. LINE to Call 

    LINE to Call คือ ลูกคา้สามารถโทรติดต่อ ผ่านทาง Line official ได้ พูดง่ายๆว่า 
ลูกคา้มีสิทธ์ิโทรทางไลน์ กลบัมาท่ี LINE official account ของคุณไดท้นัที อนัน้ีเป็นส่ิงที่ค่อนขา้ง
น่ากลวัส าหรับผูท้ี่มีลูกคา้มากๆเพราะคุณอาจจะเกิดความสับสนวุ่นวายได้ แต่ยงัไงก็คงตอ้งรอทาง
ไลน์ออกมาอพัเดทขอ้มูลและให้ความชดัเจนในเร่ืองน้ีกนัอีกครั้ ง 

2. LINE Chat Back 
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    line chat back คือ การส่งข้อความกลับไปถึงลูกค้าโดยใช้เพียงแค่ หมายเลข
โทรศพัท์ (ที่ลูกคา้เคยลงทะเบียนไวก้บั line) พูดง่ายๆ คือ คุณสามารถส่งขอ้ความกลบัไปหาลูกคา้
โดยตรง โดยใชห้มายเลขโทรศพัท ์ในกรณีที่คุณไม่รู้ว่าลูกคา้ใช ้line ID หรือ ไม่รู้ว่าเคยไดคุ้ยกนัไว้
แล้วตั้ งแต่เม่ือไหร่ คุณก็สามารถใช้เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้ารายนั้ นเป็นตัวเช่ือมต่อในการส่ง
ขอ้ความกลบัไปหาลูกคา้คนนั้นได้โดยตรง และก็แน่นอนว่า ในส่วนน้ีคงตอ้งรอทางไลน์ออกมา
อพัเดทขอ้มูลและให้ความชดัเจนในเร่ืองน้ีกนัอีกครั้ ง 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  จิดาภา ทดัหอม (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการถ่ายทอดสดเฟสบุ๊คไลฟ์(Facebook Live)ของผูบ้ริโภคออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครโดยการเก็บรวบรวมท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 260 คน พบว่าการตดัสินใจ
ซ้ือผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟสบุ๊คไลฟ์ คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะที่ปัจจยัทางการตลาดผ่าน
ส่ือออนไลน์ ดา้นคุณภาพขอ้มูลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านการถ่ายทอดสดเฟสบุ๊คไลฟ์
ของผูบ้ริโภค 

  ธนิดา อัศวโยธิน (2561) การวิจยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา และศึกษาการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลพฤติกรรมการซ้ือ สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยเค ร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจยัเป็นผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ที่เคย
ซ้ือสินคา้ผ่านทาง ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอย่างในกรณีที่
ไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตร ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน โดยใช้สูตรของ คอแครน – 
W.G.Cochran (1953) ซ่ึงจะได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ใน  การศึกษาวิจัยครั้ งน้ี เท่ากับ 384.16 หรือ
ประมาณ 385 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการปรับขนาดตวัอย่างเพ่ิมเป็นจ านวนรวม ทั้งส้ิน 400 คน สถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
productmoment correlation) และการวิ เคราะห์ก ารถดถอยเชิ งพ หุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดระดับ  นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 275 คน ช่วงอายุ 26-35 ปี อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีระดบัรายไดสู้งกว่า 20,000 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาด
ออนไลน์ ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ การตลาดเชิงเน้ือหา การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ และการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์



10 

 

ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ
การตลาดออนไลน์  ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน  เว็บไซต์ ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา ด้าน
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และดา้นการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

  วิมลพรรณ อาภาเวท , สาวิตรี ชีวะสาธน์ และชาญ เดชอัศวนง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ 
นคร” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเฟซบุ๊ค (Facebook) ความคาดหวงั การใช ้            
ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั 
การใช้ประโยชน์และความพึ่งพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊คกบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊คของนกัศึกษา 
โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
จ านวน 400 คน แบ่งเป็น เพศชาย 195 คน เพศหญิง 205 คน ส่วนใหญ่ มีอายุ 17 ปีและศึกษาอยู่ชั้น
ปีที่ 3 โดยเป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีคะแนน เฉล่ียสะสม 2.6-3.0 และมีรายได้ต่อครัวเรือน 
10,000 - 15,000 บาทต่อเดือน โดยพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
ใช้เฟซบุ๊คทุกวนั และใช้ต่อครั้ ง มากกว่า 2 ชั่วโมง ต่อครั้ ง โดยเล่นเฟซบุ๊คที่บา้นมากที่สุดดว้ยการ
เล่นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) มี วตัถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊คเพื่อติดต่อส่ือสาร
กบัเพือ่น เพื่อการสนทนา (Chat) และเพื่อดูรูปของ 46 เพื่อนและคนรู้จกัสวนความคิดเห็นต่างๆ ที่มี
ต่อเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่าง 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1.) การที่เฟซบุ๊คเปล่ียนหนา้ตาการท างานบ่อย ท าให้
บางครั้ งไม่สะดวก ชา้และติดชัด (Error) บ่อย 2.) มีความเป็นส่วนตวันอ้ยลงและไม่ชอบเคร่ืองมือ
สนทนา (Chat) แบบใหม่ในเฟซบุ๊ค 3.) เบื่อและ ร าคาญ Tag โฆษณาทางเฟซบุ๊ค ซ่ึงมาจากเครือข่าย
เพื่อนของตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครที่มี เพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การส่ือสารในเฟซบุ๊คไม่แตกต่างกนั 
 



 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

3.1.1 ช่ือสถานประกอบการ บริษทั ช.ชินราช เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั  

3.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 201 ม.15 ไทยประกนั 1/9 ถนนเทพารักษ ์ต.บางเสาธง  

       อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10540 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 แผนที ่บริษทั ช.ชินราช เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั 

 

3.2 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 

  ประกอบกิจการคา้ เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองมือกล เคร่ืองทุ่นแรง ยานพาหนะ เคร่ือง
ก าเนิด 

 

3.3 ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่  

3.3.1 ต าแหน่งงาน ผูช้่วยการตลาดออนไลน์ 

3.3.2 ลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

  - ดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์ FACEBOOK LINE OFFICIAL 
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3.4 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

3.4.1 ช่ือ-นามสกุล  นางสาวแอมอารีย ์ ค  าแกว้ 

3.4.2 ต าแหน่ง   พนกังานธุรการ 

 

3.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

วนัที่ 18 พฤษภาคม 2563 ถึง วนัที่ 29 สิงหาคม 2563 

 

3.6 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

3.6.1 รวบรวมความต้องการและศึกษาข้อมูลของโครงงาน 

    นักศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งในโรงงานและสอบถามขอ้มูลจาก
พนกังานในบริษทั ในเร่ืองขอ้มูลต่าง ๆ และเก็บขอ้มูลจากในเวบ็ไซด์เพ่ิมเติม  

3.6.2 การวิเคราะห์ระบบงาน 

    เมื่อนักศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ตอ้งการครบถว้นแลว้ นกัศึกษาจึงได้
ท าการแบ่งและวิเคราะห์ จดัส่วนงาน เพื่อที่จะน ามาใชใ้นรายงานต่อไป 

3.6.3 จัดท าเอกสาร 

    หลงัจากไดว้ิเคราะห์ระบบงานเบ้ืองตน้แลว้ ก็ไดท้ าการเร่ิมจดัท าเอกสารขึ้น เพื่อ
ใชใ้นรายงานต่อไป 

3.6.4 ระยะเวลาด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63 

1.รวบรวมและศึกษา  

2.การวิเคราะห์ระบบงาน 

3.จดัท าเอกสาร 

    

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติตามโครงงาน 

 

  จากการที่ไดไ้ปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาในต าแหน่งผูช้่วยพนกังานการตลาดออนไลน์ งานที่
ได้รับหมอบหมายเกี่ยวกับการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ ของสินคา้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทย ์ตามวตัถุประสงคโ์ครงงาน ดงัน้ี 

4.1 เพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ผ่าน เพจ Facebook และ Line 
Official 

4.2 ประเมินการเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ 

 

4.1 เพิ่มช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อการเข้าถึงลูกค้าใหม่ผ่าน เพจ Facebook และ Line Official 

4.1.1 การอพัเดทรายละเอียด และ การโฆษณา Fanpage Facebook 

4.1.1.1 การอพัเดทรายละเอียด Fanpage Facebook  

  1.จดัท าส่ือในการโฆษณา (ภาพท่ี 4.1,4.2,4.3) 

  2.อพัเดทขอ้มูล รายละเอียดเพจ และที่อยู่บริษทั  (ภาพท่ี 4.4) 

  3.อพัเดทรูปภาพโปรไฟล ์และหนา้ปกของเพจ (ภาพที ่4.5) 

  4.อพัเดทข่าวสารการโฆษณา (ภาพท่ี 4.6,4.7,4.8,4.9,4.10) 

4.1.1.2 การโฆษณา Facbook 

   1.ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (ภาพท่ี 4.11) 

  2.การเขา้ถึงท่ีเป็นไปได ้(ภาพท่ี 4.12) 

  3.ก าหนดงบประมาณในการโฆษณา (ภาพท่ี 4.13) 

  4.FACEBOOK ท าการตรวจสอบ มาตรฐานก่อนโฆษณา (ภาพท่ี 4.14) 

  5.รายละเอียดการโฆษณา (ภาพท่ี 4.15) 

  6.รายงานประสิทธิภาพในการโฆษณา (ภาพท่ี 4.16) 

7. ตวัอย่างภาพสินคา้ท่ีโฆษณา (ภาพท่ี 4.17) 
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รูปที ่4.1 จดัท าส่ือโฆษณา 
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รูปที ่4.2 จดัท าส่ือโฆษณา 
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รูปที ่4.3 จดัท าส่ือโฆษณา 
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รูปที ่4.4 อพัเดทขอ้มูล ที่อยู่ของบริษทั 

 

 

 



19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.5 หนา้ปกเพจ 
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รูปที ่4.6 อพัเดท Fanpage Facebook 
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รูปที ่4.7 อพัเดท Fanpage Facebook 
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รูปที ่4.8 อพัเดท Fanpage Facebook 
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รูปที ่4.9 อพัเดท Fanpage Facebook 
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รูปที ่4.10 อพัเดท Fanpage Facebook 
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รูปที ่4.11 สร้างกลุ่มเป้าหมาย 
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รูปที ่4.12 การเขา้ถึงท่ีเป็นไปได ้
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รูปที ่4.13 ก าหนดงบประมาณในการโฆษณา 
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รูปที ่4.14 FACEBOOK ท าการตรวจสอบ มาตรฐานก่อนโฆษณา 
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รูปที ่4.15 รายละเอียดการโฆษณา 
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รูปที ่4.16 รายงานประสิทธิภาพในการโฆษณา 
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รูปที ่4.17 ตวัอย่างสินคา้ท่ีโฆษณา 
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4.1.2 การสร้าง LINE OFFICIAL  

เป็นการสมคัรสมาชิกใหม่  และปัจจุบนัมีคนติดตาม 140 คน จากเดิม 0 คนเร่ิมท าใหม่ 

1. เขา้เวบ็ไซต ์https://www.linebiz.com แลว้เลือก “สร้างบญัชี” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.18 เขา้เวบ็ไซต ์https://www.linebiz.com แลว้เลือก “สร้างบญัชี” 

 

2. เลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี LINE หรือ อีเมล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.19 เลือกลงทะเบียนดว้ยบญัชี LINE หรือ อีเมล 

https://www.linebiz.com/
https://www.linebiz.com/
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3. กดปุ่ ม “ส่งลิงคล์งทะเบียนใชบ้ริการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.20 กดปุ่ ม “ส่งลิงคล์งทะเบียนใชบ้ริการ” 

 

  4. ไปที่กล่องขอ้ความอีเมล (หากหาอีเมลไม่เจอให้ตรวจสอบใน Junk Email) แลว้กดปุ่ ม 
“ลงทะเบียนใชบ้ริการ” เพื่อยืนยนัการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.21 กดปุ่ ม “ลงทะเบียนใชบ้ริการ” เพื่อยืนยนัการลงทะเบียน 
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5. กด “ลงทะเบียน” เพื่อเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.22 กด “ลงทะเบียน” เพื่อเขา้สู่ระบบ 

 

6. กดปุ่ ม “เสร็จส้ิน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.23 กดปุ่ ม “เสร็จส้ิน” 
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7. กดปุ่ ม “เร่ิมใชบ้ริการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 4.24 กดปุ่ ม “เร่ิมใชบ้ริการ” 

 

8. กด “สร้างบญัชีทางการ LINE” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.25 กด “สร้างบญัชีทางการ LINE” 
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9. ใส่ขอ้มูลต่างๆ ให้ครบถว้นตามขั้นตอน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.26 ใส่ขอ้มูลต่างๆ ให้ครบถว้นตามขั้นตอน 
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10. สร้าง LINE Official Account เรียบร้อยแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.27 สร้าง LINE Official Account เรียบร้อยแลว้ 

 

4.2 สรุปผลการประเมินและการตอบรับจากการสร้าง Fanpage Facebook  และ Line Oa 

  ผลจากการเพ่ิมการตลาดออนไลน์  ในระยะเวลา 3 เดือน ได้สร้างช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อท าการประชาสัมพนัธ์ และหาลูกคา้ใหม่ในช่องทางออนไลน์ จึงได้จดัท าแฟนเพจ
เฟสบุ๊คของบริษัท การประเมินผลปัจจุบันมีคนติดตามเพจเพ่ิมขึ้นทั้งหมดจ านวน 261 จากเดิม
ผูต้ิดตามเพียงจ านวน 36 คน  และได้มีการอพัเดทเพจและเน้ือหาให้น่าติดตาม และมีการอพัเดท
ผลงานการผลิตอย่างต่อเน่ือง  และ ได้สร้างช่องทางติดต่อ ไลน์ออฟฟิศเชียล เพื่อใช้เป็นช่องทาง
ติดต่ออีกหน่ึงช่องทาง  ในการ สอบถามสินคา้ สอบถาม ส่งแบบงาน ประเมินราคาสินคา้ผ่านการ
ส่ือสารทางไลน์ออฟฟิศเชียล โดยใชไ้ลน์ออฟฟิสเชียลเช่ือมโยงจากการติดตามของแฟนเพจเฟสบุ๊ค 
ปัจจุบนัมียอดคนติดตาม 140 คน มีลูกคา้สนใจและเขา้มาสอบถามเป็นจ านวนมาก และได้ท าการ
ปิดการขายจากลูกคา้ได ้1 ราย จากจ านวนที่เพ่ิมเพ่ือนและ เขา้มาสอบถามรายละเอียดสินคา้ ทั้งหมด 
จ านวน 70 คน  

 
 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

  5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

    การเข้าปฎิบัติงานสหกิจศึกษา ตั้ งแต่วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 ถึง 29 สิงหาคม 
2563 งานที่ได้รับมอบหมายถือ ผูช้่วยพนักงานการตลาดออนไลน์ โดยการศึกษาการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดออนไลน์ผ่าน Fanpage Facebook และ Line OA ในรูปแบบของ คอนเท้นท์ บทความ 
รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงในกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ีมีมากขึ้น ใน Social media ไดอ้ย่าง
ง่ายขึ้น  โดยสรุปมีขั้นตอนคือ 1)ศึกษารวบรวมขอ้มูลในการโฆษณาและการสร้างช่องทาง 2)สร้าง
ช่องทาง Facebook และ Line เพ่ือเพ่ิมคนติดตาม เพื่อความน่าเช่ือถือของเพจ 3)จดัท าโฆษณาผ่าน
ทาง Facebook เพื่อการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายการสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์และขายสินคา้  

  ผลตอบรับจากการสร้างช่องทางการตลาด Fanpage Facebook และ LINE OA ท าให้บริษทั
ความน่าเช่ือถือมากขึ้น และไดเ้ป็นที่รู้จกัแกลู้กคา้ใหม่ มีลูกคา้ใหม่ติดต่อเขา้มาสอบถามเป็นจ านวน 
จากเดิมก่อนเขา้สหกิจศึกษา ทาง บริษทั มี Fanpage Facebook  อยู่แลว้มีคนติดตามจ านวน 36 คน 
แต่ไม่มีการอพัเดทเน้ือหา หรือภาพสินคา้ ไม่สม ่าเสมอในการอพัเดท ท าให้เพจไม่มีความน่าสนใจ 
ไม่มีความน่าเช่ือถือ หลงัจากไดส้หกิจศึกษา ไดมี้คนติดตามเพ่ิมขึ้นจ านวน 261 คนในปัจจุบนั และ
หลงัจากไดป้ฏิบตัิในระยะ 3 เดือน ไดเ้พ่ิมช่องทางการติดต่ออีก 1 ช่องทางคือ LINE OA ซ่ึงปัจจุบนั
มีคนติดตามจ านวน 140 คน จากการติดตามของแฟนเพจ และสามารถหาลูกคา้ใหม่ในการปิดการ
ขายสินคา้ได้ 1 ช้ินงาน ซ่ึงท าให้เห็นว่าการท าตลาดช่องทาง Facebook และ Line Oa สามารถท า
ยอดขายให้บริษทัเพ่ิมขึ้นได ้

 

5.1.2 ข้อจ ากัดหรือปัญหา 

5.1.2.1 มีขอ้จ ากดัในเร่ืองงบประมาณในการโฆษณาสินคา้ท่ีจ ากดั 

5.1.2.2 ทางบริษทัไม่มีพนกังานที่มีความรู้ทางดา้นการตลาดออนไลน์ 

5.1.2.3 ราคาสินคา้ยงัไม่เป็นที่ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาสอบถาม 

    5.1.2.4 ทางบริษทัมีพนักงานจ านวนนอ้ยตอ้งใชเ้วลาจดัท าใบเสนอราคาค่อนขา้ง
นาน 
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5.1.3 ข้อเสนอแนะ 

    เพื่อเสนอแนะแนวทางการกลยุทธ์พฒันา การตลาดออนไลน์ เน่ืองด้วยปัจจุบนัมี
โรค Covid 19  ระบาด  และบริษทัยงัจ าหน่ายและผลิตสินคา้เคร่ืองมือแพทย์ ซ่ึงเป็นที่ตอ้งการใน
ปัจจุบนั ท าให้ลูกคา้เขา้ถึงการตลาดออนไลน์ขอ้มูลของสินคา้ และสามารถเลือกซ้ือได้อย่างอิสระ 
และช าระสินคา้ที่ได้รับความสะดวก และยงัท าให้สามารถสอบถามขอ้มูล โตต้อบ ไดท้ั้ งทางตรง
และทางออ้ม จากทางออนไลน์ ซ่ึงท าให้เห็นว่าการท าการตลาดออนไลน์ได้ผลตอบรับที่ดีมาก ดู
จากยอดขายท่ีพ่ึงเร่ิมท า และยงัม่ีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ อีกดว้ยจึงอยากสนเอให้ 

5.1.3.1 บริษทัควรน า แฟนเพจเฟสบุ๊ค และไลน์ออฟฟิสเชียลไปพฒันาต่อ 

5.1.3.2 บริษทัควรเตรียมขอ้มูลหรือจดัท าเสนอราคาอย่างรวดเร็ว  

    5.1.3.3 บริษทัควรจดัท าเวป็ไซตบ์ริษทั และปรับแต่ง SEO ของ GOOGLE เพื่อง่าย
และสะดวกต่อการคน้หา 

  5.1.3.4 บริษทัควรจะใชง้บประมาณในการท าการตลาดออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น 

 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ข้อดีของปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

    5.2.1.1 ท าให้ได้เรียนรู้กระบวนการท างานที่ได้ปฏิบตัิงานจริง ความตรงต่อเวลา 
ความรอบคอบ และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 

  5.2.1.2 ไดร้ับประสบการณ์การท างานจริงท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริง 

 5.2.1.3 ท าให้รู้จกัการปรับตวัในการพูดคุยงานในสถานการณ์ต่างๆไดด้ีขึ้น 

 5.2.1.4 ท าให้รู้จกัศกัยภาพตนเองมากขึ้นว่าชอบท างานในดา้นไหน 

5.2.1.5 สามารถเพ่ิมยอดขายให้กบับริษทัได ้

 

5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

    5.2.2.1 ลูกคา้เขา้มาสอบถามเป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีความรู้ทางดา้นสินคา้หรือการ
ให้ค าแนะน า จึงตอ้งคอยประสานงานกบัพนกังานที่ปรึกษา ท าให้เกิดความล่าชา้ในการตอบ 

  5.2.2.2 พนกังานที่ปรึกษาและบริษทัไม่มีความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ จึงท าให้
ตอ้งศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง ไม่ไดร้ับการสอนหรือเรียนรู้งานจากสถานประกอบการ 

 



40 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.3.1 ควรมีพนกังานที่มีความรู้ในเร่ืองการตลาดออนไลน์ 

 5.2.3.2 ควรเพ่ิมงบประมาณในการจดัท าการตลาดออนไลน์ 

    5.2.3.3 ควรมีพนกังานประสานงานระหว่างการขายผ่านออนไลน์และประสาน

ผ่านออฟฟิศมากขึ้น เพ่ือให้การขายในระบบรวดเร็วขึ้น 
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