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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การบริหารจดัการภาครัฐใหม่ (New Public Management) ในท่ามกลางกระแสการ

เปลีÉยนแปลงอย่างเป็นพลวตัรของทุกมิติ  บริบทในแง่การบริหารจดัการภาครัฐใหม่ดงักล่าวจะ

ไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึÊนได  ้จะตอ้งมีการจดัองค์การ องค์กรภาครัฐ ขณะเดียวกนัตอ้งมี “การ

บริหารจดัการภาครัฐ” ในลกัษณะการบูรณาการ การบริหาร การจดัการ และการบริหารการจดัการ

ภายในองคก์าร องคก์รภาครัฐและดา้นภาคเอกชนดว้ยโดยการนาํเอาแนวคิดและวิธีการบริหาร

จดัการภาครัฐใหม่ ทีÉเนน้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขนั 

การบริหารแบบเอกชน การจดัการแบบองค์กรขนาดกะทดัรัด และ “หลกัการของแนวคิดตาม

ระบอบประชาธิปไตย” ยุคใหม่ทีÉเน้นการสร้างระบบราชการทีÉมีคุณลกัษณะของระบบในเชิง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทีÉอิง “หลกัธรรมาภิบาล” และ “ประชาธิปไตย” คือ มีการทาํงานทีÉมุ่ง

ผลสมัฤทธิÍ เพืÉอส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชน เคารพในสิทธิ หนา้ทีÉของประชาชน มีการ

กําหนดบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบทีÉชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ มี

คุณภาพสูง ซึÉ งสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงตวัเลข และสถิติทีÉเป็นรูปธรรมสามารถใหบ้ริการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินอยา่งเหมาะสม (จุมพล หนิมพานิช, 2553, หนา้ 414) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาองคก์ารเพืÉอใชว้ิเคราะห์ผลดาํเนินงานตามหลกัการและแนวคิดทีÉ

จดัตัÊงขึÊนมาก็ยงัพบความทา้ทายของหลกัการหรือเกณฑอี์กหลายตวัทีÉองคก์ารของรัฐจะตอ้งปฏิบติั

ตาม โดยเฉพาะหลกัธรรมาภิบาล(Good  Governance)ถือว่าเป็นหลกัการทีÉนาํมาใชบ้ริหารงานใน

ปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย  เพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพทีÉสูงขึÊน 

และยังทําให้บุคลาการทีÉ เ กีÉ ยวข้องศรัทธา  และเชืÉอมัÉนในองค์กรนัÊ นๆอีกด้วย  นอกจากนีÊ               

win7
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หลักธรรมาภิบาลทีÉนํามาบริหารประเทศ  บุคคลธรรมดา  และผูบ้ริหารในองค์กรยงัสามารถ

นาํมาใชบ้ริหารองคก์รของตนเองไดต้ามทฤษฎีองคก์าร เป็นการศึกษาองคก์ารเพืÉอใชว้ิเคราะห์ผล

ดาํเนินงานตามหลกัการและแนวคิดทีÉจดัตัÊงขึÊนมา มีเหตุผลสาํคญัทีÉช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดไว้ โดยในระยะเริÉ มแรกในยุคองค์การแบบเครืÉ องจักรจะมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพไปในการดําเนินงานขององค์กร  แต่ต่อมาในยุคองค์การแบบมีชีวิตจะมุ่งเน้น

ประสิทธิผล  ซึÉงจะเนน้ในเรืÉองความเป็นเลิศดา้นคุณภาพ และการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะ

หน่วยงาน องคก์รของภาครัฐ และทาง ก.พ.ร. ซึÉ งคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพยายาม

ผลกัดนัให้ส่วนราชการต่างๆนาํแนวคิดไปประยกุตใ์ช ้ ประกอบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลนาํมา

บริหารประเทศ  บุคคลธรรมดา  และผูบ้ริหารในองคก์ารยงัสามารถนาํมาใชบ้ริหารองคก์ารของ

ตนเองได ้(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 2558, หนา้ 149). 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ห้วงเวลาแห่งการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ ในการ

ขบัเคลืÉอนแนวความคิดธรรมาภิบาลให้ดาํเนินไปดว้ยความประสานสอดคลอ้ง และพฒันาไปใน

ทิศทางเดียวอย่างเป็นเอกภาพนัÊน นอกจากนัÊนไดมี้การเปลีÉยนแปลงในเชิงโครงสร้างกายภาพ  ซึÉ ง

การปรับปรุงโครงสร้างราชการเป็นการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการแผน่ดินแนวใหม่ทีÉทนัสมยั

มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางการดาํเนินงาน  โดยเฉพาะอย่างยิÉงในประเด็นของการ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลทีÉดีในระบบราชการ  รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 มีเหตุผลทีÉปรากฎทา้ยพระราชกฤษฎีกา

ว่า “เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉมีการปฏิรูประบบราชการ เพืÉอให้

การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน ซึÉงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ทีÉส่วนราชการนีÊ   ตอ้งใชว้ิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดีเพืÉอให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของ

ประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ  เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

ลดขัÊนตอนการปฏิบติังานทีÉเกินความจาํเป็น  และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและ

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  รวมทัÊงการประเมินผลปฏิบติัราชการอย่างสมํÉาเสมอ  และ

เนืÉองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติับริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534  ซึÉ งแกไ้ขเพิÉมเติมโดย

พระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ 5)  พ.ศ.2545  บญัญติัใหก้ารกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ
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วิธีการในการปฏิบติัราชการและการสัÉงการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพืÉอใหเ้กิด

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีกระทาํโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  พ.ศ.2546”  

ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจดัการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้

เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีÊ คาํว่า “ธรรมาภิบาล” ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ ง

สามารถนาํไปใชไ้ดท้ัÊงภาครัฐและเอกชน ธรรมทีÉใชใ้นการบริหารงานนีÊ  มีความหมายอย่างกวา้ง 

กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านัÊ น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม 

จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความ

โปร่งใสตรวจสอบได้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอกเป็นตน้ (สืบคน้เรืÉ อง         

“ธรรมาภิบาลคืออะไร” เขา้ถึงได้จากhttps://medinfo.psu.ac.th/pr/WebBoard/readboard.php?id= 

20713 เมืÉอวนัทีÉ 30 พฤษภาคม  2561) 

ธรรมาภิบาล เป็นหลกัการทีÉนาํมาใชบ้ริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย ดว้ยเหตุเพราะ

ช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างทาํงานอย่าง

ซืÉอสตัยสุ์จริตและขยนัหมัÉนเพียร ทาํใหผ้ลประกอบการขององคก์รธุรกิจนัÊนขยายตวั นอกจากนีÊแลว้

ยงัทาํให้บุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง ศรัทธาและเชืÉอมัÉนในองคก์รนัÊน ๆ อนัจะทาํให้เกิดการพฒันา

อยา่งต่อเนืÉอง เช่น องคก์รทีÉโปร่งใส ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมทาํธุรกิจ รัฐบาลทีÉโปร่งใส

ตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพ

ของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เป็นตน้ (https://th.wikipedia.org สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 2 

มิถุนายน  2561) 

ธรรมาภิบาลจึงทาํหน้าทีÉเป็นกลไก เครืÉองมือ และแนวทางการดาํเนินงานทีÉเชืÉอมโยงกนั

ของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  โดยเนน้ความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ  

ภาคเอกชน  และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนืÉอง เพืÉอให้ประเทศมีพืÊนฐานระบอบ

ประชาธิปไตยทีÉแท้จริง  มีความชอบธรรมของกฎหมาย   มีเสถียรภาพ   มีโครงสร้าง  และ

กระบวนการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได ้ อนัจะไปสู่การ

พฒันาทีÉย ัÉงยนื (รัชยา  ภกัดีจิตต,์ 2555, หนา้ 21) 
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ดงันัÊนหากพิจารณาความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี เป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาชน ซึÉงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถ

อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัÉงยืน 

และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพืÉอบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข

เยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายทีÉหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ

โปร่งใสและความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคญัของศักดิÍ ศรีความเป็นมนุษย  ์และการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกับความเป็น

รัฐธรรมนูญไทย และกระแสโลกยคุปัจจุบนั (ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมทีÉดี  พ.ศ.2542)  

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในประเด็นของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลทีÉดีในระบบราชการ รัฐบาล

จึงไดป้ระกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการทีÉดี  พ.ศ.2546 ขึÊนมา 

ดว้ยเล็งเห็นว่าธรรมาภิบาลนีÊ เป็นเรืÉองของหลกัธรรมาภิบาลแนวใหม่ทีÉมุ่งเน้นหลกัการโดยมิใช่

หลกัการทีÉเป็นเพียงแต่รูปแบบทฤษฎีการบริหารงานเท่านัÊน แต่เป็นหลกัการการทาํงาน ซึÉ งหากมี

การนาํมาใชเ้พืÉอการบริหารแลว้ จะเกิดความเชืÉอมัÉนว่าจะนาํมาซึÉ งผลลพัธ์ทีÉดีทีÉสุดคือ ความเป็น

ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดไวโ้ดยไดเ้สนอ

เป็นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ หลกัธรรมาภิบาลนัÊนประกอบดว้ย 6 หลกัการ คือ 

1.   หลกันิติธรรม 

2.   หลกัคุณธรรม 

3.   หลกัความโปร่งใส 

4.   หลกัความมีส่วนร่วม 

5.   หลกัความรับผดิชอบ 

6.   หลกัความคุม้ค่า 
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ทัÊงนีÊ ภารกิจหลกัประการหนึÉ งของสาํนกังาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมให้ระบบราชการไทย

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี มาใชใ้นการบริหารราชการแผ่นดิน เพืÉอประโยชน์สุขของ

ประเทศชาติและประชาชนตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546ประกอบด้วย 9 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  

หมวด 2 การบริหารราชการเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ของประชาชน  หมวด 3 การบริหารราชการเพืÉอให้

เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ  หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความ

คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  หมวด 5 การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน  หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจ

ของส่วนราชการ  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ  หมวด 9 บทเบด็เตลด็ 

อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน 2555 ไดมี้มติ

เห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพืÉอการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดีอย่างย ัÉงยืน ตามทีÉ สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยทีÉหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) เป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯทีÉคณะรัฐมนตรี

ไดมี้มติเห็นชอบแลว้ 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี(GG Framework) ทัÊง  4 หลกัการ

สาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงันีÊ  

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 

● ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

● ประสิทธิผล (Effectiveness)  

● การตอบสนอง (Responsiveness)  

2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 

● ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  

● เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

● หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
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● ความเสมอภาค (Equity 

3  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 

● การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented)  

● การกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

4  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 

● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

(สืบคน้https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 

เรืÉอง “หลกัธรรมา ภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” เมืÉอวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2018) 

มีปัญหาว่าการนําแนวคิดธรรมาภิบาลดังกล่าวขา้งต้นมาใช้กับการปฏิบัติหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการ มีความสอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาล  ดังนัÊนตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาลทีÉมีความ

เหมาะสมและขอบเขตทีÉนาํมาใชก้บัการปฏิบติังานของอนุญาโตตุลาการมีแค่ไหน อยา่งไรเพราะว่า

บุคคลซึÉ งจะถูกตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงซึÉ งอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึง

ความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน อนุญาโตตุลาการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็น

องคก์รหนึÉงทีÉใชอ้าํนาจชีÊขาดขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนในกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ส่วนใหญ่

ของนานาประเทศในโลกปัจจุบนันัÊน มกักระทาํโดยการอนุญาโตตุลาการไม่ว่าจะเป็นประเทศใน

กลุ่มโลกเสรีหรือสังคมนิยมต่างก็ยอมรับและใชก้ารอนุญาตุลาการเพืÉอระงบัขอ้พิพาททัÊงสิÊน  ทัÊงนีÊ

เพราะการอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาททีÉมีประโยชน์และเหมาะสมกบัการระงบัขอ้

พิพาท ดังนัÊนความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระจึงมีความสําคญั ซึÉ งอนุญาโตตุลาการอาจถูก

คดัคา้นได ้หากปรากฎขอ้เทจ็จริงซึÉงเป็นเหตุอนัสมควรถึงความเป็นกลางหรืออิสระของตน เกีÉยวกบั

ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อืÉนใดไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในผลของการ

อนุญาโตตุลาการ หรือขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัการเงินธุรกิจไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบนั ขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบั

อาชีพ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวหรือทางสังคม ซึÉ งน่าจะมีผลกระทบความเป็นอิสระและเป็น

กลาง (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 78) 

อนุญาโตตุลาการเป็นบุคคลทีÉสาํคญัยิÉงในกระบวนการการอนุญาโตตุลาการ  เนืÉองจากเป็น

ผูที้Éทาํหนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาท ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นองคก์ร

หนึÉงของไทย  ดงันัÊน การอนุญาโตตุลาการจะประสบความความสาํเร็จหรือความลม้เหลว ยอ่มขีÊน 
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อยูก่บัความสามารถและคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการเป็นสาํคญั โดยเฉพาะในเรืÉองความสามารถ

และความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉพิพาท  ความซืÉอสัตย ์ เทีÉยงธรรม  ไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งกรณีผา่ยใด  จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงสภาพ ลกัษณะ หลกัเกณฑ ์และรายละเอียดต่าง ๆ ของอนุญาโตตุลาการ 

ซึÉ งการนาํจริยธรรม หลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นองคก์ารไทยเพืÉอ

ความพร้อมสู่ทศวรรษหน้า ย่อมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึÊนและเป็นจริง  เพราะว่า

นอกจากสถาบนัอนุญาโตตุลาการทีÉตัÊงขึÊนในประเทศไทย ยงัมีอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศอีก

หลายประเทศ  ดงันัÊนความพร้อมขององคก์ารไทยโดยสถาบนัอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะ

เป็นทีÉยอมรับ  จะตอ้งมีความน่าเชืÉอถือไดว้่าความรู้ความสามารถ ความซืÉอสัตยสุ์จริต คุณธรรม 

จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ และธรรมาภิบาลขององคก์ารของไทย จะตอ้งเป็นทีÉยอมรับในนานา

อารยะประเทศสถาบนัอนุญาโตตุลาการใหม่ ทีÉถูกสร้างขึÊนเป็นประจาํในแต่ละทวีปในการสะทอ้น

ของโลกยุคโลกาภิวตัน์มากขึÊน ทีÉตอ้งเป็นกลางแต่มีประสิทธิภาพกลไกการระงบัขอ้พิพาท      

เฉพาะบางสถาบนัอนุญาโตตุลาการเป็นอยา่งดีขึÊน และมีประวติัทีÉดีขึÊน (เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, 

หนา้ 104) 

ดงันัÊนความพร้อมขององคก์ารไทยโดยสถาบนัอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย จะเป็นทีÉ

ยอมรับได้นัÊ น จะตอ้งมีความน่าเชืÉอถือในความรู้ความสามารถ ความซืÉอสัตยสุ์จริต คุณธรรม 

จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งจะนาํไปสู่การทีÉธรรมาภิบาลขององคก์ารของไทย จะตอ้งเป็นทีÉ

ยอมรับในนานาอารยะประเทศ 

การปฏิบติัหน้าทีÉของผูด้าํรงตาํแหน่ง “อนุญาโตตุลาการ”นัÊน ได้มีเสาวนีย  ์ อศัวโรจน์

(2548, หนา้ 118-120) กล่าวว่า “ อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉชีÊขาดขอ้พิพาททีÉคู่กรณีเสนอต่อตน โดย

ปฏิบติัตามสญัญาและบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

อยา่งไรก็ตามในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉต่างๆ อนัจาํเป็น

สาํหรับการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวต่างๆ ดงันีÊ  

1.  หนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริงบางประการ 

2.  หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง 

3.  หนา้ทีÉปฏิบติัตามสญัญาทีÉทาํไวก้บัคู่กรณีโดยเคร่งครัด 

4.  หนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎหมาย 
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5.  หนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดเฉพาะขอ้พิพาททีÉเสนอต่อตน 

6.  หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัต่อคู่กรณีทัÊงสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั” 

ด้วยเหตุนีÊ การนําแนวคิดธรรมาภิบาลดังกล่าวข้างต้นมาใช้กับการปฏิบัติหน้าทีÉของ 

“อนุญาโตตุลาการ” มีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล แค่ไหน อยา่งไร มีปัญหา อุปสรรค หรือ

ขอ้บกพร่องเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการมากนอ้ยแค่ไหน โดยเรียงลาํดบัขัÊนตอน

ทีÉมีความเกีÉยวข้องกับผูด้ ํารงตําแหน่ง “อนุญาโตตุลาการ” ซึÉ งในทางกฎหมายจะมีสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ เป็นหน่วยงานหลกัเนืÉองจากโดยทีÉสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาล

ยุติธรรม ไดก่้อตัÊงมานบัตัÊงแต่ปี พ.ศ.2533 เพืÉอส่งเสริมและพฒันาอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีระงบั

ทางแพ่งและพาณิชย ์ใหเ้ป็นทีÉแพร่หลายและยอมรับในระดบัสากลควบคู่ไปกบัระบบศาลยติุธรรม 

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 ให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการทีÉ

แยกเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม    

พ.ศ.2543 ให้จดัตัÊงสาํนกังานศาลยติุธรรมขึÊน โดยมีสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นหน่วยงานสังกดั 

เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการของระบบอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศนอกจากนีÊ ผูป้ฏิบติั

หน้าทีÉอนุญาโตตุลาการจะมีบทบาทสําคญัทีÉมีส่วนร่วมการระงบัขอ้พิพาทแก่คู่กรณีทีÉมีขอ้พิพาท

ทีÉมาใช้บริการอนุญาโตตุลาการ  ซึÉ งมีความจํา เป็นต้องทราบหน้าทีÉของผู ้ปฏิบัติงานของ

อนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  

การปฏิบติัหน้าทีÉของผูด้าํรงตาํแหน่ง “อนุญาโตตุลาการ”นัÊน ได้มีเสาวนีย  ์ อศัวโรจน์

(2548, หนา้ 118-120) กล่าวว่า “ อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉชีÊขาดขอ้พิพาททีÉคู่กรณีเสนอต่อตน โดย

ปฏิบติัตามสญัญาและบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

อยา่งไรก็ตามในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉต่างๆ อนัจาํเป็น

สาํหรับการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวต่างๆ ดงันีÊ  

1.  หนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริงบางประการ 

2.  หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง 

3.  หนา้ทีÉปฏิบติัตามสญัญาทีÉทาํไวก้บัคู่กรณีโดยเคร่งครัด 

4.  หนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎหมาย 

5.  หนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดเฉพาะขอ้พิพาททีÉเสนอต่อตน 
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6.  หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัต่อคู่กรณีทัÊงสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั” 

อยา่งไรกต็าม มีปัญหาในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัหลกั

ธรรมาภิบาล ทีÉยงัมีความบกพร่อง ดงันีÊ  

1. อนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ 

“ความเป็นอิสระ”  หมายความว่า ไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพล หรือความควบคุมของผูใ้ดใน

ลกัษณะทีÉอาจถูกผูน้ัÊนเขา้มาครอบงาํ หรือแทกแซงในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทได ้ตวัอยา่งทีÉเป็น

ขอ้ถกเถียงกนัมาก คือในคดีอนุญาโตตุลาการระหว่างส่วนราชการกบัเอกชน  หรือไม่ทีÉพนักงาน

อยัการจะรับเป็นอนุญาโตตุลาการในคดีดงักล่าว โดยการเสนอชืÉอของส่วนราชการ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉง ในกรณีทีÉสาํนกังานอยัการสูงสุดเป็นผูต้รวจร่างสัญญาทีÉพิพาทและใหค้าํปรึกษา แนะนาํแก่ส่วน

ราชการเกีÉยวกบัสัญญานัÊน  ทัÊงนีÊ แมว้่าอยัการทีÉไดรั้บการเสนอชืÉอเป็นอนุญาโตตุลาการจะไม่ไดมี้

ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจแก ้ หรือใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกีÉยวกบัสัญญานัÊนก็ตาม พนกังานอยัการมี

หน้าทีÉทีÉจะตอ้งรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ดงันัÊน หากพนักงานอยัการผูน้ัÊนไดป้ฏิบติัหน้าทีÉตามทีÉ

กฎหมายกาํหนดหรือยงั  อนึÉ ง  ในคดีอนุญาโตตุลาการระหว่างรัฐกบัเอกชนโดยเฉพาะอย่างยิÉงทีÉ

เกีÉยวกบัสัญญาปกครอง  ผูที้Éจะว่าต่างแกต่้างใหแ้ก่คู่สัญญาฝ่ายรัฐก็ไดแ้ก่พนกังานอยัการนัÉนเอง จึง

ดูค่อนข้างแปลกสําหรับกรณีทีÉทนายของฝ่ายรัฐเป็นพนักงานอัยการและในขณะเดียวกัน

อนุญาโตตุลาการคนหนึÉง (ซึÉ งอาจเป็นประธานคณะอนุญาโตตุลาการก็ได)้ ก็เป็นพนกังานอยัการ

เช่นกนั  อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติั มีการตัÊงพนกังานอยัการทีÉมีความรู้ความสามารถและมีความ

เป็นกลางเป็นอนุญาโตตุลาการในคดีพิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชนบ่อยครัÊ ง ซึÉ งแมจ้ะเป็นการตัÊงใน

ฐานะส่วนตวั  แต่ปัญหาก็ยงัคา้งตอบ คือ พนกังานอยัการผูน้ัÊนหลุดพน้หนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนดให้

ตอ้งรักษาผลประโยชน์หรือไม่ ตราบใดทีÉยงัมีสถานะเป็นพนักงานอยัการอยู่  ในทาํนองเดียวกนั 

ทนายความในสาํนกังานทนายความทีÉเคยทาํงานใหคู้่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงจะตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริง

นีÊ ใหคู้่พิพาททราบเพืÉอเปิดโอกาสใหค้ดัคา้นได ้ ทัÊงนีÊ  แมว้่าตนจะไม่เคยรู้จกัหรือทาํงานให้คู่พิพาท

ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมาก่อนกต็าม(ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 75-76) 

2.   อนุญาโตตุลาการตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือใน

กรณีทีÉ คู่สัญญาตกลงกันให้หน่วยงานซึÉ งจัดตัÊ ง ขึÊ นเพืÉอดํา เ นินการระงับข้อพิพาทโดยวิ ธี
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อนุญาโตตุลาการเป็นผูด้าํเนินการตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉหน่วยงานดังกล่าวกาํหนด (ไชยวฒัน์  

บุนนาค, 2554, หนา้ 76) 

สญัญาอนุญาโตตุลาการอาจกาํหนดคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการไวก้็ได ้ เช่น ในสัญญา

เกีÉยวกบัการซืÊอขายพืชผลทางเกษตร  คู่สัญญาอาจกาํหนดไวว้่าอนุญาโตตุลาการทีÉจะไดรั้บแต่งตัÊง 

(โดยเฉพาะอย่างยิÉงในกรณีของประธานคณะอนุญาโตตุลาการหรืออนุญาโตตุลาการคนเดียว) 

จะตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้หรือประสบการณ์เกีÉยวกบัตลาดซืÊอขายก็ได ้หรือในสัญญาก่อสร้างคู่สัญญา

อาจกําหนดให้อนุญาโตตุลาการคนทีÉสาม  (ประธาน )  เ ป็นวิศวกรก็ได้ ตามข้อบังคับ

อนุญาโตตุลาการของหอการคา้นานาชาติ (ซึÉ งเป็นหน่วยงานหนึÉ งทีÉจดัตัÊงเพืÉอดาํเนินการระงบัขอ้

พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการตามนยัแห่งมาตรานีÊ ) ผูที้Éจะเป็นอนุญาโตตุลาการในกรณีทีÉมีการตัÊง

อนุญาโตตุลาการคนเดียว (Sole arbitrator) หรือประธานคณะอนุญาโตตุลาการ (chairman of the 

arbitrator tribunal หรือ president arbitrator) จะตอ้งเป็นบุคคลทีÉมิไดมี้สัญชาติเดียวกบัคู่พิพาทฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉง เวน้แต่กรณีพิเศษ (เช่น หาผูเ้หมาะสมไม่ไดจ้ริงๆ) และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไม่คดัคา้น

(ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 76-77) 

เมืÉอคู่พิพาทไดก้าํหนดคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการไวล่้วงหนา้ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้  การ

ตัÊงอนุญาโตตุลาการก็ตอ้งยึดถือคุณสมบติัดงักล่าว มิฉะนัÊนคาํชีÊขาดของคณะอนุญาโตตุลาการนัÊน

อาจถูกเพิกถอน  หรือศาลอาจปฏิเสธไม่รับบงัคบัใหก้ไ็ด ้(ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 77) 

3.   บุคคลซึÉงจะถูกตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริง ซึÉ งอาจเป็นเหตุอนั

ควรสงสยัถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน 

คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งหรือทัÊงสองฝ่ายอาจไม่ทราบถึงความสัมพนัธ์ทีÉบุคคลทีÉตัÊ งเป็น

อนุญาโตตุลาการมีต่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง ตัวอย่างเช่น คู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งตัÊ งนาย ก. เป็น

อนุญาโตตุลาการโดยไม่รู้หรือลืมไปว่าสาํนกังานทนายความของนาย ก. เคยทาํงานให้ตนในอดีต 

ในกรณีดงักล่าว หากนาย ก. เห็นว่าคู่พิพาทอีกฝ่ายอาจถือขอ้เทจ็จริงดงักล่าวเป็นเหตุอนัควรสงสัย

ถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน  ตนก็จะตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงนัÊนให้คู่พิพาททัÊงสอง

ฝ่ายทราบเพืÉอให้คู่พิพาทนัÊนเป็นผูต้ดัสินใจเองว่าสมควรจะตัÊ งเป็นอนุญาโตตุลาการในคดีนัÊน

หรือไม่  ในการใช้วิจารญาณว่าควรเปิดเผยข้อเท็จจริงดังกล่าวหรือไม่  ผู ้ซึÉ งได้รับการตัÊ ง
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อนุญาโตตุลาการจะตอ้งยกประโยชน์ในความสงสัยดว้ยการเปิดเผยขอ้เท็จจริงนัÊน เพืÉอให้คู่พิพาท

เป็นผูว้ินิจฉยั ไม่ใช่ตนเป็นผูว้ินิจฉยัเสียเองในใจ (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 77) 

ระบบอนุญาโตตุลาการก็เหมือนระบบศาล คือ ตอ้งอาศยัความซืÉอสัตยสุ์จริตของผูต้ดัสิน

เป็นสําคญั มิฉะนัÊนระบบทัÊงสองก็ดาํรงอยู่ไม่ได ้ ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ  สถาบนั

อนุญาโตตุลาการ  สาํนกังานศาลยุติธรรม  ซึÉ งใชบ้งัคบักบัอนุญาโตตุลาการภายใตก้ารจดัการของ

สถาบนัอนุญาโตตุลาการและเป็นขอ้แนะนําและแนวทางปฏิบติัแก่อนุญาโตตุลาการทัÉวไปได้

บญัญติัเกีÉยวกบัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริง ซึÉ งในความรู้สึกของคู่พิพาท

อาจเกิดความสงสัยอนัสมควรในความเป็นกลางของตนเกีÉยวกบัผลประโยชน์ทางการเงินหรือ

ผลประโยชน์อืÉนใดไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มในผลของการอนุญาโตตุลาการ  หรือขอ้เท็จจริง

เกีÉยวกบัการเงินธุรกิจไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบนั ขอ้เทจ็จริงเกีÉยวกบัอาชีพ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว

หรือทางสังคม ซึÉ งน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและเป็นกลาง  ขอ้เท็จจริงเหล่านีÊ ไม่ว่าผูที้É

ไดรั้บการร้องขอเป็นอนุญาโตตุลาการเอง  สมาชิกในครอบครัว นายจา้งหรือผูร่้วมธุรกิจของตนจะ

มีความเกีÉยวพนัอนุญาโตตุลาการคนอืÉน  คู่พิพาทฝ่ายใด  ทนายความ  หรือบุคคลซึÉ งอาจจะตอ้งมา

เป็นพยานในคดี (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 77-78) 

อนึÉ ง บุคคลซึÉ งไดรั้บการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหน้าทีÉตอ้งขวนขวาย  เพืÉอให้

ตนเองไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย  และหนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริงนีÊ เป็นหนา้ทีÉต่อเนืÉอง  

ซึÉ งอนุญาโตตุลาการตอ้งเปิดเผยไม่ว่าขอ้เท็จจริงนัÊนจะเกิดขึÊน  หรือตนเพิÉงนึกไดห้รือเพิÉงทราบ

ขอ้เทจ็จริงในขัÊนตอนใดของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 78) 

4.   การรักษาความลบัในคดีพิพาท กบัความโปร่งใส 

แมว้่าการรักษาความลบัในคดีพิพาท ไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ.2545แต่ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการต้องไม่นําขอ้มูลทีÉได้มาในระหว่างการพิจารณาของ

คู่พิพาท ทีÉระบุว่าเป็นความลบัไปใชเ้พืÉอแสวงหาผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือผูอื้Éนหรือทาํให้

ผูอื้Éนเสียหาย ทัÊ งนีÊ ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบันอนุญาโตตุลาการ ได้กาํหนด

จริยธรรมในเรืÉองการรักษาความลบั โดยมีหลกัการหรือขอ้กาํหนด  ดงันีÊ  

1.  อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่นาํขอ้มูลทีÉไดม้าในระหว่างการพิจารณาของคู่พิพาททีÉระบุว่า

เป็นความลบัไปใชเ้พืÉอแสวงหาผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือผูอื้Éน หรือทาํให้ผูอื้Éนเสียหาย 
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(ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ หมวด 8 จริยธรรมในเรืÉองการรักษา

ความลบั ขอ้ 40) 

2.  บุคคลทีÉไดรั้บทาบทามเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งรักษาความลบัใด ๆ ทีÉตน ไดม้าจากการ

ทาบทามนัÊน (หมวด 8 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ จริยธรรมใน

เรืÉองการรักษาความลบั ขอ้ 41) 

3.  อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่ให้ผูใ้ดทราบถึงแนวการวินิจฉัยของตนก่อนทาํคาํชีÊ ขาดและ

ไม่ให้ผูใ้ดทราบผลคาํชีÊขาดก่อนส่งสาํเนาคาํชีÊขาดให้คู่พิพาท ทัÊงจะตอ้งไม่เปิดเผยคาํชีÊขาด เวน้แต่

จะไดรั้บความยินยอมจากคู่พิพาท (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

หมวด 8 จริยธรรมในเรืÉองการรักษาความลบั ขอ้ 42) 

อย่างไรก็ตามในประเด็นเรืÉ องความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการ

อนุญาโตตุลาการระหว่างผูล้งทุนกบัรัฐภายใตส้นธิสัญญาดงักล่าว ไดมี้ทศันะของหทยัชนก ชอบ

ผล (2559) ได้ศึกษา “เกีÉยวกับหลักความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการ

อนุญาโตตุลาการระหว่างผูล้งทุนกับรัฐภายใตส้นธิสัญญา เป็นหลกักฎหมายทีÉกาํหนดให้ตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบักระบวนการพิจารณา รวมไปถึงการทาํคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการในการ

ระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ ในปี ค.ศ. 2013 มีการนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใชใ้นการ

ระงบัขอ้พิพาท UNCITRAL Arbitration Rules ซึÉ งหลกัความโปร่งใสนีÊ มีการนาํไปใชใ้นการระงบั

ขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัการคา้การลงทุนดว้ย โดยในส่วนของการศึกษานีÊ ไดท้าํการศึกษาอนุสัญญาว่า

ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางการลงทุนระหว่างรัฐและคนชาติของรัฐอืÉน การระงบัขอ้พิพาททาง

การค้าระหว่างประเทศผ่านทางสถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ และ UNCITRAL 

Arbitration Rules นาํมาทาํการเปรียบเทียบกบัอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ เปรียบเทียบความ

แตกต่างกนัในการนาํหลกัเกณฑข์องความโปร่งใสทีÉนาํมาปรับใชใ้น International Centre for the 

Settlement of Investment Dispute (ICSID) International Chamber of Commerce (ICC) และ 

UNCITRAL Arbitration Rules” 

อยา่งไรกต็าม “นอกจากนัÊนยงัไดท้าํการศึกษาหลกัการระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ

ของไทยอีกด้วย  หากข้อพิพาทเป็นข้อพิพาททีÉ เกีÉ ยวกับทางด้านการค้าและการลงทุน  การ

อนุญาโตตุลาการของไทย มีวตัถุประสงค์หลัก คือ การรักษาความลับในกระบวนการ
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อนุญาโตตุลาการรวมถึงรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉใชใ้นการอนุญาโตตุลาการ แมไ้ม่ไดมี้

การบญัญติัไวใ้น พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 แต่มีการกาํหนดไวใ้นประมวล

จริยธรรม การนาํหลกัความโปร่งใสมาใชค้วบคู่กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการของ

ไทยอาจเป็นการขดักนักบัการอนุญาโตตุลาการของไทย หากประเทศไทยจะเขา้ร่วมเป็นภาคีใน

อนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ ควรจะนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใชใ้นสัญญาทางปกครองใน

กรณีพิพาททีÉเกีÉยวกบัรัฐผูรั้บการลงทุนกบันกัลงทุนชาวต่างชาติทีÉเขา้มาลงทุน ก็ยอ่มเป็นผลดีกบัรัฐ

ทีÉรับการลงทุนในเรืÉองของความโปร่งใส โดยอาจมีการปรับปรุงเพิÉมเติมโดยนาํหลกัความโปร่งใส

บญัญติัเพิÉมเติมไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการและยงัตอ้งมีการกาํหนดในเรืÉองของการรักษา

ความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการเพืÉอให้มีผลบังคบัใช้ทางกฎหมายด้วย” (หทัยชนก     

ชอบผล, 2559) 

5.   คู่พิพาทตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

ในการพิจารณาอนุญาโตตุลาการยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ ์ทีÉตอ้งเปิดโอกาสใหคู้่กรณีทัÊงสองฝ่าย

เสนอพยานหลกัฐานของตนต่ออนุญาโตตุลาการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั คู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบั

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียม มีความเสมอภาคในการ

พิจารณาชัÊนอนุญาโตตุลาการ ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ให้คู่พิพาทได้รับการ

ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั และให้มีโอกาสนาํสืบพยานหลกัฐานและเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสู้ของตนได้

ตามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทนัÊน กล่าวคือในการรับฟังพยานหลกัฐาน คณะอนุญาโตตุลาการตอ้งมี

ความเป็นกลางและตอ้งใหโ้อกาสแก่คู่กรณีอยา่งเท่าเทียมกนั โดยตอ้งไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการ

ลํา เ ลียง  คือจะให้โอกาสแก่ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งมากกว่า อีกฝ่ายหนึÉ งไม่ได้ หากคณะ

อนุญาโตตุลาการจะรับฟังพยานหลกัฐานต่างๆดว้ยวิธีการใดๆ ก็ตอ้งกระทาํต่อหนา้คู่กรณีทุกฝ่าย 

ตอ้งให้ทุกฝ่ายรับรู้และให้ไดมี้ส่วนร่วมในการกระทาํนัÊนๆ เช่น หากคณะอนุญาโตตุลาการไดรั้บ

พยานเอกสารชิÊนหนึÉงของคู่กรณีฝ่ายหนึÉงก็ตอ้งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึÉงไดต้รวจดูเอกสารดงักล่าวเพืÉอ

ไดมี้เอกสารตรวจสอบหรือคดัคา้นพยานเอกสารดงักล่าว หรือหากคณะอนุญาโตตุลาการไปเดิน

เผชิญสืบดูอาคารทีÉพิพาทกนัว่ามีความชาํรุดจริงหรือไม่ หากคู่กรณีฝ่ายหนึÉงไปดูดว้ยก็ตอ้งอนุญาต

ใหคู้่กรณีอีกฝ่ายหนึÉงไปดูดว้ยเช่นกนั”(เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 133)  
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นอกจากนีÊ ปัญหาในทางปฏิบติัอีกประการหนึÉ ง ก็คือ คู่พิพาทมีเอกสารมากมาย แต่ไม่

สามารถนาํมาสืบพยานได ้เนืÉองจากคู่พิพาทอีกฝ่ายอาจมีการหลงลืมเอกสาร หรือเกิดการสูญหาย 

บุบสลายเอกสารดังกล่าว ซึÉ งอาจให้การเพลีÉยงพลํÊ าในทางคดีและอาจทาํให้แพค้ดีได้ในทีÉสุด 

โดยเฉพาะการรับฟังพยานเอกสารในคดีแพ่ง ย่อมมีความสําคญัในกระบวนการพิจารณาโดย

อนุญาโตตุลาการ ซึÉ งการทีÉผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการสามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณาของ

อนุญาโตตุลาการทีÉทาํใหคู้่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั และเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสู้ของตน

ตามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทไดห้รือไม่ อย่างไรก็ตาม นอกจากนีÊหากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งขาด

นดัพิจารณา หรือไม่มีทนายความมาว่าต่างแกต่้างแทน อนุญาโตตุลาการจะตอ้งช่วยซกัพยานใหแ้ก่

ฝ่ายนัÊน เพืÉอให้เกิดความเท่าเทียมกนัขึÊนไดห้รือไม่อยา่งไร เพราะว่าหลกัความเสมอภาคก็เป็นส่วน

หนึÉงของหลกัธรรมาภิบาลทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าในชัÊนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการทีÉจะให้

คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียม และให้โอกาสนาํสืบพยานหลกัฐาน และเสนอขอ้อา้งขอ้

ต่อสูข้องตนไดต้ามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทนัÊน(ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 113) 

6.   บุคคลทีÉเป็นคู่พิพาท จะเสนอรายชืÉออนุญาโตตุลาการไปยงัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

ซึÉ งการเลือกอนุญาโตตุลาการจะคดัเลือกบุคคลทีÉจะเป็นผูป้ฏิบติันา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ เป็นบุคคลทีÉ

ตนรู้จกั หรือ เป็นบุคคลทีÉสามารถทีÉจะเอืÊอประโยชน์ในกรณีพิพาทได ้ซึÉงจะทาํใหเ้สียความยติุธรรม

ได ้ซึÉ งจะมีความโน้มเอียงในทางคดีเป็นไปในทางหนึÉ งทางใดหรือคู่พิพาททีÉเลือกผูป้ฏิบติัหน้าทีÉ

อนุญาโตตุลาการในขอัพิพาทของตนเองนัÊน  มกัจะเลือกอนุญาโตตุลาการเป็นบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง 

หรือเป็นทีÉรู้จกัดี โดยผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการท่านอืÉนๆอาจไม่ไดรั้บการคดัเลือกให้ปฏิบติั

หนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ  แมว้่าอนุญาโตตุลาการท่านนัÊนๆจะเป็นผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญในเรืÉอง

นัÊนๆเป็นอยา่งดี  ประกอบกบัมีความซืÉอสัตยสุ์จริตและมีความเป็นกลาง อิสระก็ตาม ซึÉ งแตกต่างกบั

ผูพ้ิพากษาซึÉ งคู่ความทีÉมีขอ้พิพาทในทางคดีไม่มีโอกาสคดัเลือกผูพ้ิพากษา เพราะว่า หัวหน้าศาล

หรือหัวหน้าผูพ้ิพากษาจะเป็นผูจ่้ายสํานวนคดีให้แก่ผูพ้ิพากษาในความรับผิดชอบคดีในการ

พิจารณาพิพากษาคดีต่อไป (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 75) 

7.   คาํชีÊขาดตอ้งระบุเหตุผลแห่งการวินิจฉยั (Reasoned  Award) และคาํชีÊขาดตอ้งไม่เกิน

ขอบเขตแห่งสญัญาอนุญาโตตุลาการหรือคาํขอของคู่พิพาท (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 145) 
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ในกรณีทีÉคู่พิพาทมิไดต้กลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอืÉน คาํชีÊขาดตอ้งระบุเหตุผลแห่งการวินิจฉยัทัÊง

ปวงไวโ้ดยชดัแจง้ ดงันัÊน จึงตอ้งดูว่าสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการทีÉใช้

บงัคบักบัขอ้พิพาทมีบทยกเวน้ให้อนุญาโตตุลาการไม่ตอ้งระบุเหตุผลในการทาํคาํชีÊ ขาดหรือไม่  

หากขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบัดงักล่าวมิไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้ไว ้ อนุญาโตตุลาการตอ้งแถลงเหตุผลแห่ง

การวินิจฉยัทัÊงปวงไวโ้ดยชดัแจง้ในคาํชีÊขาด  ในบางกรณีเช่น  การชีÊขาดขอ้พิพาทเกีÉยวกบัคุณสมบติั 

คุณภาพ หรือปริมาณของสินคา้  ขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการหรือขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการในเรืÉอง

นัÊนจะกาํหนดไวว้่าอนุญาโตตุลาการไม่จาํตอ้งให้เหตุผลประกอบคาํชีÊขาด  ทัÊงนีÊ   เพราะโดยสภาพ

แลว้ขอ้พิพาทประเภทนัÊนเป็นขอ้พิพาททางเทคนิคทีÉเป็นเรืÉ องขอ้เท็จจริงเสียเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

ปัญหาวา่ขา้วโพดมีความชืÊนเกินกวา่ทีÉสญัญากาํหนดหรือไม่เพียงใด หรือสินแร่มีสารอืÉนเจือปนเกิน

กว่าทีÉก ําหนดหรือไม่ เป็นต้น หรือในกรณีข้อพิพาททีÉมีทุนทรัพย์ต ํÉา  ซึÉ งคู่พิพาทไม่ต้องการ

สิÊนเปลืองค่าใชจ่้ายในการให้อนุญาโตตุลาการตอ้งใชเ้วลามากในการทาํคาํชีÊขาดแบบทีÉตอ้งแสดง

เหตุผลประกอบการวินิจฉยัแต่อยา่งใด (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 145) 

ปัญหาว่า หากคู่พิพาทมิไดต้กลงกันเป็นอย่างอืÉนและอนุญาโตตุลาการไม่ได้ให้เหตุผล

ประกอบคาํชีÊขาดดงัทีÉไดก้าํหนดไวใ้นมาตรานีÊ   ผลของคาํชีÊขาดจะเป็นอยา่งไร  จะถือว่ายงัไม่มีคาํชีÊ

ขาดหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับกรณีทีÉอนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊ ขาดแล้วไม่ลงลายมือชืÉอ  ใน

ความเห็นของผู ้เ ขียน  กรณีจะนําไปเปรียบเทียบกับกรณีคําชีÊ ขาดทีÉไม่ลงลายมือชืÉ อของ

อนุญาโตตุลาการคงไม่ได ้ คงจะถือไดว้่ามีคาํชีÊขาดแลว้แต่เป็นคาํชีÊขาดทีÉเกิดจากกระบวนพิจารณา

ของคณะอนุญาโตตุลาการทีÉมิไดเ้ป็นไปตามทีÉคู่พิพาทไดต้กลงกนัไว ้(กล่าวคือ คู่พิพาทมิไดต้กลง

ยกเวน้ให้อนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาดแบบไม่ตอ้งให้เหตุผลประกอบการวินิจฉยั) ทัÊงนีÊ  เพราะการ

ทาํคาํชีÊขาดถือเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการจึงเป็นคาํชีÊขาดทีÉอาจ

ถูกศาลเพิกถอนหรือไม่ยอมบงัคบัให(้ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 145-146) 

นอกจากนีÊ ผูป้ฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการจะตอ้งทาํคาํชีÊ ขาดตอ้งไม่เกินขอบเขตแห่ง

สัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือคาํขอของคู่พิพาท  อาํนาจของอนุญาโตตุลาการมาจากสัญญา

อนุญาโตตุลาการ ดงันัÊนคาํชีÊขาดใดๆทีÉกระทาํเกินขอบเขตแห่งสญัญาอนุญาโตตุลาการ จึงไม่ผกูพนั

คู่พิพาทและอาจถูกศาลเพิกถอนหรือไม่ยอมรับบงัคบัให ้(ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 146) 
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เพืÉอให้เห็นเป็นรูปธรรมคดีขอ้พิพาทของคาํชีÊขาดอนุญาโตตุลาการทีÉไดว้ินิจฉยั ขอนาํสถิติ
ขอ้พิพาทของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ระหวา่ง พ.ศ. 2551-2560 ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม  2560  มีดงันีÊ   

ปี 2551   ขอ้พิพาทยกมา  297  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  134  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้ 99  คดี  

ปี 2552    ขอ้พิพาทยกมา   232  คดี  
ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  122  คดี  

    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้ 111  คดี  
ปี 2553    ขอ้พิพาทยกมา  349  คดี  

    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  124  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้ 136  คดี  

ปี 2554   ขอ้พิพาทยกมา  331  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่ 119  คดี  

ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  120  คดี  
ปี 2555    ขอ้พิพาทยกมา    330   คดี  

    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่ 153  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้ 133  คดี  

ปี 2556    ขอ้พิพาทยกมา    351   คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  119  คดี  

ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  113   คดี  
ปี 2557    ขอ้พิพาทยกมา    357   คดี  

    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  109  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  113  คดี  

ปี 2558    ขอ้พิพาทยกมา    336   คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  131  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  180  คดี  

ปี 2559    ขอ้พิพาทยกมา    287   คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  135  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  103  คดี  
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ปี 25560   ขอ้พิพาทยกมา    319   คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่  115  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  148  คดี  

ปี 25561   ขอ้พิพาทยกมา    286   คดี  
    ขอ้พิพาททีÉรับใหม่    95  คดี  
    ขอ้พิพาททีÉเสร็จแลว้  149  คดี  

(สถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนกังานศาลยติุธรรม เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.tai.coj.go.th/)  

ในการนาํสถิติขอ้พิพาททีÉไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ยงัมีคดีขอ้พิพาทซึÉงเกิดขึÊนเป็นรูปธรรมทีÉเขา้สู่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการซึÉ งเป็นข่าวในหน้าหนังสือพิมพแ์ละถูกวิพากวิจารณ์อยู่หลายเรืÉอง 
อาทิ คดีค่าโง่ทางด่วน คดีค่าโง่คลองด่าน และในปัจจุบนัก็มีคดีโฮปเวลลซึ์É งไดรั้บการกล่าวถึงของ
สืÉอมวลชนซึÉ งหนังสือพิมพ์ได้เสนอข่าวและมีผูว้ิพากษ์วิจารณ์ในหลายความคิดเห็น กล่าวคือ       
ขอ้พิพาทเรืÉองนีÊ ถูกนาํเขา้สู่การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งไดว้ินิจฉยัขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย
ต่าง ๆ ประเด็นคือฝ่ายใดผดิสัญญญา กรณีนีÊ ไม่ไดผ้ดิสัญญา แต่มีการยกเลิกสัญญากนั เมืÉอไม่ไดผ้ิด
สัญญาก็ตอ้งคืนสู่สถานะเดิม คือ บริษทัโฮปเวลล  ์(ประเทศไทย) จาํกดั ก็ไดรั้บค่าใชจ่้ายทีÉชาํระ
ให้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท). ค่าก่อสร้างต่างๆ รวมทัÊงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ก็ไดคื้น
หมด ศาลปกครองสูงสุดพิพากษากลบัคาํพิพากษาของศาลปกครองชัÊนตน้ เป็นให้ยกคาํร้อง และ
ให้บงัคบัตามคาํชีÊ ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ให้กระทรวงคมนาคมและการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ชาํระเงินจาํนวนประมาณ 1.2 หมืÉนลา้นบาท พร้อมดอกเบีÊย ให้แก่บริษทั โฮปเวลล ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ตามสัญญาโครงการก่อสร้างทางรถไฟยกระดบัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัÊงนีÊ ศาลไม่สามารถตรวจสอบลึกถึงการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการได ้ยกเวน้ คาํชีÊขาดนัÊน
ขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อย เมืÉอตรวจสอบแลว้ไม่ปรากฎว่า ฝ่าฝืนความสงบเรียบร้อยอนัดี
ของประชาชน ศาลปกครองสูงสุดไม่สามารถเพิกถอนได ้ก็ตอ้งบงัคบัตามคณะอนุญาโตตุลาการ
วินิจฉยั (คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีหมายเลขแดงทีÉ อ.221-223/2562) 

ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งนีÊ เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของผูด้าํรงตาํแหน่ง “อนุญาโตตุลาการ” 
จึงมีความสําคญั เพราะเป็นการอาํนวยความยุติธรรมแก่คู่กรณีผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้บริการของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการจากการพิจารณาชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ  ตลอดถึงความเชืÉอและ
ศรัทธาต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  การทราบถึงหลกัและวิธีปฏิบติัหนา้ทีÉของการปฏิบติังานของ
อนุญาโตตุลาการ จึงเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคญัสาํหรับอนุญาโตตุลาการและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมาใช้
บริการกับสถาบันอนุญาโตตุลาการ เพราะเป็นเรืÉ องความเชืÉอถือ ความศรัทธา รวมตลอดถึง
ผลประโยชน์ต่อระบบอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก นอกเหนือการใช้



18 

 
 

สิทธิทางศาล  นอกจากผูป้ฏิบัติหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ  และผูที้É เกีÉยวขอ้งกับฝ่ายต่างๆ  อาทิ  
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ  ประชาชนผูม้าใชบ้ริการในการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  ซึÉ ง
จะมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร ก็ย่อมขึÊนอยู่กับการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการซึÉ งมี
อาํนาจ หนา้ทีÉพิจารณาชีÊชาดขอ้พิพาททีÉคู่กรณีเสนอต่อตน   

จากทีÉกล่าวมาแลว้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจทีÉจะศึกษาวิจยั “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
หน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” ว่ามีความสําคญัและมีความเหมาะสมและสามารถ
กาํหนดขอบเขตทีÉนาํมาปรับใชก้บัการทาํงานของอนุญาโตตุลาการแค่ไหน?  อย่างไร? เพราะว่า 
ธรรมาภิบาลนีÊ ประกอบไปดว้ยหลกัการสําคญัหลายประการ แลว้แต่วตัถุประสงค์ขององค์กรทีÉ
นาํมาใช ้หลกัการทีÉมีผูน้าํไปใชเ้สมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉนัทามติ การมีสาํนึก
รับผดิชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกนัและการ
คาํนึงถึงทุกกลุ่ม หรือพหุภาคี และการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ซึÉ งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่า
ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีนัÊนไดร้ะบุไว  ้หกหลกัการดงักล่าวอย่างไรก็ตาม
ปัจจุบนัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ไดป้ระกาศไวเ้ป็นทัÊง  4 หลกัการสาํคญั และ 10 
หลักการย่อยดังได้กล่าวไวข้้างต้น) เป็นหลักการสําคัญทีÉมีการนํามาใช้ในประเทศไทยอย่าง
กวา้งขวางอยูใ่นปัจจุบนันีÊ   แต่ก็มีคาํถามว่าหลกัการต่างๆนีÊหมายถึงอะไร? แลว้จะทราบไดอ้ยา่งไร
ว่ามีธรรมาภิบาลแลว้หรือยงั มีมากหรือนอ้ย คาํตอบทีÉอาจเป็นไปไดก้็คือการจดัทาํตวัชีÊ วดั เพืÉอผูใ้ช้
จะไดเ้ขา้ใจ และนาํไปใชต้รวจสอบตนเองและผูอื้Éน หรือหน่วยงานอืÉนไดต่้อไป 

1.2  โจทย์วจัิย 

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยมี
แนวทางอยา่งไรบา้ง 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพืÉอศึกษาขอบเขตในการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสําคญั รวมทัÊ ง
ปัญหาในทางปฏิบติัในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการไทย 

2.  เพืÉอศึกษาแนวความคิดของธรรมาภิบาลในการปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการระงบั
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

3.  เพืÉอศึกษาหาความสอดคล้องของตัวชีÊ วดัธรรมาภิบาลกับ การระงับขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการโดยการศึกษาเชิงประจกัษ ์
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4.  เพืÉอเสนอแนวทางในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ ให้เป็นไปตามหลัก               
ธรรมาภิบาล เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสมัฤทธิÍ ผล 

1.4  ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพืÉอศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
หนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  โดยมีขอบเขต ดงันีÊ  

1.4.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การวิจัยครัÊ ง นีÊ มีขอบเขตเนืÊ อหาครอบคลุมถึงขอบเขตในการปฏิบัติหน้า ทีÉ ของ
อนุญาโตตุลาการทีÉ มีความสําคัญ  รวมทัÊ ง ปัญหาในทางปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าทีÉ ของ
อนุญาโตตุลาการไทยแนวความคิดของธรรมาภิบาลในการปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการระงบั
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยการศึกษามุ่งศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉ
ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  มาปรับใช้กบัการปฏิบติังานดา้นการระงบัขอ้พิพาทของ
อนุญาโตตุลาการ  โดยเนืÊอหาส่วนใหญ่มาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอ
มาใช้ เ ป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึÉ ง มีความสอดคล้องของตัว ชีÊ ว ัดธรรมาภิบาลกับ
อนุญาโตตุลาการโดยการศึกษาเชิงประจกัษ ์ และเพืÉอเสนอเป็นแนวทางการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสัมฤทธิÍ ผล 
ทัÊงนีÊ โดยใชส้ถาบนัอนุญาโตตุลาการ  สาํนกังานศาลยุติธรรม และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นองคก์รหลกัในการจดัเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key  Informant)ไดแ้ก่ 

1.  อนุญาโตตุลาการ      จาํนวน       5 คน 

2.  นกัวิชาการหรือผูท้รงคุณวฒิุทีÉมีความเชีÉยวชาญ  จาํนวน       5  คน 

    หลกัธรรมาภิบาล (ก.พ.ร)      

3.  คู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ จาํนวน       5  คน 

4.  ขา้ราชการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ   จาํนวน       5 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ มีระยะเวลาในการดาํเนินการ ตัÊงแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2561 ถึง เดือน

เมษายน พ.ศ.2562 
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1.5  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.  ไดอ้งคค์วามรู้แนวความคิดของธรรมาภิบาลในการปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการ

ระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

2 .   สามารถนําหลักความสอดคล้องของตัวชีÊ ว ัดธรรมาภิบาลมาใช้กับกระบวน

อนุญาโตตุลาการในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ 

3.  สร้างและริเริÉมความตระหนกัรู้ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ในเรืÉองธรรมาภิบาลของ

องคก์รไทยเพืÉอใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือของคู่พิพาทในกระบวนอนุญาโตตุลาการ 

4.  สามารถทาํให้เกิดแนวทางการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ โดยนาํหลกัธรรมาภิ

บาลมาปรับใชเ้พืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสมัฤทธิÍ ผล 

1.6  นิยามศัพท์ 

หลกัธรรมาภิบาล*(Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ไดแ้ก่             

1. หลักนิติธรรม  2. หลักคุณธรม  3. หลักความโปร่งใส  4. หลักความมีส่วนร่วม  5. หลัก               

ความรับผดิชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า* 

ตวัชีÊหลกัวดัธรรมาภิบาล หมายถึง ตวัชีÊ วดับริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีนาํมาปรับใชก้บัการ

ระงับขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ได้แก่  1 หลักนิติธรรม  2 หลักคุณธรรม  3. หลักความ

โปร่งใส  4. หลกัความมีส่วนร่วม  5. หลกัความรับผดิชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า** 

หลกันิติธรรม หมายถึง อนุญาโตตุลาการทาํหนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดโดยใชก้ฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  รวมถึงขอ้ตกลงของคู่พิพาททีÉไดท้าํขึÊนอยา่งถูกตอ้ง  

คุณธรรม หมายถึง อนุญาโตตุลาการตอ้งดาํรงในการตดัสินขอ้พิพาทไวซึ้É งความบริสุทธิÍ

ยติุธรรมมีมโนธรรม และจริยธรรมของการปฏิบติัหนา้ทีÉ และไดท้าํหนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาท

ดว้ยความเป็นธรรมและมีศีลธรรม 

ความโปร่งใส หมายถึง อนุญาโตตุลาการทีÉไดรั้บการร้องขอใหเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ก่อนทีÉ

จะเขา้รับหนา้ทีÉจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริง ซึÉ งในความรู้สึกของคู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยในความ

เป็นอิสระความเป็นกลางของตน  
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ความมีส่วนร่วม  หมายถึง ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการทาํให้คู่พิพาทไดรั้บ

การปฏิบติัอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกนั และให้มีโอกาสนาํสืบพยานหลกัฐานและเสนอขอ้อา้ง ขอ้

ต่อสูข้องตนไดต้ามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทนัÊน 

ความรับผดิชอบ  หมายถึง อนุญาโตตุลาการมีความตระหนกั และสาํนึกถึงสิทธิและหนา้ทีÉ

ในการพิจารณาคดีต่อคู่พิพาท โดยยดึมัÉนในความซืÉอสัตย ์สุจริต ตามหลกัการ วิธีการ กระบวนการ 

ในการปฏิบติังานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และขอ้ตกลงของคู่พิพาททีÉไดท้าํขึÊนอยา่งถูกตอ้ง  

ความคุม้ค่า  หมายถึง อนุญาโตตุลาการสามารถปฏิบัติหน้าทีÉในการพิจารณาคดี ได้มี

ประสิทธิภาพในผลดาํเนินงาน ประสิทธิผลต่อองคก์าร และความสมัฤทธิผลต่อคู่พิพาท 

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทีÉอนุญาโตตุลาการปฏิบติัหน้าทีÉโดยใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉซึÉ งไดผ้ลเป็นทีÉน่าพอใจ 

ประสิทธิผล  หมายถึง  การทีÉอนุญาโตตุลาการปฏิบติัหน้าทีÉโดยประสบผลสําเร็จตรงตาม

วตัถุประสงคข์องระบบอนุญาโตตุลาการครบถว้น 

ความสัมฤทธิผล  หมายถึง  การพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการมีคุณภาพ 

ตอบสนองความพึงพอใจของคู่พิพาทไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูป้ฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ  หมายถึง  บุคคลทีÉขึÊนทะเบียนอนุญาโตตุลาการ สังกัด

สถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนกังานศาลยุติธรรม และไดรั้บการเสนอแต่งตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการ

ในการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณี 

การปฎิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ  หมายถึง  อนุญาโตตุลาการมีอาํนาจหนา้ทีÉพิจารณาชีÊ

ขาดระงบัขอ้พิพาทของคู่กรณี และในการปฏิบติัหน้าทีÉตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ รวมทัÊงขอ้กาํหนดในสญัญาทีÉคู่กรณีไดท้าํไว ้

หมายเหตุ *คาํนิยามศพัทข์องตวัชีÊวดัธรรมาภิบาล หมายถึง ตวัชีÊวดับริหารกิจการบา้นเมืองทีÉ

ดีนาํมาปรับใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) คุณธรรมและ

จริยธรรม  3. หลกัความโปร่งใส  4. หลกัความมีส่วนร่วม  5. หลกัความรับผิดชอบ  6. หลกัความ

คุม้ค่า เพืÉอใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีÉเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ ความสัมฤทธิผล คาํนิยามศพัทที์É

นาํมาใชต้วัชีÊวดัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ตวั ดงักล่าวเท่านัÊน มีความเหมาะสมนาํมาใชก้บัอนุญาโตตุลาการ

ซึÉงมีลกัษณะพิเศษในการปฏิบติัหนา้ทีÉในการสู่ผลสัมฤทธิÍ  โดยไม่หมายรวมถึงตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาล
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ตวัอืÉนๆ  อาทิ  การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึÉ งนาํมาใชก้บัการปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการทีÉตอ้งมี

บทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบของเจา้หน้าทีÉรัฐ  นอกจากนีÊ กระบวนการอนุญาโตตุลาการ

เป็นการกระบวนพิจารณาชีÊขาดและมีขัÊนตอน ระยะเวลา ทีÉกาํหนดชดัเจนในกฎหมายอยู่แลว้ เช่น 

อนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาดภายใน 180 วนันบัแต่วนัตัÊงอนุญาโตตุลาการคนสุดทา้ย หรือผูชี้Ê ขาด 

เมืÉอคณะอนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาดเสร็จแลว้ ตอ้งส่งสาํเนาคาํชีÊขาดนัÊนไปให้แก่คู่กรณีพิพาททุก

ฝ่าย เมืÉออนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาดเสร็จสิÊน มีผลทาํให้ขอ้พิพาทสิÊนสุดลงและผกูพนัคู่กรณี และ

ยอ่มทาํใหก้ารอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลง และทาํใหอ้นุญาโตตุลาการหมดอาํนาจและหนา้ทีÉไปดว้ย 
**เนืÉองจากการวิจยัเรืÉอง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ

ในประเทศไทย” เป็นเรืÉองทีÉความสัมพนัธ์ระหว่าง “หลกัธรรมาภิบาลและการปฏิบติัหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการ” จึงมีความเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งจะตอ้งนาํกฎหมายใน

เรืÉองพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545และกฎหมายอืÉนๆทีÉมีความเกีÉยวขอ้งมาปรับใชด้ว้ย 

จึงจาํตอ้งหาหลกัธรรมาภิบาลทีÉประกาศใชแ้ละมีอยูแ่ลว้มาปรับใชใ้ห้เขา้กบัคุณลกัษณะพิเศษของ

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ดงันัÊนจึงไดน้าํพระราชบญัญติัว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองทีÉ ดี   พ .ศ .2546 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการใน

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งธรรมาภิบาลนีÊ เป็นเรืÉองของหลกัการบริหารแนวใหม่ ทีÉมุ่งเน้น

หลกัการ โดยไม่ใช่หลกัการทีÉเป็นแต่เพียงรูปแบบทฤษฎีการบริหารงานเท่านัÊน แต่เป็นหลกัการ

ทาํงาน ซึÉ งหากมีการนาํมาใชเ้พืÉอการบริหารแลว้ จะเกิดความเชืÉอมัÉนว่าจะนาํมาซึÉงผลลพัทที์ÉดีทีÉสุด

ต่อความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยปฏิบติัตามหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดี 6 ประการ ประกอบดว้ย  1. หลกันิติธรรม  2. หลกัคุณธรม  3. หลกัความ

โปร่งใส  4. หลกัความมีส่วนร่วม  5. หลกัความรับผิดชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า เพืÉอให้การปฏิบติั

หนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทัÊงนีÊ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงถา้พิจารณาโดย

ละเอียดทีÉจาํเป็นตอ้งมีเพิÉมขึÊนมาจากประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก็คือ “ความสัมฤทธิผล” ทีÉจะ

นาํไปใชก้บัคดีขอ้พิพาทแก่ประชาชนผูรั้บริการทางกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ตลอดจนถึง

ความสัมฤทธิÍ ทีÉประชาชนมีความพึงพอใจคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งจะนาํไปสู่การเพิกถอน

คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาลนอ้ยลง ส่วนหลกัการอืÉนๆทีÉไม่ไดก้ล่าวถึงและนาํมาใช ้อาทิ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ไดใ้หเ้หตุผลประกอบดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 
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บททีÉ 2 
แนวความคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 บททีÉ 2 เป็นการสาํรวจแนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัผลงานวิจยั
เรืÉอง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย”โดยใช้
แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลงานวิจยัดงักล่าว  ในหวัขอ้ทีÉจะกล่าวถึงต่อไปนีÊ  

2.1  แนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
2.2  แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความสมัฤทธิผล 
2.3  แนวคิดเกีÉยวกบัอนุญาโตตุลาการตามหลกัสากล 
2.4  การอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ 
2.5  อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 
2.6  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิด 

2.1  แนวคดิเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล  

2.1.1.  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

ปัจจุบนัธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือว่าเป็นหลกัการหรือบริหารจดัการทีÉนาํมาใช้
ในการบริหารงานกันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็นํามาใช้เป็นกรอบการ
ดําเนินงาน เพืÉอช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัÊ งยงัทาํให้
บุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งมีความเชืÉอถือและศรัทธาในองค์กรนัÊนๆอนัเป็นการเพิÉมศกัยภาพใน
หน่วยงานนัÊนอีกดว้ย 

เมตต ์ เมตตก์ารุณจิต (2554, หนา้13) ไดก้ล่าวว่า “แนวคิด Good Governance เป็นทีÉยอมรับ
ของประเทศทัÉวโลกอย่างน่าอศัจรรยเ์หมือนเป็นกระแสทีÉไดรั้บชยัชนะและไดแ้พร่ไปยงัภาคส่วน
ต่างๆใหภ้าครัฐและภาคประชาชนเกิดแรงบนัดาลใจทีÉจะใฝ่หารูปแบบ เพืÉอจะนาํหลกัการนีÊ ไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพภูมิหลงัวฒันธรรมการทาํงานของสังคมตน ดงันัÊนจึงไม่แปลกใจเลยทีÉ      
คาํว่า Good Governance กลายเป็นวาทกรรมทีÉมีการเรียกกนัไปต่างๆ เช่น ภาคเอกชน เรียกว่า 
Corporate Good Governance ในราชการเรียกวา่ Public Governance เป็นตน้” 

win7
Rectangle
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นอกจากนีÊ ผูบ้ริหารในองคก์รนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์รของตนเองได ้แลว้ยงั
สามารถนาํมาบริหารประเทศ และบุคคลธรรมดาได ้ดงันัÊนธรรมาภิบาลจึงเป็นเครืÉองมือการบริหาร
อีกอยา่งหนึÉงทีÉเกิดขึÊนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และยงัเป็นหลกัการหรือเกณฑอี์กตวัหนึÉง
ทีÉมีประสิทธิภาพ แลหน่วยงานหรือองคก์ารของรัฐหรือเอกชนตอ้งปฏิบติัตาม 

คาํว่า “ธรรมาภิบาล” หรือภาษาองักฤษใชเ้รียกว่า “Good  Governance” ซึÉ งเป็นคาํทีÉใชก้นั
อยา่งแพร่หลายกนัทัÉวไป และยงัมีคาํอืÉนๆทีÉเรียกชืÉอแตกต่างกนัไป อาทิ ธรรมรัฐ การบริหารจดัการ
ทีÉดี การกาํกบักิจการทีÉดี บรรษทัภิบาล ทศธรรม ประชารัฐ หลกัการปกครองทีÉดี และอีกหลายคาํ 
หรือแมก้ระทัÉงในพระราชกฤษฎีกา ก็ใชค้าํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” ซึÉ งมีความหมาย
ทาํนองเดียวกบั“ธรรมาภิบาล” ซึÉ งหากพิจารณาแลว้ก็มีเนืÊอหาสาระ หรือขอ้ความสาํคญัเป็นเรืÉอง
เดียวกนั ดงัมีผูใ้หท้ศันะความหมายในหลายๆแนวทางดงันีÊ  

1.  ธนาคารโลก (World Bank)ไดใ้หค้วามหมายว่า “Good Governance” หมายถึง วิธีกาi
หรือแนวทางทีÉดีทีสุดในการใช้อาํนาจบริหารประเทศ  โดยจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยา่งชาญฉลาดเพืÉอการพฒันา (the manner in which power is exercised in the management 
of country is economic and social resources for development )” 

2.  องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United  Nation  Development Programe :UNDP: 
199) ให้ความหมายไวว้่า “Good Governance  หมายถึง การใชอ้าํนาจดา้นต่างๆ เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ และอาํนาจในการบริหารเพืÉอดาํเนินภารกิจ โดยภาคเอกชนใช้สิทธิขัÊนพืÊนฐานตาม
กฎหมายเพืÉอการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข” 

3.  องคก์ารเพืÉอความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา(Organization for Economic 
Cooperation and Development-OECD) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า “ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ วิธีการ และเครืÉองมือ ซึÉ งจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนพลเมือง 
ทัÊงในส่วนทีÉเป็นการดาํเนินการในฐานะของปัจเจกชนบุคคล และทีÉเป็นการดาํเนินการในลกัษณะทีÉ
เป็นสถาบัน เช่น พรรคการเมือง หน่วยการผลิต กลุ่มผลประโยชน์ และสืÉอมวลชน เป็นต้น 
นอกจากนีÊ ยงัถือว่าคุณภาพและประสิทธิภาพของการจดัการปกครองและการบริหาร มีความสาํคญั

ยิÉงต่อการพฒันาและความเจริญของชาติ (OECD Ministerial Symposium on the Future of Public 

Services, held in Paris, March 1996) 
4.  มหาธีร์ โมอมัหมดั กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล  หมายถึง การใชอ้าํนาจทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ เพืÉอบริหารกิจกรรมต่างๆของชาติบา้นเมืองและหมายรวมถึง
กลไก และกระบวนการ ความสัมพนัธ์ และสถาบันต่างๆทีÉเชืÉอมโยงกันอยู่อย่างซับซ้อน ซึÉ ง
ประชาชนพลเมืองใช้เป็นเครืÉ องมือ หรือเป็นช่องทางในการบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆอัน



25 
 

เกีÉยวขอ้งกบัชีวิตของประเทศ (State of Governance : Mahathin Mohamed, Prime Minister. Public 
Admistration and Development: The international Journal of Management Research and Practice, 
Vol.18 No.5, December 1998, p.441. 

5.  บวรศกัดิÍ   อวรรณโณ (2545, หนา้7) กล่าวว่า “เป้าหมายของ Good Governance หรือ     
การจดัการทีÉดี กคื็อการพฒันาและการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขของทุกภาคส่วนในสังคม กล่าวอีกนยั
หนึÉงกคื็อมีจุดมุ่งหมายเพืÉอสร้างความเป็นธรรมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแก่ทุกภาคส่วนใน
สงัคมโดยมิไดเ้นน้ภาคส่วนใดส่วนหนึÉง” 

6.  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ล่าวว่า “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี  หมายถึงการบริหารงานทีÉมีเป้าหมายทีÉสําคญัเพืÉอมุ่งประโยชน์สุขรับผิดชอบและ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนเป็นการส่วนรวมภายใต้ระบบบริหารทีÉโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ ตามภารกิจขององค์การ” 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2548, หนา้ 12-13) 

7.  สาํหรับพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  พ.ศ.
2546 (มาตรา 6) ให้ความหมายว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  ไดแ้ก่การบริหารราชการเพืÉอ
บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปนีÊ  

 1)  เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
2)  เกิดผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ 
3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขัÊนตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํÉาเสมอ”(เมตต ์  เมตตก์ารุณ์จิต, 
2554, หนา้ 19-21) 

2.1.2  ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลปรากฏในรายงานของธนาคารโลกเป็นครัÊ งแรกซึÉ งเป็นแนวคิดในการแกไ้ข

ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพและการทุจริตคอร์รัปชัÉนของประเทศกาํลงัพฒันา ซึÉงไดท้าํการวิจยัและ
พบว่า ประเทศทีÉมี ธรรมาภิบาลมกัจะมีการพฒันาแลว้ผลประโยชน์ตกถึงประชาชนไดม้ากกว่า
ประเทศทีÉขาดธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลจึงเป็นเงืÉอนไขสําคญัในการพิจารณาอนุมัติให้กู้เพืÉอ
ยกระดบัคุณภาพการบริการภาครัฐขจดัคอร์รัปชัÉนในประเทศเหล่านัÊนให้หมดสิÊนไป ดงันัÊน ธรร
มาภิบาลจึงมีความสาํคญัอย่างยิÉงต่อการบริหารจดัการทัÊงภาครัฐและเอกชน บทความนีÊ ไดน้าํเสนอ
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บทวิเคราะห์กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลว่าเป็นประเด็นทางการบริหารอะไรบา้งโดยพบว่า ธรรมาภิ
บาลพิจารณาไดห้ลายประเด็นประกอบดว้ย 1) ปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรมหลกั
จริยธรรมหลกันิติธรรมและ หลกันิติรัฐ 2) วิธีการหรือกระบวนการบริหารไดแ้ก่ หลกัการมีส่วน
ร่วมหลกัการตรวจสอบและถ่วงดุลหลกัภาระรับผดิชอบและหลกัการกระจายอาํนาจ 3) ผลของการ
บริหาร ไดแ้ก่ หลกัความมีประสิทธิภาพหลกัความมีประสิทธิผลหลกัความโปร่งใสหลกัความคุม้ค่า
และหลกัการตอบสนอง และ 4) ผลลพัธ์ทางการบริหารไดแ้ก่ หลกัความยุติธรรม หลกัค่านิยม
ประชาธิปไตย และหลกัประโยชน์สุขของประชาชน 

คาํว่า "หลกัธรรมาภิบาล" เป็นคาํทีÉนํามาใช้แพร่หลายโดยเฉพาะประเด็นทีÉอยู่ในความ
สนใจของประชาชนทีÉติดตามข่าวสารทางหนา้หนงัสือพิมพห์รือข่าวสารออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต 
มกัมีจะผูห้ยบิยกอา้งคาํวา่"ธรรมาภิบาล" อยูบ่่อยครัÊ ง แมว้า่ผูบ้ริหารจะทาํถูกตอ้งตามกฎหมาย แมว้่า
กฎหมายใชก้บับุคคลทีÉละเมิดกฎหมาย หรือกระทาํผิดกฎหมาย เช่น ฆ่าคนอืÉน ลกัทรัพย ์ฉ้อโกง 
ยกัยอก เหล่านีÊ กฎหมายบญัญติัขึÊนมาเพืÉอใช้กับบุคคลทีÉฝ่าฝืนก็ตาม  อย่างไรก็ตามก็ยงัมีจารีต
ประเพณี คุณธรรม จริยธรรม ซึÉ งมาตรฐานอยูเ่หนือกฎหมายทีÉกฎหมายควบคุม แมว้่าจะไม่เขา้ข่าย
ความผดิกฎหมาย  แต่ถา้หากคุณธรรม จริยธรรม ขาดหายไป กย็อ่มเป็นสิÉงทีÉไม่ควรกระทาํ เพราะว่า 
จารีตประเพณี คุณธรรม จริยธรรม อยูเ่หนือกฎหมาย 

เนืÉองจากกฎหมายมีช่องโหว่ และอาศยัช่องว่างของกฎหมายไม่สามารถเอาผิดไดก้็ตาม 
ผูบ้ริหารทีÉดีตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อการบริหาร ทัÊงนีÊขอหยบิยก     
คาํกล่าวของดร.ป๋วย อึÊ งภาภรณ์ เกีÉยวกบัธรรมะในการบริหารราชการ 5 ประการ ดงันีÊ   1) ไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตวัขดักบัผลประโยชน์ส่วนรวมในหนา้ทีÉการงาน  2) ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉทีÉไดรั้บ
มอบหมายมาเพืÉอประโยชน์ส่วนตวั  3) ไม่มุ่งช่วยเหลือชนกลุ่มหนึÉ งกลุ่มใดโดยเฉพาะ  4) ไม่เอา
เปรียบส่วนรวมหรือทาํให้จิตใจของขา้ราชการทีÉดีเสืÉอมลง  5) ทาํงานให้รวดเร็วเพืÉอประโยชน์แก่
ประชาชน 

หลกัธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนัหลายประการ โดยเฉพาะทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั
กฎหมายโดยตรง ไดแ้ก่ คาํว่า "นิติธรรม" ถือว่าเป็นองคป์ระกอบส่วนหนึÉงของหลกัธรรมาภิบาล 
ภาษาองักฤษใชค้าํว่า "Rule of Law" ซึÉ งถือว่าเป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ผูบ้ริหารของรัฐ
จะตอ้งมีความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย บางทีกมี็นกัวิชาการบางท่านเรียกว่า "นิติรัฐ" กล่าวคือ ผู ้
มีอาํนาจรัฐอยู่ภายใตก้ฎหมาย ไม่ไดใ้ชอ้าํนาจเกินขอบเขตของกฎหมาย เพราะว่าการใชอ้าํนาจทีÉ
เ กินขอบเขตกฎหมาย  ย่อมก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ ดังนัÊ นกฎหมายทีÉ มี
ประสิทธิภาพจะต้องมีกฎหมายทีÉบัญญัติไวเ้ป็นการล่วงหน้า มีความชัดเจน แน่นอน ทีÉทาํให้
ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายได้ มองเตสกิเออได้เคยกล่าวว่า การแบ่งอาํนาจทัÊงสาม
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2.1.3.  องค์ประกอบทีÉสําคญัของธรรมาภิบาล 
รัชยา  ภกัดีจิตต ์(2555, หนา้ 15-16) กล่าวว่า “แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัขอบข่ายการปกครอง การบริหารภาครัฐ การพฒันาเศรษฐกิจ การให้ความสาํคญักบักระบวน
พฒันาซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัภาคสาธารณะ โดยสรุปแนวคิดธรรมาภิบาลจะครอบคลุม 5 ประการ คือ 

1. การมีระบบการเมืองทีÉมีประสิทธิภาพในการจัดการทีÉทาํให้ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศมีความมัÉนคง 

2. การมีประสิทธิผลในการดาํเนิงานของภาครัฐ เพืÉอผลประโยชน์สาธารณะ 
3. การมีความชอบธรรมทางการเมืองภายใตก้รอบของหลกันิติธรรม (Rule of Law) 
4. การมีประสิทธิผลของการบริหารภาครัฐ 
5. การมีความร่วมมือของภาครัฐกบัภาคประชาสงัคม 
ธรรมาภิบาลเป็นระบบการบริหารประเทศทีÉมีรัฐบาลบริหารดว้ยจิตสาํนึกความชอบธรรม

แห่งกฎหมาย คุณลกัษณะของระบบการปกครองธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1.  มีระบบการบริหารงานดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉทีÉถูกตอ้งตามกฎหมาย (Authority) 
2.  มีการบริหารงานทีÉยึดถือหลกัธรรมาภิบาลจะเป็นความสัมพนัธ์ซึÉ งกนัและกนัในการ

ปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคม รวมทัÊงการนบัถือเกียรติของผูอื้Éน มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา (Reciprocity)การหลีกเลีÉยงการทาํให้ผูอื้Éนเสียหาย เป็นสิÉงสาํคญัในการบริหารภาครัฐทีÉ
คาํนึงถึงผลลพัทที์ÉจะเกิดขึÊนและความรัผดิชอบในทางการเมือง 

3.  ระบบการบริหารทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉในทางการเมือง มีความซืÉอสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ทีÉ
ขณะดาํรงตาํแหน่งสาธารณะ และสงัคมสาธารณะใหค้วามไวว้างใจ ใหไ้ดรั้บการยอมรับและเชืÉอถือ
จากสาธารณะ (Public Trust) 
ความรับผดิชอบตามอาํนาจหนา้ทีÉของรัฐบาล และรับการตรวจสอบสาธาณะ” 

2.1.4  ระดับของธรรมาภิบาล 
เกียรติศกัดิÍ  จีรเธียรนาถ (2543, หน้า 41-51) กล่าวว่า “โดยทัÉวไป ธรรมาภิบาล (Good 

Governance) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั 
1. ระดับนานานชาติหรือระดับโลก คือ โลกาภิบาล (Global Governance) เป็นหลกัการทีÉสร้าง

ความรุ่งเรืองและสันติสุขของโลก พร้อมกบัการจดัสรรทรัพยากรโลกดว้ยความเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยมีมิติทัÊง 3 ของโลกาภิบาล คือ 

มิติทีÉ 1  การปรับตวัของการเมืองระหวา่งประเทศ (International Political Alignment) 
มิติทีÉ 2  การเคลืÉอนยา้ยกระแสเงินทุนระหวา่งประเทศ (International Capital Flow) 
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มิติทีÉ 3  การเคลืÉอนยา้ยการคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade Flow) 
2. ระดับประเทศ คือ รัฐฏาภิบาล (Public Governance)คือการมุ่งความมัÉงคัÉงและความผาสุก

ของคนในชาติ แต่ตอ้งไม่ไปล่วงละเมิดกติกาของสงัคมโลก การสร้างรัฐฏาภิบาลทีÉดียอ่มตอ้ง
มีการหล่อหลอมมิติทัÊ ง  3 นีÊ  ให้รวมเป็นสิÉ งเดียวกัน  โดยทีÉ มิ ติทัÊ ง  3 ของรัฏฐาภิบาล 
ประกอบดว้ย 

มิติทีÉ 1  เสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability) 
มิติทีÉ 2  การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (Allocation of Economic Resources) 
มิติทีÉ 3  การจดัสรรทรัพยากรทางสังคม (Allocation of Social Resources) เมืÉอรัฐบาล

ใดใชอ้าํนาจแห่งรัฐในการจดัการหล่อหลอมมิติทัÊง 3 ให้ผสมกลมกลืนกนัแลว้ จะทาํให้นาํไป
พฒันาอยา่งย ัÉงยนื (Sustainable Development) 

3. ระดับสังคม คือ สังคมภิบาล (Social Governance)คือ การมุ่งสร้างความมัÉงคัÉงและสันติสุข
ของสังคม โดยเคารพกฎกติการะดบัชาติ ซึÉ งเคารพกฎกติกาโลกอีกต่อหนึÉ ง โดยมีมติทัÊง 3 
ของสงัคมภิบาล ประกอบดว้ย 

มติทีÉ 1  กฎหมายและกฎเกณฑข์องสงัคม (Law and Regulation) 
มติทีÉ 2  การส่องจากสาธารณชน (Public Oversight) 
มติทีÉ 3  คุณค่าของวฒันธรรมและจริยธรรม (Culture and Ethical) 

4. ระดับองค์การหรือบรรษัท คอืบรรษัทภิบาล (Corporate  Governance)คอื การมุ่งสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึÉ งไปสู่กําไร เสถียรภาพ ความมัÉนคัÉงขององค์การ และการ
เ อืÊ อ เ ฟืÊ อ เผืÉอแผ่ต่อสังคม  โดยให้ เ กิดความรับผิดชอบต่อผู ้มี ส่วนได้เ สียของธุรกิจ 
(Stakeholders) แทนทีÉจะรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้แต่เพียงฝ่ายเดียวเหมือนทีÉปรากฏในอดีต โดย
บรรษทัภิบาล ประกอบดว้ย 3 มิติ ดงัต่อไปนีÊ  

มติทีÉ 1  โครงสร้างและกระบวนการ (Structure and Process) 
มติทีÉ 2  จริยธรรมและความเป็นอนัเดียวกนัของบุคลากรในองค์กร (Ethics and 

Integrity of People)  
มติทีÉ 3  ความสามารถและความรอบรู้ (Competence and Wisdom) 
นอกจากระดบัของธรรมาภิบาลทัÊง 4 ระดบัหวัใจสาํคญัของกรอบความคิดในการสร้าง         

ธรรมาภิบาลจะอยู่ทีÉการสร้างปัจเจกชน (Individual) ให้มีความพร้อมทัÊงจริยธรรม (Ethics) 
ความเป็นอันหนึÉ งอันเดียวกัน  (Integrity) ความสามารถ  (Competence) และความรอบรู้ 
(Wisdom) สรุปวา่คุณค่าของปัจเจกชน (Individual’s Values) จะเป็นจุดเริÉมตน้ของธรรมาภิบาล
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ทีÉนาํไปสู่ความรุ่งเรืองและสันติสุข ถา้ขาดปัจเจกชนทีÉมีคุณค่าแลว้การสร้างธรรมาภิบาล ทัÊง 4 
ระดบัจะตอ้งลม้เหลวอยา่งแน่นอน 

2.1.5  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีÉดี (Good Governance) 
ภารกิจหลักประการหนึÉ งของสํานักงาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมให้ระบบราชการไทย

นาํ  หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีÉดี  มาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดิน เพืÉอประโยชน์สุขของ
ประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 ประกอบด้วย 9 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  
หมวด 2 การบริหารราชการเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ของประชาชน  หมวด 3 การบริหารราชการเพืÉอให้
เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ  หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  หมวด 5 การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน  หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการ  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ  หมวด 9 บทเบด็เตลด็ 

อยา่งไรก็ตาม อ.ก.พ.ร. เกีÉยวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ในการประชุม
ครัÊ งทีÉ 3/2554 เมืÉอวนัทีÉ 13 กนัยายน 2554 ไดมี้ขอ้สังเกตว่าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี 10 หลกัดงักล่าวเป็นหลกัทีÉจาํยาก จึงควรจดักลุ่มใหม่ (Regroup) โดยรวมเรืÉองทีÉ
เกีÉยวขอ้งไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ เพืÉอใหเ้ป็นหลกัการทีÉง่ายต่อความเขา้ใจและการนาํไปปฏิบติั และ
ใหน้าํเสนอต่อ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรีเพืÉอประกาศใชต่้อไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดศึ้กษาขอ้มูลเพิÉมเติม และหารือในเบืÊองตน้กบัประธาน อ.ก.พ.ร. 
เกีÉยวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (ศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ เครืองาม) เพืÉอนาํมา
ประกอบการปรับปรุงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีใหม่ให้เขา้ใจไดง่้าย
ขึÊน สะดวกต่อการจดจาํและการนาํไปปฏิบติั  รวมทัÊงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพ
บริบทของประเทศไทย โดยได้นําเอาประเด็นทีÉมีความสัมพนัธ์เกีÉยวข้องรวมไวด้้วยกันเป็น
หมวดหมู่  นอกจากนีÊ ยงัไดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉองความรับผดิชอบทางการบริหาร  โดยเพิÉมเติมใน
เรืÉองการสร้างจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมอนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึÉ งไดก้าํหนดใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรง
ตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ทีÉของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย 

จากผลการศึกษาดงักล่าว ทาํให้ได ้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ
ดี  (GG Framework) ซึÉงประกอบดว้ย 4 หลกัการสําคญั และ 10 หลกัการย่อย ดงันีÊ  
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 1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ยหลกั
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive)  

2. ค่านิยมประชาธิปไตย   (Democratic Value) ประกอบดว้ยหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of 
Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 

3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ยหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ยหลกั
คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

จากผลการประชุมของ อ.ก.พ.ร. ในการประชุมครัÊ งทีÉ  4/2554 เมืÉอวนัทีÉ  17 พฤศจิกายน 
2554 ไดพ้ิจารณาเห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพืÉอ
การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีอย่างย ัÉงยืน และเห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) ซึÉ งประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ยดงักล่าว
ขา้งตน้และโดยทีÉในบริบทของประเทศไทยอาจไม่สามารถใชแ้นวทางฉนัทามติกบัทุกเรืÉองได ้ จึง
รวมหลกันีÊ ไวก้บัหลกัการมีส่วนร่วม และปรับถอ้ยคาํเป็นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา
ฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) แสดงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี  (GG Framework) และ ก.พ.ร. ในการประชุมครัÊ งทีÉ7/2554 เมืÉอวนัทีÉ21 พฤศจิกายน
2554 ไดมี้มติเห็นชอบขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพืÉอการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีอยา่งย ัÉงยนื  และให้นาํเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป โดยหลกัธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) เป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการ
ส่งเสริมฯ ดงักล่าว ซึÉ ง คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบั
ขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพืÉอการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี
อยา่งย ัÉงยนื ตามทีÉ สาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยทีÉหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉ
ดี (GG Framework) เป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯทีÉคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
แลว้ ดงัภาพต่อไปนีÊ   
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ภาพทีÉ 2.2  แผนภาพแสดงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) 
ทีÉมา: https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 (2555) 

สําหรับความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดี  (GG 
Framework) ทัÊง  4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงันีÊ  

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 
● ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดั เกิดผลิตภาพทีÉคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัÊงนีÊ ตอ้งมีการ
ลดขัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืÉออาํนวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจทีÉลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 
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● ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึงในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ เ ชิง
ยทุธศาสตร์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ทีÉ
ตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนและอยูใ่น
ระดบัทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนสร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ
มีมาตรฐานมีการจัดการความเสีÉ ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อ เนืÉอง 

● การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถใหบ้ริการ     
ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สร้างความเชืÉอมัÉน
ไวว้างใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 
● ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ

ตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีÊ แจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย รวมทัÊงตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิÍ ตามเป้าหมายทีÉกําหนดไวต่้อสาธารณะเพืÉอประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการใหคุ้ณใหโ้ทษ   ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

● เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานด้วย
ความซืÉอสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทัÊงตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทีÉจาํเป็นและเชืÉอถือไดใ้ห้
ประชาชนได  ้รับทราบอย่างสมํÉาเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว
เป็นไปโดยง่าย 

● หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ
คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

● ความเสมอภาค (Equity) หมายถึงในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 
ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายสุภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม และอืÉนๆอีกทัÊงยงั
ตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส
ในสงัคมดว้ย 
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3.  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 
● ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม / ก า ร พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ฉั น ท า ม ติ  (Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  รวมทัÊงเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉ
สําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ หรือขอ้ตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มทีÉได้รับผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีÉหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเดน็ทีÉสาํคญั 

● การกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบ
อาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการดาํเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมทัÊงมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน
หรือภาคส่วนอืÉนๆในสงัคม 

4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึก

ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั
ของสงัคมรวมทัÊงยดึมัÉนในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง
และเจา้หนา้ทีÉของรัฐ  ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน 
คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ  

 I – IntegrityซืÉอสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
 A - Activeness ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
 R - Responsiveness คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นทีÉตัÊง 
 E - Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
 A - Accountability ตรวจสอบได ้
 D - Democracy ยดึมัÉนในหลกัประชาธิปไตย 
 Y - Yield มุ่งผลสมัฤทธิÍ  
(สืบค้นhttps://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 เรืÉ อง “หลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” เมืÉอวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2018) 
สรุปความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดี  (GG 

Framework) ทัÊง 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงันีÊ  
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1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 
● ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
● ประสิทธิผล (Effectiveness)  
● การตอบสนอง (Responsiveness)  
2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 
● ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  
● เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
● หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
● ความเสมอภาค (Equity)  
3.  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 
● การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented)  
● การกระจายอาํนาจ(Decentralization)  
4.   ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
● คุณธรรม/จริยธรรม(Morality/Ethics)  
อนึÉง เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจและการมองเห็นภาพง่ายขึÊน ขอนาํเสนอแผนภูมิ ดงันีÊ  
ตารางทีÉ 2.1 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) ทัÊง  4 

หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงันีÊ  

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) ประกอบดว้ย 
● ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
● ประสิทธิผล (Effectiveness)  
● การตอบสนอง (Responsiveness)  
 

2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic 
Value) ประกอบดว้ย 
●ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบ
ได ้(Accountability)  
● เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
● หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
● ความเสมอภาค (Equity)  

3.  ประชารัฐ (Participatory 
State) ประกอบดว้ย 
● การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทา
มติ (Participation/Consensus Oriented)  
● การกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร 
(Administrative Responsibility) 
 ประกอบดว้ย 
● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

ทีÉมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) (2555) 
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2.1.6  สรุปหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีÉดี (Good Governance)  

หลกัธรรมาภิบาล ของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) หมายถึง หลกั
ในการปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆให้เป็นไปในครรลองธรรม 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลกั ได้แก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการ
ตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการมุ่งฉันทามติเพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนั สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดมี้การกาํหนดความหมายสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี
ทัÊง 10 องคป์ระกอบ ไวด้งันีÊ  

ตารางทีÉ 2.2  สรุปหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance)  

 

หลกัธรรมาภิบาล ความหมาย 

หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 
 
 
 

• ผลการปฏิบติัราชการทีÉบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามทีÉไดรั้บ

งบประมาณมาดาํเนินการ โดยการปฏิบติัราชการ

จะตอ้งมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ทีÉ

ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีÉ

เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล 

และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ 

หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) • การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลทีÉ
ดี ทีÉมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดย
การใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการบริหารจดัการทีÉ
เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัÊ ง
ด้านต้นทุนแรงงาน  และระยะ เวลาให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถ
ในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพืÉอตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่ม 
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ตารางทีÉ 2.2  สรุปหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) (ต่อ) 
 

หลกัธรรมาภิบาล ความหมาย 

หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) • การให้บริการทีÉสามารถดาํเนินการไดภ้ายใน

ระยะเวลา ทีÉกาํหนด และสร้างความเชืÉอมัÉน ความ

ไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวงั/

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลาย และมีความ

แตกต่าง 

หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) • การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉ

และผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไวโ้ดยความ

รับผิดชอบนัÊน ควรอยู่ในระดบัทีÉสนองต่อความ

คาดหวงัของสาธารณะ รวมทัÊงการแสดงถึงความ

สาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

หลกัความโปร่งใส (Transparency)  • กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีÊแจง

ได้เ มืÉอมีข้อสงสัย  และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร อนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี

โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขัÊนตอนในการดาํเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ

ตรวจสอบไดห้ลกัธรรมาภิบาล ความหมาย 

หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) • กระบวนการทีÉขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เขา้ร่วมใน

การรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ร่วม

คิดแนวทาง  ร่ วมการแก้ไขปัญหา  ร่ วมใน

กระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการ 

พฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
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ตารางทีÉ 2.2  (ต่อ) 
 

หลกัธรรมาภิบาล ความหมาย 

หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  • หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  
• การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และ
ภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วย
การปกครองอืÉน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน) 
และภาคประชาชน ดาํเนินการแทน โดยมีอิสระ
ตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิÉม
ผลิตภาพ  เพืÉอผลการดําเนินงานทีÉ ดีของส่วน
ราชการ 
 

หลกันิติธรรม (Rule of Law)   • การใช้อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บังคบั ในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

หลกัความเสมอภาค (Equity) 
 

 • การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่า
เทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/หญิง ถิÉน
กาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ความเ ชืÉ อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอืÉนๆ 
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ตารางทีÉ 2.2  (ต่อ) 
 

หลกัธรรมาภิบาล ความหมาย 

หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) 
 
 
 
 
 

 

• การหาขอ้ตกลงทัÉวไป ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทีÉเกีÉยวของ ซึÉ งเป็นขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการ
ใชก้ระบวนการเพืÉอหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีÉ
ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มทีÉได้รับผลกระทบโดยตรง ซึÉ งตอ้งไม่มีขอ้
คดัคา้นทีÉยุติไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั โดยฉันทา
มติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็นพอ้ง
โดยเอกฉนัท ์

 
    ตารางทีÉ 2.2  สรุปหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) 
    ทีÉมา: คู่มือการจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี (Good Governance Rating) (2555) 

2.1.7  ดัชนีชีÊวดัธรรมาภิบาลของประเทศไทย 

วิภาส ทองสุทธิÍ  (2551, หน้า 202-205) กล่าวว่า “หลงัจากนัÊนได้มีการจดัทาํตวัชีÊ วดัตาม
หลกัการสําคญั ทัÊง 10 หลกัการ โดยแต่ละหลกัการจะมีองค์ประกอบย่อยอีกส่วนหนึÉ ง แลว้ใน
องคป์ระกอบยอ่ย และขอ้คาํถามอธิบายตวัชีÊวดัไดน้าํไปอธิบายตวัชีÊวดัได ้รายละเอียดตวัชีÊวดั ทัÊง 10 
หลกัการ หรือ “ทศธรรม” ตามคาํเรียกของศาสตราจารย ์ดร.ติน ปรัชญพฤทธิÍ  สรุปไดด้งันีÊ  

ตวัชีÊวดัหลกัการต่างๆ 
1. หลกันิติธรรม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

1. การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
2. ความชอบดว้ยกฎหมายทางเนืÊอหา 
3. ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
4. หลกัไม่มีความผดิ ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย 
5. การแบ่งแยกอาํนาจ 
6. ความอิสระของผูพ้ิพากษา 
7. หลกัความผกูพนัดว้ยกฎหมาย 
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2. หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. ปลอดจากการทุจริต 
2. ปลอดจากการทาํผดิวินยั 
3. ปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวิชาชีพนิยม จรรยาวิชาชีพ 
4. ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 

3. หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. ดา้นโครงสร้าง 
2. ดา้นการใหโ้ทษ 
3. ดา้นการใหคุ้ณ 
4. ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 

4. หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การรับฟังความคิดเห็น 
2. การใหข้อ้มูล 
3. การร่วมตดัสินใจ 
4. การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความพร้อมความรับผดิ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การมีเป้าหมายทีÉชดัเจน 
3. การมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
4. การมีระบบติดตามประเมินผล 
5. การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
6. การมีแผนสาํรอง 

6. หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2. การประหยดั 
3. มีศกัยภาพในการแข่งขนั 

7. หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การจดัการอยา่งบูรณาการ 
2. การติดต่อสืÉอสารในองคก์าร 
3. บริหารปฏิบติังานอยา่งคุม้คา่ 
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4. สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 
5. มีการเชืÉอมโยงในการทาํงาน 
6. มีการพฒันาความสามารถ 
7. มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 
8. มีระบบคดัเลือกและเลิกจา้งทีÉเป็นธรรม 
9. สร้างความไวว้างใจในองคก์ร 
10. มีความผกูพนัองคก์ร 

8. หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การปรับตวัเขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 
2. การพฒันาการเรียนรู้ 
3. การใชผ้ลของการเรียนรู้ 
4. การเสริมสร้างความสามารถ 
5. การจดัการความรู้ 
6. การมีเครืÉองมือและเทคโนโลย ี
7. มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. มีการวางแผนภูมิการทาํงานและทบทวนภารกิจ 
2. สาํรวจความสนใจ/ศึกษาความตอ้งการของประชาชน 
3. มีกลยทุธ์ในการบริหาร 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
5. ศึกษาวจิยัสถาบนั 
6. คาดคะเนความเสีÉยง และ (บริหารความขดัแยง้) 
7. การกระจายอาํนาจบริหาร 
8. บริการประชาชนไม่ใช่กาํกบั 

10. หลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
1. การทีÉองคก์รมีการจดัการชุดขอ้มูล 
2. องคก์รมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไปใชจ้ริง 
3. องคก์รมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
4. มีการสร้างความสมัพนัธ์เชืÉอมโยงระหวา่งภานในแลระหวา่งองคก์รอืÉนๆ

ดว้ยกนั” 
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2.1.8  การพฒันาองค์การโดยใช้แนวทางดาํเนินการธรรมาภิบาลสู่ความสําเร็จ 
การพฒันาองคก์าร เป็นการทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงใหเ้จริญกา้วหนา้ หรือดีกว่าเดิม เพืÉอ

ทาํให้องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการสร้างปัจจยัต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันาให้สอดคลอ้งตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร การพฒันาองคก์ารทาํให้เกิดการ
ผสมผสานระหว่างคน และสังคม (People and Social) โครงสร้าง(Structure) วิทยาการสมยัใหม่
(Technology) ระบบงาน (Work System) ใหส้อดคลอ้งกนัวงจรในการพฒันาองคก์าร จะมีลกัษณะ
กระบวนการยอ้นกลบั โดยเริÉมจากวิเคราะห์องคก์ารการวางแผนปฏิบติัการ การสนับสนุนการ
ปฏิบติัการ และการประเมินผล  
 เมตต ์ เมตตตก์ารุณ์จิต (2554, หนา้ 205-206) กล่าวว่า “การทาํกิจการใดๆใหป้ระสบความ
เร็จ มิใช่เรืÉองง่ายดงัใจคิดเสมอไป เพราะมีทัÊงปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคและส่งเสริมหลายประการ จาก
การประมวลแนวคิด และการศึกษาวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พอสรุปว่าปัจจยัทีÉ
ส่งเสริมไปสู่ความสาํเร็จมีความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ 

1. ผูน้าํ 
2. บุคลากรเจา้หนา้ทีÉ 
3. บทบาทของภาคส่วนต่างๆ (ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และภาคการศึกษา) 
4. ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
5. การสร้างแรงจูงใจ 
6. เวลา” 

1.  ผูน้าํ  จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการ และมีภาวะผูน้าํทีÉจะเลง็เห็นการนาํหลกั    
ธรรมาภิบาล (Good Governance) มาประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานของตน โดยมีการปรับเปลีÉยน
องคก์ารใหดี้ยิÉงขึÊนโดยมีความเชืÉอและศรัทธาว่าหลกัการธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นสิÉงทีÉ
ดีทีÉสุดในสถานการณ์ปัจจุบนัในยุคนีÊ  โดยมีการปรับเปลีÉยนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพ
สงัคมไทย โดยมิไดอิ้งตามกระแสตะวนัตกมากเกินไปซึÉงยงัคงตระหลกัถึงสภาพสงัคมไทย 

กลัยนุช  กิตติพงศพ์ิทยา (2560, หนา้ 8-25) กล่าวว่า “การจดัการเปลีÉยนแปลงเป็นสิÉงจาํเป็น
อยา่งยิÉงในสังคมปัจจุบนั ซึÉ งองคก์ารตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนต่างๆอนัเกิดจากปัจจยัทัÊงภายใน
และภายนอกองคก์าร อนัยากจะคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ ผูน้าํซึÉ งสามารถวางแผนจดัการเปลีÉยนแปลง
อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การดาํเนิงานขององคก์ารเป็นไปอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ
จดัการองคก์ารให้มีความพร้อมของปัจจยัต่างๆอยา่งไรก็ตามการจดัการเปลีÉยนแปลงไม่ใช่เรืÉองง่าย 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบถึงเหตุผลในการเปลีÉยนแปลงและอุปสรรคต่างๆในการ
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เปลีÉยนแปลงองคก์าร ถูกนาํเสนอโดยนกัวิชาการหลายท่าน และมีรายละเอียดทีÉแตกต่างกนัออกไป 
แต่ทีÉไดรั้ยการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ กระบวนการในการเปลีÉยนแปลง 2 ขัÊนตอนของ Lewin 
กระบวนการในการเปลีÉยนแปลง 8 ขัÊนตอนของ Kotter และตวัแบบ ADKAR ซึÉ งการเปลีÉยนแปลง
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  บุคลาการและเจา้หนา้ทีÉ กลุ่มคนทีÉเป็นทรัพยากรมนุษยที์Éอยูก่ระจดักระจายทัÉวองคก์าร 
เป็นบุคคลทีÉตอ้งตระหนักถึงบทบาท หน้าทีÉของตนเอง และพร้อมทีÉจะสนองตอบนโยบายของ
องคก์าร เพืÉอให้มีการขบัเคลืÉอนองคก์ารไดมี้ความเคลืÉอนไหวในการนาํหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) มาใชเ้ป็นตวัหลกัขบัเคลืÉอนไปขา้งหนา้ การนาํนโยบายและแนวคิดจากระบบบนไปสู่
ระดบัล่าง  เพืÉอใหอ้งคก์ารมีการเคลืÉอนไหวในการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ดว้ยการดาํเนินการไปสู่ความสาํเร็จเพืÉอประโยชน์ขององคก์ารและประเทศทีÉมีความเชืÉอถือ 

3.  บทบาทของภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ 1. ภาครัฐ (Goverment) 2. ภาคธุรกิจ เอกชน (Private 
Sector) 3. ภาคประชาชน หรือภาคประชาสงัคม (Civil Society) 

พรชัย ศกัดานุวฒัน์วงศ์ (2556, หน้า 15-39) กล่าวว่า “หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการ
บริหารจดัการทีÉดี เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่ทัÊงระบบ โดย
กาํหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินขึÊนมาเพืÉอทุกคนทุกฝ่ายในประเทศร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมกนั
จดัการ ร่วมกนัรับผิดชอบ แกปั้ญหา พฒันานาํพาแผ่นดินนีÊ ไปสู่ความมัÉนคง ความสันติสุข มีการ
พฒันาทีÉย ัÉงยืนและกา้วไกลดงั พระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลย
เดชมหาราชทีÉว่า “เราจะครองแผน่ดินโดยธรรม เพืÉอประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” หลกัธรร
มาภิบาลจึงตัÊงอยู่บนรากฐานของความถูกตอ้ง ดีงาม มัÉนคง หรือธรรมาธิปไตย ทีÉมุ่งให้ประชาชน 
สงัคมระดบัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น ชุมชนต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การบริหารจดัการ 
การบริหารในทุกระดับ ปรับวฒันธรรมขององค์การภาครัฐใหม่ เพราะระบบราชการทีÉแข็งตวั
เกินไปทาํใหไ้ม่มีประสิทธิภาพและขาดความชอบธรรม กฎเกณฑเ์ขม้งวด ช่องทางสืÉอสารขาดตอน 
รัฐไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ไดถู้กตอ้ง ทาํให้เกิดความขดัแยง้ 
ช่วงชิงอาํนาจและความลม้เหลวของระบบราชการและรัฐบาล จึงทาํใหค้วามคิดเกีÉยวกบั Governent 
เปลีÉยนไปกลบักลายมาเป็น Governance ทีÉทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคือ 

ภาครัฐ ต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าทีÉ โครงสร้าง และกระบวนการการทาํงานของ
หน่วยงาน/กลไกการบริหารใหส้ามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส ซืÉอตรง เป็นธรรม  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนาํบริการของรัฐทีÉมีคุณภาพไปสู่ประชาชน 
โดยจะต้องมีการเปลีÉยนทศันคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ให้ทาํงานโดยยึดถือ
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ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถรวมทาํงานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบรืÉน
เป็นมิตร 

ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งมีการปฏิรูปและกาํหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจเอกชนเช่น 
บริษทั หา้งหุน้ส่วน ใหมี้กติกาการทาํงานทีÉโปร่งใส ซืÉอตรง เป็นธรรมต่อลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อ
ผูถื้อหุ้น และต่อสังคม รวมทัÊงมีระบบติดตามตรวจสอบการให้บริการทีÉมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบั
สากล และร่วมทาํงานกบัภาครัฐและภาคประชาชนอยา่งราบรืÉน เป็นมิตรและมีความไวว้างใจซึÉงกนั
และกนั 

ภาคประชาชน ตอ้งสร้างความตระหนกัหรือสาํนึกตัÊงแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบักลุ่ม
ประชาสังคม ในเรืÉ องของสิทธิหน้าทีÉและความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะทัÊ งในทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพืÉอเป็นพลงัของประเทศทีÉมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัารของ
การสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี หรือธรรมรัฐให้เกิดขึÊนและทาํนุบาํรุงรักษาให้ดี
ยิÉงๆขึÊนต่อไป” 

4.  ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ เนืÉองจากหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นสิÉงทีÉรัฐได้
เล็งเห็นความสําคัญ  ในปีพ .ศ .2545 จึงได้มีการปฏิรูประบบราชการ  โดยการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ.2545 จึงนําไปสู่การปรับเปลีÉยนกระบวนการและวิธีทาํงานของระบบราชการให้ทดัเทียม
มาตรฐานสากล  ดงัปรากฎในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 
แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 5) พ.ศ.2552 บญัญติัว่า “ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี โดยเฉพาะอยา่งยิÉงใหค้าํนึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วน
ร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิลผลการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ
ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรานีÊ  จะตราเป็น
พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัราชการ และสัÉงการให้ส่วนราชการและ
ขา้ราชการปฏิบติักไ็ด”้  

5.  การสร้างแรงจูงใจ  ตามทศันะของเมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต (2554, หนา้ 211-212) กล่าวว่า 
“แรงจูงใจในทีÉนีÊหมายถึง แรงจูงใจในทางบวก และแรงจูงใจในทางลบ 

แรงจูงใจในทางบวก หมายถึง การทีÉบุคลากรเจา้หนา้ทีÉผูส้นองนโยบายและสามารถทาํให้
ภารกิจเห็นผล ก็ควรทีÉจะมีบาํเหน็จรางวลัมอบให้เพืÉอเป็นขวญักาํลงัใจและเป็นการสร้างสิÉงเร้าให้
ผูอื้Éนหันมาเป็นเครืÉอข่ายร่วมดาํเนินการดว้ย อนึÉ งรางวลันัÊนใช่ว่าจะตอ้งเป็นรูปของตวัเงินเสมอไป 



45 
 

แต่การสร้างแรงจูงใจหรือใหร้างวลัอาจทาํโดยวิธีการอืÉนก็ได ้เช่นการยกยอ่ง ชมเชย ประกาศเกียรติ
คุณ เป็นตน้ 

สําหรับแรงจูงใจในทางลบ หมายถึง การทีÉบุคลาการคนใดไม่ปฏิบัตตามหน้าทีÉและ
นโยบาย กค็วรดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข ปรับเปลีÉยนพฤติกรรม หรือลงโทษอยา่งเด็ดขาด เพืÉอจูงใจ
ให้เกิดความหลาบจาํหรือมิให้ผูอื้Éนเอาเป็นเยีÉยงอย่าง รวมถึงผูที้Éหย่อนสมรรถภาพในการทาํงานก็
ควรไดรั้บบทลงโทษทีÉเหมาะสมแลว้แต่กรณี ซึÉ งวิธีการนีÊ จะตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัแรงจูงใจใน
ทางบวก 

6.  เวลา  กระบวนการหลกัธรรมาภิบาลในแนวคิดเรืÉอง “การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” 
(Good Governance) มาใชก้บัระบบราชการ และสังคมไทย จะตอ้งใชเ้วลาทีÉตอ้งการใหอ้งคก์ารทาํ
การปรับเปลีÉยนความคิด ทศันคติ ตลอดจนวฒันธรรมในองคก์าร ก็ย่อมตอ้งกระทาํการเสียตัÊงแต่
เดีÌยวนีÊ  โดยใช้กระบวนการ พฒันา ปรับตวั ปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ และโครงสร้าง เพืÉอให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงค่อยเป็นค่อยๆเกิดขึÊน แมว้่าการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีนัÊน จะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม 
เพราะการนาํหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ไม่สามารถจะทาํใหเ้กิดผลในเวลาอนัสัÊนได ้

2.2  แนวคดิประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และความสัมฤทธิผล 

2.2.1  ประสิทธิผล 

ประสิทธิผลเป็นเครืÉองมือหรือตวับ่งชีÊ ในการตดัสินใจว่า การบริหารของหน่วยงานหรือ
องคก์ารใดองคก์ารหนึÉ งสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์Éวางไวม้ากนอ้ย
เพียงใด เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัผลทีÉไดรั้บและผลสาํเร็จของงาน มีความเกีÉยวพนักบัผลงานทีÉองคก์ารพึง
ประสงค ์

ความหมายของประสิทธิผล 
       วิทยา  ด่านธํารงกูล  (2546, หน้า  27)  ได้ให้ความหมายว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายทีÉเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนัÊนๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัทีÉว่า
องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการทีÉเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิÉงทีÉ
พยายามจะทาํมากนอ้ยเพียงใด 
      ธงชยั สันติวงษ ์ (2537, หนา้ 22) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการทาํงานทีÉไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ การวดัผลงานทีÉทาํไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถทาํ
ไดต้ามเป้าหมายทีÉตัÊงไวก้แ็สดงวา่การทาํงานมีประสิทธิผลสูง 
        รุ่งแกว้แดง และ ชยัณรงค ์สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความสาํเร็จ
ของผลการปฏิบติังานทีÉเป็นไป หรือบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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        เปรมสุรีย ์เชืÉอมทอง (2536, หน้า 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึÉ งเป็นไป
ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ดงันัÊนประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความสําเร็จของโรงเรียนทีÉสามารถทาํ
หนา้ทีÉให้บรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงเอาไว ้ทัÊงนีÊ เกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพืÉอโน้มน้าวให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงเอาไว ้
        ชีชอร์ และยชูตแ์มน (Seashore & Yuchtman quoting Hall, 1991) ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารในการนาํทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั และมี
คุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร 
       ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p.51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง
การทีÉผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้าํเป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาทาํใหค้รูและนกัเรียนเกิดความ
พึงพอใจ เป็นผลทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
        กิบสัน และคณะ (Gibson Others 1982, p.812) นิยามประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผลเป็น
เรืÉองของการกระทาํใดๆ ทีÉมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึÊน การกระทาํหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํÉาเพียงใด ขึÊนอยูก่บัว่าผลทีÉไดรั้บตรงนัÊน ตรงครบถว้น ทัÊงเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
        จึงสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การทีÉองคก์ารไดด้าํเนินงานใด ๆ 
โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆจนเกิดผงสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ทีÉองคก์ารตัÊงไวแ้ละสามารถจะ
สรุปความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงันีÊ  (Zamuto, 1982) 
 1. ความหมายทีÉใชใ้นแนวทางเป้าหมาย(Goal–based Approach) เป็นการพิจารณาว่าการ
ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวห้รือไม่ 
   2. ความหมายทีÉใชแ้นวทางระบบ (System–based Approach) เป็นการพิจารณาว่าองคก์าร
นาํทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
        3. ความหมายทีÉใชแ้นวทางกลุ่มผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง (Multiple – Constituencies Approach) เป็น
การพิจารณาว่าองคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งไดค้วามสาํคญั
ของประสิทธิผล 
        ประสิทธิผลมีความสําคญัอย่างยิÉง ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นับว่าเป็นการ
ตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยู่รอด
และมีความมัÉนคงจะขึÊนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไปในทีÉสุด ดงันัÊนจึงมีความสาํคญัต่อ
องคก์าร ดงันีÊ  (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2537) 
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       1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตัÊ งองค์การ  การจัดตัÊ งองค์การย่อมกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพืÉอดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
        2. ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานทีÉกาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อม
ตอ้งมีการวางแผน กาํหนดหนา้ทีÉ ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจหนา้ทีÉการ
บริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3.  ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงคเ์ปรียบเทียบผลงานทีÉดาํเนินการไดต้ามแผนงานกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารทีÉคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัของ
องคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
    3.1 ประสิทธิผลของบุคคล 
          3.2 ประสิทธิผลขององคก์าร 
        3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลทีÉมีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือ
ปฏิบติักิจกรรมใด ๆแลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผลทีÉ
เกิดขึÊนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงั
และความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะนาํผลนัÊนไปใชเ้ป็นผลทีÉไดจ้ากการปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        3.2 ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปทีÉผลรวมขององค์การ ซึÉ งกิบสันและคณะ 
(Gibson and Other, 1982) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารว่าประกอบดว้ย    
ตวับ่งชีÊ  5 ตวั คือ 
        1. การผลิต (Production) 
       2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
       3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
       4. การปรับเปลีÉยน (Adaptiveness) 
       5. การพฒันา (Development) 

2.2.2  ประสิทธิภาพ 
    สําหรับคําว่า “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรทีÉใชไ้ปกบั
ผลทีÉไดจ้ากการทาํงานว่าใชไ้ปอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน ในขณะทีÉกาํลงัทาํงานใชโ้ดยประหยดัให้
ไดผ้ลผลิตหรือผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์ารคาดหวงัอย่างคุม้ค่าหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลกาํไรทีÉไดรั้บ ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
        1. ประสิทธิภาพของบุคคล 
        2. ประสิทธิภาพขององคก์าร 
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        1.  ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทีÉบุคคลปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถใช้
เทคนิคหรือยทุธวิธีในการทาํงาน เพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉมีปริมาณตามความตอ้งการ และมีคุณภาพเป็น
ทีÉน่าพอใจ โดยสิÊนเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพ และปริมาณของ
ผลงาน มีวิธีการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิÉงขึÊนอยูเ่สมอ 
        2.  ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง การทีÉองคก์ารสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าทีÉขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคน อย่างคุม้ค่าทีÉสุด มีการสูญเปล่า
นอ้ยทีÉสุดมีลกัษณะของการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทัÊงเวลา 
ทรัพยากรและกาํลงัคน 
        สรุปไดว้่า ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงานมาก เพราะว่าเป็นตวัชีÊ วดั
ความสําเร็จขององค์การ ในการทีÉจะตดัสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับ
ประสิทธิภาพกมี็ความสาํคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการดาํเนินงานองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพก็
จะไม่มีผลกําไร  ประสบแต่ความขาดทุน  ก็ยากทีÉองค์การจะตัÊ งอยู่ได้ ดังนัÊ น  ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นการทาํให้บรรลุสําเร็จตามเป้าหมายองค์การ (Goals) และ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เป็นการทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกนัปฏิบติังานให้ไดผ้ลผลิต 
(Output) ทีÉตอ้งการ จึงมีความสัมพนัธ์กนัทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายภายในเงืÉอนไขทีÉมีการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงเป็นทีÉพึงปรารถนา
ของทุกองคก์าร 
 2.2.3  ความสัมฤทธิผล 

การบริหารราชการแบบเดิมให้ความสําคญักับปริมาณทรัพยากรนําเขา้ ได้แก่จาํนวน
งบประมาณ อตัรากาํลงั อาคารสถานทีÉและวสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ มีการใชก้ฎระเบียบทีÉรัดกุมควบคุม
การปฏิบติัราชการมิให้ขา้ราชการใชดุ้ลยพินิจมากเกินไป รวมถึงมีกระบวนการทาํงานทีÉลดหลัÉน
ตามสายการบงัคบับญัชา ทาํให้บริการทีÉเป็นผลผลิตของระบบราชการมีตน้ทุนสูง และประชาชน
ผูรั้บบริการไม่พอใจบริการทีÉล่าช้า ไม่สะดวก  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  (Results Based 
Management – RBM) เป็นเครืÉองมือการบริหารทีÉมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่
(New Public Management) ซึÉ งมีการนาํมาใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศทัÊง
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญีÉปุ่น สิงคโปร์ และ
ฮ่องกงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ เป็นวิธีการบริหารจดัการ ทีÉมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพืÉอให้องคก์ร
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององค์กรทีÉทุกคนตอ้งมี  
ส่วนร่วม เพืÉอให้เกิดการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ร ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้
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ยิÉงขึÊน โดยใชก้ารสร้างตวัชีÊ วดัผลการดาํเนินงานทีÉเป็นรูปธรรม วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบั
เป้าหมายทีÉกาํหนดส่วนราชการทีÉมีการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ สามารถผลิตผลงานทีÉมีคุณภาพมากกว่า
เ ดิมโดยใช้งบประมาณน้อยลง  เ ป็นการเพิÉมคุณค่าให้แก่ผลงานทัÊ งทางด้านประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ และโครงการการบริหารการเปลีÉยนแปลง  
เมืÉอปี 2515 สํานักงาน ก.พ. ไดรั้บมอบหมายจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีให้ริเริÉมปฏิรูป

ระบบราชการไทย โครงการปฏิรูประบบราชการไทยนีÊ เป็นเรืÉ องซับซ้อน ละเอียดอ่อน และ
ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนร่วมทีÉหลากหลายในกระบวนการการดาํเนินการ สาํนกังาน ก.พ. มุ่งเนน้ไปทีÉ
ความพยายาม ในการปฏิรูปในเรืÉองทีÉพิจารณาแลว้อยา่งรอบคอบว่า มีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในราชการ  

2. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍคอือะไร?  
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  คือ วิธีการบริหารทีÉมุ่งเนน้สัมฤทธิÍ ผลขององคก์รเป็นหลกัการ

ปฏิบติังานขององคก์รมีผลสัมฤทธิÍ เพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ทีÉ
เกิดขึÊนจริงกบัเป้าหมายทีÉกาํหนด 

3. ผลสัมฤทธิÍ(Results) = ผลผลติ(Output) + ผลลพัธ์(Outcomes) 
ผลผลติ (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมทีÉเจา้หนา้ทีÉทาํเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่ง

มอบให้ประชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานทีÉเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมของส่วนราชการ
โดยตรง ตวัอย่างเช่น ผลผลิตของกรมชลประทาน ไดแ้ก่ จดัสรรนํÊ าให้เกษตรกร 22 ลา้นไร่ หรือ
อาคารบรรเทาอุทกภยัทีÉก่อสร้างแลว้เสร็จ 10 แห่ง เป็นตน้ 

ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลทีÉเกิดขึÊนติดตามมา ผลกระทบ หรือเงืÉอนไขทีÉเกิดจาก
ผลผลิต ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน ตวัอยา่งเช่น การ
ทีÉประชาชนมีรายไดเ้พิÉมขึÊนเป็นผลลพัธ์ของการจดัสรรนํÊ าของโครงการชลประทาน และประชาชน
ไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัลดลง เป็นผลลพัธ์ของการก่อสร้างอาคารบรรเทาอุทกภยัแลว้เสร็จ การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ นีÊ ได้พฒันาขึÊนมาจากเหตุวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในโลกตะวนัตก และ
ทรัพยากรสาํหรับภาคราชการนัÊนลดลง การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ นีÊ ถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉจะทาํให้
ราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิÉมขึÊน แต่เดิมนัÊนในภาคราชการมุ่งเนน้ไปทีÉ ทรัพยากร
นาํเขา้ (input) และการแบ่งสรรทรัพยากรไปยงั หน่วยราชการต่าง ๆ และยงัมุ่งเนน้ไป ทีÉกิจกรรม 
(activity) เช่น ทาํอะไรกนับา้งในหน่วยงานในเรืÉองของการประชุม การวางแผน และอืÉน ๆ แต่การ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ ไดเ้ปลีÉยนจุดเนน้มาทีÉผลงาน(result) โดยนยัของคาํวา่ผลงานนีÊ  หมายถึงทัÊงสิÉงทีÉ
หน่วยงานทาํ-ผลผลิต (output) เช่น รายงานสัมมนา ฯลฯ หรือสิÉงทีÉหน่วยงานมุ่งให้เกิดผลสาํเร็จ-
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ผลลพัธ์ (outcome) เช่น คุณภาพของอากาศทีÉไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ขึÊน ดูเหมือนว่าจะเป็นไปไม่ได้
อีกต่อไปทีÉจะปล่อยให้หน่วยงานของรัฐให้บริการโดยไม่รู้ว่าการให้บริการนัÊน จะทาํให้เกิดผล
ตามทีÉคาดหวงัหรือไม่ ดงันัÊนการวดัผลผลิตและผลลพัธ์ก็กาํลงักลายมาเป็นสิÉงทีÉตอ้งกระทาํการวดั
ในเรืÉองเหล่านีÊ  จะประเมินการบริการของรัฐ และทาํใหมี้ฐานทีÉมัÉนคง สาํหรับตดัสินใจในเรืÉองลาํดบั
ความสาํคญัและการจดัสรรทรัพยากร ตวัอยา่งทีÉจะช่วยให้เรืÉองนีÊ กระจ่างชดั ขึÊนก็คือโครงการทีÉมุ่ง
กาํจดัโรคมาเลเรียโดยวิธีผลิตเอกสารขอ้มูลสาํหรับเผยแพร่ เช่น แผน่พบัฯลฯ ในกรณีนีÊทรัพยากรทีÉ
ใชอ้าจไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉผูผ้ลิต อุปกรณ์เครืÉองเขียน ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊ ถูกเปลีÉยนออกมาเป็นผลผลิต นัÉน
คือ แผ่นพบั อย่างไรก็ตามรัฐบาลมิไดพ้ึงพอใจเพียงแค่แผ่นพบัทีÉผลิตได ้แต่มุ่งหวงัสิÉงอืÉนมากไป
กว่านัÊน นัÉนก็คือเป้าหมาย (goal) ซึÉ งไดก้าํหนดไวใ้นระดบัทัÉวๆไป และทีÉวตัถุประสงค ์(objective) 
ซึÉ งเป็นรูปธรรมและระบุเป็นปริมาณได้ เช่น หากเป้าหมายกาํหนด ไวว้่า “สุขภาพทีÉดีขึÊนของ
ประชาชน” วตัถุประสงคข์องโครงการก็อาจเป็นว่า “เพืÉอลดจาํนวนผูป่้วยโรคมาเลเรียลง 20% 
ภายในเวลา 1 ปี”  

4. แนวคดิของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ เป็นชุดของวิธีการและเทคนิค พฒันาขึÊนในราชการของประเทศ 

สวีเดน เพืÉอช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบราชการ ซึÉ งแนวคิดนัÊนอยูบ่นพืÊนฐาน 
ของการวิจยัและประสบการณ์ในการปฏิบติัในประเทศสวีเดน รวมทัÊงอิทธิพลจากแนวคิดทาํนอง 
เดียวกนัทีÉพฒันาขึÊนในประเทศอืÉน ๆ เช่น องักฤษ สหรัฐอเมริกา แนวคิดเหล่านัÊนมีชืÉอเรียกต่างๆ กนั
แต่ทีÉสาํคญัทีÉสุดไดแ้ก่ “การบริหารโดยวตัถุประสงค”์ (Management by Objectives) “การบริหารผล
การปฏิบติังาน” (Performance Management) และ “กรอบวิธีการทาํงานอย่างเป็นเหตุเป็นผล” 
(Logical Framework Approach) ถึงแมว้า่จะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด  แต่แนวคิดเหล่านีÊก็มี
หลกัการพืÊนฐานเหมือนกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  และลว้นเป็นผลมาจากระบบงบประมาณใน
รูปการวางแผนโครงการ (Programmer Planning Budgeting Systems) ซึÉ งพฒันาขึÊนในช่วงทศวรรษ 
1960 อยา่งไรก็ตามแนวคิดของสวีเดนนีÊ อาจจะเนน้หนกัไปทีÉการบริหาร (Management) มากกว่า 
แนวคิดอืÉน ๆ  

5. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍเป็นเครืÉองมือในการบริหาร  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  หมายความถึง การบริหาร/การจดัการในหน่วยงานทีÉตัÊงอยู่บน

พืÊนฐาน และมุ่งเนน้ไปทีÉผล ของงานอนัไดแ้ก่ผลผลิต และผลลพัธ์เป็นแนวคิดหลกั การบริหารนัÊน
เกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉต่าง ๆ เช่น การวางแผน การควบคุม การจูงใจ การติดต่อสืÉอสาร ดงันัÊน การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ จึงนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือทางการบริหาร โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ 
เหล่านีÊ  เมืÉอ RBM มุ่งทีÉผลของงานมากกว่า จึงไม่ค่อยจะมุ่งเนน้ทีÉวิธีการทีÉจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน
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นัÊน เช่น เรืÉ องของ กฎ ระเบียบ เป็นตน้ วิทยาการสมยัใหม่และการดาํเนินการอิงกระบวนการ       
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ นีÊ อยูบ่นพืÊนฐานของระบบทางเทคนิคทีÉค่อนขา้งซบัซอ้น ในการกาํหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน อย่างไรก็ดีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ จะเป็น ระบบทีÉมี
ประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยวิ ธีการทีÉ ค่อนข้างจะอิงกระบวนการ  การกําหนดเป้าหมายและ 
วตัถุประสงคน์ัÊนควรจะต่อเนืÉองดว้ยการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบ และลดระเบียบวิธีของการ 
ดาํเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนัÊนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ ยงัมุ่งเน้นไปทีÉการให้ความ
ร่วมมือของพนกังานเจา้หนา้ทีÉดว้ย และยงัเป็นระบบของการเรียนรู้ไปดว้ย กล่าวคือ ตวัเลขทีÉปฏิบติั
ไดจ้ริงของผลผลิต และผลลพัธ์ จะตอ้งมีการเผยแพร่และสนทนาอภิปรายกนัภายในหน่วยงาน หาก
ปราศจากซึÉ งความเขา้ใจ และการยอมรับทีÉจะปฏิบติัจากสมาชิกในองคก์รแลว้ องคก์รจะประสบ
ความสําเร็จไดย้าก องคก์รควรจดัทาํแผนกลยุทธ์ก่อนทีÉจะพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  
เพราะวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึÉ งมีกาํหนดอยูใ่นแผนกลยทุธ์จะเป็นกรอบ
ของกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัชีÊ วดัผลการดาํเนินงานหลกั และองคก์รสามารถใช้
ระบบนีÊ ติดตามความกา้วหนา้ของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ย 

6. ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ 
1. ช่วยใหผู้บ้ริหารรู้ตาํแหน่งขององคก์ร  

 ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบว่าองคก์รอยู่ ณ ตาํแหน่งใด ใกลห้รือไกลจากเป้าหมาย 
หรือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ ช่วยให้ผูบ้ริหารของส่วน
ราชการรู้ว่าองคก์รกาํลงัปฏิบติังานไดดี้เพียงไร งานทีÉปฏิบติัมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงคที์Éกาํหนดไว้
หรือไม่ ประชาชนผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์พึงพอใจ ในการปฏิบติังานขององคก์ร
เพียงไร การปฏิบติังานภายในองคก์รอยูใ่นความควบคุมหรือไม่ และควรปรับปรุงการปฏิบติังานทีÉ
ใดบา้ง 

2. สนบัสนุนองคก์รใหบ้รรลุวิสยัทศัน ์
ระบบงานประยุกตข์องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  (RBM Application) ซึÉ งทาํงานบน  

อินเตอร์เน็ต ทนัทีทีÉมีการบนัทึกค่าผลการปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนจริงเขา้ระบบ ระบบงานประยุกตจ์ะ
คาํนวณค่าร้อยละของความสาํเร็จ และพิมพร์ายงานการปฏิบติังาน รายงานนีÊ เป็นเสมือนสัญญาณ
เตือนให้ผูบ้ริหารรู้ว่าขณะนีÊ ผลการปฏิบติังานองคก์ร กาํลงัมุ่งตรงไปสู่วิสัยทศัน์ทีÉกาํหนดหรือผล
การปฏิบติังานตํÉากวา่เป้าหมายเพืÉอใหผู้บ้ริหารเร่งดาํเนินการแกไ้ข 

ดังนัÊ นความสัมฤทธิÍ  คือ  ผลของการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  ตอบสนองความึงพอใจ 
(Satisfaction) ขององค์การ องค์กร หรือประชาคมไดอ้ย่างครบถว้นทุกความคาดหวงัทีÉนาํมาซึÉ ง
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ความสาํเร็จ ทีÉส่งผลกระทบในทางทีÉดีขึÊนในการประกอบกิจกรรม การดาํรงชีวิต ทัÊงดา้นสังคม การ
บริหารการปกครอง และดา้นเศรษฐกิจทุกๆดา้น 

( ผ ล สั ม ฤ ท ธิÍ ( Results)  = ผ ล ผ ลิ ต  ( Output) +ผ ล ลั พ ท์  ( Outcome)  สื บ ค้ น จ า ก 
nma.onab.go.th/adpaf/a1.docx) 

7. ความแตกต่างประสิทธิผล ประสิทธิภาพ กบัผลสัมฤทธิÍ 
ประสิทธิผล(effectiveness) เป็นเครืÉองมือหรือตวับ่งชีÊ ในการตดัสินใจว่าการบริหารของ

หน่วยงานหรือองคก์ารใดองคก์ารหนึÉง สามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์É
วางไวม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นเรืÉองเกีÉยวผลทีÉไดรั้บและผลสาํเร็จของงาน มีความเกีÉยวพนักบัผลงานทีÉ
องคก์ารพึงประสงค ์ แต่ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นผลสาํเร็จทีÉพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ 
ทีÉมีตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) 
ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทัÊงกระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output)การพิจารณา
ประสิทธิภาพนัÊนจะกระทาํหลงัจากพิจารณาประสิทธิผล  นัÉนคือ ประสิทธิภาพของงาน โครงการ 
หรือกิจกรรมเกิดภายหลงัประสิทธิผล ดงันัÊนหากงาน โครงการ หรือกิจกรรมไม่มีประสิทธิผลแลว้ 
ประสิทธิภาพกค็งไม่เกิด  การทาํงานทีÉประสบผลสาํเร็จ จะตอ้งมีทัÊงประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม ผลสัมฤทธิÍ (Results) เป็นวิธีการบริหารทีÉมุ่งเนน้สัมฤทธิÍ ผลขององคก์รเป็น
หลกั การปฏิบติังานขององคก์รมีผลสัมฤทธิÍ เพียงใด พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจริงกบัเป้าหมาย ทีÉกาํหนดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  เป็นวิธีการบริหารจดัการ ทีÉ
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน เพืÉอใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รทีÉทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม เพืÉอใหเ้กิดการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มี
ความรับผิดชอบต่อประชาชน และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ร ให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิÉงขึÊน โดยใชก้ารสร้างตวัชีÊ วดัผลการดาํเนินงานทีÉเป็นรูปธรรม
วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดส่วนราชการ ทีÉมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ สามารถ
ผลิตผลงานทีÉมีคุณภาพมากกว่าเดิม โดยใชง้บประมาณนอ้ยลง เป็นการเพิÉมคุณค่าให้แก่ผลงานทัÊง
ทางดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

2.3  แนวคดิเกีÉยวกบัอนุญาโตตุลาการตามหลกัสากล 

ปัจจุบนันกัธุรกิจและนกัลงทุนระหว่างประเทศส่วนใหญ่ นิยมมาใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาท

โดยการอนุญาโตตุลาการกนัมากขึÊน เมืÉอคู่พิพาทเกิดขอ้พิพาทขึÊน และมีความประสงคที์Éระงบั     

ขอ้พิพาททางธุรกิจ หรือการคา้ระหว่างประเทศ โดยไม่ตอ้งไปฟ้องร้องต่อศาล วิธีหนึÉ งทีÉเป็น

ทางเลือกของคู่พิพาท ก็คือการเลือกใชร้ะบบอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาททาง
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ธุรกิจทีÉมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพกบัธุรกิจการคา้ทีÉมีความสะดวก รวดเร็ว เพราะว่าแวด

วงธุรกิจมีความจาํเป็นทีÉแข่งกับเวลา ไม่อยากเสียเวลานาน และยงัสามารถเก็บรักษาความลบั 

เพราะว่าจะมีเฉพาะคู่พิพาททีÉจะเขา้ร่วมการพิจารณา บุคคลภายนอกจะไม่สามารถร่วมรับฟังการ

พิจารณาครัÊ งนีÊ ได ้จึงสามารถรักษาความลบัและชืÉอเสียงของคู่พิพาทได ้ทัÊงนีÊ เมืÉอการพิจารณาขอ้

พิพาทคดีเสร็จสิÊน กจ็ะทาํการชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ในทีÉสุดใหคู้่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงแพห้รือ

ชนะคดี แต่ก็ยงัสามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณีพิพิพาทได ้สามารถทีÉจะดาํเนินธุรกิจ

ต่อไปได ้ไม่ทาํให้การทาํธุรกิจหยดุชงกักนัได ้ซึÉ งอาจจะทาํให้ยติุธุรกิจการคา้ทีÉเคยทาํมาคา้ขายกนั 

อนัทาํให้ความสัมพนัธ์แตกร้าวยากทีÉจะประสานความสัมพนัธ์กันได้ ดังนัÊ นคู่พิพาทจึงตกลง

ตดัสินใจใหอ้นุญาโตตุลาการ เป็นผูท้าํหนา้ทีÉพิจารณาและชีÊขาดขอ้พิพาทคดีเกิดขึÊน 

นอกจากนีÊ คู่สัญญาสามารถตกลงทีÉจะเลือกกฎหมายทีÉใช้ในกระบวนพิจาณาของ
อนุญาโตตุลาการ ภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินกระบวนพิจารณา สถานทีÉทีÉใชใ้นการดาํเนินกระบวน
พิจารณา ตลอดจนวิธีการดําเนินกระบวนพิจารณา และรวมถึงคณะอนุญาโตตุลาการทีÉ เป็น         
ผูพ้ิจารณาและทาํคาํชีÊขาดดว้ย ดงันัÊนจึงเห็นไดว้่า การระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการเป็น
การระงับขอ้พิพาททีÉทาํให้คู่พิพาททัÊ งสองฝ่ายสมประโยชน์และเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉคู่พิพาท
ตอ้งการมากทีÉสุด จึงเป็นอีกเหตุผลหนึÉงทีÉทาํใหปั้จจุบนันกัธุรกิจและนกัลงทุนต่างชาติ เลือกใชก้าร
ระงบัขอ้พาทโดยอนุญาโตตุลาการ (เสาวนีย ์ อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 11-13) 

2.3.1  ระบบอนุญาโตตุลาการ 
การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทอีกทางเลือกหนึÉงอนั

เป็นทีÉยอมรับของประชาคมโลก และเป็นทีÉนิยมใชใ้นการแกปั้ญหาขอ้โตแ้ยง้ระหว่างคู่กรณีมากขึÊน
หลกัการอนุญาโตตุลาการเป็นการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งทีÉคู่กรณีตกลงกนัเสนอขอ้พิพาทของตนทีÉ
เกิดขึÊนแลว้หรือทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตให้บุคคลภายนอก ซึÉ งเรียกว่า อนุญาโตตุลาการ ให้ทาํการ
พิจารณาชีÊ ขาดตามพยานหลกัฐานทีÉปรากฏในการพิจารณา และคู่กรณีผูกพนัทีÉจะปฏิบติัตาม          
คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการทีÉเกิดขึÊนจากการระงบัขอ้พิพาทนัÊน 

ระบบอนุญาโตตุลาการก็เหมือนระบบศาล คือ ตอ้งอาศยัความซืÉอสัตยสุ์จริตของผูต้ดัสิน
เป็นสําคญั มิฉะนัÊนระบบทัÊงสองก็ดาํรงอยู่ไม่ได ้ ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ  สถาบนั
อนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม ซึÉ งใชบ้งัคบักบัอนุญาโตตุลาการภายใตก้ารจดัการของ
สถาบันอนุญาโตตุลาการและเป็นข้อแนะนําและแนวทางปฏิบัติแก่อนุญาโตตุลาการทัÉวไป           
ไดบ้ญัญติัเกีÉยวกบัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ จะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริง ซึÉ งในความรู้สึกของ
คู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยอนัสมควรในความเป็นกลางของตน เกีÉยวกบัผลประโยชน์ทางการเงิน
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หรือผลประโยชน์อืÉนใด ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มในผลของการอนุญาโตตุลาการ หรือขอ้เทจ็จริง
เกีÉยวกบัการเงินธุรกิจไม่วา่อดีตหรือปัจจุบนั  ขอ้เทจ็จริงเกีÉยวกบัอาชีพ  ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว
หรือทางสังคม  ซึÉ งน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและเป็นกลาง  ขอ้เท็จจริงเหล่านีÊ ไม่ว่าผูที้É
ไดรั้บการร้องขอเป็นอนุญาโตตุลาการเอง สมาชิกในครอบครัว  นายจา้งหรือผูร่้วมธุรกิจของตนจะ
มีความเกีÉยวพนัอนุญาโตตุลาการคนอืÉน  คู่พิพาทฝ่ายใด  ทนายความ  หรือบุคคลซึÉ งอาจจะตอ้งมา
เป็นพยานในคดี (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 77-78) 

อนึÉ ง บุคคลซึÉ งไดรั้บการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหน้าทีÉตอ้งขวนขวาย  เพืÉอให้
ตนเองไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย  และหนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริงนีÊ เป็นหนา้ทีÉต่อเนืÉอง 
ซึÉ งอนุญาโตตุลาการตอ้งเปิดเผยไม่ว่าขอ้เท็จจริงนัÊนจะเกิดขึÊน  หรือตนเพิÉงนึกไดห้รือเพิÉงทราบ
ขอ้เทจ็จริงในขัÊนตอนใดของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ปัจจยัทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงในการเป็นอนุญาโตตุลาการทีÉดีนัÊน  นอกจากตอ้งเป็นผูเ้ชีÉยวชาญใน
เรืÉองขอ้พิพาททีÉคู่กรณีไดเ้สนอวิธีการระงบัขอ้พิพาทในแต่ละคดี  และมีความสามารถทีÉวินิจฉยัขอ้
พิพาทไดถู้กตอ้งตามกฎหมายแลว้ก็ตาม  ยงัตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตวัในความเป็นกลาง (Impartial) 
และ เป็นอิสระ (Independent) กล่าวคือ อนุญาโตตุลาการจะตอ้งไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง 
ซึÉ งเป็นหลกัการทีÉมีความสาํคญั หรือเป็นหัวใจทีÉมีความสาํคญัอย่างยิÉงยวด แมว้่าความจริงแลว้การ
เสนอแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ จะเกิดจากการทีÉคู่กรณีฝ่ายนัÊนไดเ้สนอแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการก็ตาม 
แต่เมืÉอรับทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการแลว้ ก็จาํเป็นตอ้งไม่ถือว่าเป็นตวัแทนของฝ่ายทีÉเสนอแต่งตัÊง 
โดยอนุญาโตตุลาการ ตอ้งดาํรงความเป็นกลางและวินิจฉยัขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนตามรูปคดีในเรืÉองนัÊนๆ 
โดยปราศจากอคติ หรือมีส่วนไดเ้สียกบัคู่กรณีฝ่ายทีÉทีÉตนไดเ้สนอแต่งตัÊงขึÊนมาก็ย่อมไม่สมควร
กระทาํ ดงันัÊนอนุญาโตตุลาการจะตอ้งยึดความเป็นอิสระ เป็นกลาง มีความซืÉอสัตย  ์สุจริต เทีÉยง
ธรรม และไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 75) 

เสาวนีย์ อัศวโรจน์(2548, หน้า 108)ได้กล่าวถึง ความเป็นกลางและยุติธรรมของ
อนุญาโตตุลาการว่า “ในการทาํหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งก็คือ การตดัสินชีÊ ขาดขอ้พิพาททีÉ
ไดรั้บมอบหมายนัÊน มีหลกัพืÊนฐานว่าอนุญาโตตุลาการตอ้งทาํหนา้ทีÉอย่างเป็นคนกลางคลา้ยกบัผู ้
พิพากษา กล่าวคือ ในการปฎิบติัหนา้ทีÉตอ้งไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง แมฝ่้ายนัÊนเป็นผู ้
ตัÊงตนใหท้าํหนา้ทีÉก็ตาม เพราะเมืÉอบุคคลใดไดรั้บแต่งตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการแลว้ ก็ตอ้งทาํหนา้ทีÉ
เสมือนตุลาการไม่ใช่ตวัแทนของคู่กรณีฝ่ายทีÉแต่งตัÊง เพียงแต่เป็นตุลาการโดยการอนุญาตของคู่กรณี 
ดงันัÊน อนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเป็นคนกลาง และยติุธรรมต่อคู่กรณีทัÊงสองฝ่าย โดย
ไม่กระทาํการใดทีÉเป็นการเขา้ขา้งคู่กรณีฝ่ายใด ซึÉงหลกัความเป็นกลางและยติุธรรมนีÊ  ใชก้บักรณีทีÉมี
การตัÊงอนุญาโตตุลาการโดยคู่กรณีหรือบุคคลอืÉน” 
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ดงันัÊนหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงบางประการ ซึÉ งอาจเป็นขอ้
สงสัยความป็นอิสระ หรือเป็นกลางของตนเองเพราะจะเกิดความไม่ยติุธรรม หากเป็นบุคคลทีÉเป็น
ญาติมีความเกีÉยวขอ้งกบัคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง (เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 118) 

นอกจากนัÊนสัญญาอนุญาโตตุลาการอาจระบุถึงคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการ หรือ
กําหนดว่าอนุญาโตตุลาการต้องมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในด้านใดได ้
อนุญาโตตุลาการก็ต้องมีคุณสมบัติตามสัญญานัÊ น อาทิ สัญญาอนุญาโตตุลาการกําหนดว่า
อนุญาโตตุลาการจะตอ้งมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ หรือประสบการณ์เกีÉยวกบัตลาดซืÊอขายพืชผล
ล่วงหนา้ (ไชยวฒัน์ บุนนาค,2554, หนา้ 76) 

ถา้ปรากฏว่ามีเหตุสงสัยถึงความเป็นกลาง หรือความเป็นอิสระ หรือขาดคุณสมบติัของ
อนุญาโตตุลาการ  คู่พิพาทสามารถคัดค้านอนุญาโตตุลาการได้ แต่คู่พิพาทจะคัดค้าน
อนุญาโตตุลาการซึÉงตนเป็นผูต้ ัÊงหรือร่วมตัÊงมิได ้เวน้แต่คู่พิพาทฝ่ายนัÊนมิไดรู้้ หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การคดัคา้นในขณะทีÉตัÊงอนุญาโตตุลาการ (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 78) 

นอกจากนีÊ ระบบกระบวนอนุญาโตตุลาการตามวิธีพิจารณาชัÊนอนุญาโตตุลาการ  กฎหมาย
อนุญาโตตุลาการของไทย ไม่ได้ระบุว่าระบบวิธีพิจารณาใช้ระบบกล่าวหา หรือระบบไต่สวน 
สาระสาํคญัทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งให้คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั และให้โอกาสนาํ
สืบพยานหลักฐานและเสนอข้ออ้างข้อต่อสู้ของตนได้ตามพฤติการณ์แห่งข้อพิพาทนัÊ น ตาม
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ มาตรา 25 วรรคหนึÉง (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 113) 

2.3.2  การอนุญาโตตุลาการ  คอือะไร 
การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ วิธีการระงบัขอ้พิพาททีÉคู่กรณีตกลงกันเสนอขอ้

พิพาททีÉเกิดขึÊนแลว้หรือทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตให้บุคคลภายนอก ซึÉ งเรียกว่า อนุญาโตตุลาการ ทาํ
การพิจารณาชีÊขาดโดยคู่กรณีผกูพนัทีÉจะปฏิบติัตามคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ 

ดงันัÊนการอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางแพ่ง โดยคู่กรณีตกลงกนั
ไวด้ว้ยการทาํเป็นสัญญาเรียกว่า "สัญญาอนุญาโตตุลาการ" (Arbitration agreement) มีใจความเป็น
การเสนอขอ้พิพาทของตนทีÉเกิดขึÊนหรือจะเกิดขึÊนในอนาคตให้อนุญาโตตุลาการชึÊขาด ไม่ว่าจะมี
การกาํหนดตวัผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการไวใ้นคราวนัÊนดว้ยหรือไม่กต็าม ดว้ยเหตุนีÊ  การระงบัขอ้พิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการจึงเกิดขึÊนดว้ยความยนิยอมพร้อมใจของคู่กรณีทัÊงสองฝ่าย ดว้ยการมอบอาํนาจ
ให้อนุญาโตตุลาการวินิจฉยัขอ้พิพาทดงักล่าว ส่วนการมอบอาํนาจเช่นว่าอาจกระทาํกนัโดยตกลง
กนัในสัญญาอนุญาโตตุลาการนัÊนเลย หรือในสัญญาอืÉน ๆ ต่างหาก เช่น สัญญาทีÉคู่สัญญานัÊนตกลง
ทาํขึÊนเพืÉอกิจการระหว่างกนั และจะถือว่าขอ้สัญญาต่างหากนีÊนบัเขา้เป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการ
เช่นกนั 
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อนุญาโตตุลาการเป็นผูท้าํหนา้ทีÉระงบัขอ้พิพาททางแพง่ประเภทหนึÉงซึÉงอาจแบ่งตามลกัษณะ
ของกระบวนการระงบัขอ้พิพาทไดด้งัต่อไปนีÊ  

1. ผู้ไกล่เกลีÉยข้อพพิาท (Conciliator) คือ บุคคลทีÉสามซึÉงคู่กรณีพิพาทตกลงกนัใหเ้ขา้มาช่วย
ไกล่เกลีÉยเพืÉอใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความกนั โดยคู่กรณีพิพาทแต่ละฝ่ายต่างยนิยอมผอ่นผนั
ขอ้เรียกร้องของตน และแต่ละฝ่ายจะไดรั้บสิทธิตามสัญญาประนีประนอมยอมความนัÊนแทน ใน
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนัÊน ผูไ้กล่เกลีÉยขอ้พิพาทมีหนา้ทีÉเพียงไกล่เกลีÉยใหมี้การประนีประนอม
ยอมความกนั ไม่มีอาํนาจบงัคบัหรือตดัสินการใด ๆ ในการเจรจานัÊน แต่อาจเสนอแนวทางในการ
ตกลงกนัของคู่กรณีพิพาทได ้

2. อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) คือ บุคคลทีÉสามซึÉ งอาจเป็นบุคคลเดียวหรือหลายคนทีÉ
คู่กรณีพิพาทตกลงกันให้ทาํหน้าทีÉพิจารณาวินิจฉัยชีÊ ขาดขอ้พิพาทตามทีÉตกลงกันไวใ้นสัญญา
เรียกว่า "สัญญาอนุญาโตตุลาการ" ในการดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการจะเปิดโอกาส
ให้คู่กรณีพิพาทแสดงขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้พร้อมทัÊงนาํพยานหลกัฐานต่างๆ มาสืบเพืÉอรับฟัง
ขอ้เทจ็จริง ตลอดจนสามารถดาํเนินกระบวนพิจารณาตามวนั เวลา และสถานทีÉตามทีÉคู่กรณีพิพาท
ตกลงกนัได ้รวมทัÊงคู่กรณีพิพาทสามารถตกลงกนักาํหนดวิธีพิจารณาโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและ
ความสงบเรียบร้อยของประชาชนเพืÉอใชใ้นการดาํเนินกระบวนพิจารณาแก่ขอ้พิพาทได ้และเมืÉอรับ
ฟังขอ้เท็จจริงตามพยานหลกัฐานในการดาํเนินกระบวนพิจารณาแลว้ อนุญาโตตุลาการจึงมีคาํ
วินิจฉยัขอ้พิพาทได ้

3. ตุลาการ ( Justice) หรือ ผู้พพิากษา ( Judge) คือ ผูมี้หนา้ทีÉตามทีÉกฎหมายวิธีพิจารณาความ
บญัญติัใหชี้Êขาดขอ้พิพาทใดๆ ดว้ยการมีคาํสัÉงหรือคาํพิพากษาคดีทีÉมาสู่ศาลในกรณีทีÉคู่ความไม่อาจ    
ตกลงไกล่เกลีÉยหรือประนอมขอ้พิพาทกนัได ้นอกจากนีÊ  ในกรณีพิพาทซึÉงไม่เป็นกรณีอนัตอ้งยืÉนต่อ
อนุญาโตตุลาการตามทีÉกฎหมายกาํหนด และคู่ความไดย้ืÉนฟ้องศาลแลว้ ตุลาการหรือผูพ้ิพากษาอาจ
ไกล่เกลีÉยให้คู่ความตกลงประนีประนอมยอมความกนัในศาลหรืออาจนาํบทบญัญติัเกีÉยวกบัการ
อนุญาโตตุลาการในศาลตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวม้าใชบ้งัคบักไ็ด ้ตามแต่เห็นสมควร 

2.3.3  ประเภทของอนุญาโตตุลาการ 
อนุญาโตตุลาการ แบ่งไดห้ลายประเภท ดงันีÊ  
1.  อนุญาโตตุลาการในศาลกบัอนุญาโตตุลาการนอกศาล  อนุญาโตตุลาการในศาล คือ 

กรณีทีÉคู่กรณีซึÉ งมีคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลตกลงกนัให้มีอนุญาโตตุลาการชีÊ ขาดได ้
โดยความเห็นชอบของศาล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 210-220 และ 222) แต่
วิธีนีÊ ไม่เป็นทีÉนิยมเพราะเมืÉอมีคดีขึÊนไปสู่ศาลแลว้ คู่ความมกัไม่ตอ้งการใหบุ้คคลอืÉนมาช่วยชีÊขาดให ้
แต่ตอ้งการใหศ้าลตดัสินคดีนัÊนมากกวา่ 
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สําหรับอนุญาโตตุลาการนอกศาล  คือ  กรณีทีÉ คู่กรณีตกลงกันเสนอข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาชีÊ ขาด โดยไม่ไดฟ้้องคดีต่อศาล ซึÉ งอาจตกลงกนัไวล่้วงหน้าก่อนมีขอ้
พิพาทหรืออาจตกลงกนัภายหลงัจากทีÉมีขอ้พิพาทแลว้กไ็ด ้

จากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อนุญาโตตุลาการในศาลกบัอนุญาโตตุลาการนอกศาล มีความ
แตกต่างกนั กล่างคืออนุญาโตตุลาการในศาล ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 210-
220 และมาตรา 222 แต่สาํหรับอนุญาโตตาการนอกศาลตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 
2545 ซึÉงการระงบัขอ้พิพาททางแพง่และพาณิชย ์ธุรกิจการคา้และการลงทุนทีÉดาํเนินการในประเทศ
ไทย จะมีกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนอกศาลทัÊงสิÊน การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัมุ่ง
หมายถึงการบงัคบัใชอ้นุญาโตตุลาการนอกศาลตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึÉ ง
ปัจจุบันการอนุญาโตตุลาการส่วนใหญ่ในนานาประเทศรวมทัÊ งประเทศไทยนัÊ นเป็นการ
อนุญาโตตุลาการนอกศาล ซึÉงจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

2.  อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจกบัอนุญาโตตุลาการโดยสถาบนั  อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจ
(Ad Hoc Arbitration) เป็นกรณีทีÉคู่พิพาทดาํเนินการระงบัขอ้พิพาทตามวิธีอนุญาโตตุลาการดว้ย
ตนเอง กล่าวคือ โดยตัÊงอนุญาโตตุลาการและกาํหนดวิธีพิจารณาต่างๆเอง และใหอ้นุญาโตตุลาการ
ชีÊขาดขอ้พิพาทของตน 

สาํหรับอนุญาโตตุลาการโดยสถาบนั (Institutional Arbitration) เป็นกรณีทีÉคู่พิพาทตกลง
ระงบัขอ้พิพาทกนัโดยใชบ้ริการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งสถาบนัดงักล่าวนีÊอาจเป็นสถาบนั
ทีÉตัÊ งขึÊนมาเพืÉอให้บริการด้านอนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะ สําหรับประเทศไทย เช่น สถาบัน
อนุญาโตตุลาการของสาํนกังานศาลยติุธรรม สภาอนุญาโตตุลาการของหอการคา้แห่งประเทศไทย  
ส่วนในต่างประเทศ เช่น สถาบนัอนุญาโตตุลาการของสภาหอการคา้ระหวา่งประเทศ (International 
Chamber of Commerce - ICC) สมาคมอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกา (American Arbitration 
Association - AAA)หรืออาจเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รเฉพาะดา้นทีÉใหบ้ริการกบัสมาชิกและ/หรือผู ้
ทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํหรับประเทศไทย เช่น อนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน ก.ล.ต. อนุญาโตตุลาการของ
สมาคมตลาดตราสารหนีÊไทย ส่วนในต่างประเทศ เช่นอนุญาโตตุลาการของ NASD  

3.  อนุญาโตตุลาการในประเทศกบัอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ อนุญาโตตุลาการใน
ประเทศ เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศใดประเทศหนึÉ ง ไม่ว่า
คู่กรณีจะมีสญัชาติใด 

สําห รับอนุญาโตตุลาการต่ า งประ เทศ  เ ป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการทีÉดาํเนินการภายนอกประเทศ ไม่วา่คู่กรณีจะมีสญัชาติใด 

2.3.4  ขอบเขตในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสําคญั 
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กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นการระงบัขอ้พิพาททีÉเป็นทางเลือก 
(Alternative to Dispute Resolution - ADR) นอกเหนือจากการฟ้องคดีต่อศาล ประนีประนอม      
ยอมความ หรือการไกล่เกลีÉย ซึÉ งเป็นการระงบัขอ้พิพาทหลกัของสังคม โดยปกติองคก์รของศาลทีÉมี
อาํนาจ ความรับผิดชอบในการทาํหน้าทีÉตัดสินข้อพิพาททีÉรัฐประกันว่ามีศาลท้องถิÉน และมี             
ผูพ้ิพากษาทาํหน้าทีÉพิจารณาคดีระงับขอ้พิพาทตามกระบวนวิธีพิจารณาคดีของศาล (เสาวนีย ์       
อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 30) 

คู่พิพาทอาจดําเนินการระงับข้อพิพาทโดยตกลงกันเอง หรือใช้บริการของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการต่างๆทีÉมีในประเทศไทย อาทิ สถาบนัอนุญาโตตุลาการของสาํนกังานศาลยติุธรรม 
สภาอนุญาโตตุลาการของสภาการคา้แห่งประเทศไทย กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กรมการประกนัภยั 
(เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 49) 

เมืÉอคู่พิพาทเสนอชืÉอบุคคลเป็นอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลการจะทาํหนา้ทีÉเช่นเดียวกบัผู ้
พิพากษา ตอ้งมีความเป็นกลาง (Impartial) และเป็นอิสระ (Indepen) กล่าวคือ ตอ้งไม่เขา้ขา้งฝ่ายทีÉ
เสนอชืÉอตนเป็นอนุญาโตตุลาการ (ไชยวฒัน์ บุนนาค, 2554, หนา้ 75) 

กระบวนอนุญาโตตุลาการมีการพิจารณาทีÉมีความยืดหยุ่น (Flexibility) มากกว่าการ
พิจารณาของศาล ดงันัÊนคู่พิพาทจึงสามารถตกลงกนัเองได ้โดยจะใชก้ฎหมายหรือขอ้บงัคบัของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการใดมาใชบ้งัคบัได ้และอนุญาโตตุลาการก็ตอ้งยึดตามขอ้ตกลงทีÉคู่พิพาท
เลือกใช ้แต่ถา้ไม่เลือกใชก้ฎหมายหรือขอ้บงัคบัใด อนุญาโตตุลาการก็สามารถเลือกขึÊนมาใชโ้ดย
กาํหนดขึÊนองได ้(ไชยวฒัน์ บุนนาค, 2554, หนา้ 109) ดงันัÊนกรณีกระบวนวิธีพิจารณาคดีก็มีความ
ยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดหรือเคร่งครัด หรือเคร่งครัดเหมือนกบัวิธีพิจารณาของศาล หากคู่พิพาทเป็นคน
สญัชาติต่างกนั กส็ามารถตกลงรายละเอียดต่างๆได ้อาทิ กฎหมายของประเทศใดมาใชบ้งัคบั ภาษา
ทีÉใชใ้นการพิจารณาคดี (เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 16) 

คู่พิพาทตกลงใจทีÉจะเลือกใชก้ารระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ยอ่มเป็นการแสดงถึง
การยอมรับการอนุญาโตตุลาการแทนการพิจารณาของศาลทีÉมีความเคร่งครัด คู่พิพาทจะผูกพนั      
คาํชีÊ ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ โดยถือว่าเป็นทีÉสุด คู่พิพาทจะไม่สามารถอุทธรณ์ต่อไปได ้เพราะ
คู่พิพาทมีความผกูพนัตามสญัญาของคู่กรณี และกฎหมายอนุญาโตตุลาการทีÉเกีÉยวขอ้ง และกฎหมาย
อนุญาโตตุลาการของนานาประเทศ ก็ยอมรับหลกัการดงักล่าว (เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หน้า     
32-33) 

เนืÉองจากกระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นการระงบัขอ้พิพาทโดยเอกชน ซึÉ งไม่มีอาํนาจ
ในการบงัคบับุคคลอืÉนๆ ใหด้าํเนินการใดๆ จาํตอ้งขอความช่วยเหลือจากศาล ซึÉ งเป็นองคก์รของรัฐ
ในการออกหมายเรียกพยาน หรือใหบุ้คคลมาใหถ้อ้ยคาํแทนอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งไม่มีอาํนาจบงัคบั
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ใหผู้อื้Éนกระทาํการใดๆ ซึÉงในทางปฏิบติัของนานาประเทศ และกฎหมายทีÉใหศ้าลใหค้วามช่วยเหลือ
ในการอนุญาโตตุลาการ รวมทัÊงกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลการดว้ย และจะไม่กา้วก่ายการ
อนุญาโตตุลาการหากไม่จาํเป็น (เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 2548, หนา้ 145) 

2.3.5  กฎหมายต้นแบบว่าด้วยอนุญาโตตุลาการในทางการค้าระหว่างประเทศ ค.ศ. 1985 
ในการศึกษาแนวคิดอนุญาโตตุลาการตามหลกัสากลขอหยิบยกกฎหมายตน้แบบว่าดว้ย

อนุญาโตตุลาการในทางการคา้ระหวา่งประเทศ ค.ศ. 1985 ของคณะกรรมาธิการแห่งสหประชาชาติ
ว่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ (UNCITRAL) คือ การสร้างเอกสารของกฎหมายแต่เดิมนัÊน 
คือ การทาํอนุสัญญา แต่เนืÉองจากขอ้จาํกัดบางประการของอนุสัญญา ทาํให้คณะกรรมาธิการ
กฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ หันมาให้ความสําคญักบัการพฒันากฎหมาย
การคา้ระหว่างประเทศ โดยการออกเป็นกฎหมายตน้แบบว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการในทางการคา้
ระหวา่งประเทศ ซึÉงเกิดจากความคิดทีÉวา่ประเทศต่างๆ ทีÉดาํเนินธุรกิจการคา้ จะไดรั้บประโยชน์จาก
การมีบทบญัญติัว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นรากฐานทีÉมาของกฎหมายอนุญาโตตุลาการของ
ประเทศต่างๆ ทีÉเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั(harmonization) (หสัยา นุ่นแจง้, 2552) 

2.4  การอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ 

ประเทศทีÉยอมรับเอากฎหมายต้นแบบว่าด้วยอนุญาโตตุลาการในทางการคา้ระหว่าง
ประเทศนีÊ  มาเป็นตัวอย่างในการบัญญัติกฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศตนเอง  อาทิ 
กฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และไทยทัÊงนีÊ ในการบญัญติักฎหมาย
อนุญาโตตุลาการของตนขึÊนไปใหม่ หรืออาจแก้ไขกฎหมายทีÉมีอยู่เดิมให้เป็นไปตามกฎหมาย
ต้นแบบได้ เพราะอนุญาโตตุลาการเป็นเรืÉ องของกระบวนการระงับข้อพิพาท  ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหว่างอนุญาโตตุลาการกบัศาล ดงัจะเห็นไดว้่ากฎหมายของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกนั จึงเป็นเรืÉองยากทีÉจะทาํใหเ้หมือนกนัโดยสิÊนเชิง 

2.4.1  อนุญาโตตุลาการของประเทศมาเลเซีย  การระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 
(Arbitration) คือ วิธีการระงบัขอ้พิพาทระหว่างคู่พิพาท ซึÉ งอาจจะมีสองฝ่ายหรือมากกว่านัÊนก็ได ้
โดยการทีÉคู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใด หรือทัÊงสองฝ่ายนาํขอ้พิพาทของตนเสนอต่ออนุญาโตตุลาการ
เพืÉอให้อนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาด (Award) และคาํชีÊ ขาดอนุญาโตตุลาการนัÊนย่อมมีผลผกูพนั
คู่กรณีเสมือนหนึÉงว่าเป็นคาํพิพากษาของศาล โดยคณะอนุญาโตตุลาการนัÊนไดมี้หลกัเกณฑใ์นการ
ดาํเนินกระบวนพิจารณาเพืÉอวินิจฉัยชีÊ ขาดนัÊนตามกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาโตตุลาการ และ
กระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ทีÉคู่พิพาทไดต้กลงไวก่้อนหนา้แลว้ หรือตามทีÉอนุญาโตตุลาการ
เลือกใช้ในกรณีทีÉ คู่พิพาทไม่ได้ตกลงกันไว้ หรือกําหนดเพิÉมเติมขึÊนจากกฎหมาย  และ/หรือ 
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ขอ้บงัคบัสาํหรับวิธีการดาํเนินกระบวนพิจารณาระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนัÊน คู่กรณี
สามารถเลือกบุคคลทีÉจะมาเป็นอนุญาโตตุลาการเองไดภ้ายใตห้ลกัเกณฑ์ของกฎหมาย อย่างไร       
ก็ตามคู่กรณีสามารถร้องขอใหศู้นยร์ะงบัขอ้พิพาทกรุงกวัลาลมัเปอร์ เป็นผูแ้ต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ
แทนได ้เพราะทางศูนยไ์ดจ้ดัเตรียมกลุ่มคณะบุคคลชาวต่างชาติ ซึÉงเป็นผูที้ÉเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉพิพาท
ในดา้นต่างๆ และเป็นผูมี้ประสบการณ์ในเรืÉองการอนุญาโตตุลาการเป็นอยา่งดี รวมไปถึงการบงัคบั
ตามคาํชีÊขาด โดยคาํชีÊขาดทีÉไดท้าํขึÊนในประเทศมาเลเซียนีÊ  สามารถนาํไปบงัคบัตามคาํชีÊขาดไดใ้น
หลายประเทศทีÉไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีกบัอนุสัญญากรุงนิวยอร์ก ค.ศ. 1958 และอีกประการหนึÉ งทีÉ
สาํคญัอย่างยิÉงคือ ทนายความต่างชาติไม่ตอ้งห้ามในการเขา้ร่วมดาํเนินกระบวนพิจารณาระงบัขอ้
พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการทีÉจดัขึÊนโดยศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทกรุงกวัลาลมัเปอร์ 

2.4.2  อนุญาโตตุลาการของประเทศสิงคโปร์  เนืÉองจากปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตของ
การคา้ทางดา้นระหวา่งประเทศเป็นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งมีผูเ้ชีÉยวชาญ และชาํนาญ
เฉพาะดา้น หรือเฉพาะสาขาเป็นผูม้าทาํการชีÊขาดขอ้พิพาท ดงันัÊนในการบงัคบัให้พิจารณาตาม
ขอ้ตกลงของอนุญาโตตุลาการนัÊน จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งใชบุ้คคลทีÉมีความชาํนาญเป็นพิเศษ และมี
ความเป็นธรรม เพืÉอประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และป้องกนัความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนได ้รวมถึงเป็น
การสร้างความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่นกัทุนวา่ หากเกิดขอ้พิพาทแลว้สถาบนัอนุญาโตตุลาการนัÊน จะมีความ
ชาํนาญและเป็นธรรมในการชีÊขาดขอ้พิพาทอยา่งแน่นอน อีกทัÊงปัญหาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉง หากมีความจาํเป็นตอ้งไประงบัขอ้พิพาทในประเทศทีÉสาม และหากปรากฏว่าประเทศนัÊน
ขาดองคก์รทีÉมีมาตรฐานทีÉเหมาะสม และยงัขาดระบบกฎหมายทีÉเอืÊอแก่การอนุญาโตตุลาการ ยิÉงจะ
ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้เนืÉองจากเป็นทีÉทราบกนัดีอยู่แลว้ว่า ค่าใชจ่้ายในการ
อนุญาโตตุลาการนัÊนมีราคาค่อนขา้งแพง 

ทัÊงนีÊ จุดทีÉชีÊ ใหเ้ห็นชดัทีÉสุดของความเสีÉยงทางกฎหมายภายในประเทศ คือ นกัธุรกิจระหว่าง
ประเทศอาจจะกาํหนดมาตรการ ทีÉอาจจะช่วยใหเ้กิดความเหมาะสม ในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาททีÉ
อาจเกิดขึÊนไดใ้นอนาคต โดยนกัธุรกิจจะพยายามหาประเทศทีÉมีการยอมรับดา้นอนุญาโตตุลาการ
เพืÉอลดความเสีÉยงลง อีกทัÊงสังเกตว่าประเทศนัÊนมีการยอมรับตามอนุสัญญากรุงนิวยอร์ก ค.ศ.1985 
หรือไม่ ดงันัÊน จึงเห็นไดว้่าสิงคโปร์พยายามแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ เพืÉอให้ศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทมี
ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพทีÉดี เพืÉอใหน้กัลงทุนใหค้วามสนใจ และเลือกใชบ้ริการดา้นกฎหมายใน
การระงบัขอ้พิพาทมากขึÊนดว้ย ซึÉ งสิงคโปร์ไดเ้ปรียบในหลายๆ ดา้นไม่ว่าจะดา้นกฎหมาย ภาษา 
หรือแมแ้ต่ภูมิศาสตร์ทีÉเป็นเมืองท่าสาํคญั ซึÉ งเป็นจุดติดต่อดา้นการคา้ระหว่างประเทศของนกัธุรกิจ
จาํนวนมาก ตลอดจนความรวดเร็วประหยดัเวลา ทัÊงหมดเป็นสาเหตุใหน้กัธุรกิจเกิดความมัÉนใจใน
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ประสิทธิภาพของการระงบัขอ้พิพาท โดยจะส่งผลให้นกัธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดโ้ดย
ไม่หยดุชะงกั 

2.4.3  อนุญาโตตุลาการของประเทศไทย  นอกจากการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการเจรจา
ต่อรอง การไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทและการดาํเนินการทางศาลแลว้ ยงัมีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการอีกทางหนึÉงทีÉคู่สัญญาทัÊงสองฝ่ายสามารถทีÉจะดาํเนินการระงบัขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊน
ได ้แต่การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการจะเกิดขึÊนได ้ก็ต่อเมืÉอคู่สัญญามีการตกลงทีÉจะ
มอบขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนระหว่างกนัใหบุ้คคลทีÉสาม หรือทีÉเรียกว่า "อนุญาโตตุลาการ" เป็นผูต้ดัสินชีÊ
ขาด การระงบัขอ้พิพาททางการคา้โดยวิธีอนุญาโตตุลาการอาจกระทาํได้ตัÊ งแต่เมืÉอมีขอ้พิพาท
เกิดขึÊน โดยผูค้ดัคา้นยงัมิไดฟ้้องคดีต่อศาลหรืออาจกระทาํไดแ้มใ้นขณะทีÉขอ้พิพาทเป็นคดีในศาล
แล้วหรืออาจดาํเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการทีÉคู่พิพาทตกลงกันใช้บริการ ทาํให้การ
อนุญาโตตุลาการสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทโดย อาจแบ่งตามขัÊนตอนในการระงบัขอ้พิพาท
วา่เป็นคดีอยูใ่นศาล หรือแบ่งตามวิธีการระงบัขอ้พิพาทวา่ดาํเนินการ 

การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการพิจารณาของศาล ดงันัÊน หลกั
ประการสําคญัทีÉอนุญาโตตุลาการจะตอ้งคาํนึงถึงในการดาํเนินกระบวนพิจารณา คือ จะตอ้งให้
คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากนัÊนหลกัอีกประการหนึÉงทีÉกาํหนดไว ้คือ 
อนุญาโตตุลาการต้องให้คู่พิพาทสืบพยานหลักฐานและเสนอข้ออ้างข้อต่อสู้ของตนได้ตาม
พฤติกรรมแห่งขอ้พิพาท และคณะอนุญาโตตุลาการมีอาํนาจกาํหนดให้คู่พิพาทนําเสนอเฉพาะ
พยานหลกัฐานเท่าทีÉจาํเป็นเมืÉอพิจารณาถึง “พฤติการณ์แห่งขอ้พิพาท” นัÊน มิฉะนัÊน อาจจะเป็น
ช่องทางให้คู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใดประวิงการดาํเนินการไปได้ และทาํให้ตอ้งเสียเวลาและเสีย
ค่าใชจ่้ายมากเกินควร 

2.4.4  เปรียบเทยีบอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย 
ดงันัÊนจะเห็นไดว้่าไดว้่าทัÊงสามประเทศนีÊ ถึงแมว้่าจะมีทีÉมาของกฎหมายจากทีÉเดียวกนั แต่

ทัÊงสามประเทศนัÊน ก็ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงเพืÉอให้สามารถงานไดดี้กบัประเทศตน อีกทัÊงแต่ละ
ประเทศก็ไดมี้วิธีการบริหารจดัการองค์กรทีÉแตกต่างกันดว้ย รวมถึงนโยบายในการดาํเนินการ
อนุญาโตตุลาการดว้ย ซึÉ งจากเนืÊอหาขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นว่าประเทศสิงคโปร์มีขอ้ไดเ้ปรียบและมี
วิธีการดาํเนินการจดัการกบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการไดอ้ย่างดีกว่าประเทศมาเลเซีย และประเทศ
ไทยดว้ย เพราะสิงคโปร์ไดเ้ปรียบในดา้นภาษา ประกอบกบัสิงคโปร์มีระบบการจดัการทีÉดีและ
รวดเร็วกว่าอีกสองประเทศและสถาบนัอนุญาโตตุลาการของสิงคโปร์ (SIAC) นัÊน มีความเป็น
อิสระ คือไม่ขึÊนกบัศาล ซึÉ งเป็นจุดทีÉแสดงใหน้กัลงทุนเห็นว่าสถาบนัอนุญาโตตุลาการของสิงคโปร์ 
(SIAC) ปราศจากการแทรกแซงจากศาลโดยสิÊนเชิง และสิงคโปร์มีปัจจยัหลกัในการพฒันาหลาย
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ประการ เช่น การมีรัฐบาลทีÉมีเสถียรภาพ และกฎหมายทีÉเขม้แขง็ รวมถึงการสนบัสนุนผูป้ระกอบ
วิชา ชีพด้านอนุญาโตตุลาการในรูปแบบของการจัดหาทีÉป รึกษาและการหาผู ้มา เ ป็น
อนุญาโตตุลาการจากทัÉวโลก  และทีÉสาํคญัปัจจุบนัสิงคโปร์ไดมี้การอนุญาตใหท้นายความต่างชาติมี
อิสระในการทาํอนุญาโตตุลาการในประเทศสิงคโปร์ ซึÉ งต่างกบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการของไทย
กบัมาเลเซียทีÉไม่ให้สิทธิÍ ทนายความต่างชาติเขา้มาทาํการอนุญาโตตุลาการในประเทศได ้ประกอบ
กบัปัจจุบนัประเทศไทยขาดความมัÉนคงในระบบรัฐบาล อนัเป็นสาเหตุหนึÉงทีÉทาํใหต่้างชาติมองว่า
เป็นประเทศทีÉมีระบบเศรษฐกิจและการเมืองไม่น่าลงทุน เพราะไม่มีความมัÉนคงและยิÉงกว่านัÊน
ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การยืÉนเพืÉอขอใหแ้กไ้ขมาตรา 15 ของพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ ใน
เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสัญญาระหว่างรัฐกบัเอกชน ให้ไม่สามารถนาํมาขึÊนสู่การระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการได ้แต่ตอ้งนาํไปขึÊนต่อศาลปกครองเท่านัÊน ยิÉงทาํใหต่้างชาติมองว่าระบบศาลของ
ไทยตอ้งการทีÉเขา้มาแทรกแซงอาํนาจของอนุญาโตตุลาการดว้ย และประเทศไทยก็มีขอ้ดอ้ยอีก
ประการหนึÉงคือ ประเทศไทยขาดบุคลากรทีÉไม่มีความชาํนาญในดา้นของภาษาและขาดการจดัการ
ดา้น Web Site ขององคก์รทีÉดี จึงเป็นสาเหตุใหส้ถาบนัอนุโตตุลาการของประเทศไทยไม่ไดรั้บการ
ยอมรับจากต่างชาติเท่าทีÉควร และสาํหรับประเทศมาเลเซียนัÊนมีการพฒันาแต่ก็ยงันอ้ยกว่าสิงคโ์ปร
มาก อาจดว้ยในเรืÉองของภาษาและระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาพพืÊนทีÉตัÊงไม่เหมาะแก่การคา้ใน
เชิงพาณิชยร์ะหว่างประเทศด้วย ซึÉ งสิงคโปร์มีจุดนีÊ ทีÉเป็นจุดได้เปรียบกว่าประเทศมาเลเซียกับ
ประเทศไทย และมาเลเซียกบัไทยก็ยงัขาดคณะอนุญาโตตุลาการทีÉชาํนาญอย่างสิงคโปร์ทีÉยอมรับ
คณะอนุญาโตตุลาการจากสถาบนัอืÉนๆ ทัÉวโลกดว้ย อีกทัÊงในอนาคตสิงคโปร์กาํลงันาํตนเขา้สู่การ
แกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหว่าง ประเทศในธุรกิจนํÊ ามนัและก๊าซ  เนืÉองจาก SIACไดเ้ขา้ร่วมในการ
ประชุมเกีÉยวกบัการตดัสินชีÊขาดกรณีพิพาทในธุรกิจนํÊ ามนัและก๊าซระหว่างประเทศ เมืÉอวนัทีÉ 26-27 
ตุลาคม 2552 ทีÉผ่านมาดว้ย อนัเป็นอีกจุดหนึÉงทีÉทาํให้เห็นว่า SIAC มีการพฒันาเพืÉอกา้วสู่ระดบั
สากลในเรืÉองการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศทีÉสาํคญั อย่างทีÉประเทศไทยกบัมาเลเซียไม่ได้
ปฏิบติั (หสัยา นุ่นแจง้, 2552) 

2.4.5  การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ  (International Arbitration) กับหลัก              
ธรรมาภิบาล 

นอกจากทีÉกล่าวถึงกฎหมายตน้แบบว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการในทางการคา้ระหว่างประเทศ 
ค.ศ. 1985 ของคณะกรรมาธิการแห่งสหประชาชาติ ว่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ 
(UNITRAL) ซึÉ งประเทศทีÉรับเอากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการในทางการคา้ระหว่าง
ประเทศนีÊ  หรือมาเป็นตวัอยา่ง อาทิ อนุญาโตตุลาการประเทศมาเลเซีย  สิงคโปร์ นาํมาเทียบกบัไทย  
ยงัมีกลไกการระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชน (Investor-State Dispute Settlement: ISDS) 
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เพืÉอใหสิ้ทธิแก่นกัลงทุนต่างชาติทีÉไดรั้บความเสียหายจากมาตรการ ทีÉออกโดยรัฐบาลของประเทศ
ผูรั้บการลงทุนใหใ้ชก้ลไกนีÊ  

สาํหรับการระงบัขอ้พิพาทไดก้ลไก ISDS (Investor State Dispute Settlement)ไดแ้ก่ 
กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) และกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ (International Arbitration) ซึÉ งในความตกลงต่าง ๆ นัÊนจะกาํหนดสถาบนัหรือ
หน่วยงาน รวมถึงกฎ ระเบียบและวิธีการไวด้ว้ย เช่น อาจเลือกใช ้UNCITRAL Arbitration Rules 
หรือ ICSID Additional FacilityโดยทัÉวไปว่าการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ (International 
Arbitration) มกัจะถูกเลือกให้เป็นกลไกในการระงบัขอ้พิพาทดา้นการลงทุนระหว่างรัฐกบันัก
ลงทุนต่างชาติ (Investor State Dispute Settlement) อยูเ่สมอ ทัÊงนีÊ  ประเทศไทยไดท้าํความ  ตกลง
เพืÉอการส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุน (Agreement for the Promotion and Protection of 
Investment หรือ Bilateral Investment Treaties: BITs) และความตกลงการคา้เสรี (Free Trade 
Agreements: FTAs) หลายฉบบั รวมถึงการทีÉประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ซึÉ ง
กระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นกลไกทีÉประเทศสมาชิกไดต้กลงกนัให้ใชเ้ป็นเครืÉองมือในการ
ระงบัขอ้พิพาท ดว้ยการผลกัดนัใหมี้การจดัตัÊงสถาบนั หรือคณะอนุญาโตตุลาการพิเศษดงักล่าวขึÊน
มีความเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจดา้นการส่งเสริมการอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการอยา่ง
มาก จึงควรเป็นเรืÉองทีÉสถาบนัตอ้งศึกษา และให้ความสนใจเป็นพิเศษเพืÉอประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศ 

ดงันัÊนการปฏิรูปกลไกการระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชน (ISDS) ควรเป็นไปในทาง
ใด? (ISDS Reform: What should it be?) 

สุพจี รุ่งโรจน์ (2560) กล่าวถึงการปฏิรูปกลไกการระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชน 
((Investor-State Dispute Settlement: ISDS) ควรเป็นไปในทางใด? (ISDS Reform: What should it 
be?)วา่ “เป็นทีÉทราบกนัโดยทัÉวไปวา่ในความตกลงเพืÉอส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุนจะกาํหนดให้
มีกลไกการระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกับเอกชน เพืÉอให้สิทธิแก่นักลงทุนต่างชาติทีÉไดรั้บความ
เสียหายจากมาตรการทีÉออกโดยรัฐบาลของประเทศผูรั้บการลงทุนใหใ้ชก้ลไกนีÊสาํหรับการระงบัขอ้
พิพาทไดก้ลไก ISDS ไดแ้ก่ กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) 
และกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (International Arbitration) ซึÉ งในความตกลงต่าง ๆ นัÊนจะ
กาํหนดสถาบนัหรือหน่วยงานรวมถึงกฎ ระเบียบและวิธีการไวด้ว้ย เช่น อาจเลือกใช ้UNCITRAL 
Arbitration Rules หรือ ICSID Additional Facility 

หลงัจากมีการใชก้ลไก ISDS มาระยะหนึÉงก็เริÉมมีขอ้ขดัขอ้งและขอ้กงัวลบางประการใน
การปรับใช ้ตวัอยา่งเช่น สาํหรับการอนุญาโตตุลาการ เกิดขอ้กงัวลเกีÉยวกบัตวัอนุญาโตตุลาการวา่ 
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ก.  อาจขาดความเป็นกลางและความเป็นอิสระดว้ยเหตุว่าอนุญาโตตุลาการจะไดรั้บค่าป่วย
การจากนกัลงทุนและมีความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บแต่งตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการอีกครัÊ งในสาํหรับขอ้
พิพาทในอนาคต จึงอาจตดัสินขอ้พิพาทให้เป็นประโยชน์กบัทางฝ่ายนกัลงทุนมากกว่า นอกจากนีÊ
ในส่วนทีÉเกีÉยวกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ อาจเกิดความไม่สมํÉาเสมอเกีÉยวกบัผลของคาํชีÊขาด 
เช่น อนุญาโตตุลาการมีความเขา้ใจแตกต่างกนัในเรืÉอง Umbrella Clause หรือ Most-favored nation 
Clause รวมถึงค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนตลอดกระบวนการทีÉอาจเป็นภาระมากเกินไปสาํหรับประเทศทีÉมี
รายไดไ้ม่สูงนกัและใชร้ะยะเวลานาน 

ข .  อีกประการหนึÉ ง คือขาดกลไกทีÉจะกลับหรือเพิกถอนคํา ชีÊ ขาดทีÉผิดพลาดของ
อนุญาโตตุลาการและขาดความโปร่งใส เนืÉองจากไม่ไดใ้ห้โอกาสแก่บุคคลภายนอกทีÉจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการไดเ้ลย ขอ้กงัวลนีÊ เกิดขึÊนจากการใชห้ลกัการรักษาความลบัในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการทีÉมากเกินไป  

ต่อมาจึงมีขอ้เสนอว่าควรมีการปฏิรูปกลไก ISDS โดยให้มีการจดัตัÊงศาลถาวรดา้นการ
ลงทุนระหว่างประเทศ (Permanent Multilateral Investment Court) และใหมี้กลไกการอุทธรณ์คาํ   
ชีÊขาดดว้ย นอกจากนีÊ ให้มีหลกัเกณฑก์ารแต่งตัÊงหรือคดัเลือกผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการ การ
กาํหนดสถานทีÉดาํเนินการอนุญาโตตุลาการกฎหมายทีÉใชบ้งัคบั ค่าธรรมเนียมรวมไปถึงค่าใชจ่้ายทีÉ
เกิดขึÊนตลอดกระบวนการ รวมถึงการบงัคบัตามคาํพิพากษาหรือคาํชีÊขาดดว้ย 

จึงมีขอ้เสนอในการปฏิรูปกลไก ISDS ดงักล่าวนีÊไดพ้ิจารณาโดยคณะกรรมาธิการกฎหมาย
การคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL) ในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
(UNCITRAL Commission) ครัÊ งทีÉ 50 ระหว่างวนัทีÉ 3 ถึง 21 กรกฎาคม 2560 ณ สาํนกังาน
สหประชาชาติ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ซึÉ งผูเ้ขียนไดเ้ขา้ร่วมประชุมครัÊ งนีÊ ดว้ย ทีÉประชุม
ไดพ้ิจารณากนัอย่างกวา้งขวางเกีÉยวกบัขอ้เสนอนีÊ ในฐานะทีÉเป็นงานในอนาคตของการรระงบัขอ้
พิพาทระหว่างประเทศ แลว้ทีÉประชุมมอบหมายให้คณะทาํงาน 3 ดาํเนินการเกีÉยวกบัการปฏิรูป
กลไก ISDS ดงัต่อไปนีÊ  1) รวบรวมและพิจารณาขอ้กงัวลทัÊงหลายเกีÉยวกบักลไก ISDS 2) พิจารณา
ว่าการปฏิรูปจะช่วยแกไ้ขขอ้กงัวลทีÉมีอยูไ่ดห้รือไม่ 3) กรณีทีÉอาจสรุปไดว้่าสามารถแกไ้ขขอ้กงัวล
ได ้คณะทาํงานจะตอ้งศึกษาหาแนวทางการปฏิรูปกลไก ISDS แลว้เสนอต่อคณะกรรมาธิการเพืÉอ
พิจารณาต่อไป นอกจากนีÊแนวทางการปฏิรูปควรพิจารณาร่วมกบังานซึÉงอยูใ่นความรับผดิชอบของ
องคก์ารระหวา่งประเทศอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย  

ทัÊงนีÊ แนวทางการปฏิรูปกลไก ISDS ทีÉกล่าวมาขา้งตน้นบัว่าเป็นแนวคิดทีÉจะช่วยส่งเสริม
การระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชนเกิดประสิทธิภาพมากทีÉสุด อยา่งไรก็ดี หากจะมีการปฏิรูป
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โดยจดัตัÊงศาลถาวรดา้นการลงทุนระหว่างประเทศ และใหมี้กลไกการอุทธรณ์คาํชีÊขาดนัÊน ผูเ้ขียนมี
ขอ้สงัเกตบางประการดงันีÊ  

1. ศาลถาวรอาจไม่เหมาะสมกบัการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งรัฐกบัเอกชน การเสนอใหจ้ดัตัÊง
ศาลถาวรดา้นการลงทุนระหว่างประเทศเพืÉอระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัเอกชน ในขอ้นีÊ จาํเป็น
อย่างยิÉ ง ทีÉ จะต้องตระหนัก ถึงวัต ถุประสงค์ดัÊ ง เ ดิมของการกําหนดให้ใช้กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ ในการระงบัขอ้พิพาทเกีÉยวกบัการลงทุน ก็เพืÉอหลีกเลีÉยงการใชอ้าํนาจอธิปไตย
ของรัฐโดยผ่านศาลของรัฐนัÊน ๆ นอกจากนีÊ โดยหลกัการแลว้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการยงั
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่นกัลงทุนอย่างมาก เนืÉองจากเป็นกระบวนการทีÉเกิดจากความสมคัรใจของ
คู่พิพาท โดยคู่พิพาทสามารถกาํหนดกระบวนพิจารณาไดเ้อง ซึÉ งจะส่งผลถึงความรวดเร็วและความ
ยดืหยุน่ ในการดาํเนินคดีแตกต่างจากกระบวนการในศาล เหตุผลสาํคญัอีกประการหนึÉงคือ คู่พิพาท
สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการได ้ซึÉ งอาจพิจารณาจากความชาํนาญ ชืÉอเสียงหรือความสามารถใน
การระงบัขอ้พิพาทของบุคคลนัÊนก็ได้ แต่ในทางตรงกันขา้ม หากเป็นศาลถาวรด้านการลงทุน
ระหว่างประเทศผูที้Éทาํการตดัสินขอ้พิพาทจะไม่ไดถู้กคดัเลือกโดยคู่พิพาท ซึÉ งอาจทาํให้เกิดความ
สงสยัเกีÉยวกบัคุณภาพของบุคคลดงักล่าว อีกทัÊงกระบวนพิจารณาก็จะไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัความพึงพอใจ
ของคู่พิพาทอีกต่อไป แต่จะเป็นไปตามขอ้บงัคบัขององคก์รทีÉตัÊงขึÊนใหม่นีÊ  

2. ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายถึงแมว้่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการในบางขอ้พิพาทอาจล่าชา้
และมีค่าใชจ่้ายมาก แต่โดยปกติคู่พิพาทจะรับรู้และยอมรับความล่าชา้กบัค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนนัÊนอยู่
แลว้ ทัÊ งนีÊ  หากจะต้องไประงับขอ้พิพาทเกีÉยวกับการลงทุนทีÉศาลถาวรด้านการลงทุนระหว่าง
ประเทศก็จะทาํให้มีค่าใช้จ่ายเพิÉมขึÊนอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้ อาจเป็นได้ทัÊ งค่าใช้จ่ายเกีÉยวกับการ
เดินทาง ค่าธรรมเนียมศาล และค่าใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ  สําหรับกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการนัÊน คู่พิพาทอาจประเมินระยะเวลาทีÉใช้ในการพิจารณาอย่างคร่าว ๆ ได้ โดย
พิจารณาจากขอ้บงัคบัทีÉคู่พิพาทเลือกใช้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม สําหรับศาลถาวรดา้นการลงทุน
ระหว่างประเทศ ซึÉ งเป็นองคก์รทีÉตัÊงขึÊนใหม่ ระยะเวลาทีÉใชใ้นการพิจารณาขอ้พิพาทจึงยงัไม่อาจ
ประเมินได ้

3. การขาดลกัษณะของความเป็นทีÉสุดของคาํชีÊขาด (Finality) สาํหรับกลไกการอุทธรณ์เพืÉอ
รองรับการอุทธรณ์คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทเกีÉยวกบัการลงทุนนัÊน กลไกดงักล่าวนีÊ
อาจส่งผลกระทบทีÉไม่น่าพึงพอใจนกั กล่าวคือ อาจเพิÉมค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการดาํเนินคดีโดย
ไม่จาํเป็น อีกทัÊงอาจทาํให้หลกัการความเป็นทีÉสุดของคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการสูญเสียไป ซึÉ ง
เป็นหวัใจสาํคญัของการอนุญาโตตุลาการ การเปิดโอกาสใหมี้การอุทธรณ์คาํชีÊขาดไดน้ัÊน น่าจะเป็น
ภาระสําหรับทัÊ งนักลงทุนและรัฐมากกว่าทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์ ในปัจจุบัน คาํชีÊ ขาดของ
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อนุญาโตตุลาการนัÊนเป็นทีÉสุดและผกูพนัคู่พิพาท อีกทัÊงสามารถขอให้บงัคบัในรัฐใด ๆ ทีÉเป็นภาคี
ของอนุสญัญาฉบบันิวยอร์ก ปี1958 กไ็ด ้แต่ไม่แน่ชดัวา่คาํตดัสินทีÉออกจากศาลถาวรดา้นการลงทุน
ระหวา่งประเทศนัÊนจะมีผลอยา่งเดียวกนัหรือไม่ 

4. ความเห็นทัÉวไปถึงแมว้่ากลไก ISDS ทีÉใชใ้นการระงบัขอ้พิพาทเกีÉยวกบัการลงทุนจะมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง แต่ขอ้เสนอในการปฏิรูปก็ไม่น่าจะแกปั้ญหาไดท้ัÊงหมด อีกทัÊงอาจจะก่อให้เกิด
ปัญหาใหม่ขึÊ นมาตามทีÉได้กล่าวข้างต้น  ดังนัÊ น  จึงควรพิจารณาอย่างถีÉถ้วนอีกครัÊ งเกีÉยวกับ
ขอ้บกพร่องของกลไกการระงบัขอ้พิพาททีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั แลว้พยายามอยา่งเตม็ทีÉในการกาํจดั
ขอ้บกพร่องเหล่านัÊนให้หมดไป น่าจะเป็นทางแกปั้ญหาทีÉดีและเป็นไปไดม้ากกว่าจะสร้างกลไก
ใหม่ขึÊ นมา อย่างไรก็ดีทีÉประชุมของคณะกรรมาธิการไม่ได้มอบหมายโดยระบุชัดแจ้งว่าให้
คณะทาํงาน 3 ตอ้งปฏิรูปกลไก ISDS ดว้ยวิธีการใดบา้งเป็นหนา้ทีÉของคณะทาํงาน 3 ทีÉจะตอ้ง
ประชุมหารือเพืÉอพฒันาและหาแนวทางการปฏิรูปกลไกดงักล่าว เพืÉอเสนอให้คณะกรรมาธิการ
พิจารณาในภายหลงั จึงตอ้งติดตามความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกบัการประชุมในหวัขอ้นีÊของคณะทาํงาน 
3 ต่อไป 

2.5  อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ใชบ้งัคบัเหตุผลใน
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉในปัจจุบนัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงการระงบัขอ้พิพาททางการพาณิชยร์ะหว่าง
ประเทศ แต่เนืÉองจากพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ไดใ้ชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ 
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงไม่สอดคล้องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมทีÉ
เปลีÉยนแปลงไป และไม่สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศอืÉนดว้ย สมควร
ปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวเสียใหม่ โดยนาํกฎหมายแม่แบบว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการทางพาณิชย์
ระหว่างประเทศของคณะกรรมาธิการว่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติซึÉง
เป็นทีÉยอมรับและรู้จกัอยา่งกวา้งขวางมาเป็นหลกั เพืÉอพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย
ใหท้ดัเทียมกบันานาอารยประเทศ และส่งเสริมใหมี้การใชก้ระบวนการทางอนุญาโตตุลาการในการ
ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและพาณิชยร์ะหว่างประเทศให้แพร่หลายยิÉงขึÊน อนัจะเป็นการลดปริมาณ
คดีทีÉจะขึÊนมาสู่ศาลอีกทางหนึÉง จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ และเพืÉอเป็นการส่งเสริมความรู้
และความเขา้ใจเพืÉอใหส้ามารถดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและได้
ประโยชน์มากทีÉสุด อีกทัÊงเพืÉอให้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยไดรั้บการยอมรับ
จากนานาประเทศทัÉวโลกมากขึÊน 
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1.  สถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม 
เนืÉองจากโดยทีÉสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม ไดก่้อตัÊงมานับตัÊงแต่ปี 

พ.ศ.2533 เพืÉอส่งเสริมและพฒันาอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีระงบัทางแพ่งและพาณิชย ์ให้เป็นทีÉ
แพร่หลายและยอมรับในระดับสากลควบคู่ไปกับระบบศาลยุติธรรม ต่อมารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการทีÉแยกเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 ให้จัดตัÊ ง
สาํนกังานศาลยุติธรรมขึÊน โดยมีสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นหน่วยงานสังกดั เพืÉอให้สอดคลอ้ง
กบัพฒันาการของระบบอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ  นอกจากนีÊ ในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ซึÉงเป็นองคก์รหนึÉงทีÉใชอ้าํนาจในการระงบัขอ้พิพาท รวมตลอดมีคาํชีÊขาดคดี (AWARD) จึงมีความ
จาํเป็นต้องศึกษาถึงสภาพ ลักษณะ หลักเกณฑ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ของอนุญาโตตุลาการ 
ตลอดจนการนาํจริยธรรม และธรรมาภิบาลมาใชก้บัสถาบนัอนุญาโตตุลาการซึÉ งเป็นองคก์ารไทย
เพืÉอความพร้อมสู่ทศวรรษหนา้ ยอ่มควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดขึÊนและเป็นจริง นอกจากนีÊจะ
กล่าวถึงขอ้มูลทัÉวไปสํานักอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  อาํนาจ
หนา้ทีÉ  การแบ่งส่วนราชการ ดงันีÊ  

2.  ข้อมูลทัÉวไปสํานักอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม  
วสัิยทศัน์ 
ศาลยุติธรรมเป็นผูใ้ช้อาํนาจตุลาการในการดาํรงอาํนาจอธิปไตย และรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคม โดยการอาํนวยความยติุธรรมภายใตห้ลกันิติธรรมดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรม 
และมีมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล  ทัÊงมุ่งนาํเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและทนัสมยัมาใช้
เพืÉอใหป้ระชาชนเขา้ถึงการอาํนวยความยติุธรรมของศาลยติุธรรมไดโ้ดยง่ายภายใน ปี พ.ศ. 2560 

พนัธกจิ 
การอาํนวยความยุติธรรมมีมาตรฐานระดบัสากล  พิจารณาพิพากษาคดีดว้ยความถูกตอ้ง  

รวดเร็ว และเป็นธรรม เช่น การไกล่เกลีÉย และการอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ มีการคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนอยา่งเสมอภาค 

สํานักอนุญาโตตุลาการมีอาํนาจหน้าทีÉ  ดงันีÊ  
1. ส่ ง เส ริม  สนับสนุน  และ  ดํา เ นินการ เ กีÉ ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยการ

อนุญาโตตุลาการ 
2. ดาํเนินการเกีÉยวกบังานเลขานุการของอนุญาโตตุลาการ 
3. ดาํเนินการเกีÉยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ และมาตรฐานดา้นการ

อนุญาโตตุลาการ 
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4. ติดตามความเคลืÉอนไหวและวิเคราะห์สนธิสัญญา อนุสัญญา และความตกลงระหว่าง
ประเทศเกีÉยวกบัการอนุญาโตตุลาการต่างประเทศซึÉ งประเทศไทยเป็นภาคี ตลอดจน
กฎหมายอนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ 

5. จดักิจกรรม การประชุม สมัมนา การส่งเสริมเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หรืองานอืÉนๆ 
ทีÉมีลกัษณะเช่นเดียวกนัทัÊงในและต่างประเทศ 

6. ดําเนินการขึÊ นทะเบียนบุคคลเพืÉอทําหน้าทีÉ เ ป็นอนุญาโตตุลาการ  และกิจการ
อนุญาโตตุลาการ 

7. ปฏิบติัการร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 
สาํนกัอนุญาโตตุลาการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 ส่วนงาน ดงันีÊ  
1. ส่วนช่วยอาํนวยการ 
2. ส่วนคดีระหวา่งประเทศ 
3. ส่วนคดีพาณิชย ์
4. ส่วนคดีสญัญาปกครอง 
5. ส่วนพฒันาระบบและขอ้กฎหมาย 

3.  การรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการของไทย กบัหลักความโปร่งใสของ
อนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการระหว่างผู้ลงทุนกบัรัฐภายใต้สนธิสัญญา 

ประเด็นเรืÉองการรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการของไทย การระงบัขอ้
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยใชก้ฎหมายภายในของไทย คือรักษาความลบัในกระบวนการ
พิจารณาจนไปถึงมีคํา ชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการและข้อบังคับ  เ ช่น  พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
สาํนกังานศาลยุติธรรม และขอ้บงัคบัสาํนักงานศาลยุติธรรมว่าดว้ยการอนุญาโตตุลาการ สถาบนั
อนุญาโตตุลาการ ซึÉ งผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งไม่นาํขอ้มูลทีÉไดม้าในระหว่างการพิจารณา
ของคู่พิพาท ทีÉระบุว่าเป็นความลบัไปใชเ้พืÉอแสวงหาผลประโยชน์สาํหรับตนเองหรือผูอื้Éนหรือทาํ
ให้ผูอื้Éนเสียหาย ทัÊงนีÊ ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ได้กาํหนด
จริยธรรมในเรืÉองการรักษาความลบั โดยมีหลกัการหรือขอ้กาํหนด  ดงันีÊ  

1. อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่นาํขอ้มูลทีÉไดม้าในระหว่างการพิจารณาของคู่พิพาททีÉระบุว่า

เป็นความลับไปใช้เพืÉอแสวงหาผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือผูอื้Éนหรือทาํให้ผูอื้Éนเสียหาย 

(ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ หมวด 8 จริยธรรมในเรืÉองการรักษา

ความลบั ขอ้ 40) 
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2. บุคคลทีÉไดรั้บทาบทามเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งรักษาความลบัใด ๆ ทีÉตน ไดม้าจากการ

ทาบทามนัÊน (หมวด 8 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ จริยธรรมใน

เรืÉองการรักษาความลบั ขอ้ 41) 

3. อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่ให้ผูใ้ดทราบถึงแนวการวินิจฉัยของตนก่อนทาํคาํชีÊ ขาดและ

ไม่ให้ผูใ้ดทราบผลคาํชีÊขาดก่อนส่งสาํเนาคาํชีÊขาดให้คู่พิพาท ทัÊงจะตอ้ง ไม่เปิดเผยคาํชีÊขาด เวน้แต่

จะไดรั้บความยินยอมจากคู่พิพาท (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

หมวด 8 จริยธรรมในเรืÉองการรักษาความลบั ขอ้ 42) 

สําหรับกรณีเมืÉอกล่าวถึงหลกัความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าด้วยความโปร่งใสในการ
อนุญาโตตุลาการระหวา่งผูล้งทุนกบัรัฐภายใตส้นธิสัญญาว่า ในปัจจุบนัประเทศไทยใหค้วามสาํคญั
ในเรืÉ องของการป้องกันการทุจริตและนํา หลักความโปร่งใสมาบังคับใช้ ในส่วนของการ
อนุญาโตตุลาการได้มีการนําหลกัความโปร่งใสเขา้มาใช้บงัคบัในการระงับขอ้พิพาททางการ
อนุญาโตตุลาการ เพราะประเทศไทยเป็นประเทศกาํลงัพฒันา และตอ้งไดรั้บการลงทุนจากนัก
ลงทุนชาวต่างชาติ ในเรืÉ องของสาธารณะประโยชน์อาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค เช่น 
รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น ทางด่วนดอนเมืองโทวลเ์วย ์เป็นตน้ในฐานะทีÉประเทศไทยเป็นรัฐผูไ้ดรั้บ
การลงทุน เมืÉอเกิดกรณีพิพาทขึÊนคู่สัญญาระหว่างรัฐกบันักลงทุนต่างชาติอาจจะมีการตกลงก่อน
หรือภายหลังทีÉได้ตกลงทําสัญญาว่า  หากเกิดกรณีพิพาทจะต้องระงับข้อพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการ ซึÉงการระงบัขอ้พิพาทอาจเลือกการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจ 
(Ad Hoc Arbitration) โดยอาศยัขอ้บงัคบัของอนุญาโตตุลาการแห่ง United Nations Commission on 
International Trade Law (UNCITRAL) หรือการระงบัขอ้พิพาทโดยศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาททางการ
ลงทุนระหว่างประเทศ (International Centre for the Settlement of Investment of Dispute (ICSID) 
และการระงบัขอ้พิพาททางการคา้ระหว่างประเทศ โดยสภาหอการคา้นานาชาติ (International 
Chamber of Commerce (ICC) โดยหลกัของ UNCITRAL Arbitration Rules ไดมี้การนาํ หลกัความ
โปร่งใสเขา้มาปรับใชต้ัÊงแต่ปี 2013 หากแต่ในส่วนของ ICSID และ ICC นัÊน ผูศึ้กษาจะศึกษาถึงการ
นาํมาใชว้่ามีการนาํ มาใชใ้นขอ้บทใดและการนาํมาใชด้งักล่าวนัÊน มีความครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
ทีÉกาํ หนดในความโปร่งใสแลว้ หรือไม่ เนืÉองจากประเทศไทยไดแ้สดงความพร้อมทีÉจะเขา้ร่วมเป็น
ภาคีอนุสญัญาวา่ดว้ยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการระหวา่งผูล้งทุนกบัรัฐภายใตส้นธิสัญญา 
(Convention on Transparency in Treaty-based Investor-State Arbitration) ในปี 2016 โดยหลกั
ความโปร่งใสมีสาระสําคญั คือเป็นการเปิดเผยกระบวนการพิจารณา ตัÊ งแต่เริÉ มกระบวนการ
พิจารณาไปจนถึงมีคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งแตกต่างจากการระงับขอ้พิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการโดยใชก้ฎหมายภายในของไทย คือรักษาความลบัในกระบวนการพิจารณาจนไป
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ถึงมีคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งอนุสัญญานีÊ อาจจะเป็นการขดักับกฎหมายภายใน และ
ขอ้บงัคบั เช่น พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรมและขอ้บงัคบัสํานักงานศาลยุติธรรมว่าดว้ยการ
อนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ การเขา้เป็นภาคีในอนุสัญญานีÊ อาจส่งผลกระทบต่อ
กฎหมายภายในและขอ้บงัคบัของไทย เมืÉอเกิดการขดักนัของกฎหมายแลว้กรณีดงักล่าวจะนาํกฎ 
หรือขอ้บงัคบัใดมาใชบ้งัคบัต่อไป (หทยัชนก ชอบผล, 2559) 

สรุป  1.  ศึกษาหลกัการระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการของไทย มีวตัถุประสงคห์ลกั 
คือ การรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉ
ใชใ้นการอนุญาโตตุลาการแมไ้ม่ไดมี้การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
แต่มีการกาํหนดไวใ้นประมวลจริยธรรม การนาํหลกัความโปร่งใสมาใชค้วบคู่กบัการระงบัขอ้
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการของไทย อาจเป็นการขดักนักบัการอนุญาโตตุลาการของไทย เช่น 
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการของสถาบนั
อนุญาโตตุลาการสํานักงานศาลยุติธรรม  และข้อบังคับสํานักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยการ
อนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งไม่นาํขอ้มูลทีÉไดม้า
ในระหว่างการพิจารณาของคู่พิพาท ทีÉระบุว่าเป็นความลบัไปใชเ้พืÉอแสวงหาผลประโยชน์สาํหรับ
ตนเองหรือผูอื้Éนหรือทาํใหผู้อื้Éนเสียหาย  

2 .  กรณีสําหรับหลักความโปร่งใสของอนุสัญญาว่ าด้วยความโปร่งใสในการ
อนุญาโตตุลาการระหว่างผูล้งทุนกับรัฐภายใตส้นธิสัญญา เป็นหลกักฎหมายทีÉกาํหนดให้ตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบักระบวนการพิจารณารวมไปถึงการทาํคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการในการ
ระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ ในปี ค.ศ. 2013 มีการนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใชใ้นการ
ระงบัขอ้พิพาท UNCITRAL Arbitration Rules ซึÉ งหลกัความโปร่งใสนีÊ มีการนาํไปใชใ้นการระงบั
ขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัการคา้การลงทุนดว้ย โดยในส่วนของการศึกษานีÊ ไดท้าํการศึกษาอนุสัญญาว่า
ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางการลงทุนระหว่างรัฐและคนชาติของรัฐอืÉน การระงบัขอ้พิพาททาง
การค้าระหว่างประเทศผ่านทางสถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ และ UNCITRAL 
Arbitration Rules  

3. หากนาํอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ เปรียบเทียบความแตกต่างกนัในการนํา
หลกัเกณฑ์ของความโปร่งใสทีÉนาํมาปรับใชใ้น International Centre for the Settlement of 
Investment Dispute (ICSID) International Chamber of Commerce (ICC) และ UNCITRAL 
Arbitration Rules หากเป็นขอ้พิพาทเป็นขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัทางดา้นการคา้และการลงทุนการ
อนุญาโตตุลาการของไทยมีวัตถุประสงค์หลัก  คือ  การรักษาความลับในกระบวนการ
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อนุญาโตตุลาการรวมถึงรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉใชใ้นการอนุญาโตตุลาการไทย แมไ้ม่ได้
มีการบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 แต่มีการกาํหนดไวใ้นประมวล
จริยธรรม การนาํหลกัความโปร่งใสมาใชค้วบคู่กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการของ
ไทยอาจเป็นการขดักนักบัการรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉใชใ้นการอนุญาโตตุลาการของ
ไทย หากประเทศไทยจะเขา้ร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ ควรจะนาํหลกัความ
โปร่งใสมาปรับใชใ้นสัญญาทางปกครอง ในกรณีพิพาททีÉเกีÉยวกบัรัฐผูรั้บการลงทุนกบันกัลงทุน
ชาวต่างชาติทีÉเขา้มาลงทุน ก็ยอ่มเป็นผลดีกบัรัฐทีÉรับการลงทุนในเรืÉองของความโปร่งใส โดยอาจมี
การปรับปรุง เพิÉ ม เ ติมโดยนําหลักความโปร่งใสบัญญัติ เพิÉม เ ติมไว้ในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ และยงัตอ้งมีการกาํหนดในเรืÉ องของการรักษาความลบัในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการของไทยเพืÉอใหมี้ผลบงัคบัใชท้างกฎหมายดว้ย 

4.  การพฒันาสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรมของไทย (Thai Arbitration 
Institute) ให้เป็นศูนย์กลางการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศในระดับภูมภาค (Reginal Centre 
for International Arbitation) 

อาํนวย อินทุภูติ (2560) กล่าวถึงการได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการถาวรของสมาคมกฎหมายอาเซียน (Asean law Association : ALA)ครัÊ งทีÉ 39 เมืÉอวนัทีÉ 
23-26  มีนาคม 2560  ทีÉประเทศบรูไนดารุสซาลาม มีการหารือเกีÉยวกบัเรืÉองการอนุญาโตตุลาการ 
ดงันีÊ  “ในการประชุมคณะกรรมาธิการถาวรดา้นการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution)โดยทีÉประชุมเสนอให้มีการตัÊงคณะอนุญาโตตุลาการคณะพิเศษสาํหรับการพิจารณาขอ้
พิพาทเกีÉยวกบัการลงทุนในขอ้พิพาททีÉมีคู่พิพาทฝ่ายหนึÉงเป็นรัฐในประเทศสมาชิก และอีกฝ่ายหนึÉง
เป็นผูล้งทุนจากประเทศอืÉน  เนืÉองจากประเทศสมาชิกอาเซีÉยนหลายประเทศไม่เลือกใชก้ระบวนการ
ของ The International Centre for Settlement  of Invesment Dispute (ICSID)ประกอบกบัการใช้
เวทีระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวนัÊนอนุญาโตตุลาการส่วนใหญ่มาจากฝ่ายลงทุน อาจทาํใหเ้กิดทศันคติทีÉ
เป็นผลร้ายต่อประเทศสมาชิกได ้จึงเสนอให้มีการตัÊงสถาบนั หรือคณะอนุญาโตตุลาการพิเศษขึÊน
โดยอนุญาโตตุลาการได้รับเลือกประเทศสมาชิกละ 1 คน ใช้กระบวนการของ UNCITRAL 
Arbitration Rules โดยจะพิจารณาทีÉใดก็ได ้ ทีÉประชุมคณะกรรมาการธิการถาวรตกลงเสนอ
ความเห็นต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริหารว่าให้ตัÊงคณะอนุญาโตตุลาการ จาํนวน 10 คน จาก
ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศเพืÉอพิจารณาคดีพิพาทเกีÉยวกบัองคก์รอาเซีÉยน เอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐภายใตก้รอบสนธิสัญญา หรือพิธีสารต่างๆของอาเซีÉยนโดยนาํเกณฑ์ของ UNCITRAL มา
ปรับใชโ้ดยจะมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นเรืÉองนีÊ ต่อไป 
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นโยบายในการพฒันาสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เพืÉอใหเ้ป็นศูนยก์ลางการอนุญาโตตุลาการ
ระหวา่งประเทศในระดบัภูมิภาค (Reginal Centre for International Arbitation) มีดงันีÊ  

1. ในเรืÉ องของกฎหมาย ขณะนีÊ สํานักงานศาลยุติธรรมกาํลงัเสนอร่างกฎหมายแก้ไข
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 โดยมีวตัถุประสงค์ให้พระราชบญัญติั
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสากลมากขึÊน  อีกทัÊงเพิÉมบทบญัญติัทีÉเอืÊออาํนวยให้
อนุญาโตตุลาการและผูรั้บมอบอาํนาจต่างชาติเขา้มาทาํงานในประเทศไทยไดส้ะดวก
ยิÉงขึÊน ซึÉ งน่าจะมีปัจจยัทีÉช่วยส่งเสริมให้สถาบนัอนุญาโตตุลาการพฒันาเป็นศูนยก์ลาง
การอนุญาโตตุลาการระหวา่งประเทศในระดบัภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. สาํหรับเรืÉองการอาํนวยความสะดวก (Facillity) ในการบริหารจดัการขอ้พิพาท เวลานีÊ
สํานักงานศาลยุติธรรมกาํลงัพฒันาระบบการอนุญาโตตุลาการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ              
E – Arbitator เพืÉอรองรับกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ทัÊงระบบใหท้าํผา่นวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ัÊงแต่ยืÉนคาํเสนอขอ้พิพาท การติดตามสถานะของขอ้พิพาท การยืÉน
คาํร้องเอกสารต่างๆ การสืบพยาน การประชุม หารือ ไปจนการทาํคาํชีÊขาดโดยมี
เป้าหมายเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่คู่พิพาทและบุคคล และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งให้มา
สถาบนัเท่าทีÉจาํเป็นเท่านัÊน ซึÉ งจะเป็นประโยชน์อย่างมากกบัคู่พิพาททีÉอยูต่่างประเทศ 
เนืÉองจากสามารถลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางและการส่งเอกสารได ้

3. นอกจากในเรืÉองอืÉนๆ สถาบนัอนุญาโตตุลาการควรพฒันาต่อไปในเรืÉองการบริหาร
จดัการขอ้พิพาท ใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนการเผยแพร่ความรู้ ไม่ว่า
จะเป็นโครงการสัมมนาวิชาการและการอบรม ควรติดตามความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกบั
การอนุญาโตตุลาการทัÊงภายในประเทศ ในระดบัภูมิภาค และระดบโลกมากขึÊน เพืÉอจดั
โครงการทีÉเป็นประโยชน์กบัผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาของสถาบนัอนุญาโตตุลาการใหม้าก
ทีÉสุด รวมถึงการทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ควรเผยแพร่ความรู้แก่บุคคลในแวดวงทีÉ
กวา้งขึÊน อีกทัÊงควรจดัทาํสืÉอทัÊงในรูปแบบกระดาษและอิเลคทรอนิกส์ และจดัทาํทัÊง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนัเสมอ สาํหรับบุคลากรในสถาบนักค็วรทีÉจะพฒันา
ใหมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นการอนุญาโตตุลาการ เพืÉอเป็นกาํลงัสาํคญัใหก้บัสถาบนั
อนุญาโตตุลาการและสาํนกังานศาลยติุธรรม 

5.  กระบวนการอนุญาโตตุลาการของไทย 
1.   คู่สัญญาทีÉประสงค์จะระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการผ่านสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ สาํนกังานศาลยุติธรรม สามารถยืÉนขอ้เรียกร้องต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการดว้ย
ตนเอง ณ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนกังานศาลยุติธรรม หรือทางจดหมายอิเลคโทรนิค และส่ง
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ตน้ฉบบัทางไปรษณียก์็ได ้โดยทาํเป็นคาํเสนอขอ้พิพาททีÉระบุของสภาพแห่งขอ้หา ขอ้อา้งทีÉอาศยั
เป็นหลกัแห่งขอ้หา ขอ้สญัญาอนุญาโตตุลาการ จาํนวนอนุญาโตตุลาการ และคาํขอคลา้ยกบัคาํฟ้อง
ในคดีแพง่นัÉนเอง เมืÉอสถาบนัฯไดรั้บขอ้เสนอแลว้ ก็จะดาํเนินการส่งขอ้พิพาทใหก้บัคู่พิพาทอีกฝ่าย
หนึÉ ง ซึÉ งเรียกว่า “ผูค้ดัคา้น” เพืÉอให้ทราบและดาํเนินการยืÉนคาํคดัคา้น และขอ้เรียกร้องแยง้ภายใน 
15 วนั   

2.  การเสนอชืÉอและแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.
2545 จะยืÉนมาพร้อมกบัคาํคดัคา้น มาตรา 17 กาํหนดให้มีคณะอนุญาโตตุลาการ จาํนวนคีÉ โดย
ส่วนมากจะกาํหนดจาํนวน 1-2 คน โดยอาจมีการระบุจาํนวนอนุญาโตตุลาการไวใ้นขอ้สาํคญั และ
กาํหนดจาํนวนอนุญาโตตุลาการในภายหลงัก็ได ้หากกาํหนดให้มีอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว 
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจะเสนอชืÉออนุญาโตตุลาการ จาํนวน 3 รายชืÉอ ส่งมายงัสถาบนัฯ หากกาํหนดใหมี้
อนุญาโตตุลาการ 3 คน ผูเ้รียกร้องจะยืÉนหนงัสืออนุญาโตตุลาการและหนังสือแสดงความยินยอม 
โดยยืÉนมาพร้อมกบัคาํเสนอขอ้พิพาท ส่วนผูค้ดัคา้นจะยืÉนมาพร้อมกบัคาํคดัคา้น  อนุญาโตตุลาการ
ทีÉไดรั้บเสนอและแต่งตัÊงนีÊ ตอ้งมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง รวมถึงมีความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ทีÉดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดว้ย 

3.  สถาบนัอนุญาโตตุลาการจะประสานวนันดัเพืÉอกาํหนดประเด็นขอ้พิพาท ภาระพิสูจน์ 
และกระบวนพิจารณาชัÊนอนุญาโตตุลาการกบัคณะอนุญาโตตุลาการ และคู่พิพาททัÊงสองฝ่าย  ใน
วนันดัชัÊนพิจารณาคณะอนุญาโตตุลาการกาํหนดประเด็นขอ้พิพาทและกระบวนพิจารณา ไม่ว่าเป็น
กาํหนดภาษาทีÉใช้ในกระบวนพิจารณา หรือกาํหนดกรอบระยะเวลาเบืÊองต้นในการพิจารณา 
ระยะเวลาในการยืÉนพยานเอกสาร รวมตลอดถึงกาํหนดวนันดัสืบพยาน โดยมีกาํหนดไม่เกิน 180 
วนั ซึÉ งส่วนใหญ่จะคลา้ยกบัการดาํเนินการพิจารณาในศาล แต่จะมีความยืดหยุ่นและไม่เคร่งครัด
เหมือนในศาล 

4.  คาํชีÊขาดคณะอนุญาโตตุลาการจะตอ้งทาํคาํชีÊขาดให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนั
เสร็จการพิจารณา หรือครบกาํหนดยืÉนคาํแถลงการณ์ปิดคดี คาํชีÊ ขาดเป็นทีÉสุดและมีผลผูกพนัขอ้
พิพาท  และมีผลตัÊงแต่คาํชีÊขาดไปถึงคู่พิพาทฝ่ายนัÊน  คู่พิพาทสามารถนาํสาํเนาคาํชีÊขาดไปร้องขอ
ต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจ  เพืÉอให้ศาลบังคับตามคาํชีÊ ขาดได้ และเนืÉองจากประเทศไทยเป็นภาคี
อนุสัญญากรุงนิวยอร์คไม่ไดมี้ผลผกูพนัเฉพาะประเทศไทยเท่านัÊน แต่ยงัสามารถนาํสาํเนาคาํชีÊขาด
ไปบงัคบัในต่างประเทศทีÉเป็นภาคีในอนุสญัญาดงักล่าวไดอี้กดว้ย 

5.  คาํบงัคบัเมืÉออนุญาโตตุลาการมีคาํชีÊขาดขอ้พาทจนเสร็จสิÊน ซึÉ งทาํใหก้ารระงบัขอ้พิพาท
สิÊนสุดลงทนัที โดยคู่กรณีตอ้งปฏิบติัตามคาํชีÊขาดนัÊนโดยจะไม่มีการอุทธรณ์ต่อไป แต่ถา้คู่กรณีฝ่าย
ทีÉพ่ายแพไ้ม่ยอมปฏิบติัตามคาํชีÊ ขาด คู่กรณีอีกฝ่ายหนึÉ งก็สามารถขอให้องค์กรของรัฐ เช่น ศาล
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บงัคบัตามคาํชีÊขาดนัÊนไดถ้า้คาํชีÊขาดนัÊนถูกตอ้งสมบูรณ์ และแมจ้ะตอ้งดาํเนินการใหศ้าลบงัคบัตาม
คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉงตอ้งใชเ้วลามากขึÊนในการระงบัขอ้พิพาท  แต่ก็มกัใชเ้วลานอ้ยกว่า
การฟ้องคดีต่อศาล เพราะว่าศาลในทุกประเทศมีวิธีพิจารณาคดีทีÉค่อนขา้งกินเวลานาน มีขัÊนตอน
มาก  ตลอดจนมีการอุทธรณ์และฎีกาคําพิพากษาได้อย่างไม่ มีข้อจํากัด  เว ้นแต่ในการ
อนุญาโตตุลาการทีÉตอ้งมีการบงัคบัคาํชีÊ ขาดโดยศาล และมีการอุทธรณ์คาํพิพากษาต่อไป แต่ก็มี
ขอ้จาํกดัในการอุทธรณ์ในรืÉองดงักล่าวอยู่มาก (เสาวนีย ์ อศัวโรจน์, 2548, หน้า 11) ดงัแผนผงั
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ผูเ้รียกร้องยืÉนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ 

ผูค้ดัคา้นยืÉนคาํคดัคา้นและขอ้เรียกร้องแยง้
(ถา้มี) ภายใน 15 วนั

คู่พิพาทแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ 

คณะอนุญาโตตุลาการกบัคู่พิพาทกาํหนด
กรอบระยะเวลาเบืÊองตน้ในการดาํเนิน
กระบวนการพิจารณาไม่เกิน 180 วนั 

สืบพยาน/รับฟังพยานหลกัฐาน 

สถาบนัฯส่งสาํเนาคาํเสนอขอ้พิพาทใหผู้ ้
คดัคา้น

คณะอนุญาโตตุลาการทาํคาํชีÊขาดภายใน 30 
วนั นบัแต่เสร็จการพิจารณาหรือครบกาํหนด

É

สถานบนัฯส่งคาํชีÊขาดใหคู้่พิพาท 

คาํชีÊขาดเป็นทีÉสุดและมีผลผกูพนัคู่พิพาท เมืÉอ
คาํชีÊขาดไปถึงคู่พิพาท 
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6. กฎหมายต่างๆทีÉมีความเกีÉยวข้องกับแนวคิดเกีÉยวกับหลักธรรมาภิบาลและ
อนุญาโตตุลาการ 

เนืÉองจากการทราบแนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาลและอนุญาโตตุลาการ จะตอ้งอา้งอิง
กฎหมายต่างๆทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาลและอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งได้
รวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่เดียวกนั  มีรายละเอียดดงันีÊ  

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพิÉมเติมถึง ฉบับทีÉ 8 
พ.ศ.2553 

ประเทศทุกประเทศจะตอ้งจดัการเรืÉองระเบียบการปกครอง การบริหารงานระหว่างรัฐกบั
ประชาชน เพืÉอให้เกิดความสงบสุขและความสะดวกให้แก่ประชาชน รัฐจึงออกกฎหมายการ
ปกครองออกมาใชบ้งัคบัประชาชน 
  ความหมายของกฎหมายการปกครองในทีÉนีÊ  หมายถึง กฎหมายทีÉวางระเบียบการบริหาร
ภายในประเทศ โดยวิธีการแบ่งอาํนาจการบริหารงานตัÊงแต่สูงสุดลงมาจนถึงระดบัตํÉาสุด เเป็นการ
กาํหนดอาํนาจและหนา้ทีÉของราชการผูใ้ชอ้าํนาจฝ่ายบริหาร 

        โดยหลกัทัÉวไปทางวิชาการกฎหมายการปกครอง ไดจ้ดัระเบียบการปกครองประเทศ หรือทีÉ
เรียกวา่ จดัระเบียบราชการบริหาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การปกครองแบบรวมอาํนาจปกครอง (Centralization) 
2.  การปกครองแบบกระจายอาํนาจปกครอง (Decentralization) 

ความสําคญัของพระราชบญัญตัิระเบียบราชการแผ่นดนิ 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินเป็นกฎหมายทีÉกาํหนดขอบเขตอาํนาจ

หนา้ทีÉของส่วนราชการต่าง ๆ เพืÉอมิใหมี้การปฏิบติังานทีÉซํÊ าซอ้นกนั ก่อใหเ้กิดการบริหารงานทีÉเป็น
เอกภาพ รวมถึงหลกัการในการมอบอาํนาจให้ปฏิบติัราชการแทน และกาํหนดการบริหารราชการ
แนวใหม่ เพืÉอใหร้ะบบบริหารราชการสามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

มาตรา 3/12 บญัญติัวา่ “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติันีÊตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
แห่งรัฐ การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ และยบุเลิกหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถิÉน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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สาระสําคัญของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพิÉมเติม
ถึง ฉบบับทีÉ 8 พ.ศ.2553 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมืÉอวนัทีÉ 4 กนัยายน 2534 และมีการแกไ้ขเพิÉมเติมพระราชบญัญติัถึงปัจจุบนัคือฉบบัทีÉ 8 พ.ศ.2553 
โดยพระราชบญัญติัฉบบันีÊไดก้าํหนดระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ดงัต่อไปนีÊ 

ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน คือ กติกาทีÉยอมรับเป็นบรรทดัฐาน เพืÉอให้การบริหาร
ราชการมุ่งไปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการโดยหลกัทัÉวไปทางวิชาการกฎหมายการปกครองไดจ้ดัระเบียบ
การปกครองประเทศหรือทีÉเรียกวา่จดัระเบียบราชการบริหารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การปกครองแบบรวมอาํนาจปกครอง (Centralization) 
2. การปกครองแบบกระจายอาํนาจปกครอง (Decentralization) 

   1. การปกครองแบบรวมอํานาจปกครอง (Centralization) หมายถึง การจดัระเบียบการ
ปกครอง โดยรวมอาํนาจการปกครองทัÊงหมดไวที้Éส่วนกลาง พนกังานเจา้หนา้ทีÉในส่วนกลางและ
ต่างจงัหวดัไดรั้บการแต่งตัÊงถอดถอนและ บงัคบับญัชาจากส่วนกลางเพืÉอดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายทีÉส่วนกลางกาํหนดขึÊน เช่น การปกครองทีÉแบ่งส่วนราชการออกเป็น กระทรวง ทบวง กรม 
จงัหวดั เป็นตน้ 

2. การปกครองแบบกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง การจดัระเบียบ
การ ปกครองโดยวิธีการยกฐานะทอ้งถิÉนหนึÉ งขึÊนเป็นนิติบุคคลแลว้ให้ทอ้งถิÉนนัÊน ดาํเนินการ
ปกครองตนเองอยา่งอิสระโดยการบริหารส่วนกลางจะไม่เขา้มาบงัคบับญัชาใด ๆ นอกจากคอยดูแล
ให้ทอ้งถิÉนนัÊนดาํเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคภ์ายในขอบเขต ของกฎหมายจดัตัÊงทอ้งถิÉน
เท่านัÊน เช่น การปกครองของเทศบาลในจงัหวดัต่าง ๆ เทศบาลกรุงเทพมหานคร หรือองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ 

กฎหมาย การปกครองทีÉเกีÉยวกบัการบริหารราชการแผน่ดินของประเทศไทย ไดใ้ชรู้ปแบบ
การปกครอง ทัÊงประเภททีÉกล่าวมาแลว้ คือ ใชท้ัÊงแบบรวมอาํนาจและกระจายอาํนาจ เพืÉอใหมี้ความ
เหมาะสมกบัการปฎิบติังานของราชการ ให้มีสมรรถภาพ การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของ
ส่วนราชการต่างๆให้ชัดเจน เพืÉอมิให้มีการปฎิบติังานทีÉซํÊ าซ้อนระหว่างส่วนราชการต่างๆและ
เพืÉอให้การ บริหารในระดบัต่างๆมีเอกภาพสามารถดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทีÉรัฐบาล 
กาํหนดไดดี้ 

ดังนัÊน รัฐบาลจึงออกกฎหมายการปกครองขึÊนมา คือ พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และฉบบัทีÉ 5 พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 พอสรุปดงันีÊ  
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 กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  มีทีÉมาจากแหล่งต่าง  ๆ อันได้แก่ 
ขนบธรรมเนียมการปกครอง รัฐธรรมนูญและความจาํเป็นในการบริหารงานเพืÉอแกไ้ขสถานการณ์
การจดัระเบียบ บริหารราชการแผน่ดิน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1.  ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง 
2.  ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

3.  ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน 
(สืบคน้จากhttp://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน_พ.ศ.2534_แกไ้ขเพิÉมเติมถึง_ฮบบัทีÉ_8_พ.ศ.2553) 
2.   พระราชบัญญตัิอนุญาโตตุลาการ  พ.ศ.2545 
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ไดใ้หเ้หตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั

ฉบับนีÊ คือ “โดยทีÉในปัจจุบันการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงการระงบัขอ้พิพาททางการพาณิชยร์ะหว่างประเทศ แต่เนืÉองจาก
พระราชบัญญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ได้ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ บทบญัญัติของ
พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของเศรษฐกิจและสังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป และไม่
สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศอืÉนดว้ย สมควรปรับปรุงกฎหมายดงักล่าว
เสียใหม่ โดยนํากฎหมายแม่แบบว่าด้วยอนุญาโตตุลาการทางพาณิชย์ระหว่างประเทศของ
คณะกรรมาธิการว่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติซึÉ งเป็นทีÉยอมรับและ
รู้จกัอย่างกวา้งขวางมาเป็นหลกัเพืÉอพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยให้ทดัเทียมกบั
นานาอารยประเทศ และส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้
พิพาททางแพ่งและพาณิชยร์ะหว่างประเทศให้แพร่หลายยิÉงขึÊน อนัจะเป็นการลดปริมาณคดีทีÉจะ
ขึÊนมาสู่ศาลอีกทางหนึÉ ง จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ ”โดยมีเนืÊอหาและสาระสําคญัดังนีÊ  
อนุญาโตตุลาการ คือ วิธีการระงบัขอ้พิพาททีÉคู่กรณีตกลงกนัเสนอขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนแลว้หรือทีÉจะ
เกิดขึÊนในอนาคตให้บุคคลภายนอก ซึÉ งเรียกว่า อนุญาโตตุลาการ ทาํการพิจารณาชีÊขาด โดยคู่กรณี
ผกูพนัทีÉจะปฏิบติัตามคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการ แบ่งไดห้ลายประเภท ดงันีÊ  
1.  อนุญาโตตุลาการในศาลกบัอนุญาโตตุลาการนอกศาล 
1.1  อนุญาโตตุลาการในศาล คือ กรณีทีÉคู่กรณีซึÉ งมีคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล

ตกลงกนัให้มีอนุญาโตตุลาการชีÊ ขาดได  ้โดยความเห็นชอบของศาล (มาตรา 210-220 และ 222 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง)แต่วิธีนีÊ ไม่เป็นทีÉนิยมเพราะเมืÉอมีคดีขึÊนไปสู่ศาลแลว้ 
คู่ความมกัไม่ตอ้งการใหบุ้คคลอืÉนมาช่วยชีÊขาดให ้แต่ตอ้งการใหศ้าลตดัสินคดีนัÊนมากกวา่ 
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1 .2   อนุญาโตตุลาการนอกศาล  คือ  กรณี ทีÉ คู่ กรณีตกลงกัน เสนอข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาชีÊ ขาด โดยไม่ไดฟ้้องคดีต่อศาล ซึÉ งอาจตกลงกนัไวล่้วงหน้าก่อนมีขอ้
พิพาทหรืออาจตกลงกนัภายหลงัจากทีÉมีขอ้พิพาทแลว้กไ็ด ้

การอนุญาโตตุลาการส่วนใหญ่ในนานาประเทศ  รวมทัÊ งประเทศไทยนัÊ น เ ป็น
อนุญาโตตุลาการนอกศาล ซึÉงจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของ พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

2.  อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจกบัอนุญาโตตุลาการโดยสถาบนั 
2.1  อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจ (Ad Hoc Arbitration) เป็นกรณีทีÉคู่พิพาทดาํเนินการระงบั

ขอ้พิพาทตามวิธีอนุญาโตตุลาการด้วยตนเอง กล่าวคือ โดยตัÊงอนุญาโตตุลาการและกาํหนดวิธี
พิจารณาต่างๆเอง และใหอ้นุญาโตตุลาการชีÊขาดขอ้พิพาทของตน 

2.2  อนุญาโตตุลาการโดยสถาบนั (Institutional Arbitration) เป็นกรณีทีÉคู่พิพาทตกลงระงบั
ขอ้พิพาทกนัโดยใชบ้ริการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งสถาบนัดงักล่าวนีÊอาจเป็นสถาบนัทีÉตัÊง
ขึÊ นมาเพืÉอให้บริการด้านอนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะ  สําหรับประเทศไทย  เ ช่น  สถาบัน
อนุญาโตตุลาการของสาํนกังานศาลยติุธรรม สภาอนุญาโตตุลาการของหอการคา้แห่งประเทศไทย  
ส่วนในต่างประเทศ เช่น สถาบนัอนุญาโตตุลาการของสภาหอการคา้ระหวา่งประเทศ (International 
Chamber of Commerce - ICC) สมาคมอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกา (American Arbitration 
Association - AAA) หรืออาจเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รเฉพาะดา้นทีÉใหบ้ริการกบัสมาชิกและ/หรือผู ้
ทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํหรับประเทศไทย เช่น อนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน ก.ล.ต. อนุญาโตตุลาการของ
สมาคมตลาดตราสารหนีÊไทย ส่วนในต่างประเทศ เช่นอนุญาโตตุลาการของNASD  

3.  อนุญาโตตุลาการในประเทศกบัอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ 
3.1  อนุญาโตตุลาการในประเทศ เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการใน

ประเทศใดประเทศหนึÉง ไม่วา่คู่กรณีจะมีสญัชาติใด 
3.2  อนุญาโตตุลาการต่างประเทศเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการทีÉ

ดาํเนินการภายนอกประเทศ ไม่วา่คู่กรณีจะมีสญัชาติใด 
สาเหตุทีÉตอ้งมีหรือใชก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการกเ็นืÉองมาจากเหตุผล ดงัต่อไปนีÊ  
1.  ความรวดเร็ว  เนืÉองจากการฟ้องคดีต่อศาลนัÊนมีขัÊนตอนมากและคู่ความยงัสามารถ

อุทธรณ์ ฎีกาต่อไปไดท้าํใหเ้สียเวลามาก แต่กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะสิÊนสุดรวดเร็วและไม่
มีขัÊนตอนยุง่ยาก  

2.  ความยุ่งยากและสลบัซับซ้อนของคดี  เนืÉองจากโดยปกติผูที้É เป็นอนุญาโตตุลาการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงอนุญาโตตุลาการทีÉคู่กรณีเลือกมกัจะเป็นผูที้Éมีความรู้มีความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉ
พิพาทเป็นอยา่งดี ทาํใหเ้ขา้ใจเรืÉองทีÉพิพาทและพยานหลกัฐานต่างๆไดร้วดเร็ว ซึÉงส่งผลใหก้ารชีÊขาด
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ขอ้พิพาททาํไดร้วดเร็วและยติุธรรม ในขณะทีÉถา้เป็นการดาํเนินคดีในศาลคู่ความไม่สามารถเลือกผู ้
พิพากษาทีÉมีความเชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊนๆมาพิจารณาคดีให้ตนได ้ซึÉ งก็ตอ้งมีการใชพ้ยานผูเ้ชีÉยวชาญ
มาเบิกความ ทาํให้การพิจารณาคดีเป็นไปอยา่งยากลาํบากและล่าชา้ และอาจมีปัญหาในการรับฟัง
พยานหลกัฐาน เพราะตอ้งขึÊนอยูก่บัว่าพยานผูเ้ชีÉยวชาญเบิกความอธิบายไดช้ดัเจนถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 

3.  การรักษาชืÉอเสียงและความลบั  เนืÉองจากหลกัการพิจารณาคดีของศาลตอ้งทาํโดย
เปิดเผย ประชาชนทัÉวไปสามารถเขา้ฟังการพิจารณาของศาลได ้สืÉอมวลชนก็อาจรับฟังและนาํเสนอ
ข่าวไดง่้าย ซึÉ งอาจส่งผลเสียต่อภาพพจน์ทางธุรกิจและการรักษาความลบัของคู่กรณี เวน้แต่ว่าจะมี
การพิจารณาคดีเป็นการลบั ซึÉ งก็จะมีเป็นบางคดีเท่านัÊน แต่หลกัการดาํเนินกระบวนพิจารณาของ
การอนุญาโตตุลาการนัÊนกระทาํเป็นความลบั เฉพาะคู่กรณีและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊนทีÉมีสิทธิเขา้ร่วม
การพิจารณา บุคคลภายนอกไม่มีโอกาสรู้ขอ้เทจ็จริงโดยตรง จึงไม่รู้ว่าคู่กรณีมีขอ้พิพาทกนัหรือไม่ 
หรือมีกนัอย่างไร จึงเป็นการรักษาชืÉอเสียงของคู่พิพาทและความลบัทางธุรกิจของคู่กรณีไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.  การรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาท  เนืÉองจากแนวทางการพิจารณาคดีของศาลนัÊน
เป็นการต่อสู้คดีกนั ทาํใหคู้่กรณีมีความรู้สึกเป็นศตัรูกนั อีกทัÊงยงัใชเ้วลาต่อสู้กนัยาวนาน เพราะคดี
สามารถอุทธรณ์  ฎีกาต่อไปได้ ซึÉ งส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  แต่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการนัÊนเป็นการระงบัขอ้พิพาททีÉเปิดโอกาสให้คู่กรณีพบปะเจรจาปัญหาทีÉพิพาทกนั
โดยตรง บรรยากาศในการพิจารณามีลกัษณะเป็นกนัเอง ไม่เคร่งเครียด อีกทัÊงไม่มีระบบทีÉใหคู้่กรณี
โตแ้ยง้เอาแพช้นะกนั จึงสามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาทซึÉ งอยู่ในวงการธุรกิจ ทีÉส่วน
ใหญ่จะตอ้งคบคา้และประกอบธุรกิจกนัต่อไปอีกในอนาคต 

(เสาวนีย ์ อศัวโรจน์ (2558) สืบคน้จาก http://thac.or.th/2015/01/13/thac-article-001/) 
3.   พระราชบญัญตัิสถาบันอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 และ 2550 
เนืÉองจากโดยทีÉสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม ไดก่้อตัÊงมานับตัÊงแต่ปี 

พ.ศ.2533 เพืÉอส่งเสริมและพฒันาอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีระงบัทางแพ่งและพาณิชย ์ให้เป็นทีÉ
แพร่หลายและยอมรับในระดับสากลควบคู่ไปกับระบบศาลยุติธรรม ต่อมารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการทีÉแยกเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 ให้จัดตัÊ ง
สาํนกังานศาลยุติธรรมขึÊน โดยมีสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นหน่วยงานสังกดั เพืÉอให้สอดคลอ้ง
กบัพฒันาการของระบบอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ  นอกจากนีÊ ในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ซึÉงเป็นองคก์รหนึÉงทีÉใชอ้าํนาจในการระงบัขอ้พิพาท รวมตลอดมีคาํชีÊขาดคดี (AWARD) 
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เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันีÊ  คือ เพืÉอส่งเสริมใหก้ารระงบัขอ้พิพาทดว้ย
วิธีอนุญาโตตุลาการ เป็นทางเลือกหนึÉ งให้คู่พิพาทใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและพาณิชย์
แทนการระงบัขอ้พิพาทในศาล อนัจะเป็นการลดปริมาณคดีทีÉจะขึÊนมาสู่ศาล สมควรใหมี้องคก์รทีÉมี
ความอิสระคล่องตวัสูงในการบริหารจดัการ มีบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถในการระงบัขอ้
พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ ทาํหน้าทีÉในการดาํเนินการส่งเสริม และพฒันากระบวนการ
ประนอมขอ้พิพาทและอนุญาโตตุลาการ รวมทัÊงดาํเนินกิจการเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ  

7.  สภาพปัญหาทีÉน่าจะเกิดขึÊนในประเด็นหลักธรรมาภิบาลทีÉมาเกีÉยวข้องกับบุคคลผู้ทํา
หน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ ตามลาํดับดังนีÊ 

1. พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พศ.2545  เป็นกฎหมายทีÉเกีÉยวกับกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการทีÉเป็นทางเลือกหนึÉงในการระงบัขอ้พิพาท (Alternative Dispute Resolution) แทน
การดาํเนินคดีทางศาลคดีทีÉไดรั้บการวินิจฉยัชีÊขาดโดยอนุญาโตตุลาการบางเรืÉองมีทุนทรัพยเ์ป็นพนั
หรือเป็นหมืÉนลา้นบาท โดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้สัญญาระหว่างรัฐกบัเอกชน ไม่ว่าจะเป็นสัญญาทาง
แพง่ หรือสญัญาทางปกครอง อาทิ สญัญาสมัปทาน หรือสญัญาก่อสร้างทีÉมีขอ้สญัญาใหว้ินิฉยัชีÊขาด
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเสียก่อน  

ในประเด็นเรืÉองความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการ
ระหวา่งผูล้งทุนกบัรัฐภายใตส้นธิสญัญาดงักล่าว ไดมี้ทศันะของหทยัชนก ชอบผล (2559) ไดศึ้กษา 
“เกีÉยวกบัหลกัความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการระหว่างผู ้
ลงทุนกับรัฐภายใต้สนธิสัญญา เป็นหลักกฎหมายทีÉกําหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมูลทีÉ เกีÉยวกับ
กระบวนการพิจารณารวมไปถึงการทาํคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททาง
อนุญาโตตุลาการ ในปี ค.ศ. 2013 มีการนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท 
UNCITRAL Arbitration Rules ซึÉ งหลกัความโปร่งใสนีÊ มีการนาํไปใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททีÉ
เกีÉยวกบัการคา้การลงทุนดว้ย โดยในส่วนของการศึกษานีÊ ไดท้าํการศึกษาอนุสัญญาว่าดว้ยการระงบั
ขอ้พิพาททางการลงทุนระหว่างรัฐและคนชาติของรัฐอืÉน การระงบัขอ้พิพาททางการคา้ระหว่าง
ประเทศผา่นทางสถาบนัอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ และ UNCITRAL Arbitration Rules 
นาํมาทาํการเปรียบเทียบกบัอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ เปรียบเทียบความแตกต่างกนัในการ
นาํหลกัเกณฑข์องความโปร่งใสทีÉนาํมาปรับใชใ้น International Centre for the Settlement of 
Investment Dispute (ICSID) International Chamber of Commerce (ICC) และ UNCITRAL 
Arbitration Rules” 
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อยา่งไรกต็าม “นอกจากนัÊนยงัไดท้าํการศึกษาหลกัการระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ
ของไทยอีกด้วย  หากข้อพิพาทเป็นข้อพิพาททีÉ เ กีÉ ยวกับทางด้านการค้าและการลงทุนการ
อนุญาโตตุลาการของไทยมีวัตถุประสงค์หลัก  คือ  การรักษาความลับในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ รวมถึงรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉใชใ้นการอนุญาโตตุลาการ แมไ้ม่ไดมี้
การบญัญติัไวใ้น พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 แต่มีการกาํหนดไวใ้นประมวล
จริยธรรม การนาํหลกัความโปร่งใสมาใชค้วบคู่กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการของ
ไทย อาจเป็นการขดักนักบัการอนุญาโตตุลาการของไทย หากประเทศไทยจะเขา้ร่วมเป็นภาคีใน
อนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ ควรจะนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใชใ้นสัญญาทางปกครอง ใน
กรณีพิพาททีÉเกีÉยวกบัรัฐผูรั้บการลงทุนกบันกัลงทุนชาวต่างชาติทีÉเขา้มาลงทุน ก็ยอ่มเป็นผลดีกบัรัฐ
ทีÉรับการลงทุนในเรืÉองของความโปร่งใส โดยอาจมีการปรับปรุงเพิÉมเติมโดยนาํหลกัความโปร่งใส
บญัญติัเพิÉมเติมไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ และยงัตอ้งมีการกาํหนดในเรืÉองของการ
รักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการเพืÉอให้มีผลบงัคบัใชท้างกฎหมายดว้ย” (หทยัชนก 
ชอบผล, 2559) 

2.  บุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ กล่าวคือ แนวทางปฏิบติัแก่อนุญาโตตุลาการทัÉวไป
ได้บญัญัติเกีÉยวกับหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริง ซึÉ งในความรู้สึกของ
คู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยอนัสมควรในความเป็นกลางของตนเกีÉยวกบัผลประโยชน์ทางการเงิน
หรือผลประโยชน์อืÉนใดไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มในผลของการอนุญาโตตุลาการ หรือขอ้เทจ็จริง
เกีÉยวกบัการเงินธุรกิจไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบนั ขอ้เทจ็จริงเกีÉยวกบัอาชีพ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว
หรือทางสังคม ซึÉ งน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและเป็นกลาง ขอ้เท็จจริงเหล่านีÊ ไม่ว่าผูที้É
ไดรั้บการร้องขอเป็นอนุญาโตตุลาการเอง สมาชิกในครอบครัว นายจา้ง หรือผูร่้วมธุรกิจของตนจะ
มีความเกีÉยวพนัอนุญาโตตุลาการคนอืÉน คู่พิพาทฝ่ายใด ทนายความ หรือบุคคลซึÉงอาจจะตอ้งมาเป็น
พยานในคดี (ไชยวฒัน์  บุนนาค, 2554, หนา้ 77-78) 

อนึÉ ง บุคคลซึÉ งไดรั้บการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหน้าทีÉตอ้งขวนขวาย  เพืÉอให้
ตนเองไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย  และหนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริงนีÊ เป็นหนา้ทีÉต่อเนืÉอง  
ซึÉ งอนุญาโตตุลาการตอ้งเปิดเผยไม่ว่าขอ้เท็จจริงนัÊนจะเกิดขึÊน  หรือตนเพิÉงนึกไดห้รือเพิÉงทราบ
ขอ้เทจ็จริงในขัÊนตอนใดของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

3)  คู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียม มีความเสมอภาคในการพิจารณาชัÊ นอนุญาโตตุลาการ  ในการพิจารณาของคณะ
อนุญาโตตุลาการ  ให้คู่พิพาทได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า เทียมกัน  และให้มีโอกาสนําสืบ
พยานหลกัฐานและเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสูข้องตนได ้ตามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทนัÊน กล่าวคือในการ
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รับฟังพยานหลกัฐาน คณะอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลาง และตอ้งใหโ้อกาสแก่คู่กรณีอยา่ง
เท่าเทียมกนั โดยตอ้งไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการลาํเลียง คือจะให้โอกาสแก่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย
หนึÉงมากกว่าอีกฝ่ายหนึÉงไม่ได ้หากคณะอนุญาโตตุลาการจะรับฟังพยานหลกัฐานต่างๆดว้ยวิธีการ
ใดๆ ก็ตอ้งกระทาํต่อหนา้คู่กรณีทุกฝ่าย ตอ้งใหทุ้กฝ่ายรับรู้และใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการกระทาํนัÊนๆ 
เช่น หากคณะอนุญาโตตุลาการไดรั้บพยานเอกสารชิÊนหนึÉ งของคู่กรณีฝ่ายหนึÉ งก็ตอ้งให้คู่กรณีอีก
ฝ่ายหนึÉ งไดต้รวจดูเอกสารดงักล่าว เพืÉอไดมี้เอกสารตรวจสอบหรือคดัคา้นพยานเอกสารดงักล่าว 
หรือหากคณะอนุญาโตตุลาการไปเดินเผชิญสืบดูอาคารทีÉพิพาทกนัว่ามีความชาํรุดจริงหรือไม่ หาก
คู่กรณีฝ่ายหนึÉ งไปดูดว้ยก็ตอ้งอนุญาตให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึÉ งไปดูดว้ยเช่นกนั”(เสาวนีย ์อศัวโรจน์, 
2548, หนา้ 133)   

ปัญหาในทางปฏิบติัอีกประการหนึÉ ง ก็คือ คู่พิพาทมีเอกสารมากมาย แต่ไม่สามารถนาํมา
สืบพยานได้ เนืÉองจากคู่พิพาทอีกฝ่ายอาจมีการหลงลืมเอกสาร หรือเกิดการสูญหาย บุบสลาย
เอกสารดงักล่าว ซึÉ งอาจให้การเพลีÉยงพลํÊาในทางคดีและอาจทาํให้แพค้ดีไดใ้นทีÉสุด โดยเฉพาะการ
รับฟังพยานเอกสารในคดีแพ่ง ยอ่มมีความสาํคญัในกระบวนการพิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการ ซึÉ ง
การทีÉผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการสามารถใชดุ้ลพินิจในการพิจารณาของอนุญาตุลาการ ทีÉทาํให้
คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั และเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสู้ของตนตามพฤติการณ์แห่งขอ้
พิพาทได้หรือไม่ อย่างไร  นอกจากนีÊ หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งขาดนัดพิจารณา หรือไม่มี
ทนายความมาว่าต่างแกต่้างแทน อนุญาโตตุลาการจะตอ้งช่วยซักพยานให้แก่ฝ่ายนัÊน เพืÉอให้เกิด
ความเท่าเทียมกันขึÊนได้หรือไม่อย่างไร เพราะว่าหลกัความเสมอภาคก็เป็นส่วนหนึÉ งของหลกั     
ธรรมาภิบาลทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าในชัÊนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ  ทีÉจะใหคู้่พิพาทไดรั้บ
การปฏิบติัอย่างเท่าเทียม และให้โอกาสนาํสืบพยานหลกัฐาน และเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสู้ของตนได้
ตามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทนัÊน 

8.  แนวทางการปรับใช้หลกัธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
เนืÉองจากกระบวนอนุญาโตตุลาการไม่มีขอ้ยุง่ยาก ประกอบกบัคู่กรณีสามารถเลือกบุคคลทีÉ

จะทาํหนา้ทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการจากผูมี้ความรู้ ความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉพิพาท มีความเป็นกลาง 
และยุติธรรม ซึÉ งส่งผลให้การระงบัขอ้พิพาทดาํเนินไปดว้ยความรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย     
คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการมีผลผกูพนัคู่กรณีตอ้งปฏิบติัตาม หากคู่กรณีฝ่ายทีÉแพไ้ม่ปฏิบติัตาม 
คู่กรณีฝ่ายทีÉชนะสามารถร้องขอต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจใหบ้งัคบัตามคาํชีÊขาดได ้ หากต่อมาคู่กรณีฝ่าย
ทีÉชนะมีการร้องขอให้บงัคบัตามคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ต่อศาลทีÉมีอาํนาจรับไวพ้ิจารณาคดี  
และภายหลงัปรากฏว่าพยานหลกัฐานใหม่ ทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกบัความทุจริต หรือความไม่ชอบดว้ย
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กฎหมายของคู่กรณีฝ่ายทีÉชนะคดี ศาลทีÉรับไวพ้ิจารณาและตดัสิน ก็สามารถเพิกถอนคาํชีÊ ขาดของ
อนุญาโตตุลาการได ้

9.  อาํนาจของคณะอนุญาโตตุลาการ 
 เสานีย ์ อศัวโรจน์ (2548, หน้า 126-128) กล่าวถึง อาํนาจของคณะอนุญาโตตุลาการว่า 
“พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการฉบับปัจ จุบันได้วางหลัก เ กีÉ ยวกับอํานาจของคณะ
อนุญาโตตุลาการไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นหมวดหนึÉงโดยเฉพาะ ซึÉ งมีเพียงมาตราเดียวคือ มาตรา 24  ซึÉ ง
เป็นส่วนทีÉเพิÉมเติมจากในส่วนทีÉเกีÉยวกบัวิธีพิจารณาในชัÊนอนุญาโตตุลาการ ในมาตรา 24 นีÊ เป็น
หลกัการใหม่ทีÉมีความสําคญัมากและไม่เคยมีมาก่อนในกฎหมายไทย โดยวางหลกัการว่าคณะ
อนุญาโตตุลาการมีอาํนาจวินิจฉยัขอบอาํนาจของตนเองได ้และขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการสามารถ
แยกออกจากสญัญาหลกัได ้และแมอ้นุญาโตตุลาการจะวินิจฉยัว่าตนมีอาํนาจ แต่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึÉง
ก็ยงัอาจยืÉนคาํร้องต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจ ให้วินิจฉัยชีÊ ขาดปัญหาดงักล่าวได ้แต่อนุญาโตตุลาการก็
อาจดาํเนินกระบวนพิจารณาของตนต่อไปและทาํคาํชีÊ ขาดได้ ซึÉ งแต่เดิมนัÊนไม่มีการบญัญติัถึง
อาํนาจของอนุญาโตตุลาการไวอ้ย่างชดัเจน แต่อนุญาโตตุลาการก็มีอาํนาจทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนิน
กระบวนพิจารณา ซึÉงอยูใ่นหมวดทีÉเกีÉยวกบัวิธีพิจารณาในชัÊนอนุญาโตตุลาการ 
 มาตรา 24 บญัญติัวา่ “คณะอนุญาโตตุลาการมีอาํนาจวินิจฉยัขอบเขตอาํนาจของตน รวมถึง
ความมีอยู่หรือความสมบูรณ์ของสัญญาอนุญาโตตุลาการ   ความสมบูรณ์ของการตัÊ งคณะ
อนุญาโตตุลาการ และประเด็นขอ้พิพาทอนัอยู่ภายในขอบอาํนาจของคณะอนุญาโตตุลาการได ้ 
และเพืÉอวตัถุประสงคนี์Ê ใหถื้อว่าขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของสัญญาหลกัเป็นขอ้
สัญญาแยกต่างหากจากสัญญาหลกั คาํวินิจฉยัของคณะอนุญาโตตุลาการทีÉว่าสัญญาหลกัเป็นโมฆะ
หรือไม่สมบูรณ์จะไม่กระทบกระเทือนถึงขอ้สญัญาอนุญาโตตุลาการ 
 การคดัคา้นอาํนาจคณะอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาขอ้พิพาทใด จะตอ้งถูกยกขึÊนว่า
กล่าวไม่ชา้กวา่วนัยืÉนคาํคดัคา้นต่อสู้ในประเด็นขอ้พิพาท  และคู่พิพาทจะไม่ถูกตดัสิทธิทีÉจะคดัคา้น 
เพราะเหตุทีÉคู่พิพาทนัÊนไดต้ัÊงหรือมีส่วนร่วมในการตัÊงอนุญาโตตุลาการ และในการคดัคา้นว่าคณะ
อนุญาโตตุลาการกระทาํเกินขอบเขตอาํนาจ คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งตอ้งยกขึÊนว่ากล่าวในทนัทีทีÉ
เรืÉ องดังกล่าวเกิดขึÊ นในระหว่างการดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ เว ้นแตในกรณีทีÉคณะ
อนุญาโตตุลาการพิจารณาเห็นว่าการทีÉล่าชา้นัÊน มีเหตุสมควรคณะอนุญาโตตุลาการอาจอนุญาตให้
คู่พิพาท ยกขึÊนวา่กล่าวภายหลงัระยะเวลาทีÉกาํหนดไวก้ไ็ด ้
 คณะอนุญาโตตุลาการอาจวินิจฉัยขอบเขตอาํนาจของตนโดยการวินิจฉัยชีÊ ขาดเบืÊองตน้ 
หรือในคาํชีÊ ขาดประเด็นขอ้พิพาทก็ได้  แต่ถ้าคณะอนุญาโตตุลาการได้ชีÊ ขาดเบืÊองตน้ว่าคณะ
อนุญาโตตุลาการมีอาํนาจพิจาณาเรืÉองใด คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยืÉนคาํร้องต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจ
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ใหว้ินิจฉยัชีÊขาดปัญหาภายในสามสิบวนันบัแต่วนัรับแจง้คาํชีÊขาดเบืÊองตน้นัÊน และในขณะทีÉคาํร้อง
ยงัอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล  คณะอนุญาโตตุลาการอาจดาํเนินการทางอนุญาโตตุลการ
และทาํคาํชีÊขาดต่อไปได”้ 
 บทบญัญติันีÊ เป็นการวางหลกัเกณฑไ์วช้ดัเจนว่าอนุญาโตตุลาการ มีอาํนาจชีÊขาดเรืÉองเขต
อาํนาจของตนอนัเป็นการตดัปัญหาขอ้ถกเถียง ซึÉ งมีในอดีตว่าอนุญาโตตุลาการมีอาํนาจตดัสินเรืÉอง
เขตอาํนาจของตนหรือไม่  หากคู่กรณีฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดโตแ้ยง้ว่าอนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจตดัสิน 
ชีÊขาดขอ้พิพาทไม่ว่าเหตุใดๆ เช่น ไม่มีสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือคู่กรณีไม่ไดเ้สนอขอ้พิพาทนัÊน
ต่ออนุญาโตตุลาการ การตัÊงอนุญาโตตุลาการไม่ถูกตอ้ง และขอ้พิพาทนัÊนไม่สามารถระงบัไดโ้ดย
การอนุญาโตตุลาการ  ซึÉ งในสมัยเดิมนัÊ นมีความเห็นแบ่งได้เป็นสองฝ่าย  ฝ่ายแรกเห็นว่า 
อนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจชีÊขาดปัญหาดงักล่าวเพราะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในปัญหาดงักล่าวแต่ตอ้ง
ให้ศาลเป็นผู ้ตัดสิน  ส่วนอีกฝ่ายหนึÉ งเห็นว่าหากเป็นเรืÉ องทีÉถกเถียงกันในชัÊ นพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการควรเป็นผูต้ดัสินปัญหาดงักล่าว เพราะมิฉะนัÊนจะเป็นช่องทางให้
กรณีประวิงคดีหรือถ่วงเวลาของการอนุญาโตตุลาการโดยอา้งว่าอนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจ จึง
ควรให้อนุญาโตตุลาการตดัสินปัญหาดงักล่าวไดเ้อง และก็ไม่จาํเป็นทีÉอนุญาโตตุลาการจะตอ้ง
ตดัสินวา่ตนมีอาํนาจเสมอไป 
 นอกจากนัÊนยงัวางหลกัว่าสามารถแยกขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการออกจากสัญญาหลกัได ้
ซึÉ งเป็นการขจดัปัญหาในอดีตอีกเช่นกนั ซึÉ งแต่เดิมเคยมีปัญหาว่าหากมีการอา้งว่าสัญญาหลกั เช่น 
สญัญาซืÊอขายซึÉงมีขอ้สญัญาอนุญาโตตุลาการอยูด่ว้ยนัÊน เป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ไดด้ว้ยเหตุใดๆ 
จะทาํใหข้อ้สญัญาอนุญาโตตุลาการทีÉอยูใ่นสญัญาหลกัเป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ไดไ้ปดว้ยหรือไม่  
และมีความเห็นสองฝ่ายเช่นกนั โดยความเห็นหนึÉงเห็นว่าสัญญาอนุญาโตตุลาการไม่สามารถแยก
ออกจากสญัญาหลกัได ้หากสญัญาหลกัเป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ได ้ ขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการก็
จะเป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ไดไ้ปดว้ย และจะทาํใหอ้นุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจพิจารณาชีÊขาดขอ้
พิพาท ส่วนอีกความเห็นหนึÉ งเห็นว่าสามารถแยกขอ้สัญญาขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการออกจาก
สัญญาหลกัได ้ แมส้ัญญาหลกัจะเป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ได ้หากไม่มีเหตุอนัทาํให้ขอ้สัญญา   
อนุญาโตตุลาการเป็นโมฆะหรือใชบ้งัคบัไม่ได ้ขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการก็ยงัใชบ้งัคบัไดอ้ยูแ่ละ
อนุญาโตตุลาการยอ่มมีอาํนาจพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทไดแ้มมี้ขอ้อา้งว่าไม่มีสัญญาหลกัก็ตาม ซึÉ งก็
จะทาํใหอ้นุญาโตตุลาการมีอาํนาจพิจารณาสญัญาหลกัใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือไม่ดว้ย 
 อยา่งไรกต็ามแมค้ณะอนุญาโตตุลาการจะวินิจฉยัวา่ตนมีอาํนาจพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน  
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึÉงก็อาจโตแ้ยง้การตดัสินดงักล่าวไดโ้ดยยืÉนคาํร้องต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจให้วินิจฉัย  
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ชีÊขาดปัญหาดงักล่าวนัÊนได ้แต่อนุญาโตตุลาการอาจดาํเนินกระบวนพิจารณาของตนต่อไปและทาํ
คาํชีÊขาดไดใ้นขณะทีÉมีการโตแ้ยง้คาํตดัสินของตนในศาลกต็าม 
 แต่ถา้คณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่าตนไม่มีอาํนาจในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาท คณะ
อนุญาโตตุลาการก็ตอ้งยติุการดาํเนินกระบวนพิจารณาของตน และคู่กรณีอาจไปดาํเนินการทางอืÉน
ต่อไป  เช่น  คู่กรณีอาจไปฟ้องคดีต่อศาลหรือประนีประนอมยอมความกนัเอง 
 นอกจากนัÊนแมค้ณะอนุญาโตตุลาการตดัสินวา่ตนมีเขตอาํนาจ และคู่กรณีมิไดย้ืÉนคาํร้องต่อ
ศาลทีÉมีเขตอาํนาจให้วินิจฉัยชีÊ ขาดปัญหาดงักล่าว จนกระทัÉงคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาขอ้
พิพาทและทาํคาํชีÊขาดไปแลว้ คู่กรณีฝ่ายทีÉไม่พอใจคาํชีÊขาดก็อาจร้องขอต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจเพืÉอ
ขอให้เพิกถอนคาํชีÊ ขาด หรือไม่ปฏิบติัการชาํระหนีÊ  จนกระทัÉงอีกฝ่ายหนึÉ งดาํเนินการบงัคบัตาม    
คาํชีÊ ขาด และตนต่อสู้ในชัÊนบงัคบัคดีตามคาํชีÊ ขาดว่าคณะอนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจพิจารณา        
ชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊนได ้(พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ  พ.ศ.2545 มาตรา 40 วรรคสาม (1) และมาตรา 43) 
 การบญัญติัเช่นนีÊ เป็นหลกัการทีÉถูกตอ้งทีÉอนุญาโตตุลาการ ควรมีอาํนาจพิจารณาชีÊขาดเรืÉอง
เขตอาํนาจของตน หากคู่กรณีคดัคา้นในขณะทีÉตนกาํลงัดาํเนินการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทอยู ่เพราะ
มิฉะนัÊนถา้ตนไม่มีอาํนาจชีÊขาดแต่ตอ้งให้ศาลเป็นผูต้ดัสิน ก็จะเป็นเหตุให้คู่กรณีอา้งเหตุดงักล่าว
เพืÉอประวิงคดีและใช้เวลามากขึÊน หากตอ้งให้ศาลตดัสินปัญหาดงักล่าว และในสมยัเดิมก็เคยมี
ปัญหาในทางปฎิบติั และบางครัÊ งกเ็ป็นเหตุใหไ้ม่สามารถดาํเนินการทางอนุญาโตตุลาการต่อไปได”้ 

10.  ข้อบังคบัสํานักงานศาลยุติธรรมว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ สถาบันอนุญาโตตุลาการ และ
คุณสมบัติและการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ 

ตามขอ้บงัคบัสาํนกังานศาลยติุธรรมว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ได้
กาํหนดสิทธิ หนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  

 ขอ้  19 อนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ รวมทัÊงตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉ
กาํหนดไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการและมีความพร้อมทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉให้เสร็จสิÊนไปดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการเสนอชืÉอบุคคลทีÉจะทาํหน้าทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 16 
วรรคหนึÉง คู่พิพาทตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัและความพร้อมทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉของบุคคลทีÉจะเสนอ
ชืÉอก่อนอนุญาโตตุลาการ ตอ้งดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการตามทีÉกาํหนดในขอ้บงัคบันีÊ  
เพืÉอใหก้ระบวนพิจารณาเสร็จสิÊนไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และไม่ปฏิบติัตนเสมือน
เป็นทนายความหรือผูแ้ทนของคู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใด ทัÊงตอ้งถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม
อนุญาโตตุลาการทีÉสถาบนักาํหนด 

ขอ้ 20 การเปิดเผยขอ้เท็จจริงของอนุญาโตตุลาการ เมืÉอได้รับการติดต่อให้ทาํหน้าทีÉ
อนุญาโตตุลาการ หรือเมืÉอได้รับการแต่งตัÊ งและตลอดระยะเวลาทีÉด ําเนินกระบวนพิจารณา
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อนุญาโตตุลาการ หากมีขอ้เท็จจริงอนัอาจทาํให้คู่พิพาทเกิดความสงสัยอนัควรในความเป็นกลาง
และเป็นอิสระของตน ใหอ้นุญาโตตุลาการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่าวใหคู้่พิพาทและสถาบนัทราบ 

ขอ้ 21 การคัดคา้นอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทมีสิทธิคดัค้านอนุญาโตตุลาการโดยการ
ดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  

1. คู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งอาจคดัคา้นอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งตัÊงโดยคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ งได ้หากมี
ความสงสยัอนัควรในความเป็นกลางและเป็นอิสระของอนุญาโตตุลาการ 

2. การคดัคา้นให้ทาํเป็นหนังสือแสดงโดยแจง้ชัดซึÉ งเหตุแห่งการคดัคา้นยืÉนต่อสถาบนั
ภายใน15 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ชืÉอและรายละเอียดของอนุญาโตตุลาการผูน้ัÊน หรือรู้ถึงขอ้เทจ็จริง
แห่งการคดัคา้นแลว้แต่กรณี 

3. เมืÉอไดรั้บหนังสือแจง้เหตุแห่งการคดัคา้นแลว้ ให้สถาบนัส่งหนังสือแจง้เหตุแห่งการ
คดัคา้นไปยงัคณะอนุญาโตตุลาการและคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉง 

ข้อ 22 หากคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ งเห็นชอบกับการคัดค้านอนุญาโตตุลาการหรือผูเ้ป็น
อนุญาโตตุลาการขอถอนตวัหลงัจากการคดัคา้น ให้ดาํเนินการแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการใหม่แทน
อนุญาโตตุลาการทีÉถูกคดัคา้นตามขอ้ 15 ถึงขอ้ 17 แลว้แต่กรณี ทัÊงนีÊ  แมคู้่พิพาทจะมิไดใ้ชสิ้ทธิใน
การเสนอชืÉออนุญาโตตุลาการตัÊงแต่แรกกต็าม 

การทีÉคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ งเห็นชอบกับการคัดค้านอนุญาโตตุลาการหรือการทีÉผูเ้ป็น
อนุญาโตตุลาการขอถอนตวั มิได้หมายถึงการยอมรับถึงความถูกตอ้งแห่งเหตุแห่งการคดัคา้น
อนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 23 ถา้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ งไม่เห็นดว้ยกบัการคดัคา้น หรือหากอนุญาโตตุลาการซึÉ งถูก
คดัคา้นมิไดถ้อนตวัจากการเป็นอนุญาโตตุลาการ ใหค้ณะอนุญาโตตุลาการเป็นผูว้ินิจฉยัคาํคดัคา้น
นัÊน เวน้แต่สถาบนัเห็นสมควรแต่งตัÊงผูชี้Ê ขาดหรือคณะผูชี้Ê ขาดจาํนวนไม่เกิน 3 คน ให้ทาํหน้าทีÉ
พิจารณาและวินิจฉัยการคดัคา้น และให้ผูชี้Ê ขาดหรือคณะผูชี้Ê ขาดวินิจฉัยคาํคดัคา้นให้เสร็จสิÊน
ภายใน 15 วนั คาํวินิจฉัยของผูชี้Ê ขาด หรือคณะผูชี้Ê ขาดให้เป็นทีÉสุด ค่าป่วยการ และค่าใชจ่้ายของ      
ผูชี้Êขาดหรือคณะผูชี้Êขาดให้เป็นไปตามทีÉสถาบนักาํหนด และให้ถือว่าเป็นค่าป่วยการและค่าใชจ่้าย
ส่วนหนึÉ งของกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ถา้คณะอนุญาโตตุลาการ หรือผูชี้Ê ขาดเห็นว่า
อนุญาโตตุลาการขาดความเป็นกลางหรือเป็นอิสระให้การเป็นอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลง สาํหรับ
การแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการแทนอนุญาโตตุลาการทีÉขาดคุณสมบติัดงักล่าว ให้นาํขอ้ 22 วรรคหนึÉง 
มาใชโ้ดยอนุโลมการมีคาํสัÉงใหก้ารเป็นอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลง 
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ขอ้ 24 สถาบันอาจมีคาํสัÉงให้การเป็นอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลง หากสถาบันเห็นว่า
อนุญาโตตุลาการผูใ้ด 

1. ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได ้ไม่วา่ดว้ยผลทางกฎหมายหรือขอ้เทจ็จริงทีÉเกิดขึÊน 
2. ไม่ดาํเนินกระบวนพิจารณาตามขอ้บงัคบันีÊ  หรือไม่ดาํเนินการภายในเวลาทีÉกาํหนดโดย

ปราศจากเหตุอนัสมควร หรือ 
3. มีพฤติกรรมทีÉไม่ปฏิบติัหนา้ทีÉให้เสร็จสิÊนไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น

การไม่เขา้ร่วมกระบวนพิจารณาทีÉนัดไวโ้ดยไม่มีเหตุอนัสมควร ก่อนทีÉจะมีคาํสัÉงตามวรรคหนึÉ ง 
สถาบนัอาจให้คู่พิพาท อนุญาโตตุลาการทีÉเกีÉยวขอ้งและอนุญาโตตุลาการคนอืÉนเสนอความเห็น 
ขอ้มูล และขอ้เทจ็จริงเป็นหนงัสือภายในเวลาตามทีÉสถาบนัเห็นสมควร 

ขอ้ 25 การตัÊงอนุญาโตตุลาการแทน ใหด้าํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  
1. หากอนุญาโตตุลาการตายหรือคู่พิพาทตกลงกนัให้การเป็นอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลง 

หรือกรณีตามขอ้ 24 (1) ให้ดาํเนินการตัÊงอนุญาโตตุลาการแทนตามวิธีการทีÉไดก้าํหนดไวส้าํหรับ
การแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ 

2. ในกรณีทีÉอนุญาโตตุลาการขอถอนตวั การเป็นอนุญาโตตุลาการของผูน้ัÊนสิÊนสุดลงเมืÉอ
สถาบนัเห็นชอบให้ถอนตวัได้ การแต่งตัÊ งอนุญาโตตุลาการแทนให้ดาํเนินการตามวิธีการทีÉได้
กาํหนดไวส้าํหรับการแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการ(หนา้ 31เล่ม 134 ตอนทีÉ 11 ก ราชกิจจานุเบกษา 25 
มกราคม 2560) 

3. ในกรณีทีÉการเป็นอนุญาโตตุลาการสิÊนสุดลงตามขอ้ 24 (2) (3) หรือในกรณีทีÉเป็นการ
ถอนตวัตามขอ้ 25 (2) ของอนุญาโตตุลาการทีÉคู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งเสนอชืÉอ และการถอนตวันัÊนมี
ลกัษณะทีÉทาํใหก้ระบวนพิจารณาล่าชา้เกินสมควร สถาบนัอาจแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการเองแทนการ
ใชว้ิธีการทีÉไดก้าํหนดไวส้าํหรับการแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการกไ็ด ้

ขอ้ 26 เมืÉอมีการตัÊงอนุญาโตตุลาการแทนผูที้Éการเป็นอนุญาโตตุลาการไดสิ้Êนสุดลงไม่ว่า
ดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม ใหค้ณะอนุญาโตตุลาการเป็นผูว้ินิจฉยัว่าจะใหด้าํเนินกระบวนพิจารณาทีÉไดท้าํ
ไปแลว้ใหม่หรือไม่ หรือใหด้าํเนินกระบวนพิจารณาใหม่เพียงใด 

ขอ้ 27 การติดต่อกบัอนุญาโตตุลาการ ห้ามมิให้คู่พิพาทหรือบุคคลทีÉทาํการแทนคู่พิพาท
ติดต่อกบัอนุญาโตตุลาการหรือบุคคลทีÉประสงคจ์ะเสนอชืÉอใหเ้ป็นอนุญาโตตุลาการโดยไม่เปิดเผย
การติดต่อนัÊนให้คู่พิพาทฝ่ายอืÉน สถาบนัและคณะอนุญาโตตุลาการทราบ เวน้แต่เป็นการให้ขอ้มูล
แก่บุคคลทีÉประสงคจ์ะเสนอชืÉอนัÊนเกีÉยวกบัสภาพทัÉวไปแห่งขอ้พิพาทโดยสังเขป กระบวนพิจารณา
ทีÉจะทาํต่อไป คุณสมบติัและความพร้อมทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉให้เสร็จสิÊนไปดว้ยความรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพ ความเกีÉยวพนักบัคู่พิพาทหรือขอ้พิพาทห้ามมิให้คู่พิพาทหรือบุคคลทีÉทาํการแทน
คู่พิพาทติดต่อกับบุคคลทีÉได้รับการเสนอชืÉอหรือประสงค์จะเสนอชืÉอให้เป็นประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการโดยไม่เปิดเผยการติดต่อนัÊนใหคู้่พิพาทฝ่ายอืÉน สถาบนัและคณะอนุญาโตตุลาการ
ทราบ 

(ขอ้บงัคบัสํานักงานศาลยุติธรรมว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการสถาบนัอนุญาโตตุลาการ, 25 
มกราคม 2560) 

11.  คุณลกัษณะของผู้ทีÉจะปฏิบัติหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ 
นอกจากหนา้ทีÉผูป้ฏิบติัตนของอนุญาโตตุลาการซึÉงมีหนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาททีÉคู่กรณี

เสนอต่อตนโดยปฏิบติัตามสัญญาและบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้  ยงัมีคุณลกัษณะของ
ผูที้Éจะปฏิบัติหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ ในการทีÉจะให้ได้มาซึÉ งอนุญาโตตุลาการทีÉตรงกับความ
ตอ้งการของคู่พิพาทดว้ย  เพืÉอตอ้งการผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทหลกัใน
การดาํเนินกระบวนพิจารณาให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทิภาพ และสามารถอาํนวยความ
ยติุธรรมใหแ้ก่คู่พิพาทได ้

ศรัณยร์าช พลายเพ็ชร (2560) ได้สรุปสาระสําคญัโครงการอบรมผูที้Éจะปฏิบัติหน้าทีÉ
อนุญาโตตุลาการ “เส้นทางสู่การเป็นอนุญาโตตุลาการ : Become an Arbitrator” วนัทีÉ 28 มีนาคม 
2560 ณ โรงแรมโกลเ้ดน้ ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ โดยมีวิทยากร ดงันีÊ  1) นายไกรสร บารมี
อวยชยั 2) นายสุรศกัดิÍ   วาจาสิทธิÍ  3) ศาสตราจารย ์(พิเศษ) เอกสิทธิÍ  ลิÊมสุวรรณ วา่ 

 “อนุญาโตตุลาการ คือ บุคคลทีÉคู่พิพาทสมคัรใจให้เขา้มาปฏิบติัหน้าทีÉในการชีÊ ขาดขอ้
พิพาททีÉเกิดขึÊนและไดก้าํหนดไวใ้นสญัญาอนุญาโตตุลาการ โดยอาจตกลงกาํหนดใหบุ้คคลนัÊนเป็น
ผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการในกรณีทีÉมีขอ้พิพาทเกิดขึÊนแลว้ก็ได ้ในบางกรณีคู่พิพาทอาจตกลงกนั

ใหส้ถาบนัอนุญาโตตุลาการเป็นผูแ้ต่งตัÊงใหอ้นุญาโตตุลาการเขา้มาชีÊขาดขอ้พิพาทกไ็ดเ้ช่นกนั 
การทีÉจะใหไ้ดม้าซึÉงอนุญาโตตุลาการทีÉตรงกบัความตอ้งการของคู่พิพาท  นอกจากบุคคลทีÉ

คู่พิพาทรู้จกั ซึÉ งอาจเป็นบุคคลมีชืÉอเสียงหรือเป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในวงการวิชาชีพทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัขอ้พิพาทนัÊนแลว้ การขึÊนทะเบียนอนุญาโตตุลาการเป็นกลไกหนึÉง ทีÉทาํให้คู่พิพาทมีโอกาสได้
ทราบและเ ลือกบุคคลทีÉ มีความ รู้ความสามารถ  ตรงกับความต้องการมาทําหน้า ทีÉ เ ป็น
อนุญาโตตุลาการไดอี้กทางหนึÉ ง ดงันัÊน ผูบ้ฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการจึงเป็นบุคคลทีÉมีบทบาท
หลกัในการดาํเนินกระบวนพิจารณาให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถอาํนวย
ความยุติธรรมให้แก่คู่พิพาทได  ้ขอ้ทีÉควรคาํนึงในการยอมรับเขา้ปฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ
เพืÉอใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีÉในฐานะอนุญาโตตุลาการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงันีÊ  
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ประการแรก : ความรู้ความเชีÉยวชาญ 
ผูป้ฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเชีÉยวชาญหรือชาํนาญในเรืÉองทีÉคู่พิพาทกาํลงั

พิพาทกนั เขา้ใจถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊน และธรรมชาติของกิจการทีÉเกิดขอ้พิพาทนัÊน บางครัÊ งการมีความ
เขา้ใจในประเภทของขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนและธรรมชาติของธุรกิจนัÊนๆทาํใหก้ารอนุญาโตตุลาการไม่
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้กฎหมายยากๆมาทาํคาํชีÊขาด หลายครัÊ งทีÉอนุญาโตตุลาการทาํการไกล่เกลีÉย ผูพ้ิพาท
สามารถตกลงกนัได ้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชีÊขาดตามยอม โดยไม่ตอ้งสืบพยาน 

ประการทีÉสอง: การดํารงตนในฐานะอนุญาโตตุลาการ 
ผูป้ฏิบติัหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งคาํนึงอยู่เสมอว่าท่านไม่ใช่ทนายของคู่ความฝ่ายทีÉ

แต่งตัÊ งท่านเข้ามา  ดังนัÊ นการวางตัวให้เป็นกลางและมีความเชืÉอถือจึงเป้นเรืÉ องสําคัญ ต้อง
ระมดัระวงัในการใหค้วามเห็นใด ๆ ทีÉอาจมีผลเกีÉยวแก่ขอ้พิพาททีÉอยูใ่นความรับผดิชอบของตน อีก
ทัÊงตอ้งระวงัในการติดต่อกบัคู่พิพาท  เนืÉองจากอาจกระทบถึงความน่าเชืÉอถือ  อาจทาํใหคู้่พิพาทอีก
ฝ่ายหนึÉ งสงสั ยว่ า มีผลประโยชน์ทับซ้อน  ( Conflict of Interest)  และมีการ ร้องคัดค้าน
อนุญาโตตุลาการ  ทีÉ ส่งผลให้กระบวนพิจารณาต้องล่าช้าออกไป  นอกจากนีÊ  การเ ป็น
อนุญาโตตุลาการตอ้งสละเวลาอุทิศตวัในการทาํหนา้ทีÉ เนืÉองจากในคดีทีÉมีความยุง่ยาก ขอ้เทจ็จริงมี
ความซับซ้อนอาจตอ้งใชเ้วลาในการสืบพยานหลายนัดเป็นระยะเวลานาน ดงันัÊนก่อนทีÉตกลงรับ
เป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งแน่ใจเสียก่อนว่าสามารถสละเวลามาทาํหน้าทีÉได้ ประการสําคญัอีก
ประการหนึÉ ง  คือความเป็นอันหนึÉ งอันเดียวกันของคณะอนุญาโตตุลาการ  ในกรณีทีÉ มิใช่
อนุญาโตตุลาการคนเดียว การทาํงานควรตอ้งสอดคลอ้ง ประสานกนั ช่วยเหลือกนัในการทาํนา้ทีÉ 
เพืÉอให้การดาํเนินการอนุญาโตตุลาการเป้นไปอยา่งมีประสิทฺภาพ ราบรืÉน และเป็นทีÉพอใจสาํหรับ
ทุกฝ่าย 

ประการทีÉสาม : การบริหารจัดการคดี 
ในคดีตอ้งมีการสืบพยาน อนุญาโตตุลาการตอ้งบริหารเวลาในการสืบพยานของแต่ละฝ่าย

ให้อยู่ในกรอบเวลาทีÉกาํหนด  เพืÉอให้การสืบพยานไม่ยืดเยืÊอ เปิดโอกาสให้ประวิงคดีเกิดขึÊน แต่
บางครัÊ งการเขา้ใจความตอ้งการของคู่พิพาท ธรรมชาติของกิจการและประเภทของขอ้พิพาททีÉ
เกิดขึÊน ทาํให้การไกล่เกลีÉยจนไดข้อ้ยุติและมีคาํสัÉงชีÊขาดตามยอมเป็นประโยชน์อย่างยิÉงกบัทุกฝ่าย
มากกว่าการนาํพยานเขา้สืบ ดงันัÊน ประสบการณ์ในเรืÉองทีÉพิพาทกนัจึงเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัประการ
หนึÉงทีÉทาํใหย้ติุขอ้พิพาทไดด้ว้ยดี 

ประการทีÉสีÉ : การเขียนคาํชีÊขาด 
ตอ้งมีประเด็นสาํคญัทีÉพิพาทกนัทุกขอ้ รวมทัÊงให้เหตุผลประกอบการวินิจฉัยในประเด็น

นัÊนไว ้เพืÉอประโยชน์ในการพิจารณาของศาลในการขอบงัคบัตามคาํชีÊขาดต่อไป 
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ประการสุดท้าย : การพฒันาตนเอง 
ขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊนมกัเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ  ซึÉ งมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วตาม

พฒันาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี อนุญาโตตุลาการจึงตอ้งมีความสนใจ และเรียนรู้สิÉงใหม่ๆทีÉ
เกิดขึÊนรอบตวัอยู่ตลอดเวลา  นอกจากนีÊ ขอ้พิพาททีÉนํามามาสู่การพิจารณาโดยมากมกัจะเป็น
คู่พิพาททีÉ เ ป็นชาวต่างชาติ  ดังนัÊ น  การเ รียนรู้ภาษาต่างประเทศทีÉจะทําให้การทําหน้าทีÉ
อนุญาโตตุลาการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

12.  มุมมองของนักกฎหมายในการทาํหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ 
นอกจากนีÊ  ธีรพงษ ์เพาะพลู (2553)ไดก้ล่าวถึงมุมมองของนกักฎหมายในการทาํหนา้ทีÉของ

อนุญาโตตุลาการ ว่า “เนืÉองจากอนุญาโตตุลาการตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาชีพอนัมิใช่นกั
กฎหมายเพียงดา้นเดียว เพราะขอ้พิพาททีÉตอ้งใช้อนุญาโตตุลาการนัÊนเป็นขอ้สัญญาในทางแพ่ง
พาณิชยที์Éไม่ขดักบัความสงบเรียบร้อย เช่น สัญญาซืÊอขาย สัญญาจา้งก่อสร้าง ซึÉ งเป็นมุมมองทีÉ
แตกต่างกนั ตามสาขาวิชาชีพ ทีÉกล่าวถึงทัÊงหมดเป็นเรืÉองทีÉนกักฎหมาย หรือผูพ้ิพากษาใหแ้นวคิดไว ้
และเป็นแนวทางปฏิบติัของศาลกบัสัญญาอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการใชส้ัญญาอนุญาโตตุลาการ
ในการคุม้ครองชัÉวคราว 

การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวิธีระงบัขอ้พิพาทซึÉงคู่พิพาทตกลงกนัตัÊงบุคคลทีÉ
สาม  ซึÉ งเ รียกว่า  อนุญาโตตุลาการ  ขึÊ นมาเพืÉอวินิจฉัยชีÊ ขาดข้อพิพาทระหว่างกัน  และเมืÉอ
อนุญาโตตุลาการมีคาํชีÊ ขาดอย่างใดแล้วย่อมผูกพันให้คู่พิพาทต้องปฏิบัติตาม ดังนัÊ นในทาง
วิศวกรรมก่อสร้าง ในปัจจุบนัสัญญาจา้งเหมาก่อสร้างระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนเกิดขึÊนเป็น
จาํนวนมาก ตามโครงการต่างๆทีÉเกิดขึÊน ทัÊงโครงการขนาดใหญ่ และโครงการขนาดเลก็ ทัÊงเป็นการ
ร่วมกนัลงทุนกบัต่างชาติ และทุนโดยเจา้ของคนเดียว ทัÊงเกิดโดยผลแห่งผลแห่งสัญญาก่อสร้าง 
และสญัญาทางการคา้ ดงันัÊนวิศวกรจึงตอ้งทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจในเนืÊอหาเกีÉยวกบัเรืÉองขอ้
พิพาททีÉเกิดขึÊนจากสญัญาก่อสร้าง และวิธีระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 

 หน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ 
อดีตประธานศาลฎีกาได้ให้มุมมองของอนุญาโตตุลาการว่า เป็นการทาํหน้าทีÉคล้ายผู ้

พิพากษา ในหลายประเทศทีÉมีระบบอนุญาโตตุลาการมานานแลว้ เช่นในสหรัฐอเมริกา มีประมวล
จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเรียกว่า Code of Ethic for Arbitration in Commercial Dispute 
ซึÉงอนุญาโตตุลาการแตกต่างกบัผูพ้ิพากษาทัÊงในบทบาท หนา้ทีÉ และฐานะ กล่าวคือ 

ประการแรก อนุญาโตตุลาการอาจจะไม่ใช่นกักฎหมาย อาจจะไม่ใช่ขา้ราชการ หรือแมจ้ะ
เป็นขา้ราชการทีÉมาทาํหนา้ทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการ ก็ไม่ไดม้าทาํหนา้ทีÉในฐานะเป็นขา้ราชการ ซึÉ ง
ต่างจากผูพ้ิพากษาตอ้งเป็นนกักฎหมายเพืÉอทาํหนา้ทีÉตดัสินคดี 
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ประการทีÉสอง อนุญาโตตุลาการส่วนใหญ่ประกอบวิชาชีพหรืออาชีพอืÉน และมีงานหลกั
ประจาํอยูแ่ลว้ การทาํหนา้ทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการจึงเป็นงานชัÉวคราวเท่านัÊน 

ประการทีÉสาม ซึÉ งเป็นขอ้ทีÉสาํคญัมากขอ้หนึÉ ง คือ อนุญาโตตุลาการจะเป็นผูที้Éคู่กรณีเลือก
ขึÊนมาให้ตดัสินขอ้พิพาทของตน แต่คู่กรณีไม่สามารถเลือกผูพ้ิพากษาสาํหรับตดัสินคดีของตนเอง
ได้ แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ส่วนตัวระหว่างอนุญาโตตุลาการกับคู่กรณีนัÊ น ซึÉ งต่างกับผู ้
พิพากษาจะไม่มีความสมัพนัธ์กบัคู่ความเลย 

ประการทีÉสีÉ  ขอ้พิพาททีÉอนุญาโตตุลาการตดัสินนัÊนเป็นเรืÉองทางแพ่งและพาณิชย ์ฉะนัÊน
อนุญาโตตุลาการไม่อาจจะชีÊขาดขอ้พิพาทในทางอาญาได ้ขอ้นีÊ ดูเหมือนจะไม่สาํคญันกั แต่ก็ทาํให้
เห็นขอบเขตการทาํงานของอนุญาโตตุลาการวา่แตกต่างกบังานผูพ้ิพากษาอยา่งไร 

ประการทีÉห้า การพิจารณาคดีของศาลตอ้งยึดถือตวับทกฎหมายเป็นหลกัของการดาํเนิน
กระบวนพิจารณาตามกฎหมายวิธีพิจารณาและกฎหมายลกัษณะพยานโดยเคร่งครัด การพิจารณา
ของศาลเนน้ทัÊงดา้นความบริสุทธิÍ และความยติุธรรม ส่วนงานของอนุญาโตตุลาการดูเหมือนจะเนน้
เรืÉองความรวดเร็ว ความเป็นกนัเอง การรักษาความลบัและยดึความเป็นธรรมเป็นจุดมุ่งหมาย จะไม่
เคร่งครัดต่อกฎระเบียบหรือขอ้กฎหมายมากนกั 

ประการสุดท้าย คือ คู่กรณีจะเป็นผูจ่้ายค่าจา้งให้แก่อนุญาโตตุลาการ ต่างกบัผูพ้ิพากษาซึÉง
รับเงินเดือนจากทางราชการ ขอ้นีÊ ดูเป็นเรืÉองเลก็นอ้ยแต่มีผลต่อการวางตวั และการระมดัระวงัของ
อนุญาโตตุลาการยิÉงกวา่ผูพ้ิพากษามาก 

เนืÉองจากบทบาทและหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการแตกต่างกบัผูพ้ิพากษาอยูม่าก ทัÊงในดา้น
จุดมุ่งหมายและวิธีการตัดสินข้อพิพาท  จึงไม่อาจจะนําจริยธรรมของผู ้พิพากษามาใช้กับ
อนุญาโตตุลาการไดทุ้กขอ้ แต่เนืÉองจากอนุญาโตตุลาการและผูพ้ิพากษาต่างก็มีหน้าทีÉตดัสินขอ้
พิพาทให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่กรณี เพราะฉะนัÊนจริยธรรมหลกับางประการของผูพ้ิพากษาก็
น่าจะนาํมาใชก้บัอนุญาโตตุลาการไดเ้ช่นกนั เช่นหลกัในเรืÉองความซืÉอสัตย ์สุจริต ความเป็นอิสระ
ความเป็นกลาง ส่วนทีÉอนุญาโตตุลาการมีบทบาทและฐานะแตกต่างไปจากผูพ้ิพากษา ก็ตอ้งมีหลกั
จริยธรรมบางประการเพิÉมเติมหรือผดิแผกออกไป เช่นอนุญาโตตุลาการจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงตัÊงอนุญาโตตุลาการโดยเคร่งครัด อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่เสนอตวัเป็นอนุญาโตตุลาการ
ตอ้งระมดัระวงัเกีÉยวกบัการติดต่อกบัคู่กรณี ตอ้งไม่แสวงหาประโยชน์จากขอ้พิพาทหรือตอ้งไม่
ต่อรองเกีÉยวกบัค่าบริการหรือค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
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13.  หน้าทีÉผู้ปฏิบัติตนของอนุญาโตตุลาการ 
เสานีย์  อัศวโรจน์  (2548, หน้า118-121) กล่าวถึงหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการว่า 

“อนุญาโตตุลาการมีหน้าทีÉพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาททีÉคู่กรณีเสนอต่อตนโดยปฏิบติัตามสัญญาและ
บทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

อยา่งไรก็ตามในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉต่างๆอนัจาํเป็น
สาํหรับการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวต่างๆ ดงันีÊ  

1. หนา้ทีÉเปิดเผยขอ้เทจ็จริง 
เมืÉอบุคลใดไดรั้บการทาบทาม หรือตัÊงให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉต่างๆทีÉตอ้งเปิดเผย

ขอ้เทจ็จริงบางประการ ซึÉ งอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน
เพราะอาจกระทบกระเทือนถึงการพิจารณาในแง่ทีÉอาจทาํให้เกิดความไม่ยุติธรรมต่อคู่กรณีพิพาท
ขึÊ นได้ เ ช่น  เ ป็นญาติกับคู่กรณีพิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง  ซึÉ งมีบทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 19 วรรค 2 ดงันีÊ  

“บุคคลซึÉ งจะถูกตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงซึÉ งอาจเป็นเหตุอนัควร
สงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน และนับแต่เวลาทีÉได้รับการตัÊ งและตลอด
ระยะเวลาทีÉดาํเนินการทางอนุญาโตตุลาการ บุคคลดงักล่าวจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงเช่นว่านัÊนต่อ
คู่พิพาทโดยไม่ชกัชา้ เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหคู้่พิพาทรู้ล่วงหนา้แลว้” 

ในบางสถาบนัอนุญาโตตุลาการก็มีขอ้บงัคบักาํหนดหน้าทีÉดงักล่าวเพืÉอให้เกิดความเป็น
ธรรมและไม่ให้เสียเวลาของการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เพราะอาจมีการคดัคา้น   
อนุญาตุลาการ หากคู่กรณีฝ่ายทีÉจะเสียประโยชน์รู้ขอ้เทจ็จริงในภายหลงั เช่น ขอ้ 15 แห่งขอ้บงัคบั
สาํนกังานศาลยติุธรรมวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ วา่ 

“เมืÉอได้รับการแต่งตัÊ งและตลอดระยะเวลาทีÉด ําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ  ให้
อนุญาโตตุลาการเปิดเผยถึงขอ้เทจ็จริงอนัอาจทใหคู้่พิพาทเกิดความสงสัยอนัควรในความเป็นอิสระ
และความเป็นกลางของตน ถา้หากพึงมี” 

2. หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง 
เมืÉอบุคคลได้รับการตัÊงให้เป้นอนุญาโตตุลาการ บุคคลนัÊนจะตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉทีÉได้รับ

มอบหมายดว้ยตนเอง  อนุญาโตตุลาการจะแต่งตัÊงตวัแทนหรือมอบหมายบุคคลอืÉนใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉ
พิจารณาชีÊขาดขอ้พิพ่ททีÉตนไดรั้บมอบหมายนัÊนไม่ได ้ เพราะตนไดรั้บแต่งตัÊงเนืÉองจากคุณสมบติั
และความสามารถเป็นสาํคญั และคู่กรณีก็ตอ้งการให้บุคคลนัÊนทาํหนา้ทีÉดงักล่าวโดยเฉพาะอนัเป็น
เรืÉองเฉพาะตวัของอนุญาโตตุลาการนัÊน 
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3. หนา้ทีÉปฎิบติัตามสญัญาทีÉทาํไวก้บัคู่กรณีโดยเคร่งครัด 
ในกรณีทีÉสัญญาระหว่างอนุญาโตตุลาการกับคู่กรณีพิพาทระบุอํานาจหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการไว ้อนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบติัตามขอ้ความในสัญญาอย่างเคร่งครัด  เนืÉองจาก
อาํนาจของอนุญาโตตุลาการเกิดขึÊนเพราะสัญญา และขอ้ความในสัญญานัÊนแสดงถึงเจตนาของ
คู่กรณีพิพาทซึÉงสมควรไดรั้บการปฏิบติัตามอยา่งครบถว้น 

นอกจากนัÊนอนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบติัตามความประสงคข์องคู่กรณีทัÊงสองฝ่ายทีÉตกลง
กนั  แมใ้นภายหลงัทีÉทาํสญัญาอนุญาโตตุลาการไปแลว้กต็ามดว้ย 

4. หนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎหมาย 
ในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊนอนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ถึงแมว้่าใน

การดาํเนินการพิจารณานัÊน อนุญาโตตุลาการไม่จาํตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
โดยเคร่งครัดเพืÉอให้เกิดความคล่องตวั และเพืÉอใหก้ารดาํเนินการพิจารณาเป็นไปโดยรวดเร็ว  ทีÊงนีÊ
เพราะอนุญาโตตุลาการมีดุลพินิจในการดาํเนินกระบวนการพิจารณาของตนเท่าทีÉไม่ขดัต่อกฎหมาย
หรือสัญญาอนุญาโตตุลาการเพืÉอให้การระงบัขอ้พิพาทเสร็จไปโดยรวดเร็ว  เวน้แต่จะมีกฎหมาย
บัญญัติให้ปฏิบัติตามวิธีพิจารณาบางประการโดยเคร่งครัดหรือมีสัญญาระหว่างคู่กรณีกับ
อนุญาโตตุลาการระบุให้ปฏิบติัตามกฎหมายวิธีพิจารณาความ  ดงัทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 25 วรรค
สองและวรรคสาม แห่งพ.ร.บ.อนุญาตุลาการฯ ดงันีÊ  

“ในกรณีทีÉคู่พิพาทมิได้ตกลงกันหรือกฎหมายนีÊ มิได้บัญญัติไวเ้ป็นอย่างอืÉน  ให้คณะ
อนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาใดได้ตามเห็นสมควร  อํานาจของคณะ
อนุญาโตตุลาการนีÊ  ให้รวมถึงอาํนาจวินิจฉัยในเรืÉองการรับฟังพยานหลกัฐานและการชัÉงนํÊ าหนัก
พยานหลกัฐานทัÊงปวงดว้ย 

เพืÉอประโยชน์แห่งหมวดนีÊ   คณะอนุญาโตตุลาการอาจนาํประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง่วา่ดว้ยพยานหลกัฐานมาใชโ้ดยอนุโลม” 

5. หนา้ทีÉพิจารณาชีÊขาดเฉพาะขอ้พิพาททีÉเสนอต่อตน 
อนุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉตอ้งพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาททีÉเสนอตนเท่านัÊน  อนุญาโตตุลาการ

จะพิจารณาชีÊ ขาดประเด็นพิพาททีÉมิได้เสนอต่อตนไม่ได  ้เพราะอนุณาโตตุลาการมีอาํนาจเท่าทีÉ
กาํหนดไวใ้นสัญญาเท่านัÊ น  ถ้าอนุญาโตตุลาการพิจารณาชีÊ ขาดข้อพิพาทเกินกว่าทีÉตนได้รับ
มอบหมาย คาํชีÊ ขาดนัÊนย่อมเป็นคาํชีÊขาดทีÉเกินขอบอาํนาจและไม่มีผลผูกพนัคู่กรณีให้ตอ้งปฏิบติั
ตามซึÉ งเป็นเหตุในการเพิกถอนคาํชีÊ ขาด และเหตุทีÉศาลจะไม่บงัคบัตามคาํชีÊ ขาดนัÊน ดงัทีÉเป็นเหตุ
หนึÉ งทีÉศาลจะปฏิเสธการเพิกถอนคาํชีÊ ขาดได้ดังทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 40 และ 43 แห่ง พ.ร.บ.
อนุญาโตตุลาการ ดงนีÊ  
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มาตรา 40 วรรคสาม บญัญติัวา่ “ใหศ้าลเพิกถอนคาํชีÊขาดไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีÊ  
(1) คู่พิพาทฝ่ายทีÉขอใหเ้พิกถอนคาํชีÊขาด สามารถพิสูจน์ไดว้า่ 

............... 
(ง)  คาํชีÊ ขาดวินิจฉัยขอ้พิพาทซึÉ งไม่อยู่ในขอบเขตของสัญญาอนุญาโตตุลาการ 

หรือคํา ชีÊ ข าดวิ นิฉัย เ กินขอบเขตแห่งข้อตกลงในการ เสนอข้อพิพาทต่อคณะ
อนุญาโตตุลาการ แต่ถา้คาํชีÊขาดทีÉวินิจฉยัเกินขอบเขตนีÊน สามารถแยกออกไดจ้ากคาํชีÊขาด
ส่วนทีÉวินิจฉยัในขอบเขตแลว้  ศาลอาจเพิถอนเฉพาะส่วนทีÉวินิจฉยัเกินขอบเขตแห่งสัญญา
อนุญาโตตุลาการหรือขอ้ตกลงนัÊนกไ็ด.้.....” 

มาตรา 43 บญัญติัว่า “ศาลมีอาํนาจทาํคาํสัÉงปฏิเสธไม่รับบงัคบัตามคาํชีÊ ขาดของ
คณะอนุญาโตตุลาการไม่ว่าคาํชีÊขาดนัÊนจะไดท้าํขึÊนในประเทศใด ถา้ผูซึ้É งจะถูกบงัคบัตาม
คาํชีÊขาดพิสูจน์ไดว้า่ 

........................... 
(4) คาํชีÊขาดวินิจฉยัขอ้พิพาทซีÉงไม่อยูใ่นขอบเขตของสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือคาํ

ชีÊ ขาดวิ นิจฉัย เ กินขอบเขตแห่งข้อตกลงในการเสนอข้อพิพาทต่อคณะ
อนุญาโตตุลาการ แต่ถา้คาํชีÊ ขาดทีÉวินิจฉัยเกินขอบเขตเกินขอบเขตนัÊน สามารถ
แยกออกไดจ้ากคาํชีÊขาดส่วนทีÉวินิจฉยัในขอบเขตแลว้ ศาลอาจบงัคบัตามคาํชีÊขาด
ส่วนทีÉวินิฉยัอยูใ่นขอบเขตแห่งสญัญาอนุญาโตตุลาการหรือขอ้ตกลงนัÊนกไ็ด”้ 

6. หนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัต่อคู่กรณีทัÊงสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
ในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน อนุญาโตตุลาการ ตอ้งใหโ้อกาสแก่คู่กรณีพิพาททัÊงสอง

ฝ่ายอย่างเต็มทีÉในการเสนอพยานหลกัฐานของตน ไม่ว่าจะเป็นพยานเอกสาร พยานบุคคล พยาน
ผูเ้ชีÉยวชาญ พยานวตัถุ รวมทัÊงการเบิกความหรือการแถลงต่างๆของคู่กรณีดว้ย และในการรับฟัง
พยานหลกัฐานนัÊน อนุญาโตตุลการจะฟังพยานหลกัฐานของคู่กรณีฝ่ายหนึÉ งลบัหลงัคู่กรณีอีกฝ่าย
หนึÉงไม่ได ้เวน้แต่คู่กรณีฝ่ายไม่อยูใ่นการพิจารณาขาดนดั โดยความผดิของบุคคลนัÉนเอง 

ในการพิจารณาขอ้พิพาทนัÊนอนุญาโตตุลาการตอ้งเป็นผูฟั้งทีÉดีและปฏิบติัตามวิธีการต่างๆ 
ทีÉถือปฏิบติักนัโดยทัÉวไป ซึÉ งจะก่อใหเ้กิดความยติุธรรมแก่คู่กรณีทัÊงสองฝ่าย และเพืÉอป้องกนัคู่กรณี
ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดอา้งวา่อนุญาโตตุลาการประพฤติมิชอบ 

อยา่งไรก็ตามถึงแมอ้นุญาโตตุลาการมีหนา้ทีÉตอ้งรับฟังพยานหลกัฐานทีÉคู่กรณีเสนอต่อตน 
แต่กย็งัคงมีดุลพินิจทีÉจะรับฟังหรือไม่รับฟังพยานหลกัฐานใดๆไดด้งัทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 25 วรรค
แรกวา่ “ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการใหคู้่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัและ
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ให้มีโอกาสนาํสืบพยานหลกัฐานและเสนอขอ้อา้งขอ้ต่อสู้ของตนไดต้ามพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาท
นัÊน” 

14.  ความรับผดิทางอาญาของอนุญาโตตุลาการ 
อนุญาโตตุลาการกบัการกระทาํทีÉมีลกัษณะเป็นความรับผิดทางอาญา โดยศึกษาเฉพาะ

ความรับผดิทางอาญาทีÉมีผลกระทบในทางลบอยา่งรุนแรงต่อการอนุญาโตตุลาการ กล่าวคือการรับ
สินบน และการเปิดเผยความลบัในการอนุญาโตตุลาการ องคป์ระกอบทีÉสาํคญัประการหนึÉงของการ
อนุญาโตตุลาการ คืออนุญาโตตุลาการผูซึ้É งไดรั้บการแต่งตัÊงและการมอบหมายจากคู่กรณีให้ทาํ
หน้าทีÉพิจารณา และวินิจฉัยชีÊ ขาดข้อพิพาททัÊ งปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายโดย
อนุญาโตตุลาการจะตอ้งไม่อคติ และตอ้งไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ซึÉงหนา้ทีÉดงักล่าวนีÊทาํใหอ้นุญาโตตุลาการ
มีสถานะคลา้ยผูพ้ิพากษาซึÉงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจตุลาการ และหากอนุญาโตตุลาการเรียก รับ หรือยอมจะ
รับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดสาํหรับการกระทาํการ หรือการไม่กระทาํการอนัเนืÉองจากหนา้ทีÉ
ของอนุญาโตตุลาการ ไม่วา่การนัÊนจะชอบดว้ยหนา้ทีÉของตนหรือไม่ อนัมีลกัษณะเป็นความผดิฐาน
รับสินบนซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อการอนุญาโตตุลาการ และความมัÉนคงในทางเศรษฐกิจตลอดจน
ความสงบสุขของสังคม ซึÉ งเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
สาํหรับการรักษาความลบัในการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งคุม้ครองความลบัเพียงสามชนิดเท่านัÊน ไดแ้ก่ 
ความลบัเกีÉยวกบัอุตสาหกรรม การคน้พบ หรือนิมิตวิทยาศาสตร์ออกไปใหค้รอบคลุมความลบัทาง
การคา้ในงานพาณิชยกรรม หรือความลบัทางการคา้ชนิดอืÉน เช่น บญัชีรายชืÉอลูกคา้หรือพนกังาน 
ตารางทางเทคนิค เป็นต้น เพืÉอให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งมี
จุดมุ่งหมายประการหนึÉงคือ การรักษาความลบั        (เกรียงศกัดิÍ  อุรุพงศพ์ิศาล, 2543) 

2.6  งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

2.6.1  งานวจัิยของไทย 

 เกรียงศกัดิÍ  อุรุพงศ์พิศาล (2543) ได้ศึกษาเกีÉยวกับอนุญาโตตุลาการกับการกระทาํทีÉมี
ลกัษณะเป็นความรับผิดทางอาญา โดยศึกษาเฉพาะความรับผิดทางอาญาทีÉมีผลกระทบในทางลบ
อยา่งรุนแรงต่อการอนุญาโตตุลาการผลการวิจยัพบวา่การรับสินบน และการเปิดเผยความลบัในการ
อนุญาโตตุลาการ องคป์ระกอบทีÉสาํคญัประการหนึÉงของการอนุญาโตตุลาการ  คืออนุญาโตตุลาการ
ผูซึ้É งไดรั้บการแต่งตัÊงและการมอบหมายจากคู่กรณี ใหท้าํหนา้ทีÉพิจารณาและวินิจฉยัชีÊขาดขอ้พิพาท
ทัÊงปัญหาขอ้เทจ็จริงและปัญหาขอ้กฎหมาย โดยอนุญาโตตุลาการจะตอ้งไม่อคติ และตอ้งไม่ฝักใฝ่
ฝ่ายใด ซึÉ งหน้าทีÉดังกล่าวนีÊ ทาํให้อนุญาโตตุลาการมีสถานะคลา้ยผูพ้ิพากษาซึÉ งเป็นผูใ้ช้อาํนาจ     
ตุลาการ และหากอนุญาโตตุลาการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดสาํหรับ
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การกระทาํการ หรือการไม่กระทาํการอนัเนืÉองจากหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ ไม่ว่าการนัÊนจะชอบ
ด้วยหน้าทีÉของตนหรือไม่ อนัมีลกัษณะเป็นความผิดฐานรับสินบน ซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อการ
อนุญาโตตุลาการ และความมัÉนคงในทางเศรษฐกิจตลอดจนความสงบสุขของสังคม ซึÉ งเป็นการขดั
ต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดงันัÊน จึงควรกาํหนดความรับผิดทางอาญา
ในกรณีทีÉอนุญาโตตุลาการรับสินบน แต่ประมวลกฎหมายของประเทศไทยมิไดก้าํหนดเรืÉองความ
รับผิดกรณีดงักล่าวไว ้ดงันัÊน จึงควรแกไ้ขเพิÉมเติมประมวลกฎหมายอาญาโดยกาํหนดความรับผิด
ในกรณีทีÉอนุญาโตตุลาการรับสินบนไวด้ว้ย สําหรับการรักษาความลบัในการอนุญาโตตุลาการ 
ผูเ้ขียนเห็นว่าบทบญัญติัของมาตรา 324 ในองคป์ระกอบความผิดของผูก้ระทาํความผิดครอบคลุม
ไปถึงอนุญาโตตุลาการ  ซึÉ งตนมีหน้า ทีÉ ผูกพันตามสัญญาในการรักษาความลับในการ
อนุญาโตตุลาการ ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้ง่ายต่อการพิสูจน์ถึงหนา้ทีÉดงักล่าวของอนุญาโตตุลาการ คู่กรณีควร
กาํหนดหนา้ทีÉในการรักษาความลบัเอาไวใ้นสญัญาแต่งตัÊงอนุญาโตตุลาการตามความจาํเป็นของขอ้
พิพาททีÉจะตอ้งรักษาความลบัไว ้แต่อยา่งไรกต็ามควรแกไ้ขเพิÉมเติมโดยขยายขอบเขตความคุม้ครอง
ของความลบัตามมาตรา 324 ของประมวลกฎหมายอาญาจากเดิม ซึÉ งคุม้ครองความลบัเพียงสาม
ชนิดเท่านัÊนไดแ้ก่ ความลบัเพียงสามชนิดเท่านัÊนไดแ้ก่ ความลบัเกีÉยวกบัอุตสาหกรรม การคน้พบ 
หรือนิมิตวิทยาศาสตร์ออกไปให้ครอบคลุมความลบัทางการคา้ในงานพาณิชยกรรม หรือความลบั
ทางการค้าชนิดอืÉน เช่น บัญชีรายชืÉอลูกค้าหรือพนักงาน  ตารางทางเทคนิค เป็นต้น เพืÉอให้
สอดคลอ้งกับเจตนารมณ์ของการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งมีจุดมุ่งหมายประการหนึÉ งคือ การรักษา
ความลบั  
 ชิตพล ลิขิตภูมิสถิตย ์(2549) ไดศึ้กษาถึงบทบาทของศาลยุติธรรมในกระบวนพิจารณา
อนุญาโตตุลาการ แมว้่ากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยการอนุญาโตตุลาการทางพาณิชยร์ะหว่างประเทศ
ของคณะกรรมาธิการว่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ และกฎหมายว่า
ดว้ยการอนุญาโตตุลาการในหลายๆ ประเทศ จะไดก้าํหนดใหคู้่กรณีในการอนุญาโตตุลาการมีอิสระ 
ในการตกลงเกีÉยวกับการดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ อย่างไรก็ดี แนวความคิด
เกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยเอกชนทีÉไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากศาลนัÊน ยงัไม่อาจเกิดขึÊนได ้
ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากอนุญาโตตุลาการมีสถานะเป็นเอกชน ซึÉ งไม่มีอาํนาจในการบงัคบัคู่กรณี บุคคลอืÉน 
หรือคาํชีÊขาด ดงันีÊ  ศาลซึÉงเป็นสถาบนัของรัฐและเป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐ จะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการ
สนบัสนุน การดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งไดแ้ก่ การออกคาํสัÉงคุม้ครองชัÉวคราว
เพืÉอคุม้ครองประโยชน์ของคู่กรณี การชีÊขาดอาํนาจของอนุญาโตตุลาการ การใหค้วามช่วยเหลือใน
การสืบพยานหลกัฐาน การชีÊขาดเบืÊองตน้ในขอ้กฎหมาย การแต่งตัÊงและถอดถอนอนุญาโตตุลาการ 
และการบงัคบัตามคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ นอกจากนีÊ ศาลยงัอาจเขา้มามีบทบาทในการ
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อนุญาโตตุลาการโดยการตรวจสอบการดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ และตรวจสอบ
คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งอาจนาํไปสู่การเพิกถอนคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการได ้อาํนาจ
ของศาลจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการสนบัสนุนกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ อยา่งไรกดี็ บทบาท
ของศาลยติุธรรมในการสนบัสนุนการดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ก็ควรจาํกดัเฉพาะ
ในกรณีทีÉจาํเป็นซึÉ งอนุญาโตตุลาการ ไม่สามารถใชอ้าํนาจของตนเพืÉอบงัคบัหรือดาํเนินกระบวน
พิจารณาต่อไปไดเ้อง กล่าวคือ ศาลยุติธรรมไม่ควรแทรกแซงหรือขดัขวางการดาํเนินกระบวน
พิจารณาอนุญาโตตุลาการโดยไม่มีเหตุจาํเป็น เพืÉอทีÉจะบงัคบัตามเจตนารมณ์ของคู่กรณีซึÉงประสงค์
จะระงบัขอ้พิพาทของตนโดยการอนุญาโตตุลาการ 

ธนภรณ์ บวัคาํภา (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง “การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ศึกษากรณีเทศบาลตาํบลคุง้ตะเภา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์” มี
วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัและศึกษาเงืÉอนไขทีÉมีผลต่อการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของเทศบาลตาํบลคุง้ตะเภา อาํเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ์ ผูศึ้กษาใช้วิธี
การศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ประกอบดว้ย อดีต
นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลคุ้งตะเภา ในฐานะผู  ้นําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคุง้ตะเภา ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หัวหนา้ส่วนต่าง ๆ ภายใน
องค์การบริหารส่วนตาํบล ตวัแทนจากหน่วยงานราชการทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัเทศบาลตาํบลคุง้
ตะเภา ผูน้าํชุมชนในเทศบาลตาํบลคุง้ตะเภา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ สําหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการศึกษาพบว่า อดีต
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคุง้ตะเภาในฐานะผูน้าํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล และมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ในส่วน
ของปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํหลกัธรรมภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคุง้
ตะเภานัÊน ประกอบดว้ย การมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากร และดา้น
การเงิน รวมไปถึงจาํนวนของบุคลากร สาํหรับปัญหาในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทีÉสาํคญั 
มี 2 ประการ คือ การมีระบบการให้รางวลัการประกวดองค์การบริหารส่วนตาํบลทีÉมีหลกัการ
บริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลทีÉไม่ชดัเจน และบุคลากรบางส่วนไม่ยอมรับในการปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

นฤมล  ปลูกสร้าง (ม.ป.ป.) ไดศึ้กษาความเขา้ใจต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉตามหลกัธรรมาภิบาล
ข้าราชการตํารวจชัÊ นสัญญาบัตรตํารวจภูธร จังหวัดสุโขทัย และเพืÉอนําผลการศึกษาเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา สําหรับเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง และพฒันาความเขา้ใจต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการตาํรวจชัÊนสัญญาบตัร ตาํรวจภูธรจงัหวดัสุโขทยั ในดา้นหลกั
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ธรรมาภิบาล หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า โดยจาํแนกขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ระดบัยศ
และอายรุาชการ 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการตาํรวจชัÊนสัญญาบตัร ตาํรวจภูธรจงัหวดั
สุโขทยั จาํนวน 29 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติทีÉใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบด้วย  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษาพบว่า ผุ ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 40-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลีÉยต่อเดือนตัÊ งแต่ 
25,001 บาทขึÊนไป  มีอายรุาชการ 16 ปีขึÊนไป  และมีระดบัยศร้อยตาํรวจตรีและร้อยตาํรวจโท ความ
เขา้ใจต่อการปฏิบติัหน้าทีÉตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการตาํรวจชัÊนสัญญาบตัร  ตาํรวจภูธร
จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความเขา้ใจระดบัมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีความ
เขา้ใจอนัดบัทีÉหนึÉ ง คือ หลกัความีส่วนร่วม  อนัดบัทีÉสอง คือ หลกัความรับผิดชอบ  อนัดบัทีÉสาม 
คือ หลกัความคุม้ค่า  อนัดบัทีÉสีÉ คือ หลกัความโปร่งใส  อนัดบัทีÉห้า คือ หลกันิติธรรม  และอนัดบั
สุดทา้ย คือ หลกัคุณธรรม  ตามลาํดบั  

ปรีชา  เปล่งภู่ (2560) ไดศึ้กษาความเป็นธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) ประสิทธิผลความเป็นธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ (2) เปรียบเทียบความเป็น 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 396 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือใน
การวิจยัสถิติทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าทีและค่า
เอฟ ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกว่า 10,000-20,000 บาท    
(2) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัคุณธรรมดา้นหลกัความโปร่งใส ตามลาํดบั 
และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม และดา้นหลกันิติธรรม ตามลาํดบั และ (3) ประชาชนทีÉมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั ส่วนอาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนไม่แตกต่าง 
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พระมหาภูษิต อคฺควณฺโณ (ปุลนัรัมย)์ (2558)ไดศึ้กษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลสู่การปฏิบติั
เพืÉอการบริหารงานขององคก์รยคุใหม่ และเป็นแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลให้
ประสบผลสําเร็จขององค์กร จากการศึกษาพบว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลกัในการบริหารจัดการ
บา้นเมืองทีÉดี โดยมีจุดเริÉมตน้มาจากแนวคิดทางตะวนัตก เมืÉอประเทศไทยไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมือง ทาํให้ระบบการบริหารดีขึÊน แต่อย่างไรก็ตาม บริบทของ
สังคมไทย ค่านิยม ตลอดถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจทีÉลึกซึÊ งในเรืÉองธรรมาภิบาล มกัจะทาํให้เกิด
ปัญหาขึÊนเมืÉอนาํไปสู่ขัÊนตอนของการปฏิบติั ดงันัÊน หลกัธรรมาภิบาลฉบบัเมืองไทย จึงควรผนวก
กบัหลกัพทุธธรรมดว้ย ซึÉงน่าจะเป็นทางออกไปสู่การบริหารจดัการบา้นเมืองตามหลกัธรรมาภิบาล
ไดดี้ทีÉสุด 

พิมพรรณ ภกัดีอุธรณ์ (2556) ไดศึ้กษาเรืÉองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลคนันายาว มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) ระดบัธรรมาภิบาล
ของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลคนันายาว 2) ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลคนันายาว และ 3) อิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อการพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลคนันายาว กลุ่มตวัอย่างคือ 
ขา้ราชการทีÉปฏิบติังานอยูใ่นสถานีตาํรวจนครบาลคนันายาว ชัÊนประทวน สัญญาบตัร จาํนวน 124 
คน โดยทีÉแบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา 
ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน สัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา ธรรมาภิบาลของขา้ราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลคันนายาว  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เช่นเดียวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  เมืÉอทําการทดสอบสมมุติฐาน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทราบว่า             
ธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนคร
บาลคนันายาว ไดร้้อยละ 43.7 โดยธรรมาภิบาลดา้นทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนดา้น หลกันิติธรรม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลกัคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ทีÉนัยสําคญัสถิติ 
0.05  

ทวีว ัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จาํแนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยางทีÉใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ครูผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํนวน 304 คน เครืÉองมือทีÉ
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัสถิติทีÉใชใ้นการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบว่าการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยใูนระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
17 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

ลาํพลอย ปนธินวน (2550) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาททางการคา้ในปัจจุบนัมี
ความนิยมทีÉจะใช้วิธีการระงับขอ้พิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ทัÊ งการอนุญาโตตุลาการ
ทอ้งถิÉนและการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการทางการคา้นัÊน
จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการเป็นสิÉงจาํเป็น เพราะจะทาํให้คู่กรณีมีความรู้สึกว่าตนไดรั้บความ
เป็นธรรมในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทการทาํสารนิพนธ์ฉบบันีÊ  มุ่งทีÉจะศึกษาถึงหลกัจริยธรรม
ของอนุญาโตตุลาการในการทําหน้า ทีÉ ระงับข้อพิพาททางการค้า  หลักการวางตัวของ
อนุญาโตตุลาการ ความเป็นกลาง ความเป็นอิสระ และการปฏิบติัต่อคู่พิพาทอย่างเท่าเทียมกนั ใน
กระบวนการพิจารณา การนาํหลกัจริยธรรมอนุญาโตตุลาการของไทยทีÉมีบญัญติัอยูใ่นขอ้บงัคบัของ
สถาบันอนุญาโตตุลาการ และในพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ .ศ. 2545 รวมทัÊ งหลัก
จริยธรรมอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายระหว่างประเทศ  และตามข้อบังคับของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในต่างประเทศมาใชแ้ก่อนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททางการคา้ ศึกษา
หลกัสําคญัในการวางตวัของอนุญาโตตุลาการให้เป็นกลางและเป็นธรรมต่อคู่พิพาท ตลอดถึง
ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากการขาดจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการต่อการบงัคบัตามคาํชีÊ ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ เนืÉองจากการอนุญาโตตุลาการทางการคา้ของไทยเริÉมวางรากฐานมาไม่นานนัก 
จึงยงัไม่มีจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการทางการคา้ ซึÉ งเป็นแนวทางปฏิบติัอนัไม่เป็นลายลกัษณ์
อักษรมากเพียงพอ ทีÉจะถือเป็นจารีตประเพณีของอนุญาโตตุลาการเหมือนต่างประเทศ การ
อนุญาโตตุลาการของไทย จึงควรนาํหลกัจริยธรรมอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ และหลกั
จริยธรรมของตุลาการและอยัการมาปรับใชก้บัอนุญาโตตุลาการดว้ย สาํหรับการวางหลกัจริยธรรม
ของอนุญาโตตุลาการทางการคา้ เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัของอนุญาโตตุลาการให้เป็นแนวเดียวกนั  
ผู ้เขียนเห็นว่าการวางหลกัเป็นลายลกัษณ์อกัษรนัÊนไม่สําคญัเท่ากบัการรักษาความยุติธรรม คือผู ้
เป็นอนุญาโตตุลาการควรมีจริยธรรมอยูใ่นใจ เพืÉอความยติุธรรมทีÉแทจ้ริงในการระงบัขอ้พิพาททาง
การคา้ มิใช่เพียงการบญัญติักฎหมายการปลูกฝังหลกัจริยธรรมอนัดีงามของอนุญาโตตุลาการให้
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เป็นแนวปฏิบติั จึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัยิÉงเพืÉอใหอ้นุญาโตตุลาการมีคุณธรรม อนัจะทาํให้ประชาชนเกิด
ความเชืÉอถือเชืÉอมัÉนในระบบการอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งจะส่งผลให้การอนุญาโตตุลาการทางการคา้
ของไทยกา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางของการอนุญาโตตุลาการทางการคา้ระหวา่งประเทศในอนาคต 
 ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวฒัน์ บุญทนั ดอกไธสง และบุญเลิศ ไพรินทร์ (2557) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานระบบการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทของศาลยุติธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล
ผลการวิจยั พบว่า 1. ระบบไกล่เกลีÉยขอ้พาทของศาลยติุธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นมาตรการทีÉ
เหมาะสมอย่างยิÉงกบัสภาพปัญหาของศาลยุติธรรมทีÉมีสาํนวนคดีคา้งการพิจารณาเป็นจาํนวนมาก
และมีแนวโนม้ทีÉจะเพิÉมจาํนวนคดีทีÉคา้งการพิจารณามากขึÊนเป็นทวีคูณผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ทัÊงนีÊ
หากกลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารระบบไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท จะมีแนวโนม้
ส่งผลให้การบริหารระบบไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทของศาลยุติธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ทีÉเหมาะสม
และเด่นชดัไดสู้งขึÊนดว้ย 2. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารระบบไกล่เกลีÉยขอ้
พิพาทเพืÉอให้บงัเกิดผลอยา่งย ัÉงยืนไดน้ัÊน จะเป็นไดรั้บการพฒันา คือ (1) การพฒันาระดบันโยบาย
พฒันาการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท โดยเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการความ
ช่วยเหลือให้มากขึÊน และการพฒันากระบวนการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทต้องได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรทีÉจาํเป็นจากรัฐบาลทีÉเพียงพอ (2) การพฒันาระดบัอาํนวยการดา้นศกัยภาพของผูบ้ริหาร
ศาล ทกัษะในการบริหารจดัการคดี ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ และดา้นประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ การฝึกอบรมพฒันาหลกัสูตรและการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม พฒันาระบบการ
เสริมเสร้างขวญักาํลงัใจ เพิÉมค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกลีÉย รวมทัÊงแนวทางทีÉเหมาะสมในการพฒันา
ระบบบริหารและจดัการดา้นงบประมาณ โดยจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบงบประมาณเพืÉอให้
เหมาะสมกบัสภาพและความจาํเป็นมากขึÊน (3) การพฒันาระดบัปฏิบติัการ มุ่งเนน้ดา้นการพฒันา
บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 5 ประเภท ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษา ผูไ้กล่เกลีÉยทีÉเป็นบุคคลภายนอก เจา้หน้าทีÉศาล 
ทนายความและคู่ความ 3.ขอ้เสนอแนะในการบริหารระบบไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทในกระบวนการ
ยติุธรรมทัÊงระบบอยา่งครอบคลุม เพืÉอให้เกิดผลสาํเร็จได ้ประกอบดว้ย การดาํเนินการทีÉสาํคญั 3 
ระดบั คือ (1) ระดบันโยบาย ปัจจยัความสาํเร็จ จาํเป็นตอ้งพฒันาองคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉสาํคญั คือ 
การสนบัสนุนทรัพยากรจากรัฐบาลอยา่งเพียงพอ การกาํหนดระเบียบและขอ้กฎหมายใหเ้หมาะสม
ยิÉงขึÊน (2) ระดบัอาํนวยการ จาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งให้มีความรู้การไกล่เกลีÉยให้มาก
ขึÊน และสร้างเสริมทศันคติในเชิงบวกต่อระบบการไกล่เกลีÉยให้แก่บุคลากรเหล่านีÊ  (3) ระดบั
ปฏิบติัการควรมุ่งเนน้ดา้นบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบไกล่เกลีÉย จะตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม
ในระดับสูง ต้องมีความรู้ความสามารถ จนได้รับศรัทธาและไวว้างใจจากคู่กรณีทุกฝ่าย และ
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เจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานประจาํศูนยไ์กล่เกลีÉยขอ้พิพาทของแต่ละศาล ตอ้งมีทศันคติและมีความมัÉนใจ
ในประสิทธิผลของระบบการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทของศาลยติุธรรมโดยรวม 
 ศลทร คงหวานและนิวฒัน์ มีลาภ (2558) ไดศึ้กษาการระงบัขอ้พิพาททางพาณิชยร์ะหว่าง
เอกชนกับเอกชนตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ  พ .ศ .2545 โดยใช้กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจและใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ เพืÉอระงบัขอ้
พิพาททางพาณิชยเ์ท่านัÊน ผลการวิจยัทางเอกสาร พบว่า มีปัญหาทางกฎหมายในการระงบัขอ้พิพาท
ทางพาณิชยน์อกศาลดว้ยวิธีอนุญาโตตุลาการ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาทหรือ
บุคคลทีÉทาํหน้าทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการ ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการดาํเนินการพิจารณาขอ้
พิพาทหรือผลกระทบต่อการทาํคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทคณะผูว้ิจยัจึง
เสนอแนวทางการเพืÉอแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายในการระงบัขอ้พิพาททางพาณิชยน์อกศาลดว้ย
วิธีการอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  (1) กาํหนดลกัษณะของขอ้พิพาทภายในประเทศกบัขอ้พิพาทระหว่าง
ประเทศเพืÉอทราบขอบเขตกรอบกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท (2) กาํหนดขอบเขตของ
ขอ้พิพาททีÉสามารถใชก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการได ้(3) กาํหนดช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการ
แลว้เสร็จของกระบวนการพิจารณา (4) กาํหนดให้อนุญาโตตุลาการมีอาํนาจเรียกพยานหลกัฐาน
บางชนิด (5) กาํหนดคุณสมบติัพืÊนฐานของผูที้Éจะเป็นอนุญาโตตุลาการ (6) กาํหนดใหมี้ขอ้บงัคบั
เ กีÉ ยวกับการเข้าพิจารณาของผู ้ทีÉ เ ป็นอนุญาโตตุลาการ  (7) กําหนดเหตุแห่งการคัดค้าน
อนุญาโตตุลาการไวเ้ช่นเดียวกบัการคดัคา้นผูพ้ิพากษา 

หทยัชนก ชอบผล (2559) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัหลกัความโปร่งใสของอนุสัญญาว่าดว้ยความ
โปร่งใสในการอนุญาโตตุลาการระหว่างผูล้งทุนกับรัฐภายใตส้นธิสัญญา เป็นหลกักฎหมายทีÉ
กําหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมูลทีÉ เกีÉยวกับกระบวนการพิจารณา รวมไปถึงการทาํคาํชีÊ ขาดของ
อนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ ในปี ค.ศ. 2013 มีการนาํหลกัความ
โปร่งใสมาปรับใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท UNCITRAL Arbitration Rules ซึÉ งหลกัความโปร่งใสนีÊ มี
การนาํไปใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัการคา้การลงทุนดว้ย โดยในส่วนของการศึกษานีÊ ได้
ทาํการศึกษาอนุสัญญาว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางการลงทุนระหว่างรัฐและคนชาติของรัฐอืÉน 
การระงบัขอ้พิพาททางการคา้ระหว่างประเทศผ่านทางสถาบนัอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ 
และ UNCITRAL Arbitration Rules นาํมาทาํการเปรียบเทียบกบัอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ 
เปรียบเทียบความแตกต่างกันในการนําหลักเกณฑ์ของความโปร่งใสทีÉนํามาปรับใช้ใน 
International Centre for the Settlement of Investment Dispute (ICSID) International Chamber of 
Commerce (ICC) และ UNCITRAL Arbitration Rules นอกจากนัÊนยงัไดท้าํการศึกษาหลกัการระงบั
ขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการของไทยอีกดว้ย หากขอ้พิพาทเป็นขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัทางดา้นการคา้
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และการลงทุนการอนุญาโตตุลาการของไทยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การรักษาความลับใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงรักษาความลบัในส่วนของขอ้มูลทีÉใชใ้นการอนุญาโตตุลาการ
แมไ้ม่ได้มีการบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 แต่มีการกาํหนดไวใ้น
ประมวลจริยธรรม  การนําหลักความโปร่งใสมาใช้ควบคู่กับการระงับข้อพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการของไทยอาจเป็นการขดักนักบัการอนุญาโตตุลาการของไทย หากประเทศไทยจะ
เขา้ร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าดว้ยความโปร่งใสฯ ควรจะนาํหลกัความโปร่งใสมาปรับใช้ใน
สัญญาทางปกครองในกรณีพิพาททีÉเกีÉยวกบัรัฐผูรั้บการลงทุนกับนักลงทุนชาวต่างชาติทีÉเขา้มา
ลงทุน กย็อ่มเป็นผลดีกบัรัฐทีÉรับการลงทุนในเรืÉองของความโปร่งใส โดยอาจมีการปรับปรุงเพิÉมเติม
โดยนาํหลกัความโปร่งใสบญัญติัเพิÉมเติมไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ และยงัตอ้งมีการ
กาํหนดในเรืÉองของการรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการเพืÉอให้มีผลบงัคบัใชท้าง
กฎหมายดว้ย 

หัสยา นุ่นแจ้ง, 2552) ได้ศึกษาถึงระบบอนุญาโตตุลาการทางการคา้ระหว่างประเทศ
เปรียบเทียบ : ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย ซึÉ งแต่ละประเทศได้นํากฎหมายต้นแบบ
อนุญาโตตุลาการทางการค้าระหว่ างประ เทศมาเ ป็นแบบอย่างในการจัดทํากฎหมาย
อนุญาโตตุลาการของแต่ละประเทศและไดน้าํมาใชใ้นระบบอนุญาโตตุลาการของแต่ละประเทศ 
โดยเนน้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างระบบอนุญาโตตุลาการทางการคา้ระหว่างประเทศของประเทศ 
มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย จากการศึกษาคน้ควา้ ผูเ้ขียนพบว่าทัÊงสามประเทศนัÊนไดน้าํกฎหมาย
ตน้แบบของอนุญาโตตุลาการทางการคา้ระหวา่งประเทศของคณะกรรมาธิการสหประชาชาติวา่ดว้ย
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ  (UNCITRAL) มาเป็นแบบอย่างในการปรับใช้กับกฎหมาย
อนุญาโตตุลาการของตน แมก้ระนัÊนทัÊงสามประเทศก็ยงัคงแตกต่างกนัในเรืÉองของกฎหมายภายใน
และระบบบริหารจัดการภายในสถาบนัอนุญาโตตุลาการของตนเอง จึงเป็นสาเหตุให้ทัÊ งสาม
ประเทศมีความแตกต่างกนัแมว้่าจะมีมาของกฎหมายจากทีÉเดียวกนั แต่ถึงทัÊงสามประเทศจะมีจุดทีÉ
แตกต่างกนัแต่ทัÊงสามประเทศ ต่างก็มุ่งเนน้ทีÉจะพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการของประเทศตนให้
เป็นทีÉยอมรับของนานาประเทศ โดยผูเ้ขียนมุง้เนน้ศึกษาถึงระบบอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ 
เพืÉอทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสีย แลว้นาํกลบัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการของ
ไทย 

2.6.2  งานวจัิยของต่างประเทศ 

รายงานการวิจยัของ Geneva Center of international dispute settlement CIDS (2560) 
กล่าวถึงเรืÉอง “Can the Mauritus Convention serve as a model for the reform of  investor*State 
arbitration in connection with the introduction of a permanent investment tribunal or an appeal 
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mechanism?” ว่า “หลงัจากมีการใชก้ลไก ISDS มาระยะหนึÉงก็เริÉมมีขอ้ขดัขอ้งและขอ้กงัวลบาง
ประการในการปรับใช้ ตัวอย่างเช่น สําหรับการอนุญาโตตุลาการ เกิดข้อกังวลเกีÉยวกับตัว
อนุญาโตตุลาการว่าอาจขาดความเป็นกลางและความเป็นอิสระ ดว้ยเหตุว่าอนุญาโตตุลาการจะ
ไดรั้บค่าป่วยการจากนกัลงทุน และมีความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บแต่งตัÊงเป็นอนุญาโตตุลาการอีกครัÊ ง
ในสําหรับขอ้พิพาทในอนาคต จึงอาจตัดสินขอ้พิพาทให้เป็นประโยชน์กับทางฝ่ายนักลงทุน
มากกว่า นอกจากนีÊ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ อาจเกิดความไม่สมํÉาเสมอ
เกีÉยวกบัผลของคาํชีÊขาด เช่น อนุญาโตตุลาการมีความเขา้ใจแตกต่างกนัในเรืÉอง Umbrella Clause 
หรือ Most-favored nation Clause รวมถึงค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนตลอดกระบวนการทีÉอาจเป็นภาระมาก
เกินไปสาํหรับประเทศทีÉมีรายไดไ้ม่สูงนกัและใชร้ะยะเวลานาน อีกประการหนึÉงคือขาดกลไกทีÉจะ
กลบัหรือเพิกถอนคาํชีÊขาดทีÉผิดพลาดของอนุญาโตตุลาการและขาดความโปร่งใส เนืÉองจากไม่ได้
ให้โอกาสแก่บุคคลภายนอกทีÉจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไดเ้ลย ขอ้กงัวลนีÊ เกิดขึÊนจากการ
ใชห้ลกัการรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการทีÉมากเกินไป  

ต่อมาจึงมีขอ้เสนอว่าควรมีการปฏิรูปกลไก ISDS โดยให้มีการจดัตัÊงศาลถาวรดา้นการ
ลงทุนระหว่างประเทศ (Permanent Multilateral Investment Court) และใหมี้กลไกการอุทธรณ์คาํ   
ชีÊ ขาดด้วย นอกจากนีÊ ให้มีหลกัเกณฑ์การแต่งตัÊ งหรือคดัเลือกผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการ      
การกาํหนดสถานทีÉดาํเนินการอนุญาโตตุลาการกฎหมายทีÉใช้บังคบั ค่าธรรมเนียมรวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึÊนตลอดกระบวนการ รวมถึงการบงัคบัตามคาํพิพากษาหรือคาํชีÊ ขาดด้วย  จึงมี
ขอ้เสนอในการปฏิรูปกลไก ISDS ดงักล่าวนีÊ  ไดพ้ิจารณาโดยคณะกรรมาธิการกฎหมายการคา้
ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL) ในการประชุมคณะกรรมาธิการ (UNCITRAL 
Commission) ครัÊ งทีÉ 50 ระหว่างวนัทีÉ 3 ถึง 21 กรกฎาคม 2560 ณ สาํนกังานสหประชาชาติ กรุง
เวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ทีÉประชุมไดพ้ิจารณากนัอยา่งกวา้งขวางเกีÉยวกบัขอ้เสนอนีÊ ในฐานะทีÉ
เป็นงานในอนาคตของการรระงบัขอ้พิพาทระหวา่งประเทศ แลว้ทีÉประชุมมอบหมายใหค้ณะทาํงาน 
3 ดาํเนินการเกีÉยวกบัการปฏิรูปกลไก ISDS ดงัต่อไปนีÊ  1) รวบรวมและพิจารณาขอ้กงัวลทัÊงหลาย
เกีÉยวกบักลไก ISDS 2) พิจารณาว่าการปฏิรูปจะช่วยแกไ้ขขอ้กงัวลทีÉมีอยูไ่ดห้รือไม่ 3) กรณีทีÉอาจ
สรุปไดว้่าสามารถแกไ้ขขอ้กงัวลได ้คณะทาํงานจะตอ้งศึกษาหาแนวทางการปฏิรูปกลไก ISDS 
แลว้เสนอต่อคณะกรรมาธิการเพืÉอพิจารณาต่อไป นอกจากนีÊ แนวทางการปฏิรูปควรพิจาณาร่วมกบั
งานซึÉงอยู่ในความรับผิดชอบขององคก์ารระหว่างประเทศอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย ทัÊงนีÊ แนวทางการ
ปฏิรูปกลไก ISDS ทีÉกล่าวมาขา้งตน้นบัว่าเป็นแนวคิดทีÉจะช่วยส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทระหว่าง
รัฐกบัเอกชนเกิดประสิทธิภาพมากทีÉสุด อยา่งไรก็ดี หากจะมีการปฏิรูปโดยจดัตัÊงศาลถาวรดา้นการ
ลงทุนระหวา่งประเทศและใหมี้กลไกการอุทธรณ์คาํชีÊขาดนัÊน” 
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บลูเมล (Blumel. 2000 : 25) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉÉ องความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ ความร่วมมือ
กนัระหว่างนกัสังคมสงเคราะห์และการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้(ประเทศเคนยา) งานวิจยัพบว่า
หลกัธรรมาภิบาลมีความจาํเป็นอย่างยิÉงต่อความร่วมมือระหว่างนักสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ ส่วน
ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉช่วยเสริมสร้างการทาํงานร่วมกนัระหว่างนกัสั งคมสงเคราะห์ คือความสามารถใน
การเขา้ถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีรวมถึงการปรับตวัเขา้หากนั  การสืÉอสารและการ
แลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร นอกจากนีÊนกัสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ สร้างสังคมใหม่ๆ โดย
การใชกิ้จกรรมและการมีส่วนร่วมต่างๆ 

คราค (Clarke. 2001 : 35) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจายอาํนาจ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศทีÉดอ้ยพฒันา (ประเทศกาน่า) พบว่าการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิÉน โดยประชาชนมีส่วนร่วม
มากขึÊนทาํให้เกิดกลยุทธ์การพฒันาทีÉแทจ้ริง มีการปรับตวัในการทาํงานของทอ้งถิÉนโดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาลซึÉงเป็นกญุแจสาํคญัทีÉทาํใหเํกิดการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึÊน 

รอส (Ross. 2002 : 244) ไดศึ้กษาวิจยเรืÉองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศบลแกเรียการเปลีÉยนถ่ายจากคอมมิวนิสตส์สู่ประชาธิปไตย พบ
ขอ้สรุปทีÉเกีÉยวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลคือในยุคคอมมิวนิสตซึ์É งการปกครองแบบศูนย์
รวมในลกัษณะของระบบราชการ (Bureaucracy) ทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาขาดความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได ้ (Accountability) ขาดการเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ รวมทัÊงขาดความเป็นอิสระ
(Autonomy) ถือเป็นความบกพร่องของสถาบนัอุดมศึกษา 

คิมเมท (Kimmet. 2005 : 32) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉÉ องการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบ
การเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่าในประเทศทีÉพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้ก
นาํไป ใชใ้นเชิงของกลยทธุ์ทางการเมืองมากกว่าการนาเนืÊอหาสาระไปประยกตุ ใช ์ในเชิงนโยบาย
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นประเทศเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้4 ประเทศไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซียและอินโดนีเซียโดยพิจารณาเป็นรายประเทศและ
เปรียบเทียบกบักรณีศึกษาว่า ประเทศเหล่านีÊ มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ยา่งไร รวมไปถึงการ
มีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกตัÊงในปีค.ศ. 2004 นอกจากนีÊ ประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตย้งัทีÉไดเ้รียนรู้ในการนาหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอพฒันาการเมืองการปกครอง โดย
เน้นการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้พฒันาบา้นเมืองในสภาวะทีÉบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและ
เศรษฐกิจคบัขนั เพืÉอเป็นแนวทางในการบริหารประเทศใหม่ๆ เนืÉองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วย
สนบัสนุนการเมือง การปกครอง ซึÉ งแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลของชาติตะวนัตก ก่อเกิดรูปแบบ
การบริหารใหม่ๆ และการพฒันาประชาธิปไตย 
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2.7  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพทีÉ2.4: กรอบแนวความคิดวิจยั 
ทีÉมา: ผูว้ิจยั (2562) 

 

 
ตัวชีÊวดัหลกัธรรมาภิบาล 

-หลกันิติธรรม 
-หลกัคุณธรรม 

-หลกัความความโปร่งใส 
-หลกัการมีส่วนร่วม 

-หลกัความรับผดิชอบ 
-หลกัความคุม้ค่า 

 

 
การปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ 

 สงักดัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  
สาํนกังานศาลยติุธรรม 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

ความสมัฤทธิÍ ผล 
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บททีÉ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

การวิจัยเรืÉ อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการใน

ประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิจยั (Research Design) ไว ้โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) เพราะตอ้งการเก็บขอ้มูลในเชิงลึกและการสัมภาษณ์ ซึÉ งในบทนีÊ จะไดก้ล่าวรายละเอียด

ของรูปแบบประเภทของการวิจยั (Research Design) ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

วิจยั (Research  Instrument) และการทดสอบขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล(Data Collection) การรายงาน

และวิเคราะห์ขอ้มูล (Data  Analysis) 

3.1  ประเภทของการวิจัยเป็นแบบ วิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารศึกษาคน้หาขอ้มูลจาก

เอกสาร การสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ 

3.2  ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 2 กลุ่ม คือ 

ก.  ผูใ้หข้อ้มูลโดยตรงจากการสมัภาษณ์ 

ข.  ผูใ้หข้อ้มูลโดยการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการวิเคราะห์จากขอ้มูล

ประเภทเอกสารและการสมัภาษณ์รายบุคคลรวมถึงการจดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทัÊงนีÊ

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informant) จากอนุญาโตตุลาการ ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความเชีÉยวชาญ

หลกัธรรมาภิบาล (ก.พ.ร.) ขา้ราชการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบั

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการจดัประชุมสนทนากลุ่ม โดยไดข้อ้มูลปฐมภูมิเพืÉอศึกษา

การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 

ก.  ผูใ้หข้อ้มูลโดยตรงจากการสมัภาษณ์ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informant)ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลผูใ้หข้อ้มูล แบ่งเป็น 4 

กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอนุญาโตตุลาการ จาํนวน 5 คน  2) กลุ่มผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความเชีÉยวชาญ

หลกัธรรมาภิบาล (ก.พ.ร.) จาํนวน 5 คน  3) กลุ่มขา้ราชการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ จาํนวน 5 

คน  4) กลุ่มคู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ จาํนวน 5 คน จาํนวนรวม 20 

win7
Rectangle
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คน ผูว้ิจยัทาํการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจงเฉพาะ ผูที้Éมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ชาํนาญการ โดย

การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย   

เหตุผลทีÉกําหนดจํานวนผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  ออกเป็น  4 กลุ่ม  ประกอบด้วย  กลุ่ม  1 

อนุญาโตตุลาการ กลุ่มทีÉ 2 นกัวิชาการหรือผูท้รงคุณวฒิุทีÉมีความเชีÉยวชาญหลกัธรรมาภิบาล (ก.พ.ร)  

กลุ่ม 3 คู่พิพาทหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการ  กลุ่ม 4 ขา้ราชการในสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ ทัÊงหมด 4 กลุ่มๆละ จาํนวน 5 คนนัÊน ถือว่าเป็นจาํนวนปริมาณตวัเลขทีÉมีความ

เหมาะสมในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ในการได้มาซึÉ งขอ้มูลดิบ แลว้นาํมาวิเคราะห์ และ

สงัเคราะห์ ซึÉงสามารถควบคุมการใหส้มัภาษณ์ใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ  เพราะวา่ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมี

จาํนวนทีÉอยู่ในความเหมะสมพอดี บางครัÊ งผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านไม่สามารถให้สัมภาษณ์ ก็สามารถ

ปรับเพิÉม หรือเติมเต็มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัให้ครบถว้นตามจาํนวนทีÉกาํหนดไว ้และจาํนวนกลุ่มละ 5 

คน ซึÉ งตวัเลขคีÉ ยงัสามารถวิเคราะห์เป็นผลทีÉเกิดขึÊนของผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้ง 

หรือเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัได ้หากกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นจาํนวนเลขคู่ ก็ย่อมไม่สะดวกทีÉจะ

วิเคราะห์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้ง หรือเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั หากผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นทีÉปรากฎว่าแลว้เท่ากนั ยอ่มทาํให้หาความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่

ไม่ได ้ อาจทาํใหร้ะเบียบวิจยัทีÉขาดประสิทธิภาพในการวิเคระห์ขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 

ข.  ผูใ้หข้อ้มูลโดยการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนา

เป็นผูป้ฏิบติังาน มีความรู้ความสามารถจากองคก์ารต่างๆ ประกอบไปดว้ย บุคคลทีÉมีความเชีÉยวชาญ

หลกัธรรมาภิบาลซึÉงไดป้ฏิบติังานในภาคราชการ และเป็นอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั มีประสบการณ์

การสอนในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  อาทิ  วิชาธรรมาภิบาลทางการบริหาร  วิชา

ธรรมาภิบาลทอ้งถิÉน วิชาการบริหารภาครัฐแนวใหม่ วิชาระเบียบวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์  วิชา

ทฤษฎีองค์การและการจดัการ  วิชาแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์  วิชาจริยธรรมและ

บริหาร และอืÉนๆอีกหลายๆวิชา และมีผลงานวิจยัอยูห่ลายเรืÉองซึÉงมีเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิ

บาล อาทิ เรืÉ อง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะทางสังคมภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลง

วฒันธรรมองค์การและการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัอุดรธานี หนองบวัลาํภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ” และ “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

คุณลกัษณะทางสังคมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและการปฏิบติังานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอบา้นผือ อาํเภอนํÊ าโสม และอาํภอนายงู  
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จงัหวดัอุดรธานี” นอกจากนีÊ ยงัไดเ้ชิญบุคคลทีÉมีความเชีÉยวชาญหลกัธรรมาภิบาล ซึÉ งไดป้ฏิบติังาน

ในภาคราชการ จากสาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาเขา้ร่วมประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus 

Group) ดว้ย 

ในการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ณ มหาวิทยาลยัสยาม กรุงทพมหานคร เมืÉอวนัทีÉ 19 
กรกฎาคม  2562  เวลา 10.00-13.00 น. ณ ตึกอาคารเฉลิมพระเกียรติ (19) ชัÊน 3 ห้อง 19-304 โดย
เชิญผูมี้รายนามร่วมประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus  Group)  ดงัต่อไปนีÊ  

1.  ดร.ปัญญารัตน์  ปานทอง  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
2.  พลโท ดร.มานิจ  บุญโปร่ง  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
3.  ดร.ดาํรงค ์ ชลสุข  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
4. คุณกาญจนา  มงักโรทยั นกัพฒันาระบบราชการ ชาํนาญการพิเศษ สาํนกังาน                  

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5.  คุณนวลจันทร์  แสงมณี   นักพัฒนาระบบราชการ  ชํานาญการพิเศษ สํานักงาน                

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
3.3  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย และทดสอบข้อมูล 
ก.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
1.  ศึกษาเอกสารทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัหัวขอ้วิจยัเรืÉ อง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” และสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัโดยตรงแบบมี
โครงสร้าง (Structured  Interview) ส่วนเครืÉองมืออืÉนๆในการเกบ็ขอ้มูลจะใชใ้นการจดบนัทึก กลอ้ง
ถ่ายรูป เครืÉองบนัทึกเทปคาํพูด และเครืÉองบนัทึกภาพนอกจากนีÊ ยงัใชเ้ครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัการ
จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 4 กลุ่ม จาํนวน 20 คน ผูว้ิจยัใชแ้บบ
สมัภาษณ์ (Interview Schedule) ทีÉเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงโครงสร้าง (Structural Interview Schedule) 
ทีÉครอบคลุมเนืÊอหาสาระสําคญั (Contexts) และสาระรายละเอียด (Contents) ของการใชห้ลกัธรร
มาภิบาลในการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 6 
ประการ คือ 

1)  หลกันิติธรรม 

2)  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

3)  หลกัความโปร่งใส  

4)  หลกัการมีส่วนร่วม 

5)  หลกัความรับผดิชอบ 
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6)  หลกัความคุม้ค่า 

2.  การสัมภาษณ์ ในการร่างแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินร่างแบบสัมภาษณ์ โดยอาศยั

พืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองกระบวนการและวิธีการวิจยัตามหลกัทฤษฎีวิชาการและผลงานวิจยั

ต่างๆพร้อมกบัตรวจสอบวตัถุประสงคแ์ละกรอบคาํถามสาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  เพืÉอใหแ้บบสมัภาษณ์

ครอบคลุมเนืÊอหาทางวิชาการ ความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล ทีÉมีต่อระดบั

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้า ทีÉของ

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 

เมืÉอร่างแบบสัมภาษณ์เสร็จแลว้ ไดน้าํแบบสัมภาษณ์เสนอคณาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งครอบคลุม (Validity) เนืÊอหาสาระของปัจจยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยัอีกครัÊ งหนึÉง 

และเมืÉอคณาจารยที์Éปรึกษาตรวจแกไ้ขแลว้ ไดน้าํมาให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

และจดัพิมพเ์ป็นแบบสมัภาษณ์ เพืÉอใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

เมืÉอผูว้ิจัยทาํการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลของแต่ละกลุ่มแล้ว ผูว้ิจัยได้นําขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์แต่ละบุคคลมาทาํการประมวลขอ้มูลรวมในแต่ละดา้นของกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 4 

กลุ่ม ต่อจากนีÊไดด้าํเนินการติดต่อทางโทรศพัท ์เพืÉอนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน ของแต่ละกลุ่มทัÊง 

4 กลุ่ม และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพบปะร่วมกันแต่ละกลุ่มอีกครัÊ ง เพืÉอดาํเนินการสัมภาษณ์ใน

ลกัษณะการสนากลุ่ม (Focus Group) ซึÉ งไดแ้จง้ล่วงหนา้ไวแ้ลว้ตอนสัมภาษณ์แต่ละบุคคล เพืÉอ

ประมวลความถูกตอ้ง หรือแกไ้ข หรือเพิÉมเติมความคิดเห็นรวมของแต่ละกลุ่มอีกครัÊ ง โดยผูว้ิจยัทาํ

การบันทึกข้อมูลทีÉได้จากการสนทนากลุ่มนีÊ  โดยทาํหมายเหตุว่ามติแก้ไขขอ้มูลทีÉได้จากการ

ประมวลขอ้มูลจากความคิดเห็นรายบุคคลของกลุ่ม หรือความเห็นเพิÉมเติม หรือตดัขอ้มูลบางดา้น

ออกอยา่งชดัเจน 

วิธีการสัมภาษณ์นีÊ เป็นการสัมภาษณ์อนุญาโตตุลาการและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวน
อนุญาโตตุลาการ ไม่ว่าจะเป็นคู่พิพาทในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ รวมตลอดถึงผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้ง จาํนวนประมาณ 20 ท่าน เป็นรายบุคคล เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเกีÉยวกบัการศึกษาวิจยั
เรืÉอง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” มาทาํการ
วิเคราะห์เนืÊอหาต่อไป 

การสัมภาษณ์นัÊ น ผูว้ิจัยจะกําหนดตัวบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลและทาํการนัดหมายเวลาแจ้ง
วตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์ให้แต่ละคนทราบ เพืÉอให้ผูส้ัมภาษณ์ยินยอมและให้ความร่วมมือ การ
สัมภาษณ์ในแต่ละครัÊ งจะใชเ้วลาประมาณ 25-30 นาที นอกจากนัÊนผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็น
ทางการอีกดว้ย เพืÉอใหข้อ้มูลในเรืÉองอืÉนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัครัÊ งนีÊ  
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3.  การสังเกตการณ์ ผูว้ิจยัเขา้ไปร่วมสังเกตการณ์ในสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของ
เจา้หน้าทีÉฝ่ายธุรการ หรือผูใ้ห้การสนับสนุนแก่อนุญาโตตุลาการ ไดแ้ก่ การปฎิบติังานของฝ่าย
ต่างๆ สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉในสถาบนัอนุญาโตตุลการ  

ข.  การทดสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
1.  การทดสอบเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์ดงักล่าว ส่งใหอ้าจารย ์    

ทีÉปรึกษาหลกั อาจารยที์Éปรึกษาร่วม และผูท้รงคุณวุฒิทีÉเชีÉยวชาญดา้นทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้ความเห็น
ตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์มากขึÊน เพืÉอให้แบบสัมภาษณ์
สามารถสืÉอความหมายไดอ้ย่างชดัเจน และไดข้อ้มูลชดัเจนทีÉตรงประเด็นตามวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยั 

2.  ผูท้รงคุณวฒิุทีÉทาํการตรวจสอบเคริÉองมือ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
1) ศ.พิเศษ ดร.ยวุฒัน์ วุฒิเมธี อาจารยที์Éปรึกษาหลกั ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ 

2)  รศ.ดร.ปภาศรี บวัสรรค ์อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชา

นิติศาสตร์ 

3)  รศ.ดร.ธาตรี นนทศกัดิÍ  ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสันติภาพ

ศึกษาและการฑูต ผูท้รงคุณวฒิุทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชาสนัติภาพและการฑูต   

4)  รศ.สุพจน์ สุโรจน์ อาจารยป์ระจาํบัณฑิตวิทยาลยั สาขานิติศาสตร์ ผูท้รงคุณวุฒิทีÉ

เชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชานิติศาสตร์ 

5)  รศ.นาวาอากาศตรี  นิติ ผดุงชัย อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัย สาขานิติศาสตร์ 

ผูท้รงคุณวฒิุทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชานิติศาสตร์ 

3.4  การจัดเกบ็ข้อมูล 

1.  ศึกษาวิจยัเอกสาร (Document Research) โดยการคน้ควา้รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งจากหนังสือ  วารสาร  บทความ  รายงานการประชุม  และสัมมนาทางวิชาการ  
รายงานการวิจยั  รายงานสถิติ  วิทยานิพนธ์  และ เอกสารต่างๆ  รวมตลอดถึงการจดัขอ้มูลในระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึÉงเป็นระบบเทคโลยทีีÉมีฐานขอ้มูลมากมายซึÉงสามารถคน้หา  รวบรวมเอกสาร
ต่างๆไดร้วดเร็วและสะดวก ขอ้มูลทีÉไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นขอ้มูลทีÉหน่วยงานต่างๆได้
รวบรวมจัดเก็บเผยแพร่ขอ้มูล  ทีÉอยู่ในรูปสารสนเทศทีÉได้รับความนิยมในหลากหลายๆด้าน
แหล่งขอ้มูล  มีดงันีÊ  
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ก.  แหล่งขอ้มูลจะเป็นเอกสารชัÊนตน้ หรือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
กล่าวคือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลนัÊน จะเป็นขอ้มูลลกัษณะตน้ฉบบัหรือเอกสารชัÊนตน้  ทีÉเป็นตน้ตอของ
ข้อมูล  ดังนัÊ นแหล่งข้อมูลทีÉ เป็นเอกสารชัÊ นต้น   จึงเป็นแหล่งข้อมูลทีÉผู ้เขียน   หรือเจ้าของ
วรรณกรรมเป็นผูผ้ลิต  หรือนาํเสนอในรูปวตัถุดิบทีÉเป็นเอกสารดัÊ งเดิม  รวมตลอดถึงเอกสารทีÉ
ออกมาในรูปดัÊงเดิม  โดยยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์เนืÊอหาของเอกสารนัÊนๆ ซึÉ งไดแ้ก่หนงัสือ  ตาํรา
ต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัครัÊ งนีÊ   โดยผูว้ิจยัจะนาํแหล่งขอ้มูลทีÉเป็นเอกสารชัÊนตน้นาํมาวิเคราะห์
เนืÊอหาหรือขอ้มูลทีÉปรากฎอยูใ่นเอกสารเสียก่อน  แลว้จึงหาเหตุผลในเนืÊอหาหรือขอ้มูลในเอกสาร
แลว้จะเกิดคาํตอบในสิÉงทีÉคน้หาเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว   

ข.  แหล่งขอ้มูลจะเป็นเอกสารชัÊนรอง หรือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
กล่าวคือ เอกสารทีÉเป็นขอ้มูลนัÊนจะเป็นขอ้มูลลกัษณะรองจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)ซึÉ ง
ไดแ้ก่ บทความต่างๆทีÉผูท้รงคุณวุฒิไดอ้ธิบาย และแสดงทศันะคติหรือความคิดเห็นเกีÉยวกบั        
ธรรมาภิบาลและอืÉนๆโดยปกติแมว้่าแหล่งขอ้มูลทีÉเป็นเอกสารชัÊนรอง หรือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลทีÉ
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ จะมีความน่าเชืÉอถือนอ้ยกว่าแหล่งขอ้มูลทีÉเป็นเอกสารชัÊนตน้ หรือเอกสารทีÉเป็น
ขอ้มูลปฐมภูมิก็ตาม แต่ก็มีความจาํเป็นและความสาํคญัทีÉจะตอ้งนาํมาเป็นขอ้มูล หรือเนืÊอหาใน
เอกสารดงักล่าว ทีÉจะนาํมาใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล อนัจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการไดเ้ป็นอยา่งดี  
เพราะว่าแหล่งข้อมูลทีÉ เป็นเอกสารรองหรือเอกสารทีÉ เป็นข้อมูลทีÉ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้มี
ผูท้รงคุณวุฒิทาํการตีความ วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น และอธิบายในเนืÊอหาเอกสารดงักล่าวมา
ก่อนแลว้  ซึÉ งผูว้ิจยัจะไดน้าํแหล่งขอ้มูลทีÉเป็นเอกสารรองหรือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลทีÉเป็นขอ้มูลทุติย
ภูมิ  มาดาํเนินการสังเคราะห์แหล่งขอ้มูลทีÉเป็นเอกสารรอง หรือเอกสารทีÉเป็นขอ้มูลทุติยภูมิอีก
ชัÊนหนึÉ งก่อน โดยการคน้หาคาํตอบในเรืÉองดงักล่าวทีÉปรากฎในเอกสาร ว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันจากเอกสารดังกล่าวหรือไม่อย่างไรบา้ง หากปรากฏว่าคาํตอบทีÉได้รับนัÊน มีความ
แตกต่างจากผูท้รงคุณวุฒิทีÉเขียนเอกสารดงักล่าวแลว้ ก็จะมาทาํการศึกษา และวิเคราะห์ถึงภูมิหลงั  
แนวคิดและทฤษฎีทีÉผูท้รงคุณวุฒิมาใชว้ิเคราะห์ว่า ทาํไมถึงเป็นเช่นนัÊน เพราะเหตุใด ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ
จะทาํใหข้อ้มูลทีÉไดจ้ากเอกสารดงักล่าว จะเป็นขอ้มูลทีÉมีความน่าเชืÉอถือ มีความเทีÉยงตรง ปราศจาก
อคติ หรือความลาํเอียงเกิดขึÊนได ้

2.  การสมัภาษณ์ 

1)  มีหนงัสือจากคณบดีถึงผูอ้าํนวยการสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ให้มีการตอบรับอนุญาต

การสมัภาษณ์ครัÊ งนีÊ  

2)  ผูว้ิจยัประสานงานกบัผูที้Éจะใหส้มัภาษณ์กาํหนดสถานทีÉ เวลาใหแ้น่นอน 
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3)  ขอใหค้ณบดีมีหนงัสือถึงบุคคลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทัÊง 20 คน ขอความร่วมมือในการให้

เวลาในการพูดคุยสัมภาษณ์เพืÉอการรวบรวมขอ้มูลแลว้ส่งหนังสือทางไปรษณีย ์และ/หรือผูว้ิจยั

นาํส่งดว้ยตนเอง 

4)  ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อเป็นการส่วนตวัทางโทรศพัท์ ขอความกรุณาบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเพืÉอนัด

หมายวนัเวลาและสถานทีÉทาํการสัมภาษณ์ โดยไดรั้บความร่วมมือและดว้ยความยินดีใหข้อ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มูลทัÊง 20 คน 

5)  ผูว้ิจยัดาํเนินการพดูคุยสมัภาษณ์ดว้ยตนเองเป็นการเฉพาะตวั (Face-To-Face Interview) 

แต่ขออนุญาตบนัทึกเสียงในการพูดคุยอีกทางหนึÉ งดว้ยทีÉดาํเนินการสัมภาษณ์แบบเฉพาะตวันัÊน 

เนืÉองจากบางความคิดเห็น อาจจะไม่เป็นการเหมาะสมทีÉจะเผยแพร่ไปสู่บุคคลอืÉน และในกรณี

ความเห็นทีÉระบุเป็นขอ้บกพร่อง ขอ้ขดัแยง้ ขอ้ทีÉเป็นดาํเนินงานทีÉเกิดความเสียหายขององคก์าร วิจยั

ครัÊ งนีÊ ไดรั้บรองว่าจะเก็บเป็นความลบัเฉพาะผูว้ิจยัเท่านัÊน บรรดาแบบสัมภาษณ์ ไดท้าํการบนัทึก

และอ่านใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบโดยสรุปสุดทา้ยเป็นเรืÉองๆเกีÉยวกบัขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ 

3.  การสนทนากลุ่ม 

ในการเกบ็ขอ้มูลโดยใชว้ิธีนีÊ  ผูเ้กบ็ขอ้มูลจะนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลมาประชุมร่วมกนั ณ ทีÉแห่ง

ใดแห่งหนึÉง เพืÉอการซกัถามเก็บขอ้มูลต่างๆตามทีÉตอ้งการ ผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊงหมดจะตอ้งเป็นบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือมีบทบาทในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง การแสดงความคิดเห็นหรือการซักถามจะเป็นไปใน

ลักษณะการสนทนา ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนควรได้รับการบอกกล่าวชักจูงว่าตนมีความสําคญัและ

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการให้ความคิดเห็น เป็นไปอยา่งอิสระเสรีและจะไม่

กระทบกระเทือน ทาํใหเ้สียประโยชน์ใดๆ 

3.5  การรายงานและการวเิคราะห์ข้อมุลสัมภาษณ์ 
1. การรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ก.  การวิเคราะห์เนืÊอหาหรือทีÉเรียกว่าภาษาองักฤษว่า “Content Analysis” เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลทีÉเป็นเนืÊอหาเกีÉยวกบัเหตุการณ์หรือเรืÉองราวทีÉเกิดขึÊน ซึÉงขึÊนอยูก่บัขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงในเชิง
ประวติัศาสตร์ทีÉเกิดขึÊนเป็นเรืÉ องราวตัÊงแต่อดีตถึงปัจจุบนั โดยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง  ซึÉ งการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งจาก
หนงัสือ  วารสาร  บทความ  รายงานการประชุม  และสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจยั รายงาน
สถิติ  วิทยานิพนธ์ และ เอกสารต่างๆ รวมตลอดถึงการจดัขอ้มูลในระบบเครืÉอข่ายอินเตอร์เน็ต แลว้
นาํมาย่อยขอ้มูลในช่วงเวลาทีÉสาํคญั 2 ช่วง คือ การย่อยขอ้มูลก่อนปฎิบติัการเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
และ การยอ่ยขอ้มูลเบืÊองตน้ในระหวา่งการเกบ็ขอ้มูล 
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ข. วิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) และการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การวิเคราะห์จะสิÊนสุดเมืÉอข้อมูลซํÊ า 
(Redundancy) หรือไม่มีขอ้มูลใหม่ๆเขา้มา  ซึÉ งอาจจะเรียกว่าการวิเคราะห์มาถึงจุดอิÉมตวัในทาง
ทฤษฎี (Theoretical Saturation Point Is Reach) ขอ้มูลทีÉผ่านการวิเคราะห์จะแสดงในรูปของ
หมวดหมู่ และความสมัพนัธ์ของหมวดหมู่ 

ค. การจดักลุ่มขอ้มูลเพืÉอการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 4 กลุ่ม ทัÊงขอ้มูลทีÉไดจ้าก

ส่วนบุคคล และการสนทนากลุ่มของแต่ละกลุ่ม แลว้นาํขอ้มูลทัÊงหมด 4 กลุ่ม มาแยกวิเคราะห์แต่ละ
ปัจจยัทีÉใช้ในการวิจยั 7 ปัจจยัของตวัชีÊ วดัหลกัธรรมาภิบาลทีÉนํามาใช้กับการปฏิบติัหน้าทีÉของ
อนุญาโตตุลาการ โดยแยกเป็นขอ้มูลทีÉคลา้ยคลึงกนัและทีÉแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแต่
ละปัจจยั 

เมืÉอรวบรวมขอ้มูลแยกออกเป็นขอ้มูลแต่ละปัจจยัแลว้  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํขอ้มูลปฐม
ภูมิมาตรวจสอบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ ทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่มว่ามีขอ้มูลของแต่ละปัจจยั
อะไร ทีÉมีความแตกต่างไปจากขอ้มูลปฐมภูมิ  ผูว้ิจยัก็ไดเ้ก็บรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลของแต่ละปัจจยั 
เพืÉอรวบรวมเป็นขอ้มูลทีÉใชใ้นการเขียนรายงานการวิจยัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
หนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยว่ามีปัจจยัอะไร  ทีÉขอ้มูลชีÊ ใหเ้ห็นว่าการบริหารจดัการทีÉ
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงความสัมฤทธิผลหรือไม่อยา่งไร โดยจดัลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย โดยใหจ้าํนวนของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉพิจารณาในแต่ละปัจจยัการบริหารจดัการทัÊง 7 ปัจจยัทีÉ
ไดก้าํหนดไวใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ซึÉ งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจึงดําเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใหข้อ้มูล 2 ดา้น คือขอ้มูลจากทุติยภูมิทีÉรวบรวมจากภาคทฤษฎีวิชาการ งานวิจยั 
และขอ้มูลข่าวสาร รายงานประจาํปีขององคก์าร และการประชุมสัมมนา  แลว้นาํมาประมวลรวม
กบัขอ้มูลปฐมภูมิทีÉไดจ้ากการให้ขอ้มูลของกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูล 4 กลุ่ม ขอ้มูลทีÉใชใ้นการเสนอ
ผลงานจึงเป็นขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัประมวลทัÊงภาคทฤษฎีวิชาการ และขอ้มูลจากผลของการปฏิบติัจริงของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลนัÊนเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
กรอบแนวคิดรวม (Conceptualized Analysis) ทีÉนาํมาเป็นขอ้บ่งชีÊการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัครัÊ งนีÊ  

2. การนาํเสนอขอ้มูล 
1)  นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์จาก

ผูใ้หข้อ้มูลมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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2)  นาํขอ้มูลทีÉไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของขอ้ความเพืÉอง่ายต่อการแยกประเดน็ 
3)  วิเคราะห์ และจดัแยกแต่ละประเด็นเนืÊอหาตามกลุ่มของขอ้มูล ทีÉสอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิดในการวิจยั 
4)  การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 
5)  ตีความขอ้มูลทีÉไดม้าโดยเปรียบเทียกบักบัทฤษฎีหลกัทีÉนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 
6)  สรุปขอ้มูลทีÉไดแ้ละนาํไปเปรียบเทียบทีละประเดน็ 
7)  อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพืÉอสร้างขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 
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บททีÉ 4 

ผลการวจิัย 

 

การวิจัยเรืÉ อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการใน

ประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดต้ัÊงวตัถุประสงคไ์ว ้4 ประการ  คือ 
1.  เพืÉอศึกษาขอบเขตในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสาํคญั รวมทัÊง

ปัญหาในทางปฏิบติัในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการไทย 
2.  เพืÉอศึกษาแนวความคิดของธรรมาภิบาลในการปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการระงบั

ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
3.  เพืÉอศึกษาหา “ความสอดคลอ้งของตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาลกับการระงับขอ้พิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการโดยการศึกษาเชิงประจกัษ”์ 
4.  เพืÉอเสนอแนวทางในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ ให้เป็นไปตามหลัก               

ธรรมาภิบาล เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสมัฤทธิÍ ผล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนัÊน ไดแ้ยกการวิคราะห์แต่ละหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ และการ

สรุปรวมผลการปฏิบติังานในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมัฤทธิผล ดงันีÊ  
4.1  ความเห็นทัÉวไปเกีÉยวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการ

ในประเทศไทย  
4.2  การปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 
1.  หลกันิติธรรม 

2.  หลกัคุณธรรม 

3.  หลกัความโปร่งใส 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม 

5.  หลกัความรับผดิชอบ 

6.  หลกัความคุม้ค่า 

 

win7
Rectangle



117 
 

 
 

4.1  ความเห็นทัÉวไปเกีÉยวกับการใช้หลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการใน

ประเทศไทย  

จากการประมวลรวบรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลของแต่ละคนในกลุ่ม                

ผูใ้ห้ขอ้สาํคญั  และขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม  และจากการสังเกตุของผูว้ิจยั  สรุปความสาํคญั

เกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการโดยสรุป ดงันีÊ  

จากขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม และขอ้มูลทีÉได้จากการสรุปรวมของผูใ้ห้ขอ้มูลเฉพาะ

ประเภทของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัÊง 4 กลุ่ม ขอ้มูลทีÉไดท้ัÊง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้ง

ตรงกันว่าขอบเขตในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการมีความสําคญั เพราะระบบ

อนุญาโตตุลาการเป็นกระบวนการทางเลือกทีÉเกิดจากความสมคัรใจของคู่พิพาทแทนกระบวนการ

ยุติธรรมหลัก  การฟ้องร้องต่อศาลหรือการมีข้อพิพาททางศาล  โดยปกติแล้วหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการมีลกัษณะเช่นเดียวกับผูพ้ิพากษา กล่าวคือ เมืÉอมีขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้สิทธิ 

หน้าทีÉระหว่างกนั คู่พิพาทสมคัรใจเลือกการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยคู่พิพาทมี

ความประสงคที์Éเสนอขอ้พิพาทใหบุ้คคลภายนอกมาเป็นอนุญาโตตุลาการพิจารณา และชีÊขาดคดีทีÉ

เกิดขึÊนโดยอนุญาโตตุลาการของตน  

ข้อพิพาททีÉได้รับการเสนอพิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการ ก็มีกระบวนการพิจารณา 

สืบพยาน และทาํการชีÊขาดดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค มีหนา้ทีÉเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง เขา้ขา้งฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉ งของอนุญาโตตุลาการ นอกจากนีÊ ขอบเขตในการปฎิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการมี

ความสาํคญัยิÉง เพราะเป็นเรืÉองทีÉคู่พิพาทเขาไวว้างใจ ขอบเขตการทาํหนา้ทีÉ คือ หลกัธรรมาภิบาล 

คุณธรรมของอนุญาโตตุลาการทีÉคู่พิพาทเลือกเขา้มา ซึÉ งแตกต่างจากกระบวนทางศาล เป็นบุคคลทีÉ

ไดรั้บการใหค้วามสาํคญั ไวว้างใจ เชืÉอถือ เชืÉอมัÉน กค็วรมีขอบเขตหนา้ทีÉ อยา่ลํÊาจนไปถึงการทาํตาม

อาํเภอใจ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดแ้สดงทศันะความเห็นว่า “การปฎิบติังานของอนุญาโตตุลาการเป็น

กระบวนการยติุธรรมทางเลือก ทีÉคู่สญัญามีความสมคัรใจทัÊงสองฝ่ายทีÉจะใชร้ะบบอนุญาโตตุลาการ     

มีความมุ่งหมายทีÉจะทาํให้คดีเสร็จลงไดร้วดเร็ว ไม่มีความตึงเครียดในกระบวนการพิจารณา ลด

ค่าใชจ่้าย และเป็นความลบัระหวา่งคู่พิพาท บุคคลภายนอกไม่อาจร่วมเขา้ฟังการพิจารณาได ้เมืÉอคดี

เสร็จลงก็สามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาทตกลงใจมาใชบ้ริการของอนุญาโตตุลาการ   

แทนทีÉจะไปฟ้องร้องทีÉศาล กระบวนพิจารณาคดี ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย  ความสัมพนัธ์ของคู่ความใน

ระบบศาลจะมีลักษณะตรงกันข้ามกับระบบอนุญาโตตุลาการ  ดังนัÊ นการปฎิบัติงานของ
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อนุญาโตตุลาการมีความจาํเป็น และสําคญัต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสร้างความ

ยติุธรรมและสันติสุขในสังคม ประกอบอนุญาโตตุลาการเป็นคนกลางทีÉมีความยดืหยุน่  ช่วยสร้าง

ความยุติธรรมแก่คู่พิพาทให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสุดทา้ยก็จะเกิดสันติสุขใน

สงัคม ส่งผลในภาพรวมไดใ้นทีÉสุด” 

ในเรืÉ องการทาํหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ น่าจะมีความสําคญัและระวงัการทาํหน้าทีÉ

มากกวา่ศาล ถา้เป็นระบบทางศาลยงัมีบุคคลอืÉน เช่น ทนาย บุคคลทีÉอา้งอิงเป็นพยาน ซึÉ งก็ไม่ไดเ้ป็น

ผูเ้สียหายโดยตรง และยงัมีขอ้ทีÉจะพยายามหาพยานหลกัฐานทีÉไดเ้ปรียบมากกวา่การประนีประนอม

ยอมความ และยงัมีการทบทวนการตดัสินคดีตามลาํดบัชัÊนของศาล แต่ระบบอนุญาโตตุลาการชีÊขาด

ออกไปแลว้ เหมือนกบัวา่เป็นทีÉสุด ช่วยทาํใหจ้าํนวนคดีขึÊนศาลลดลง ซึÉ งเป็นเป้าหมายกระบวนการ

ยติุธรรมโดยรวมอยูแ่ลว้ จึงเป็นส่วนดีของระบบในกระบวนการยติุธรรม 

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสาํคญันัÊน ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัมีความเห็น

สอดคลอ้งกนัว่า ระบบอนุญาโตตุลาการเป็นกระบวนการทางเลือกทีÉเกิดจากความสมคัรใจของ

คู่พิพาทแทนกระบวนการฟ้องร้องต่อศาล โดยปกติแลว้หน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการมีลกัษณะ

เช่นเดียวกนักบัผูพ้ิพากษา กล่าวคือ เมืÉอมีขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้สิทธิ หนา้ทีÉระหว่างกนั คู่พิพาท

สมคัรใจทีÉเลือกระงบัขอ้พิพาทโดยระบบอนุญาโตตุลาการ ระบบ และวิธีการดาํเนินการพิจารณาขอ้

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นการประหยดัเวลา และเป็นลกัษณะการประนีประนอมกนัไปใน

คราวเดียวกนั อย่างไรก็ตาม แต่หากในทีÉสุดแลว้ยงัมีขอ้โตแ้ยง้กนัอีก คู่กรณีสามารถนาํขอ้ขดัแยง้

ฟ้องร้องต่อศาลไดเ้ป็นเรืÉองทีÉคู่กรณียงัมีทางเลือกการระงบัขอ้พิพาทไดจ้นถึงทีÉสุด  กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการจึงเป็นการเอืÊอประโยชน์ และสมประโยชน์ของคู่กรณีพิพาท และขอ้พิพาท

สามารถยติุลงไดใ้นเวลารวดเร็ว 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  วตัถุประสงคสุ์ดทา้ยทีÉสาํคญัทีÉวิจยัตัÊงเป้าหมายสุดทา้ยไว ้คือ 

1.  อนุญาโตตุลาการสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติั

หนา้ทีÉดว้ยการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ทีÉได ้ตรงตามเนืÊอหาสาระของธรรมาภิ

บาล แต่ละธรรมาภิบาลได ้ตามคุณลกัษณะของแต่ละธรรมาภิบาลไดห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และ

หากพิจารณาโดยภาพรวมทัÊง 6 ธรรมภิบาลแลว้ การปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศ

ไทยนัÊน สอดคลอ้งเป็นไปตามเนืÊอหาสาระของกระบวนการธรรมาภิบาลหรือไม่ และ 

2.  อนุญาโตตุลาการทีÉปฏิบติัอยู่ในประเทศไทยนีÊ  เมืÉอพิจารณาในดา้นระบบหลกัการ 

วิธีการ กระบวนการ และ/หรือขบวนการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ การปฏิบติัตามหลกัการ 
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วิธีการ กระบวนการ หรือวิธีการของอนุญาโตตุลาการตามกรอบของศาลสถิตยุติธรรมแล้ว 

แสดงออกอย่างชัดเจนในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสัมฤทธิผลในกระบวนการ

ยติุธรรมหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

ปัญหาของการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งวา่ ปัญหาของการปฏิบติัหนา้ทีÉของ

อนุญาโตตุลาการ มีดงันีÊ  

1.  การทีÉอนุญาโตตุลาการไม่ได้เปิดเผยข้อเท็จจริง ทีÉตนเข้ามาทาํหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการว่ามีความสัมพนัธ์อย่างใดอย่างหนึÉ งไม่ว่าทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์อืÉนๆให้

คู่พิพิพาททราบ ซึÉ งอาจจะทาํให้เป็นเหตุแห่งการเพิกถอนตัวอนุญาโตตุลาการ เพราะว่า

อนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ ปลอดจากความมีส่วนไดเ้สียกบัคู่พิพาทฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉง หรือมีผลประโยชน์แอบแฝง 

2.  การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการคนเดียว  คู่พิพาทก็มกัยอมรับในคาํชีÊขาดมากกว่า

การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการโดยหลายคน (คณะอนุญาโตตุลาการ 3 คน) ดงันัÊนการตัÊง

อนุญาโตตุลาการเป็นคณะอนุญาโตตุลาการ 3 คน มกัจะเกิดปัญหาการชีÊขาดทีÉไม่เป็นเอกฉนัท ์โดย

ใชเ้สียงสองในสาม หรือใชเ้สียงส่วนใหญ่ ซึÉ งหากเสียงให้แพแ้ละชนะเท่ากนั ประธานก็มีอาํนาจชีÊ

ขาดปัญหาดงักล่าว ทาํให้ความเห็นไม่ลงรอยกนั โดยเฉพาะความเห็นของประธาน ทาํให้คู่พิพาท

ฝ่ายหนึÉ งไม่เห็นดว้ยในคาํชีÊ ขาด ซึÉ งจะทาํให้มีการฟ้องคดีต่อศาล  คดีดงักล่าวจะเสร็จโดยเร็ว แต่

กลบัลา้ชา้ เสียเวลา 

3.  การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการมีจุดมุ่งหมายทีÉทาํให้คดีมีขอ้ยุติ โดยคู่พิพาทมี

ความพึงพอใจทุกฝ่าย ซึÉงถา้เป็นขอ้พิพาทระหว่างเอกชนกบัเอกชน ก็สามารถทาํใหค้ดีเสร็จไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว สามารถเสร็จลงดว้ยดี หรือตกลงกนัไดด้ว้ยดีในชัÊนอนุญาโตตุลาการ เพราะคู่พิพาทสามารถ

ตกลงกนัประนีประนอมยอมความกนัได ้แต่ถา้ในภาคราชการ หากเป็นหน่วยงานราชการกบัจะไม่

สามารถประนียอมความหรือเสร็จสิÊนทีÉชัÊนอนุญาโตตุลาการ  เพราะว่าผูแ้ทนหน่วยราชการไม่กลา้

ตดัสินใจ หรือหลีกเลีÉยงความรับผดิ ไม่เสีÉยง กลวัความรับผดิส่วนตวั จึงไม่โอนอ่อนผอ่นตามกบัขอ้

เรียกร้องหรือประนีประนอมกบับริษทัเอกชน จึงทาํใหข้อ้พิพาทไม่เสร็จทีÉชัÊนอนุญาโตตุลาการ แต่

กลบัไปให้ศาลตดัสินในทีÉสุด จึงทาํให้คดีล่าชา้ ผิดวตัถุประสงคข์องระบบอนุญาโตตุลาการ ทีÉ

ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว 
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4.  เนืÉองจากกฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจแก่อนุญาโตตุลาการ เช่น หมายเรียก ซึÉ งทาํไดแ้ค่เพียง

หนังสือเชิญเท่านัÊน  ทาํให้การควบคุมของอนุญาโตตุลาการในกระบวนการพิจารณาไดไ้ม่เต็มทีÉ 

หรือกรณีไม่มีเรืÉองละเมิดอาํนาจ ทาํให้ทนายความทีÉไม่สุจริตกลา้ทีÉยืÉนพยานเอกสารปลอมหรือเทจ็

แก่อนุญาโตตุลาการ เพราะไม่มีบทลงโทษเรืÉองการละเมิดอาํนาจศาล ซึÉ งหากเป็นกระบวนทางศาล 

ทนายความจะไม่กลา้ทาํ เพราะเสีÉยงต่อการละเมิดอาํนาจศาลได ้

5.  ความไม่ มีความรู้ความสามารถ  หรือความเชีÉ ยวชาญในข้อพิพาททีÉตนรับเป็น

อนุญาโตตุลาการจริง การไม่เขา้ใจบทบาท อาํนาจหน้าทีÉของตนในการดาํเนินกระบวนพิจารณา          

คิดเสมือนตนเป็นทนายความของคู่พิพาท ฝ่ายทีÉแต่งตัÊ งตนเองเข้ามาวินิจฉัยชีÊ ขาด การเลือก

อนุญาโตตุลาการของหน่วยราชการ นกักฎหมายทีÉอยูใ่นภาคราชการ บางมุมเลือกอนุญาโตตุลาการ

เฉพาะครูบาอาจารยข์องตนเอง ซึÉ งบางครัÊ งอาจเป็นอธิบดีของหน่วยราชการ ซึÉ งอาจไม่มีความรู้ใน

เรืÉองดงักล่าวแมจ้ะเป็นนกักฎหมายกต็าม  นอกจากนีÊการเลือกอนุญาโตตุลาการมกัจะเลือกคนทีÉรู้จกั

และคนมีชืÉอเสียง 

6.  ประเดน็เรืÉองประสิทธิภาพความล่าชา้ของกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ซึÉงมกัเป็น

ปัญหาในทางปฏิบติัคู่พิพาทมกัจะมีการเลืÉอนการส่งเอกสาร การนดัพยาน นอกจากนีÊ  ก็ยงัมีเรืÉองผู ้

แปล หรือล่าม มกักาํหนดระยะเวลาการแปล และใชเ้วลานาน ทาํให้กระทบต่อการกาํหนดเวลาใน

การสืบพยานตามทีÉไดก้าํหนดไว ้ ดงันัÊนระยะเวลากาํหนดให้แลว้เสร็จใน 180 วนั จึงทาํไดย้าก ซึÉ ง

อนุญาโตตุลาการจะขอใหคู้่พิพาทเห็นชอบการขยายระยะเวลาออกไป  นอกจากนีÊ ปัญหาของนิติกร

ทีÉเขา้มาทาํหนา้ทีÉเป็นตวัช่วยอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งถา้ระบบเอกสารต่างๆไม่ค่อยเรียบร้อย หรือไม่มี

ประสิทธิภาพ  ก็ทาํให้ช้า รวมถึงการคดัเลือกอนุญาโตตุลาการทีÉใช้เวลานาน  ทาํให้การเริÉมตน้

กระบวนพิจารณาเป็นไปล่าชา้  รวมตลอดถึงความล่าชา้ในการการเลือกตวัอนุญาโตตุลาการ มาทาํ

หนา้ทีÉในการพิจารณาคดี 

ความคดิเห็นในการนําธรรมาภิบาลมาใช้กบัการปฏิบัติงานด้านอนุญาโตตุลาการ 

หลกัธรรมาภิบาลนาํมาใชใ้นการบริหารและการจดัการ แนวความคิดเกีÉยวกบัการนาํหลกั    

ธรรมาภิบาล สามารถนาํมาใช้กบัปฏิบติังานดา้นอนุญาโตตุลาการจะเหมาะสม หรือมีความ

สมัฤทธิผลในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการหรือไม่ อยา่งไร 

จากขอ้มูลทีÉได้จากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่มนีÊ  ความคิดเห็นส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนัว่า   มีความเหมาะสม และยงัเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสัมฤทธิผล ใน

การดาํเนินงานตามกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั กลุ่มประเภทผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการเห็นว่า “ในปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิ

บาลเป็นเรืÉองทีÉโลกให้ความสนใจ การนาํหลกัธรรมาภิบาลต่างๆทีÉสามารถปรับใชก้บัการปฎิบติั

หน้าทีÉ  หรือการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ สามารถทาํได ้และจะเป็นประโยชน์ใน

หลายๆดา้น  เป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนใหเ้กิดขึÊนกบัหลายๆฝ่าย ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งในกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการไม่ว่าความน่าเชืÉอถือในกลุ่มอนุญาโตตุลาการเอง องค์การ คู่พิพาท รวมถึง

ประชาชนทีÉจะเขา้มาเกีÉยวขอ้งในกรณีขอ้พิพาท ต่างกมี็ทศันคติทีÉดีในกระบวนอนุญาโตตุลาการ  ยิÉง

ไปกว่านัÊนการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นกระบวนอนุญาโตตุลาการนัÊน มีส่วนสนบัสนุนให้การ

บริหารและการจดัการภาครัฐ ในเรืÉ องการระงบัขอ้พิพาทขององค์การภาครัฐในลกัษณะนิติรัฐ 

(Legal State) ทีÉมีหลกัการปกครองดา้นรัฐศาสตร์เป็นในการประนีประนอมยอมความ และดา้น

นิติศาสตร์เป็นหลกันิติธรรม (Rule of Law) เป็นกรอบการสร้างความถูกตอ้งเป็นธรรมในการขจดั

ความขดัแยง้ ทาํให้การบริหารการจดัการของภาครัฐ มีความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบรัฐ และ

ประชาชนอย่างสงบสันติเป็นทีÉยอมรับกนัทุกๆฝ่าย การพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการ 

สามารถบูรณาการเนืÊอหาสาระของกรณีพิพาทไดใ้นหลายประเด็น เช่น เงืÉอนไขสัญญา เงืÉอนไขทาง

สงัคม ทีÉสามารถตกลงกนัได ้เป็นการสร้างความพอใจของคู่กรณี” 

ในส่วนของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประเภทนักบริหาร และนักวิชาการดา้นการบริหาร,         

การจดัการ กระบวนการยติุธรรม และนกับริหาร นกัจดัการกิจกรรมอืÉนทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน  และ

ประชาชนทีÉ เป็นนักวิชาการในการบริหาร การจัดการ ต่างก็ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับ

แนวความคิดของกลุ่ม  ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ สําหรับกลุ่มผูเ้กีÉยวข้องกับกระบวนการ

ยุติธรรมทางศาล  ยังเน้นอีกว่านับตัÊ งแต่ประเทศไทยในระบบการพิจารณาข้อพิพาทโดย

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  และนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นกรอบแนวทางปฏิบติัของผู ้

เป็นอนุญาโตตุลาการ มีผลกระทบไปถึงกระบวนดาํเนินงานทางระบบศาลยติุธรรม ทีÉมีการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลดา้นต่างๆมาใชใ้นกระบวนพิจารณาพิพากษาคดีต่างๆ มิใช่จะเนน้แต่ดา้นนิติธรรม และ

พยานหลกัฐาน เอกสาร และบุคคล แต่เน้นการคน้หาทีÉมาของพยานหลกัฐาน และเน้นจริยธรรม 

คุณธรรม ความถูกตอ้งของหลกัฐานเหล่านัÊนดว้ย และยงัมีการปรับใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

กําหนดพฤติกรรมของบุคคล ในการดําเนินการตามกระบวนการของศาลสถิติยุติธรรมด้วย 

กระบวนการดาํเนินงานของศาลสถิติยุติธรรม ก็สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยส่วนรวม

เช่นเดียวกนั 
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ผลกระทบของการนาํระบบธรรมาภิบาลมาใชใ้นการดาํเนินงานของระบบธรรมาภิบาล       

ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีÉราชการ ของสถาบันอนุญาโตตุลาการให้ความเห็นว่า ด้วย

กระบวนการและระบบหลักธรรมาภิบาล  ช่วยให้ ปัญหาการสรรหาบุคคลผู ้ท ําหน้า ทีÉ

อนุญาโตตุลาการ  ลดปริมาณงาน เอกสารวิชาการ และวสัดุอุปกรณ์ของสาํนกังาน และงานเอกสาร

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดียิÉง 

เมืÉอพิจารณาจากขอ้มูลสนทนากลุ่มของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มคู่กรณีและคู่พิพาท  เกีÉยวกบั

การนาํหลกัการและระบบธรรมาภิบาล มาใชใ้นการดาํเนินงานกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  สรุป

ขอ้มูลไดอ้ยา่งแน่ชดัวา่พลงัของระบบธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อการสร้างพลงัผลกัดนัการยอมรับคาํ

ชีÊขาดกรณี   พิพาทของคู่กรณี และมีความพึงพอใจในคาํตดัสิน และมีความมัÉนใจในการนาํคาํตดัสิน

ชีÊขาดไปปฏิบติั  และยงัสามารถสร้างความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัของคู่กรณี และมองโดยภาพรวมแลว้ 

การนาํกระบวนการ และระบบธรรมาภิบาล มาใชใ้นกระบวนการยุติธรรมทางสังคม ทาํให้เกิด

ความเขา้ใจซึÉงกนัและกนั ทัÊงในภาครัฐกบัภาคประชาชน กระบวนการ และระบบการบริหารจดัการ

ทุกๆด้านของสถาบันอนุญาโตตุลาการเอง  และกระบวนการระบบยุติธรรมของสังคมมี

ประสิทธิภาพ 

จากขอ้มูลทีÉไดจ้ากบุคคลสาํคญัผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม เกีÉยวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน

การปฏิบัติงานของอนุญาโตตุลาการนัÊ น  มีประโยชน์และความสําคญัในการปรับใช้กับการ

ปฏิบติังานดา้นการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  

1. ประโยชน์และความสําคญัในการใช้หลกัธรรมาภิบาล 

เนืÉองจากในปัจจุบนัธรรมาภิบาล ถือว่าเป็นหลกัการหรือบริหารจดัการทีÉนาํมาใชใ้นการ

บริหารงานกนัอยา่งแพร่หลาย ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็นาํมาใชเ้ป็นกรอบการดาํเนินงาน เพืÉอ

ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัÊ งยงัทาํให้บุคคลภายนอกทีÉ

เกีÉยวขอ้งมีความเชืÉอถือและศรัทธาในองคก์รนัÊนๆ อนัเป็นการเพิÉมศกัยภาพในหน่วยงานนัÊนอีกดว้ย  

นอกจากนีÊ ผูบ้ริหารในองคก์รนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์รของตนเองได ้แลว้ยงัสามารถ

นาํมาบริหารประเทศ และบุคคลธรรมดาได ้ดงันัÊนธรรมาภิบาลจึงเป็นเครืÉองมือการบริหารอีกอยา่ง

หนึÉ งทีÉเกิดขึÊน ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และยงัเป็นหลกัการหรือเกณฑ์อีกตวัหนึÉ งทีÉมี

ประสิทธิภาพ และหน่วยงานหรือองค์การของรัฐหรือเอกชนตอ้งปฏิบติัตาม ซึÉ งตามขอ้มูลการ

สนทนากลุ่ม  มีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 4 กลุ่ม โดยผูใ้หข้อ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มีความเห็น

ว่า ประโยชน์และความสําคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาล เพราะว่าเมืÉอการทาํธุรกิจแล้วเกิด           
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ขอ้พิพาทขึÊน และมีความประสงค์ระงับขอ้พิพาทโดยไม่ต้องไปฟ้องร้องต่อศาล แต่ใช้ระบบ

อนุญาโตตุลาการ ทีÉมีความสะดวก รวดเร็ว เพราะแวดวงธุรกิจมีความจาํเป็นทีÉแข่งกบัเวลา ไม่อยาก

เสียเวลานาน และยงัสามารถเก็บรักษาความลบั  เพราะว่าจะมีเฉพาะคู่พิพาททีÉจะเขา้ร่วมการ

พิจารณา บุคคลภายนอกจะไม่สามารถร่วมรับฟังการพิจารณาได  ้จึงสามารถรักษาความลบัและ

ชืÉอเสียงของคู่พิพาทได ้ทัÊงนีÊ เมืÉอการพิจารณาขอ้พิพาทคดีเสร็จ โดยการชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ

ในทีÉสุดให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งแพห้รือชนะคดี แต่ก็ยงัสามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

คู่กรณีพิพาทได้ สามารถทีÉจะดาํเนินธุรกิจต่อไปได้ หลกัธรรมาภิบาลจึงมีความสําคญั ในการ

กาํหนดกรอบความประพฤติ ปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ โดยหลกัธรรมาภิบาลมีส่วนช่วย

อาํนวยความยุติธรรมไดม้าก ซึÉ งการทาํหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ น่าจะมีความสําคญัและระวงั

การทาํหนา้ทีÉมากกว่าศาล  ถา้เป็นศาลยงัมีการทบทวนการตดัสินใจคดีตามลาํดบัชัÊน ไดแ้ก่อุทธรณ์ 

ฎีกา แต่อนุญาโตตุลาการชีÊขาดออกไปแลว้ เหมือนกบัว่าเป็นทีÉสุด จุดเพิกถอนมีนอ้ยมาก เท่ากบัว่า

คู่พิพาทไวว้างใจในตวัอนุญาโตตุลาการ ในการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการเพืÉอชีÊ ว่าสําคญั  

และทีÉยกเรืÉองหลกัธรรมาภิบาลจึงมีความสาํคญั ควรนาํมาใชท้ัÊงองคก์ารและตวัอนุญาโตตุลาการ  

และเป็นหลกัในการทาํหนา้ทีÉ และตวัอนุญาโตตุลาการจะตอ้งมีอยูใ่นใจอยูต่ลอดเวลาในระหว่างทีÉ

ตนเองทาํหนา้ทีÉนีÊ  

นอกจากนีÊหลกัธรรมาภิบาลยงัครอบคลุมหลกัการต่างๆ ธรรมาภิบาลน่าเป็นหลกัสากล ให้

คิดว่าเป็นเรืÉองทีÉครอบคลุมถึงหลกันิติธรรมก็ดี  หลกัจริยธรรมก็ดี  หลกัความโปร่งใสก็ดี  หลกั

ความเป็นอิสระ และเป็นกลางก็ดี ใชไ้ดท้ัÊงหมด เพราะเป็นสิÉงทีÉดี แต่หลกับางอยา่งจะตอ้งขึÊนอยูก่บั

องคก์าร บางอย่าง  ก็เป็นเรืÉองคุณสมบติัส่วนตวัของอนุญาโตตุลาการ จาํเป็นตอ้งมี เช่น หลกัเรืÉอง

ความเป็นกลาง  หลกัเรืÉองความเป็นอิสระ ส่วนหลกันิติธรรม หรือหลกัเรืÉองนัÊนๆ บางทีเป็นส่วน

ของกฎระเบียบขององคก์าร สถาบนัอนุญาโตตุลาการทีÉกาํหนดเอง เช่น รวมถึงความโปร่งใส เป็น

ตน้ ซึÉงแมไ้ม่ใชศ้พัทค์าํนีÊ โดยตรง สถาบนัต่างๆกน็าํหลกันีÊมาใชอ้ยูแ่ลว้ 

หลกัความสําคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในระบบอนุญาโตตุลาการทีÉแตกต่างกบัศาล 

ในประเด็นในด้านความเชีÉ ยวชาญทีÉ คู่พิพาทได้เป็นผู ้เ ลือกบุคคลให้มีการนัÉงพิจารณาเป็น

อนุญาโตตุลาการ และลกัษณะการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ โดยตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

หลกัธรรมาภิบาลดว้ย ซึÉ งผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เห็นว่า “เงืÉอนไขในการทีÉจะไปนัÉงเป็นอนุญาตุลาการทีÉ

แตกต่างจากศาล เพราะการทาํคดีในศาล จะไม่เป็นการเชีÉยวชาญเฉพาะทาง  แต่การทีÉตนจะไปทาํ

หนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ จะมีความชาํนาญเฉพาะดา้นในการพิจารณาคดี และหลกัการการพิจารณา
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คดีอนุญาโตตุลาการ มีแนวคิดทีÉจะให้ขอ้เท็จริงชัดเจนทีÉสุดในการวินิจฉัย และก็ไม่ใช้ลกัษณะ

เทคนิคทางกฎหมาย เช่น การยืÉนเอกสาร การยืÉนบญัชีพยาน หรือการนาํพยานเขา้สืบ เป็นลกัษณะ

เปิดกวา้ง และการพิจารณาคดีจะไม่มีขอ้กาํหนดลกัษณะจุกจิก แต่เป็นลกัษณะนัÉงพดูคุย ซกัถาม จน

ไดข้อ้เทจ็จริงเป็นทีÉยติุพอทีÉจะวินิจฉยัไดจ้ริงๆ และหลกัธรรมาภิบาลของการเป็นอนุญาโตตุลาการ 

กคื็อวา่คนทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการ จะตอ้งไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัคู่กรณี ถา้คู่กรณีเกิดสงสัย ก็สามารถ

คัดค้านคนทีÉ เป็นอนุญาโตตุลาการได้ทันที  และส่วนมากคนทีÉ ถูกคู่กรณีคัดค้าน  คนทีÉ เป็น

อนุญาโตตุลาการกช็อบทีÉจะถอนตวั เพืÉอใหก้ารทาํงานวินิจฉยัคดีเป็นไปโดยโปร่งใส เป็นไปโดยไม่

มีขอ้ขดัแยง้ หรือไม่มีขอ้โตแ้ยง้ในส่วนตวั ไม่เป็นกลางของตวัอนุญาโตตุลาการ”  

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม ใหค้วามคิดเห็นโดยรวม

เกีÉยวกบัประโยชน์ และความสาํคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล  ดงันีÊ  

1.  การดาํเนินงานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

เนืÉองจากสถาบนัอนุญาโตตุลาการซึÉ งเป็นองคก์ารหนึÉ งทีÉใชอ้าํนาจในการระงบัขอ้พิพาท 

รวมตลอดมีคาํชีÊ ขาดคดี (AWARD) จึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงสภาพ ลกัษณะ หลกัเกณฑ ์และ

รายละเอียดต่าง ๆ ของหลกัธรรมาภิบาลมาใช้กับสถาบนัอนุญาโตตุลาการให้เป็นองค์การทีÉมี         

ความพร้อมสู่ทศวรรษหนา้ จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดขึÊนและเป็นจริง ดงันีÊ  

ประเด็นสถาบันอนุญาโตตุลาการต้องเป็นองค์การทีÉมีการบริหาร การดําเนินคดีทีÉมี

ประสิทธิภาพ ขอ้มูลการสนทนากลุ่ม บุคคลผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้สดงความเห็นต่อการขาดประสิทธิภาพ

วา่ “ระบบประสิทธิภาพจะตอ้งนาํหลกับริหารองคก์ารมาบริหาร มิใช่มีแค่วฒันธรรมองคก์าร มีผูน้าํ 

การมีการวางแผน มีหลักการติดตามประเมินผลตามหลักทฤษฎีองค์การมาเป็นแนวทางการ

ดาํเนินงาน  แต่การบริหารจะตอ้งมีหลกัการจดัองคก์าร ให้มีประสิทธิภาพหลายอย่าง  คือ  1. มี

ระบบการบริหาร  มีทฤษฎีมากมาย  มีการวางแผน มีการปฏิบติั  มีการติดตาม ประเมินผล การ

ปรับปรุง แก้ไข การทวนสอบงานทีÉทาํมาแล้ว มีขอ้ดีขอ้เสียอย่างไร มีหลักของการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ความสัมฤทธิผลของการบริหาร การจดัการ ทีÉให้เห็นผลดา้น Input-Output-Outcome-

Impact  ทัÊงนีÊหลกัประสิทธิภาพ  ทาํอยา่งไรทีÉให้อนุญาโตตุลาการทาํงานดี ซึÉ งมีระบบทีÉทาํ 3 ระบบ 

คือ 1)  การคดัเลือกคนดี มีคุณธรรม มีการปฐมนิเทศก ์ 2)  มีการควบคุมการปฏิบติัหนา้ทีÉใหไ้ม่ใหมี้

การเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง  3)  มีกระบวนการ  ระบบ  และวิธีการติดตามพฤติกรรม และสถานภาพ

ของผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ ตลอดจนวิธีการเสนอผลการติดตาม ตรวจสอบ กรณีทีÉเป็นการ

เสียหายต่อศกัดิÍ ศรีของสถาบนั  และของตวัอนุญาโตตุลาการเอง” 



125 
 

 
 

ทัÊงนีÊ สภาพปัญหาการบริหารการดาํเนินคดี และการบริหารองคก์ารโดยรวมของสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มอนุญาโตตุลาการ ไดแ้สดงทศันะการบริหารคดีจากในส่วน
ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ว่า “ปัญหาส่วนหนึÉงทีÉทาํให้กระบวนการอนุญาโตตุลาการล่าชา้ คือ  
การเลือกตวัอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งคู่พิพาททีÉเลือกอนุญาโตตุลาการไม่สามารถตกลงกนัได ้ทาํให้
กระบวนการอนุญาโตตุลาการยงัไม่สามารถเริÉมตน้ บางเรืÉองตอ้งใชเ้วลานาน ผิดวตัถุประสงคข์อง
การจดัตัÊงสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  นอกจากนีÊ ความไม่มีประสิทธิภาพของบุคลากรของสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ  ในเรืÉ องปัญหาของนิติกรทีÉ เข้ามาทําหน้าทีÉ เก็บงานทัÉวๆไป  เป็นตัวช่วย
อนุญาโตตุลาการ ซึÉงถา้ระบบเอกสารต่างๆไม่ค่อยเรียบร้อย หรือไม่มีประสิทธิภาพ กท็าํใหช้า้ดว้ย” 

นอกจากนัÊ นพิชัยศักดิÍ  หรยางกูร  (2559, หน้า6)ได้กล่าวถึง  สภาพปัญหาสถาบัน
อนุญาโตตุลาการทีÉมีสาํนกังานบริหารคดีทีÉมีประสิทธิภาพว่า “สถาบนัอนุญาโตตุลาการมกัจดัตัÊง
สาํนกังานบริหารคดี องคป์ระกอบของสาํนกังานนัÊน นอกจากขอ้บงัคบัในการทาํงานทีÉทนัสมยั ซึÉ ง
ประเทศไทยสามารถลอกเลียนแบบจากสถาบนัทีÉมีประสบความสําร็จในการบริหารคดี ยงัมีเรืÉอง
คุณภาพของเจา้หนา้ทีÉและเครืÉองไมเ้ครืÉองมือ 

ในด้านเจ้าหน้าทีÉนัÊ น ในการบรรจุตอ้งกาํหนดคุณสมบัติ ผูจ้ะบรรจุแต่งตัÊ งให้มีทัÊ งวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์  ความสามารถในการสืÉ อสารด้วยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ เมืÉอคดัเลือกไดแ้ลว้ตอ้งจดัให้มีการอบรม เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉเขา้ใจกระบวนการทีÉตน
ตอ้งทาํการไดม้า ซึÉ งบุคลากรทีÉมีคุณสมบติัสูงนีÊ ตอ้งใช้เงินไม่น้อย สถาบนัอนุญาโตตุลาการ
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการอุดหนุนทางการเงินจากรัฐบาลเพืÉอเป็นการลงทุนในคุณภาพของสาํนกังานฯ 
ทัÊงนีÊ รัฐบาลอาจจะใชว้ิธีตัÊงกองทุนเพืÉอใชแ้ต่ดอกผลในการพฒันาบุคลากร  และขอ้เห็นอีกประการ
หนึÉง ควรพิจารณาว่าควรจะรวมสถาบนัอนุญาโตตุลาการอยูใ่นสังกดัสาํนกังานศาลยติุธรรมดงัเช่น 
ตัÊงแต่สมยักระทรวงยุติธรรมยงัไม่ไดห้น่วยงานในดา้นอนุญาโตตุลาการขึÊนเป็นเอกเทศ น่าคิดว่า
การยบุหน่วยงานในสองสังกดัมารวมกนั น่าจะทาํใหแ้นวคิดการพฒันาจะผลไดร้วดเร็วขึÊนง่ายและ
ประหยดัจริง 

นอกจากดา้นเจา้หน้าทีÉแลว้ เครืÉองไมเ้ครืÉองมือทีÉทนัสมยัจะทาํให้คดีดาํเนินไปไดเ้ร็วขึÊน        
การซกัคา้น การถามติง จะดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ น่าสังเกตดว้ยว่าในคดีพาณิชย ์ พยานทีÉ
สําคญัทีÉสุด คือพยานเอกสาร คาํเบิกความของพยานบุคคลเป็นแต่เพียงพยานประกอบเท่านัÊ น 
สาํหรับองคป์ระกอบอืÉน เช่น จาํนวนและขนาดของหอ้งประชุม ตลอดของระยะเวลาในการทาํงาน 
นับว่ามีความสําคัญมาก  ยิÉงไปกว่านัÊ น สถาบันอนุญาโตตุลาการควรมีเวลาในการทาํงานได้
ตลอดเวลาทีÉมีความจาํเป็น เพราะ คู่กรณี พยาน อนุญาโตตุลาการ และทนายความต่างมีธุระมาก 
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หากมีการนัดหมายไดก้็ควรพิจารณาแบบค่อนขา้งยาวนาน อาจจะคร่อมสัปดาห์โดยไม่มีวนัหยุด
เสาร์ อาทิตย ์หรือวนัหยดุอืÉน” 

2.  บุคคลผู้เป็นอนุญาโตตุลาการ  
สาํหรับการดาํเนินการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ทีÉคู่พิพาทเป็นผูเ้ลือกอนุญาโตตุลาการ

มาทาํหน้าทีÉพิจารณาและชีÊ ขาดขอ้พิพาทคดีเกิดขึÊน ซึÉ งมีลกัษณะแตกต่างกับการพิจารณา และ

พิพากษาของศาล ความสาํคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ควรจะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัผูเ้ป็น

อนุญาโตตุลาการได  ้จากขอ้มูลกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มีแนวความคิดเห็นสอดคลอ้ง

ตอ้งกนัว่า ประโยชน์และความสาํคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ควรจะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาล

กบัผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ กล่าวคือตวับุคคลผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ จะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเคร่งครัด ขณะเดียวกนัคู่พิพาทก็จะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาล ในการพิจารณา

ตวับุคคลผูจ้ะทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการดว้ยเช่นกนั 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั กลุ่มอนุญาโตตุลาการ มีความเห็นว่า หากมีการนาํระบบธรรมาภิบาลมา

ใช ้ตวัอนุญาโตตุลาการจะมีหลกัปฏิบติัทีÉจะยดึมัÉนตามหลกัธรรมาภิบาล การปฏิบติัหนา้ทีÉของผูเ้ป็น

อนุญาโตตุลาการ จะมีหลกัประกนัวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ 

ในประเด็นดงักล่าวนีÊ  ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทัÊง 5 กลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ในกรณีขอ้

พิพาทเกิดขึÊนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ กบัภาคเอกชน คู่กรณีฝ่ายรัฐบาลมกัจะ

ถือเอาหลกักฎหมาย กฎระเบียบ เป็นหลกัในการยนืยนัความถูกตอ้งของฝ่ายตน 

ปัญหาในประเดน็นีÊ  มีฐานความคิดในการในการบริหารจดัการ การปฏิบติัหนา้ทีÉบุคคลากร 

ฝ่ายรัฐ มีกฎหมาย กฎระเบียบ กาํหนดวิธีการปฏิบติั แต่ปัญหามีอยูว่า่หน่วยงานตน้เรืÉอง เช่น ฝ่ายร่าง

กฎหมาย กฎระเบียบนัÊน มีความเขา้ใจ หรือหน่วยงานนัÊนไดมี้การนาํระบบธรรมาภิบาล มาใชใ้น

การร่างกฎหมาย กฎระเบียบเหล่านัÊน หรือไม่ เช่น หลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ดา้นโปร่งใส 

หากไม่มีกฎหมาย กฎระเบียบ จะเกิดความแขง็ เคร่งครัด เมืÉอเกิดขอ้พิพาทนาํมาสู่กระบวนการทาง

อนุญาโตตุลาการ บุคลากรภาครัฐ เขาตอ้งยดึหลกักฎหมาย เพราะเป็นหลกัประกนัความถูกตอ้งวินยั 

แต่ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการใช้หลกัธรรมาภิบาล 

ประนีประนอมยอมความ ซึÉ งตอ้งใช้หลกัคุณธรรม ความเห็นอกเห็นใจ ความบกพร่องนัÊน เป็น          

เหตุสุดวิสัย คาํวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการจะขดัแยง้กบักฎหมาย กฎระเบียบ ทีÉกาํหนดไว ้ขาด

หลกัคุณธรรม เมืÉอนาํไปปฏิบติัแลว้ เกิดปัญหาความขดัแยง้ตามตวับทกฎหมาย คาํวินิจฉยัชีÊขาดของ

อนุญาโตตุลาการ จะมีผลต่อการไม่ยอมรับคาํวินิจฉัยของฝ่ายทีÉคิดว่าเสียหาย ก็จะเกิดกบัตวัผูเ้ป็น
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อนุญาโตตุลาการ ทัÊงทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยซืÉอสัตยสุ์จริตใจ กรณีเช่นนีÊ คู่พิพาทจะนาํกรณีขอ้พิพาทไป

ดาํเนินทางศาลต่อไป 

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ ถา้หากว่าผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการเป็นบุคลากรทางระบบศาล เช่น มี

ตาํแหน่งอยัการ ผูพ้ิพากษา คาํวินิจฉยัของอนุญาโตตุลาการก็จะไม่เป็นเอกฉนัท ์เพราะบุคลากรทาง

ราชการทีÉเขม้ อนุญาโตตุลาการจะตอ้งระวงัการกระทาํทีÉผิดวินยั แมจ้ะมีคุณธรรมในตวัอง ปัญหา

ในลกัษณะเช่นนีÊ  ผูใ้ห้ขอ้มูล เห็นว่า การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการคนเดียว คู่พิพาทก็มกั

ยอมรับในคาํชีÊขาดมากกว่าการพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการหลายคน (คณะอนุญาโตตุลาการ 3 

คน) 

4.2  การปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการตามหลกัธรรมาภิบาล  

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 6 ประการ คือ 

1.  หลกันิติธรรม 

2.  หลกัคุณธรรม 

3.  หลกัความโปร่งใส 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม 

5.  หลกัความรับผดิชอบ 

6.  หลกัความคุม้ค่า 

ตามทีÉไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลมาแลว้ในขอ้ 4.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้ง

ตรงกนัว่า การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบการดาํเนินงานพิจารณาขอ้พิพาทนัÊน มีความ

จาํเป็นและเหมาะสม เพราะสามารถใชเ้ป็นกระบวนในการประนีประนอมยอมความกนัได ้ดว้ย

ความยนิยอมพร้อมใจของคู่กรณี และผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ โดยมีการย ํÊาว่าหลกัธรรมาภิบาล

นัÊน เป็นหลกัการสร้างความเขา้ใจในปัญหาพืÊนฐานเบืÊองตน้ดว้ยกนั ตลอดจนการวิเคราะห์ เหตุผล 

ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความขดัแยง้ และมุ่งไปสู่จุดสุดทา้ย คือ การอลุ่มอร่วย การรู้จกัผ่อนปรน การ

เสียสละประโยชน์ส่วนนอ้ยของตน เพืÉอส่วนรวมตามปรัชญาความเชืÉอดา้นศาสนาธรรม 

ในการปฏิบติัหน้าทีÉของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ เป็นกรอบการพิจารณาความขดัแยง้

ความถูกผดิตามหลกักฎหมายเป็นพืÊนฐานสาํคญั ดงันัÊนในการดาํเนินงานในการพิจารณาขอ้ขดัแยง้

ของคู่กรณีนัÊน ตอ้งยดึมัÉนและยดึถือ กระบวนการทางกฎหมายเป็นพืÊนฐานหลกั ของการดาํเนินงาน

ในกระบวนการดาํเนินงานของอนุญาโตตุลาการ 
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ในการนาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลรายบุคคลจาํนวน 4 กลุ่ม และจากการร่วม

สนทนากลุ่มกนัของทัÊง 4 กลุ่มนีÊ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมประมูลขอ้มูลโดยไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผูใ้หข้อ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม ทัÊงขอ้มูลทีÉไดจ้าก

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล และการสนทนากลุ่ม แลว้นาํขอ้มูลทัÊงหมด 5 กลุ่ม มาแยกวิเคราะห์แต่ละ

ปัจจยัทีÉใชใ้นการวิจยั 6 ปัจจยัของตวัชีÊ วดัหลกัธรรมาภิบาล ทีÉนาํมาใชก้บัการปฏิบติัหน้าทีÉของ

อนุญาโตตุลาการ โดยแยกเป็นขอ้มูลทีÉคลา้ยคลึงกนั และทีÉแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล   

แต่ละปัจจยั แลว้นาํเสนอผลการวิจยั โดยกรอบแนวความคิดรวมในแต่ละประเภทของหลกัธรรมาภิ

บาล ดงันีÊ  

1.  หลกันิติธรรม 

จากขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัÊ ง 4 กลุ่ม และการประชุมสนทนากลุ่ม  มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัว่า ในเรืÉองหลกันิติธรรมเป็นหวัใจสาํคญํในการชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์เป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงันีÊ   

1.1  การชีÊขาดข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือเกณฑ์การใช้

กฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของคู่กรณ ี

หลกันิติธรรม เป็นหวัใจสาํคญัประการแรกทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งพิจารณาว่า กฎหมายไป

จาํกดัสิทธิเสรีภาพหรือเปล่า เนืÉองจากหลกัเกณฑ์หรือเกณฑ์การคุม้ครองสิทธิ เป็นสิทธิเกีÉยวกบั

ธุรกิจ การคา้  ส่วนการให้ความคุม้ครองสิทธิ เป็นสิทธิการบงัคบัในเนืÊอหาสัญญา โดยปกติการ

คุม้ครองทางธุรกิจ การคา้ โดยใช้หลกักฎหมายทีÉมีอยู่แลว้ เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์และ

กฎหมายบงัคบัตามเนืÊอหาของสญัญา ซึÉงเป็นไปตามกฎหมายทีÉมีอยูแ่ลว้ หรือเป็นไปตามกฎหมายทีÉ

คู่กรณีตกลงใช้บงัคบักับสัญญา  ตามหลักเกณฑ์หรือเกณฑ์การใช้กฎหมายคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพของคู่กรณี  บางเรืÉองเราเนน้แต่สิทธิของคู่กรณี ไม่ใช่เสรีภาพ  การทีÉกฎหมายคุม้ครองสิทธิ  

หลกันิติธรรมนัÊนก็เป็นหลกัความยุติธรรมตามกฎหมาย และความเป็นธรรม  ฝ่ายนัÊนฝ่ายนีÊ น่าจะ

ไดรั้บความเป็นธรรม  ตวับทกฎหมายตอ้งชีÊ ไปในทางนัÊน  ถา้ไม่ไดชี้Êก็ทาํให้ไม่ได ้ หลกัความเป็น

ธรรมแท้ๆ นัÉนก็คือ คู่กรณีเขายอมให้เราทาํ ถ้าเขาไม่ยอมให้ทาํ ก็อิงตัวบทกฎหมายโดยตรง  

เพราะฉะนัÊนหลกันิติธรรมไดแ้ก่ตวับทกฎหมาย เราตอ้งใชต้วับทกฎหมาย ในขณะดียวกนักฎหมาย

จะสร้างความเป็นธรรมจริงๆ กต็อ้งตีความใหถู้กตอ้งตามตวับทกฎหมาย   

กระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการเป็นความลบั ไม่อาจเปิดเผยต่อผูที้Éไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้ง โดยคู่พิพาทมีสิทธิเสรีภาพในการตดัสินใจเลือกระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
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ภายใตก้ารดาํเนินการของกระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ ภายใตก้รอบกฎเกณฑ์และ

ระเบียบของสถาบนัฯ มีความน่าเชืÉอถือ เพราะเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองสิทธิ ในการทีÉจะ

ได้รับการพิจารณาโดยถูกตอ้งและเป็นธรรม โดยเฉพาะขอ้พิพาททางสัญญาปกกครอง ถือว่า

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของคู่กรณี อย่างเช่น คดีโฮปเวลล์ทีÉเป็นข่าวอยู่ขณะนีÊ  เอกชนลงนาม

สัญญากบัฝ่ายรัฐเป็นอยา่งไร  อนุญาโตตุลาการก็ตดัสินตามสัญญาตามเจตนาของคู่สัญญาอยา่งนัÊน 

เป็นตน้  ดงันัÊนการชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การคุม้ครองสิทธิ 

ในการทีÉจะไดรั้บการพิจารณาโดยถูกตอ้งและเป็นธรรม และมาตรา 25 ของพ.รบ.อนุญาโตตุลาการ 

กาํหนดให้คณะอนุญาโตตุลาการตอ้งให้คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั กฎหมายให้

ความคุม้ครองสิทธิทางแพ่ง และการพิจารณาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  บุคคลทีÉมีหน้าทีÉ

ตดัสินปัญหาขอ้ขดัแยง้ หรือระงบัขอ้ขดัแยง้ ก็คือ อนุญาโตตุลาการทีÉใหค้วามเป็นธรรมทัÊงสองฝ่าย 

ในการเปิดโอกาสใหคู้่พิพาทต่อสูค้ดีอยา่งเท่าเทียมกนั และกระบวนการพิจารณาคู่พิพาทก็มีสิทธิใน

การเลือกกฎหมายในการใชพ้ิจารณาได ้ นอกจากนีÊตอ้งพิจารณาบนหลกัของกฎหมายคุม้ครองสิทธิ

ทีÉคู่กรณี ทีÉมีการตกลงวา่ใชก้ฎหมาย หรือเกณฑก์ารใชก้ฎหมายทีÉนาํมาใชใ้นการตดัสินชีÊขาดปัญหา

ทีÉเกิดขึÊน 

1.2  การชีÊขาดข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมีความชอบตามหลักและเนืÊอหาสาระ

กฎหมาย 

การชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมีความชอบตามหลกั และเนืÊอหาสาระกฎหมายใน

ฐานะทีÉอนุญาโตตุลาการ คือ บุคคลทีÉใชอ้าํนาจตุลาการเหมือนผูพ้ิพากษาในการตดัสินขอ้พิพาทนัÊน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การตดัสินขอ้พิพาทโดยชอบดว้ยกฎหมาย

ทางเนืÊอหาเป็นการตดัสินตามกฎหมายโดยเนืÊอหากฎหมาย ตอ้งอิงกฎหมายเป็นหลกัในการวินิจฉยั

ขอ้เทจ็จริง ทัÊงนีÊคาํวา่ “บริบทความชอบตามหลกัและเนืÊอหาสาระกฎหมาย”นัÊน เราตอ้งเขา้ใจบริบท

ความชอบตามหลกัและเนืÊอหาสาระกฎหมายก่อน เขาวางบริบทอย่างไร เราแยกกฎหมายสาระ

บญัญติั และกฎหมายวิธีสบญัญติั คาํว่ากฎหมายสาระบญัญติั คือ การกาํหนดสิทธิและหน้าทีÉของ

บุคคล แต่กฎหมายวิธีสบญัญติั คือการทาํหน้าทีÉของกฎหมายทีÉอาํนวยความยุติธรรม ใชก้ฎหมาย

วิธีสบญัญติั 
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1.3  การปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในการไม่ทําให้เกิดความเสียเปรียบ หรือ

เสียเปรียบในการคุ้มครองระหว่างคู่พพิาท  

ผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นกลุ่มอนุญาโตตุลาการให้ความคิดเห็นเป็นเอกฉันทว์่า เท่าทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ

มา ตวัเองและผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการดว้ยกนั ให้ความสนใจอย่างจริงจงั ทีÉจะไม่ก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบเสียเปรียบของคู่กรณี แมบ้างครัÊ งคู่กรณีฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใดจะซักถาม ก็อธิบายจนเป็นทีÉ

ยอมรับทัÊงสองฝ่าย ซึÉ งผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มทีÉเป็นคู่กรณีก็ใหข้อ้คิดเห็นสอดคลอ้งกนั ทัÊงนีÊ เพราะคาํชีÊขาด

ของอนุญาโตตุลาการมีผลทาํให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งชนะหรือแพค้ดี ก็ย่อมแลว้แต่รูปคดีและ

พยานหลกัฐานในแต่ละเรืÉอง  อนุญาโตตุลาการจะชีÊ ขาดให้เกิดความเป็นธรรมและอาํนวยความ

ยุติธรรมให้แก่คู่ความให้เสมอภาค ยุติธรรม การคุม้ครองบุคคลผูก้ล่าวหา ก็ดาํเนินการตามทีÉมี

กฎหมายรองรับ เป็นไปตามกฎหมายทีÉบญัญติัใหคุ้ม้ครองบุคคลนัÊน 

1.4  ในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ มีบางกรณีไม่มีกฎหมายกําหนดไว้เป็นการ

แน่นอน  

การพิจารณาก็ใช้กฎหมายจรีตประเพณี ถ้าไม่มีกฎหมายจารีตประเพณี ก็ใช้กฎหมาย

ใกลเ้คียงอย่างยิÉง ถา้ไม่มีกฎหมายใกลเ้คียงอย่างยิÉง ให้วินิจฉัยตามหลกักฎหมายทัÉวไป ซึÉ งตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 4 บญัญติัว่า “กฎหมายนัÊน ตอ้งใชใ้นบรรดาซึÉ งตอ้งดว้ย

บทบญัญติัใด ๆ แห่งกฎหมายตามตวัอกัษร หรือตามความมุ่งหมายของบทบญัญติันัÊน ๆ เมิÉอไม่มี

บทกฎหมายทีÉจะยกมาปรับคดีได ้ให้วินิจฉัยคดีนัÊนตามจารีตประเพณีแห่งทอ้งถิÉน ถา้ไม่มีจารีต

ประเพณีเช่นว่านัÊน ใหว้ินิจฉยัคดีอาศยัเทียบบทกฎหมายทีÉใกลเ้คียงอยา่งยิÉง และถา้บทกฎหมายเช่น

วา่นัÊนกไ็ม่มีดว้ย ใหว้ินิจฉยัตามหลกักฎหมายทัÉวไป”  

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม มีความเห็นว่าเท่าทีÉทราบในกรณีไม่มีกฎหมายมาปรับใช ้ ก็ใช้

หลกัความยนิยอมเป็นหลกั ความยนิยอมไม่มีโทษ ไม่มีความผดิ  

1.5  ในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชีÊขาดข้อพิพาท ในกรณีทีÉ

ข้อความต้องมีการตีความ  

ผู ้ให้ข้อมู ลสํ าคัญ ส่วนใหญ่ มีความ เ ห็นสอดคล้องกันว่ า  ในการปฏิบัติหน้า ทีÉ

อนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชีÊ ขาดข้อพิพาท  ในกรณีทีÉ มีข้อความต้องมีการตีความ 

อนุญาโตตุลาการ จะใช้ดุลพินิจมาประกอบกับกฎหมายในการชีÊ ขาดข้อพิพาทคดี  เพราะว่า

อนุญาโตตุลาการมีอาํนาจการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินอยูแ่ลว้ การตีความและตดัสินเนืÊอหาได ้อนันีÊ
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ไม่น่าจะมีปัญหาในการตัดสินอยู่แล้ว ตามพ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการกําหนดไว้ และ/หรือใช้

กฎระเบียบต่างๆของทางราชการมาใชเ้ป็นขอ้พิจารณาดว้ย  

1.6  การเป็นอนุญาโตตุลาการต้องมีความเป็นอสิระในการพจิารณาตัดสินข้อพพิาท 

ในประเด็นนีÊ ขอ้มูลทีÉไดจ้ากสนทนากลุ่มยืนยนัเป็นเอกฉันท์ และผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มอืÉนทัÊง       

4  กลุ่ม มีความสอดคลอ้งกนัว่า อนุญาโตตุลาการมีความอิสระ และพ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ ฯ/

กฎหมายอนุญาโตตุลาการกาํหนดไวว้่าในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ตอ้งเป็นกลาง อิสระ 

ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง ไม่จําเป็นทีÉจะต้องตัดสินให้แก่คู่พิพาททีÉ เลือกตน  เท่าทีÉผ่านมา

อนุญาโตตุลาการ แมจ้ะมีความเป็นอิสระ แต่ปรากฎวา่ผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ยดึหลกักฎหมาย

เป็นสาํคญัในการตดัสินใจชีÊขาดคดี 

ในหลกันิติธรรมนีÊ  ขอ้มูลแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนเป็นเอกฉนัทว์่า ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ

ปฏิบติัหน้าทีÉโดยใช้หลกันิติธรรมในการปฏิบติัหน้าทีÉอย่างเคร่งครัดจริงจงั และเอาใจใส่ศึกษา

คน้ควา้ตวับทกฎหมายทีÉมีอยูช่ดัเจน และรวมทัÊงคน้หาตวับทกฎหมาย ทีÉจะตอ้งนาํมาปรับใชใ้นการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยอยา่งจริงจงั 

2.  หลกัคุณธรรม 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัÊ ง 4 กลุ่มและการสนทนากลุ่ม มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัว่า ในเรืÉองการศึกษาหาหลกัฐานขอ้เทจ็จริง เพืÉอพิจารณาเนืÊอหาความขดัแยง้ และการ

ตดัสินใจชีÊขาดของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการนัÊน ตัÊงอยู่บนหลกัคุณธรรมในการชีÊขาดขอ้พิพาท โดย

แบ่งการวิเคราะห์เป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงันีÊ  

2.1 การปลอดจากการทุจริตในกระบวนอนุญาโตตุลาการ 

ในดา้นคุณธรรม ความเห็นต่อการปลอดจากการทุจริตในกระบวนอนุญาโตตุลาการนัÊน       

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ เห็นว่า เริÉมตัÊงแต่การคดัเลือกตวัผูจ้ะเป็นผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ คู่กรณี

เป็นผูพ้ิจารณาเอง ก็ตอ้งยอมรับในคุณธรรมของบุคคลอยู่แลว้ แมใ้นกระบวนการพิจารณาเนืÊอหา

ของกรณีจะเป็นกระบวนการทีÉละเอียดอ่อน และเป็นเรืÉองอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล แต่ทีÉผ่านมา

แมจ้ะมีขอ้สงสยัอยูบ่า้ง แต่กย็อมรับได ้ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มคู่กรณีกล่าว 
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2.2  การปลอดจากการกระทําผิดวินัยในกระบวนอนุญาโตตุลาการ และการปลอดจากการ     

การทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพ จรรยาวชิาชีพในกระบวนอนุญาโตตุลาการ 

ในด้านคุณธรรมเกีÉยวกับการการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาวิชาชีพในกระบวน

อนุญาโตตุลาการนัÊน ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่ ในกลุ่มผูบ้ริหาร ผูช้าํนาญดา้นธรรมาภิบาล  

ขา้ราชการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และคู่กรณี มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การมีคุณธรรมใน

ตวัของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ จะทาํให้มีความซืÉอสัตย ์สุจริต ยึดมัÉนในการปฏิบติัหน้าทีÉ ทาํให้มี

ความโปร่งใส และลดการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่ ในกลุ่มผูบ้ริหาร 

และผูช้าํนาญย ํÊาว่า ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกมาเป็นผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการนัÊน โดยฐานะทางดา้น

ประชาสงัคม มีจิตสาํนึกดา้นจริยธรรม และรักศกัดิÍ ศรีตนเองสูง บุคคลเหล่านีÊ จะไม่ละเมิดวินยั และ

คู่พิพาทก็ยอมรับว่า ตนเองไม่กลา้จะทาํอะไรทีÉเป็นการสู่ไปในทางชกันาํให้มีการทาํผิดคุณธรรม 

จรรยาบรรณ อาชีพ  สาํหรับกลุ่มอนุญาโตตุลาการเองย ํÊาว่า เมืÉอตนเองพิจารณาเนืÊอหาสาํนวนแลว้ 

เห็นว่า ปฏิบติัหน้าทีÉไปก็จะเป็นการเสียหาย แต่ตนเองก็จะปฏิเสธไม่ยอมรับตาํแหน่ง และผูใ้ห้

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มย ํÊา ความคิดเห็นสนบัสนุนตามคิดเห็นขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ 

2.3  การเป็นอนุญาโตตุลาการต้องมีความเป็นอสิระและเป็นกลางในการพจิารณาคดี 

หลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรมในเรืÉองนีÊ  จากผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม เห็นตรงกนัว่า การ

ปฏิบติัหนา้ทีÉผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ถือป็นหลกัสาํคญัต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ จะไม่มีการใหบุ้คคลใด 

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในคณะผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการดว้ยกนั บุคคลทีÉเป็นคู่กรณีพิพาท หรือบุคคลใน

สถาบนัอนุญาโตตุลาการ กจ็ะไม่ยอมใหเ้ขา้มาสอดแทรก ชกันาํ บีบบงัคบัในการปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่ง

เดด็ขาดการเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการพิจารณาคดี   

3.  หลกัความโปร่งใส   

การปฏิบติัหนา้ทีÉในตาํแหน่งของอนุญาโตตุลาการ ในดา้นการสืบสวนสอบสวน และการ

เสนอขอ้คิดเห็น และการตดัสินใจชีÊขาดในขอ้พิพาทนัÊน มีหลกัปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล โดย

สรุป 3 หลกัการดว้ยกนั คือ 

3.1 หลักความโปร่งใสทีÉมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างหน้าทีÉการปฏิบัติงานของ

อนุญาโตตุลาการ 

3.2  หลกัความโปร่งใสในการพจิารณาตัดสินชีÊขาดข้อพพิาท 

3.3  หลักความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อพิพาทในการมีส่วนร่วมของคู่กรณีทีÉจะรับรู้

ร่วมกนั 
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การปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการนัÊน มีทัÊ งเป็นการให้คุณให้โทษแก่คู่กรณีพิพาท         

หลกัธรรมาภิบาลในเรืÉองความโปร่งใส ในการปฏิบติัหนา้ทีÉเกีÉยวกบัความคิด การพิจารณาเนืÊอหา

สาระของขอ้พิพาท และการตดัสินใจใหคุ้ณใหโ้ทษแก่คู่กรณี จะตอ้งโปร่งใส และตรวจสอบได ้ใน

การวิจยัครัÊ งนีÊ ไดชี้Ê ใหเ้ห็นหลกัปฏิบติัดา้นความโปร่งใสของอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  

3.1 หลักความโปร่งใสทีÉมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างหน้าทีÉการปฏิบัติงานของ

อนุญาโตตุลาการ  

หลกัความโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ทีÉตามความรับผดิชอบของอนุญาโตตุลาการ ขอ้มูลทีÉ

ไดจ้ากแนวความคิดของบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญักลุ่มคู่กรณีพิพาท  มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัว่า 

คู่กรณีตามความเชืÉอมัÉนว่า อนุญาโตตุลาการปฏิบติัตามทีÉกฎหมายกาํหนด และดว้ยจิตสํานึกของ

บุคคลผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการนัÊน เชืÉอว่าปฏิบติัหนา้ทีÉไดอ้ยา่งโปร่งใส ไม่มีเรืÉองน่าเคลือบแคลงแต่

ประการใด ปฏิบติัหน้าทีÉอย่างสุจริต ทัÊงนีÊ จากขัÊนตอนในการปฏิบติังาน มีหลายขัÊนตอน เช่น การ

วางแผน, การปฏิบติังาน, การติดตาม, การปรับปรุง, แกไ้ข ตอ้งมีขอ้มูล ตรวจสอบได ้คู่พิพาท หรือ

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลทีÉเขียนไวล่้วงหน้าไดง่้าย  มีการเปิดเผยขอ้มูล ในขณะเดียวกนัมีเจา้หน้าทีÉ

อธิบายสร้งความเขา้ใจ ผูใ้หข้อ้มูลทุกกลุ่มเชืÉอว่า ผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการไม่มีใครทาํอะไร ทีÉจะ

ทาํให้ตนเสียศกัดิÍ ศรี ยิÉงไปกว่านัÊ น สถาบนัอนุญาโตตุลาการมีหลกัเกณฑ์การตรวจสอบความ

โปร่งใสดว้ย 

3.2  หลกัความโปร่งใสในการพจิารณาตัดสินชีÊขาดข้อพพิาท 

การทีÉอนุญาโตตุลาการพิจารณาหลกัฐานแห่งคดี มีทัÊงผูช้นะ ผูแ้พแ้ต่ละฝ่าย มีโอกาสชีÊแจง 

ประเดน็ขอ้กล่าวหา  ขอ้เทจ็จริงมีการรับฟังขอ้เทจ็ริงใหล้ะเอียด ผูที้Éถูกกล่าวหาในคดีเปิดโอกาสให้

เขาต่อสู้ ถา้มีขอ้ทีÉสามารถโตแ้ยง้ โดยการอา้งขอ้เท็จจริง  ขอ้กฎหมาย  พยานหลกัฐาน  และให้

โอกาสแต่ละฝ่ายเขา้พบได ้การแสดงความโปร่งใสในลกัษณะนีÊ  คู่กรณีผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงความ

คิดเห็นวา่เป็นทีÉยอมรับได ้

ในเรืÉองตรวจสอบพิจารณาหลกัฐานทีÉมีผลทางดา้นทีÉเป็นคุณ และเป็นโทษแก่คู่พิพาทฝ่าย

หนึÉงฝ่ายใด  ถา้อนุญาโตตุลาการยดึหลกัความโปร่งใสใหเ้ห็นผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์  จะ

พอใจในระดบัหนึÉ งในเรืÉองความโปร่งใส ขณะเดียวกนัขอ้มูลจากผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ให้

ขอ้มูลว่า     หากไดแ้สดงความโปร่งใสอย่างเต็มทีÉแลว้ แต่ถา้มีความขดัแยง้เกิดขึÊนก็ไปสู่ขัÊนตอน

กระบวนการประนีประนอม ถา้มีความโปร่งใสตรวจสอบแลว้ มีขอ้เทจ็จริงทีÉถูกผิดจริงก็จะยอมรับ  
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อนุญาโตตุลาการก็ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉของตนตามกฎหมาย  แต่ถา้ยงัไม่พอใจชีÊขาดกรณีพิพาท และก็

เป็นเรืÉองของคู่กรณีจะดาํเนินการต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการต่อไป 

3.3  หลักความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อพิพาทในการมีส่วนร่วมของคู่กรณีทีÉจะรับรู้

ร่วมกนั 

หลกัธรรมาภิบาลเกีÉยวกบัความโปร่งใสในการดาํเนินการนัÊน ในระบบและกระบวนการ

ของอนุญาโตตุลาการ เป็นเรืÉ องความโปร่งใสในคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลผูท้ ําหน้าทีÉ

อนุญาโตตุลาการ  ฐานะและตาํแหน่ง ความรับผิดชอบ อาํนาจ การให้คุณให้โทษแก่องคก์ารและ

บุคคล ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทีÉอาจจะมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ ทีÉอาจจะก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณี 

อีกประการหนึÉงในการปฎิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ เกีÉยวกบัการเรียกตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานเกีÉยวขอ้งกบัคดีของทัÊงสองฝ่าย และการพิจารณาขอ้เท็จจริง รายละเอียดของสาระทาง

ขอ้ความตามสัญญา ทีÉมีทัÊงการให้คุณให้โทษแก่คู่กรณี ตอ้งให้คู่กรณีมีส่วนร่วมพิจารณาร่วมกนั

อยา่งเปิดเผย ตลอดจนขอ้วินิจฉยัชีÊขาดความถูกผดิแต่ละฝ่าย  จะตอ้งใหคู้่กรณีรับรู้โดยพร้อมเพรียง

กนั 

ในการดําเนินการในเรืÉ องดังกล่าวข้างต้นนีÊ  สถาบันอนุญาโตตุลาการก็มีกฎหมาย  

กฎระเบียบขอ้บงัคบั ทีÉกาํหนดใหผู้เ้ป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบติั ในการแสดงความโปร่งใสของ

ตนอยา่งสุจริตต่อคู่กรณีโดยพร้อมเพียงกนั จะแสดงเฉพาะฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดไม่ได ้

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัในกลุ่มของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ไดใ้ห้ความเห็น

วา่ เรืÉองนีÊ ทุกท่านทราบดีอยูแ่ลว้ และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดอยูแ่ลว้ จะมี

ขอ้ติดขดัอยูก่็ทีÉฝ่ายของคู่กรณี ทีÉมกัจะมีเวลาทีÉมาพร้อมกนัยากอยูบ่า้ง แต่ก็ไดมี้การปฏิบติักนัอยา่ง

จริงจงั กรณีใดชีÊแจงความโปร่งใสไดไ้ม่ชดัเจน เจา้ตวักต็อ้งพิจารณาตวัเองถอนตวัจากการทาํหนา้ทีÉ

อนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีทีÉเมืÉอแสดงขอ้เท็จจริงแลว้ แต่คู่กรณียงัไม่ยอมรับก็เป็นหน้าทีÉของคู่กรณีทีÉไม่

ยอมรับตอ้งรับผิดชอบดาํเนินการเอง  ดว้ยการขอเปลีÉยนตวัผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการต่อทาง

สถาบนัอนุญาโตตุลาการ เพืÉอพิจารณาตามอาํนาจหนา้ทีÉต่อไป 

อยา่งไรก็ตาม ในเรืÉองนีÊขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มีความเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนั

ว่า การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นนีÊ เป็นคุณลกัษณะหลกัของกระบวนการยติุธรรมอยูแ่ลว้ และบุคคล

ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการเองกมี็จริยธรรม มโนธรรม และคุณธรรมของตนเองทีÉตอ้งรับผดิ เพืÉอศกัดิÍ ศรี 
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ฐานะ ตาํแหน่งทางสถาบนัทีÉตนสังกดั และ/หรือฐานะทางสังคมของตน ส่วนขอ้มูลจากผูบ้ริหาร

องคก์าร หรือผูช้าํนาญการ อนุญาโตตุลาการ ก็มีความเห็นดว้ยกบัขอ้มูลของกลุ่มอนุญาโตตุลาการ 

และขอ้มูลจากฝ่ายคู่พิพาทกย็นืยนัวา่กรณีขอ้ขดัแยง้เรืÉองนีÊ  ฝ่ายของคู่พิพาทแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง และ

ไดรั้บความร่วมมือทัÊงจากผูไ้ดรั้บการคดัเลือก และทางสถาบนัอนุญาโตตุลาการดว้ยดี การใชห้ลกั

ธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสไม่มีปัญหาอะไร 

4  หลกัการมีส่วนร่วม 

4.1  การทีÉคู่ความได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทยีมกนัในด้านการพจิารณาข้อพพิาท  

ในการทีÉคู่ความไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ในการมีส่วนร่วมในดา้นการพิจารณา         

ขอ้พิพาทนัÊ น ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญเป็นกลุ่มคู่พิพาทมีความเห็นสอดคล้องกันว่า จาํป็นอย่างยิÉงทีÉ

อนุญาโตตุลาการตอ้งยึดถือปฏิบติั ในการนัÉงพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการเหมือนรูปแบบการ

ประชุม อีกฝ่ายหนึÉงจะเอาใครมาฟังก็ได ้การมีส่วนร่วมทีÉเป็นความเสมอภาคอยา่งหนึÉง ก็คือ การทีÉ

คู่พิพาทฝ่ายหนึÉ งจะขอถาม จะถาม จนในทีÉสุดทัÊงสองฝ่ายไม่มีคาํถาม (ไม่ใช่ระบบทีÉเราคุน้ชิน คือ

การซกัถาม ทีÉเป็นการถามคา้น ถามติง หรือขอศาลถาม ถา้บางทีขอศาลถาม แต่ศาลไม่ให้ถาม)  แต่

หากเป็นระบบของอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทขอถาม อนุญาโตตุลาการจะให้ถามไม่ว่าจะเป็นฝ่าย

ไหน ขอ้เท็จจริงของการดูเอกสารก็ถือไปให้ดู คือ เอาเอกสารทุกอย่างไปไวต่้อหนา้พยาน พอถาม

เสร็จ พยานตอ้งการสืÉออะไรในเอกสารตวันีÊ  พยานกดู็ทัÊงฝ่ายทีÉเรียกร้องและฝ่ายทีÉคดัคา้น เพืÉอตวัเอง

จะไดเ้บิกความใหแ้ก่ตนให้มากทีÉสุด อีกฝ่ายหนึÉงก็ไดเ้หมือนกนั อนันีÊก็คือความเสมอภาคในการมี

ส่วนร่วม ในเวลาพิจารณาตอ้งให้โอกาสทัÊงสองฝ่ายนาํพยานหลกัฐานมาสืบไดอ้ย่างเต็มทีÉ เมืÉอมี

พยานหลกัฐานทีÉมี เพราะฉะนัÊนตอ้งให้ทัÊงสองฝ่ายมาสืบไดอ้ย่างครบถว้นตามทีÉเขาตอ้งการ หรือ

การมีส่วนร่วมทีÉความเสมอภาคตามสิทธิ หน้าทีÉของเขา การปฏิบติัดังกล่าวนีÊ  ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่ม

คู่พิพาท ใหค้วามเห็นวา่ อนุญาโตตุลาการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคกนั ซึÉงในเรืÉองนีÊผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มอืÉนๆ

กใ็หแ้นวความคิดสอดคลอ้งในทาํนองเดียวกนั 

4.2  การให้คู่ความมีโอกาสนําสืบพยานหลักฐานของแต่ละฝ่าย ในทางปฏิบัติ

อนุญาโตตุลาการ มีวิธีดําเนินการทีÉจะทําให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคนัÊน ผู้ทําหน้าทีÉ

อนุญาโตตุลาการปฏิบัติอย่างไร 

ผู ้ให้ข้อมูลก ลุ่มอนุญาโตตุลาการให้ความห็นว่า  การให้ คู่ความมีโอกาสนํา สืบ

พยานหลกัฐานของแต่ละฝ่ายจนพึงพอใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
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เราไม่เคร่งครัดจนเกินไป เราดูแลว้ไม่มีเจตนาทีÉดึงคดีใหล่้าชา้ หรือมีเหตุสมควร ทาํให้ดูขอ้เทจ็จริง

ต่างๆลึกขึÊนเป็นธรรมชาติ มีการปฏิบติัเช่นนีÊโดยเสมอภาคกนั 

เมืÉอพิจารณาจากขอ้มูลของคู่พิพาท ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าในการพิจารณาเอกสาร 

พยานหลกัฐานของคู่กรณี หรือตลอดทัÊงการตกลงวนั เวลา พิจารณาพยานหลกัฐาน มีการใหโ้อกาส

แก่คู่กรณีตกลงกนัเอง เมืÉอคู่กรณีตกลงตดัสินใจอย่างไร ก็ให้ดาํเนินการไปตามทีÉเห็นชอบร่วมกนั 

เวน้แต่ว่าฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดจะพยายามถือโอกาสจะเอาเปรียบคู่กรณี ผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการก็จะ

ไม่ยินยอม และจะใช้อาํนาจตดัสินใจตามทีÉกฎหมาย กฎระเบียบกาํหนด แต่ก็จะตกลงพิจารณา

ร่วมกนัในกลุ่มอนุญาโตตุลาการ ในกรณีเช่นนีÊกย็อมรับวา่การดาํเนินคดีของระบบอนุญาโตตุลาการ

นัÊน  มีสภาพของการใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงั 

นอกจากนีÊ ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัเห็นว่า การนาํสืบพยานหลกัฐานของคู่ความ  แนวทางปฏิบติั 

คือ ให้มีการสืบพยานเต็มทีÉ ไม่ตดัพยาน (กรณีของศาลอาจมีการตดัพยาน ฟุ่ มเฟือยตดัได้) วิธี

พิจารณาอนุญาโตตุลาการแตกต่างจากศาล จะมีขอ้ตกลงนัดแรก การสืบพยานจะมีการทาํบนัทึก

ถอ้ยคาํเป็นหนงัสือ นาํเสนอใหอ้นุญาโตตุลาการและคู่ความมาล่วงหนา้ และมีการสืบพยาน คู่ความ

มีการเบิกความ ถามคา้น ถามติง 

4.3  ระบบการแสวงหาข้อมูลเนืÊอหาสาระของกรณีพิพาททีÉเป็นการใช้ให้ความร่วมมือแก่

คู่กรณ ี

ขอ้มูลทีÉใดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม ค่อนขา้งจะแตกต่างกนั ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหาร 
ผูช้าํนาญการกล่าวว่า ในกระบวนการยุติธรรมนัÊน การทีÉจะได้มาซึÉ งเนืÊอหาสาระของคดีความ 
โดยทัÉวไปจะใช้ 3 วิธีการ คือ  1) ระบบกล่าวหา  2) ระบบไต่สวน และ 3) ระบบผสม คือทัÊง 
กล่าวหา+ไต่สวน   โดยให้ความคิดเห็นว่า ในระบบอนุญาโตตุลาการนัÊนควรจะเริÉมดว้ยระบบ
กล่าวหา เพราะกรณีขอ้ขดัแยง้ทีÉนาํมาเขา้สู่ระบบอนุญาโตตุลาการนัÊน เป็นเรืÉองความขดัแยง้ทาง
สัญญาธุรกิจ ผูเ้สียหายตอ้งเป็นผูเ้สนอขอ้กล่าวหาก่อน แลว้อีกฝ่ายก็หาหลกัฐาน เนืÊอหาสาระ มา
อา้งอิงหกัลา้ง ดงันัÊนอนุญาโตตุลาการตอ้งไดข้อ้มูล เนืÊอหาสาระ จากฝ่ายผูก้ล่าวหาก่อน แลว้จึงเปิด
โอกาสให้ฝ่ายผูถู้กกล่าวหาเสนอขอ้มูลเนืÊอหาสาระมาชีÊแจงหักลา้ง โดยให้ทัÊงโอกาส เวลา เนืÊอหา
สาระ พยานวตัถุ พยานบุคคล ทัÊงสองฝ่ายโดยเท่าเทียมกนั 

เมืÉอทัÊงสองฝ่ายเสนอเนืÊอหาสาระ ขอ้มูลแห่งคดีตามความพอใจแลว้ อนุญาโตตุลาการก็จะ
ใชร้ะบบไต่สวน คือซกัถามรายละเอียดเพืÉอความชดัเจน เนืÊอหาสาระแน่นอนของทัÊงฝ่ายผูก้ล่าวหา
และ  ฝ่ายผูถู้กกล่าวหา โดยใหท้ัÊงสองฝ่ายไดมี้โอกาสเขา้อยูใ่นกระบวนการ หรือขบวนการพิจารณา
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ไต่สวนโดยพร้อมกนั และมีโอกาสซักถามโตแ้ยง้หักลา้งได ้อนุญาโตตุลาการก็เก็บขอ้มูลเนืÊอหา
สาระของทัÊงสองฝ่าย เพืÉอประกอบการพิจารณาชีÊขาด 

เมืÉอกระบวนการหาขอ้มูลสาระเนืÊอหาของคดีขอ้พิพาท จากระบบกล่าวหา และระบบ     
ไต่สวนเป็นทีÉ เ รียบร้อย  เป็นทีÉยอมรับของคู่กรณีแล้ว  ก่อนการลงมติชีÊ ขาดแห่งข้อพิพาท 
อนุญาโตตุลาการ ทัÊงคณะซึÉ งประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายผูก้ล่าวหา ฝ่ายผูถู้กกล่าวหา ฝ่าย
บุคลากรรวบรวมเอกสารของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ หรือผูช่้วยอนุญาโตตุลาการ ก็ร่วมประชุม
พิจารณาขอ้มูล เนืÊอหาสาระ จากทีÉไดจ้ากการพิจารณาในระบบกล่าวหา และไต่สวน มาบูรณาการ
พิจารณาในแง่พฤติกรรมของคู่กรณี รวมทัÊ งสภาพแวดล้อมของการดําเนินกิจการตามสัญญา 
อนุญาโตตุลาการก็ใชดุ้ลพินิจ โดยนาํเอาระบบหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลกัคุณธรรมมาเป็น
หลกัสาํคญั และประกอบกบัหลกันิติธรรม ในการลงมติชีÊขาดขอ้พิพาทอยา่งโปร่งใส 

ในมิติหลกัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของอนุญาโตตุลาการนีÊ  ขอ้มูลจากกลุ่มบุคคล
ผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นตรงกนัว่า การปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการนัÊน เป็นไป
อยา่ง   เสมอภาคทีÉคู่กรณีมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมทุกๆกรณีตามระบบอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีการ
พิจารณาคดีทีÉมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  

5.  หลกัความรับผดิชอบ 

หลกัธรรมาภิบาลเกีÉยวกบัความรับผดิชอบนีÊ  เมืÉอนาํมาใชใ้นการดาํเนินตามหลกัการ วิธีการ 
กระบวนการ ในการปฏิบติังานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการนัÊน  จากขอ้มูลทีÉไดจ้ากความคิดเห็น
ของ  ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการทัÊงหมด มีความเห็นว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคแต่ประการใด เพราะผู ้
ได้รับการสรรหาคดัเลือกเป็นอนุญาโตตุลาการนัÊน ลว้นเป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์สูง พร้อมกบัมีตาํแหน่ง หนา้ทีÉการงานในองคก์ารภาครัฐ หรือภาคเอกชนในระดบัสูง 
เป็นผูผ้า่นการติดตาม ตรวจสอบจริยธรรม และคุณธรรมมาสูง มีความหวงแหนในศกัดิÍ ศรี ตาํแหน่ง 
หน้าทีÉ  และชืÉอเสียง วงศ์ตระกูล การปฏิบติังานในตาํแหน่ง ตนเองมีความรับผิดชอบสูง จึงไม่
ปรากฎว่าผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการบกพร่องในเรืÉองความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีÉ และ/
หรือมีความผิดทางละเมิด ไม่สุจริตแต่ประการใด ซึÉ งผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักลุ่มอืÉนอีก 4 กลุ่ม ก็มีความ
คิดเห็นในทาํนองเดียวกนั 

ในเรืÉ องความรับผิดชอบของอนุญาโตตุลาการนีÊ  ผูว้ิจัยเห็นว่า เนืÉองจากการดาํเนินการ
พิจารณาข้อพิพาทนีÊ  มีกฎหมาย  กฎระเบียบ  กําหนดไว้อย่างชัดเจน  ตามพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ทีÉกาํหนดไวต้ามมาตรา 23 ดงันีÊ  

“อนุญาโตตุลาการไม่ตอ้งรับผดิทางแพง่ในการกระทาํตามหนา้ทีÉในฐานะอนุญาโตตุลาการ 
เวน้แต่กระทาํการโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงทาํใหคู้่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงเสียหาย
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อนุญาโตตุลาการผูใ้ด เรียก รับ หรือยอมจะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใด สาํหรับตนเองหรือ
ผูอื้Éน โดยมิชอบเพืÉอกระทาํการหรือไม่กระทาํการอยา่งใดในหนา้ทีÉ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบ
ปีหรือปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ 

ผูใ้ดให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดแก่อนุญาโตตุลาการ เพืÉอจูง

ใจให้กระทาํการไม่กระทาํการหรือประวิงกระทาํการใดอนัมิชอบดว้ยหนา้ทีÉ ตอ้งระวางโทษจาํคุก

ไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ” 

จากบทบญัญติัตามมาตรา 23 นีÊ  ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการมีความตระหนักดีว่า หากกระทาํ

ผิดพลาดไม่เฉพาะมีการลงโทษตามกฎหมายแลว้ ยงัหมายถึงความสูญเสียดา้นเกียรติภูมิ ศกัดิÍ ศรี         

วงศต์ระกลู ทีÉไม่ควรเสีÉยงกระทาํ 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มอืÉนๆอีก 4 กลุ่ม กใ็หค้วามคิดเห็นตรงกนัวา่ เท่าทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานดา้นอนุญาโตตุลาการ พบวา่ ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการมีความระมดัระวงัเรืÉองนีÊอยา่ง

ยิÉง และต่างมีพฤติกรรมการทาํงานในหนา้ทีÉอยา่งรอบคอบทัÊงทางวิชาการ เนืÊอหาสาระของคดี และ

คาํนึงเกียรติภูมิ ศกัดิÍ ศรีของตนและวงศต์ระกลูมาก 

สรุปไดว้า่ การดาํเนินงานดา้นอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย หลกัความรับผดิชอบมีการ

ปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั และไม่มีการผดิไปจากหลกัธรรมาภิบาลในดา้นนีÊ  

6.  หลกัความคุ้มค่า 

ในการพิจารณาผลการดาํเนินงานในระบบอนุญาโตตุลาการนีÊ  ผูว้ิจยัพิจารณาเฉพาะผลการ

ดาํเนินงานด้านการพิจารณาคดีขอ้ขดัแยง้ว่า ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการมีความสามารถดาํเนินการ

พิจารณา ชีÊขาดขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสัมฤทธิผล แต่ไม่พิจารณา

ในดา้นความคุม้ค่าการบริหารจดัการองคก์าร ในเรืÉองค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบังานธุรการ วสัดุอปกรณ์ 

บุคลากร  ทัÊงนีÊ ได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของอนุญาโตตุลาการว่า บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการจดัตัÊงองคก์ารอนุญาโตตุลาการ ก็เพืÉอเป็นการปฎิรูประบบการบริหารจดัการ

ในระบบกระบวนการยุติธรรม ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการอาํนวย

ประโยชน์ และความสะดวกสบายในการบริหารจดัการทางศาลสถิตยติุธรรมแก่ประชาชน และตัÊง

เป้าประสงคไ์วว้่าสถาบนัอนุญาโตตุลาการ จะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระกิจในระบบของศาล และ

สร้างความพึงพอใจในเรืÉองระยะเวลา และวิธีดาํเนินการคดีทางศาลสถิตยติุธรรม และค่าใชจ่้ายของ

ประชาชน 
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การวิเคราะห์หลกัความคุม้ค่าในระบบอนุญาโตตุลาการนีÊ  จึงพิจารณานาํเขา้ขอ้มูลจาก

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของระบบอนุญาโตตุลาการ ตามหลกัธรรมาภิบาล 5 ประการ มา

ประมวลเป็นเนืÊอหาสาระ สัมภาษณ์ สอบถาม ย ํÊาแต่กลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัอีกชัÊนหนึÉ ง เพืÉอย ํÊา

ถึงความมัÉนใจในกระบวนการดาํเนินงานของอนุญาโตตุลาการว่าเกิดความคุม้ค่าหรือไม่อยา่งไร ใน

ประเดน็ ดงัต่อไปนีÊ  

6.1  ด้านประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

1.  ประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงาน หรือองคก์ารอนุญาโตตุลาการ  กลุ่มบุคคลผูใ้ห้

ขอ้มูลทีÉเป็นเจา้หนา้ทีÉของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ มีความเห็นตรงกนัว่า สถาบนัอนุญาโตตุลาการ

มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองคก์าร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทีÉดีกว่าองคก์ารยติุธรรมอืÉนๆ  

ทัÊงนีÊ เพราะมีปริมาณงานน้อย และประเภทของงานชดัเจนไม่ซํÊ าซ้อน การบริหารจดัการในหลกั

วิธีการดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาทปฏิบติัได้รวดเร็ว และประชาชนคู่กรณีมีค่าใช้จ่าย และไม่

เสียเวลามาก และ/หรือแมบ้างกรณีมีการเสียเวลา แต่ก็มีสาเหตุมาจากคู่กรณีทีÉไม่สามารถให้ความ

ร่วมมือ ในส่วนหนา้ทีÉความรับผดิชอบของคู่กรณีเอง 

กลุ่มบุคคลสาํคญัผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มอืÉน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การบริหารและการจดัการ

องคก์ารของสาํนกัอนุญาโตตุลาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมงานดา้นเอกสารขอ้มูล

เกีÉยวกบัรูปคดี และพยานหลกัฐานบุคคล เอกสาร ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปัญหาเกีÉยวกบั

เจา้หนา้ทีÉมีนอ้ย 

กรณีของการคดัเลือกกาํหนดบุคคลทีÉจะทาํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ  ผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็น

คู่พิพาท, ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ และผูเ้ชีÉยวชาญ มีความเห็นว่า ควรจะตอ้งมีการปรับปรุง ในเรืÉอง

พืÊนฐานความรู้ความชาํนาญตามเนืÊอหาขอ้พิพาท ควรตอ้งใช้ความพยายามสรรหาให้ได้อย่าง

เหมาะสม กวา้งขวาง หรือจะใหคู้่กรณีพิจารณาคดัเลือกสรรหามาเอง และจึงมาลงทะเบียนบุคลากร

ดา้นผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ 

6.2  ด้านประสิทธิภาพของบุคคลผู้ทาํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ 

คุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และความชาํนาญในกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดขอ้ขดัแยง้ของ

อนุญาโตตุลาการ  มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่ามีประสิทธิภาพทางความรู้  ความสามารถ 

ประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนในด้านจริยธรรม มโนธรรม คุณธรรม และพฤติกรรมมนุษย

สัมพนัธ์นัÊน ก็มีบางท่านขาดตกบกพร่องบา้งแต่ก็ยอมรับได ้โดยเฉพาะคุณสมบติัดา้นความสุจริต 

เทีÉยงธรรม เป็นทีÉน่าเชืÉอถือ และมีความมานะพยายามศึกษาคน้ควา้เนืÊอหาสาระของมูลเหตุของคดี 
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และมีความรับผิดชอบต่อหนา้ทีÉทีÉดี แมบ้างท่านจะมีภาระหนา้ทีÉงานประจาํตามหนา้ทีÉมาก แต่ก็ไม่

เคยมีความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการทีÉให้ขอ้มูล

ยนืยนัย ํÊาอยา่งหนกัแน่น 

ผู ้วิจัยประมวลประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู ้ท ําหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ  ทีÉใช ้               

หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม  และความรับผิดชอบ

ขององคก์ารสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการแลว้ จากขอ้มูลทีÉไดจ้ากผูใ้ห้

ขอ้มูล ทัÊง 5 กลุ่ม  ต่างยืนยนัแสดงความคิดห็นโดยรวมว่าทัÊงสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และผูท้าํ

หน้าทีÉอนุญาโตตุลาการมีการดาํเนินตามอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบ สอดคลอ้งตรงตาม

คุณลกัษณะ แต่ละหลกัการของธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉทุกประการ โดยเฉพาะเรืÉองความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญการในการดาํเนินการทุกประการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะกลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นกลุ่มของผูรั้บผลจากการดาํเนินงาน หรือประพฤติปฏิบติัการทัÊงผูช้นะและผูแ้พ ้ ก็

ให้ยอมรับว่าตนไดรั้บผลการดาํเนินการ และการปฏิบติัหน้าทีÉของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการอย่าง

เหมาะสม เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย และผลทีÉไดรั้บคุม้ค่าเป็นทีÉยอมรับของผูแ้พผู้ช้นะ 

6.3  ด้านประสิทธิผลการดําเนินงาน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญทัÊ ง  5 กลุ่ม  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

ประสิทธิภาพในการชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนัÊนมีการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอบรรลุผล ตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถาบนัอนุญาตุลาการ และในการปฏิบติัของอนุญาโตตุลาการ มีการ

หารูปแบบในการนาํนโยบายไปสู่ปฏิบติั เพราะอนุญาโตตุลาการเป็นสถาบนัคลา้ยศาล แต่ตอ้งมี

ความคล่องตัวกว่า ผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มเจ้าหน้าทีÉ และผูช้ ํานาญการให้ความเห็นว่า สถาบัน

อนุญาโตตุลาการมีตกลงกันหารูปแบบ และนํารูปแบบไปสู่การปฏิบติัในหลายแบบ แบบการ

บริหารทฤษฎีองคก์าร  ทฤษฎีวา่ดว้ยการประชาสมัพนัธ์  ทฤษฎีผูน้าํองคก์าร โดยการคิดคน้รูปแบบ

การบริหารการจดัการ ปัจจยัทีÉเป็นตวัแปรประกอบกนัหลายตวั อาศยัความรู้ทางกฎหมาย ความรู้

ทางวฒันธรรม งบประมาณสนับสนุน คือตอ้งสร้างตวัแบบ การบริหารและการจดัการองคก์ารทีÉ

สามารถชีÊใหเ้ห็นผลลพัธ์ (Outcome) ของการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 

ตวัผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ทีÉ มีความรู้ มีขอ้มูลทีÉทาํ

ใหป้ระสบประสิทธิผลตอ้งทีÉมีความพร้อม เพืÉอทาํใหใ้หเ้กิดความมัÉนใจใหแ้ก่คู่ความ ซึÉ งคุณลกัษณะ

ดงักล่าวนีÊ  สะทอ้นภาพตวัเองในการทาํงาน และความเชืÉอถือ ศรัทธาผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ 

และสถาบนัอนุญาโตตุลาการโดยรวม การปฏิบติัหน้าทีÉเพืÉอบรรลุผลในด้านประสิทธิผล  ตาม
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วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถาบนัอนุญาตุลาการ ซึÉ งการปฎิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการมี

การดาํเนินงานไปในทิศทางใดนัÊน ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่าการ

บริหารจดัการในการพิจารณาคดี เป็นอาํนาจหนา้ทีÉของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นเรืÉองเจา้หนา้ทีÉ 

อย่างอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ ของสํานักงานศาลยุติธรรม ก็มีบริการ

เจา้หนา้ทีÉดาํเนินการดา้นบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบนัทึก ช่วยพิจารณาการกาํหนดการติดตาม

ของเจา้หนา้ทีÉ  การปฏิบติัหน้าทีÉเพืÉอบรรลุผลในดา้นประสิทธิผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ของสถาบนัอนุญาตุลาการ การดาํเนินการต่างๆ เหล่านีÊ   เป็นตวัเร่งให้มีระยะเวลาทีÉควรเร็วกว่า  

ประหยดักว่า และคู่กรณียงัอาจสามารถเจรจาตกลงกนัเอง  ภายหลงัการชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ

ในบางกรณี 

6.4  ด้านความสัมฤทธิÍผล 

ความสัมฤทธิผลของการบริหารและการจดัการองคก์ารเป็นสัญลกัษณ์ของผลอนัเกิดจาก

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์การ แต่ในความหมายของความ

สัมฤทธิผลนัÊน เป็นตวัชีÊ วดัในเรืÉองความพึงพอใจ (Satisfication) เชืÉอถือ ศรัทธา ต่อผลงาน และ

องคก์ารในภาพรวม และยิÉงไปกว่านัÊนยงัเป็นตวัชีÊ วดัถึงผลกระทบ (Impact) ทีÉเป็นไปในทางดีของ

ผลการปฏิบติังานและขององคก์าร 

การปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาตัดสินชีÊขาดข้อพิพาทได้เป็นทีÉ

ยอมรับก่อให้เกดิความพงึพอใจและศรัทธาของคู่พพิาท 

การปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาตดัสินชีÊ ขาดขอ้พิพาทได้เป็นทีÉ

ยอมรับหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจ เชืÉอถือศรัทธาของคู่พิพาทนัÊน ขอ้มูลทีÉเป็นความคิดเห็นของ                 

ผูใ้หข้อ้มูล ทัÊง 5 กลุ่ม เห็นสอดคลอ้งกนัว่า เป็นทีÉยอมรับของคู่พิพาทเป็นอยา่งมาก แต่สาํหรับความ

พึงพอใจของคู่พิพาท ขึÊนอยู่กบัว่าในคดีนัÊนไดชี้Ê ขาดเป็นคุณแก่ฝ่ายใด การปฏิบติัหน้าทีÉของผูเ้ป็น

อนุญาโตตุลาการ ในการพิจารณาตดัสินชีÊ ขาดขอ้พิพาทไดเ้ป็นทีÉยอมรับ หรือก่อให้เกิดความพึง

พอใจของคู่พิพาท ผูใ้หข้อ้มูลยนืยนัตรงกนัว่า คู่กรณีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคาํชีÊขาดของคณะ

อนุญาโตตุลาการ และสถาบนัอนุญาโตตุลาการในภาพรวม  เพราะคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการทีÉ

ได ้ ชีÊขาดในขอ้ชนะ หรือแพ ้ ดว้ยเหตุผลทางกฎหมายและอา้งขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งชดัเจน จึงทาํให้

การพิจารณาตดัสินชีÊ ขาดขอ้พิพาทไดเ้ป็นทีÉยอมรับหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจ และศรัทธาของ

คู่พิพาท  ขอ้พิพาทส่วนใหญ่เป็นทีÉยอมรับและยติุกนัในชัÊนอนุญาโตตุลาการ 
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เรืÉ องความคุม้ค่าของการนาํหลกัธรรมาภิบาล มาใช้ในระบบการพิจารณาขอ้พิพาทโดย

ระบบอนุญาโตตุลาการนัÊน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสัมภาษณ์บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊง 5 กลุ่ม มี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การปฏิบติังานของบุคคล หรือคณะอนุญาโตตุลาการนัÊน เห็นว่ามีผลงาน

คุม้ค่าตามหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของอนุญาโตตุลาการ กล่าวคือ ทัÊงคู่กรณีมีความ

เชืÉอถือศรัทธาในการปฏิบติัหนา้ทีÉของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ทัÊง 5 หลกัการ และในเรืÉองหลกัการทีÉ 

6 คือ ความคุม้ค่านีÊ  ผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็นว่า เป็นการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความสัมฤทธิผล คือมีผลกระทบไปในทางทีÉดี  คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มคู่กรณีมีความเห็นส่วนใหญ่ว่า 

ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างมีความน่าเคารพศรัทธาเชืÉอถือ และเป็นการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า คือ เป็นการประหยดัทัÊงเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ เกีÉยวกบั

การพิจารณาตดัสินชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ 

ในเรืÉองความสัมฤทธิผล ในการดาํเนินการดา้นการบริหารการจดัการเกีÉยวกบัขอ้พิพาททีÉ   

นาํเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของสถาบนัอนุญาโตตุลาการนัÊน เมืÉอพิจารณาจากเอกสารขอ้มูล

เกีÉยวกบัปริมาณคดีขอ้พิพาท ทีÉเขา้สู่สถาบนัอนุญาโตตุลาการแลว้ ขอ้มูลชีÊ ให้เห็นว่า ในช่วงปีพ.ศ. 

2559-2561 จาํนวนขอ้พิพาทของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ มีดงันีÊ  

1. ปีพ.ศ. 2559 
จาํนวนคดีทัÊงหมด  422  คดี 
พิจารณาแลว้เสร็จ  103  คดี 
คิดเป็นร้อยละ  24.41 

2. ปีพ.ศ. 2560 
จาํนวนคดีทัÊงหมด  434  คดี 
พิจารณาแลว้เสร็จ  148  คดี 
คิดเป็นร้อยละ  34.18 

3. ปีพ.ศ. 2561 
จาํนวนคดีทัÊงหมด  381  คดี 
พิจารณาแลว้เสร็จ  149  คดี 
คิดเป็นร้อยละ  39.10 

จากข้อมูลจํานวนข้อพิพาททีÉ เสนอต่อการบริหารและการจัดการของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ ในปีพ.ศ. 2559, 2560, 2561 แสดงว่าประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
สัมฤทธิผล ในเชิงรูปธรรม อยูใ่นระดบัตํÉา หรือกล่าวอีกนยัหนึÉง คือ การดาํเนินงานดา้นการบริหาร
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และการจดัการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ไม่บรรลุหลกัธรรมาภิบาลในหลกัความคุม้ค่า คือมี
ความดอ้ยทัÊงดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมัฤทธิผล 

สาเหตุของความไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความคุม้ค่า ดอ้ยทัÊงดา้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความสมัฤทธิผลนีÊ  จากขอ้มูลทีÉไดจ้ากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัÊง 5 กลุ่ม
นัÊน ขอ้มูลจากกลุ่มเจา้หน้าทีÉสถาบนัฯ และกลุ่มนักวิชาการผูเ้ชีÉยวชาญดา้นธรรมาภิบาล ให้ความ
สอดคลอ้งกนัวา่ มีปัจจยัสาเหตุสาํคญั 

1.  สาระหลกัและสาระรายละเอียด (Contexts and Contents) ของเนืÊอหาสาระสาํคญัดา้น
รายละเอียดเกีÉยวกบัคดี มีความละเอียดและสับสนหลายดา้นในเนืÊอหาสาระของความขดัแยง้ ทัÊง
ดา้นเนืÊอหาสาระทางสงัคม เศรษฐกิจ การบริหาร การดาํเนินการขององคก์ร ของผูป้ระกอบการ เช่น 
วตัถุประสงค ์เป้าประสงค ์การบริหารการจดัการดา้นการลงทุน การใชเ้ทคโนโลยี การบริหารการ
จดัการ ซึÉ งเจา้หนา้ทีÉของสถาบนัส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆเหล่านีÊ  ทาํให้การ
พิจารณาตรวจสอบเนืÊอหาสาระของสาํนวน ทีÉจะนาํมาเป็นขอ้เด่นชดัเกีÉยวกบัความขดัแยง้ ทีÉจะตอ้ง
นาํเสนอในรูปสาระของคดีเป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่ชดัเจน 

2.  การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะงาน ทีÉจะนาํมาเป็นขอ้มูลในการคดัเลือกตวับุคคลทีÉจะทาํ
หน้าทีÉเป็นอนุญาโตตุลาการ ก็เป็นการกาํหนดไดย้าก และคู่กรณีเองก็ไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
คุณสมบัติประจาํตัวของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ การตัดสินใจในการคัดเลือกบุคคลทีÉให้เป็น
อนุญาโตตุลาการ ก็เกิดความล่าชา้ และมีการเปลีÉยนแปลงตวัอนุญาโตตุลาการเสมอๆ การกาํหนด
คดัเลือกคุณลกัษณะ ของบุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ และความเขา้ใจตกลงใจในตวับุคคลทาํ
หนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการของคู่กรณี จึงเป็นสาเหตุทาํให้การนาํขอ้พิพาท เขา้สู่กระบวนพิจารณาของ
คณะอนุญาโตตุลาการ จึงทาํใหช้า้ 

3.  การคดัเลือกบุคคลทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการโดยรวม และเฉพาะกรณีความขดัแยง้ของ
สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ก็ดาํเนินการไดยุ้ง่ยากล่าชา้ ตัÊงแต่ขัÊนเลือกคน้คุณสมบติัฉพาะบุคคล การ
สอบถามความสมคัรใจของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการและการตอบรับ เพราะมีเรืÉองเกีÉยวขอ้งกบัสาเหตุ
ใน    ขอ้ทีÉ 1 และขอ้ 2 คือ เนืÊอหาของรูปคดี หากไม่ชดัเจนก็มีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลทีÉจะรับ
เป็นอนุญาโตตุลาการ เพราะจะเกีÉยวขอ้งกบัการรักษาเกียรติคุณของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ และการ
ยอมรับในบุคคลทีÉจะเป็นอนุญาโตตุลาการและคู่กรณีพิพาท 

4.  บุคลากรของสถาบนัฯและการแบ่งหน่วยงานของสถาบนัฯ จะตอ้งคดัเลือกใหเ้ป็นผูที้Éมี
ความรู้ความสามารถ ทัÊงทางกิจกรรมด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม การบริหาร การปกครอง             
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การจดัการทางดา้นธุรกิจ และเอกสารสนธิสัญญาทางการคา้ และทฤษฎี เทคโนโลยี การเกษตร 
อุตสาหกรรม การสืÉอสารคมนาคม ทีÉเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัธุรกิจการคา้ทางธุรกิจทัÊงมวล 

อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลทีÉไดรั้บจากสัมภาษณ์ และจากการสนทนากลุ่มของบุคคลผูใ้ห้
ขอ้มูลชีÊ ให้เห็นว่า กิจการดา้นการดาํเนินการสืบสวน สอบสวน และพิจารณาตดัสินชีÊขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการในคดีพิพาททัÊงมวลนัÊน การดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 หลกัการนัÊน 
สถาบนัอนุญาโตตุลาการดาํเนินการไดป้ระสบความสาํเร็จอยา่งมีนยัสาํคญัยิÉงตามหลกัการธรรมาภิ
บาลทัÊงหมด และผลการดาํเนินงานทุกๆขัÊนตอน และขัÊนตอนสุดทา้ย คือการตดัสินชีÊขาดกรณีพิพาท
ของอนุญาโตตุลาการ เป็นทีÉยอมรับของคู่พิพาทแทบทัÊงหมด มีบา้งบางกรณีนาํคาํตดัสินชีÊขาดของ          
คณะอนุญาโตตุลาการ ยืÉนฟ้องต่อศาลปกครอง หรือศาลแพ่ง และศาลอาญา ในกรณีความผิดทาง
ละเมิดของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ, พนกังานขา้ราชการ, และ/หรือของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัยอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรืÉ อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการใน

ประเทศไทย” รูปแบบการวิจยัเป็นแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรทีÉใชใ้น

การศึกษา คือผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 5 กลุ่ม ๆละ 5 คน รวม 25 คน คือ 1) กลุ่มอนุญาโตตุลาการ  2) กลุ่ม

ผูบ้ริหารหรือเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ มีความเชีÉยวชาญหลักธรรมาภิบาล  3) กลุ่มข้าราชการในสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ  4) กลุ่มคู่พิพาท  และ 5) ขอ้มูลจากการประชุมสนทนากลุ่ม จดัเก็บขอ้มูลโดย

วิธีการสัมภาษณรายบุคคล และร่วมประชุมสนทนากลุ่มโดยผูว้ิจยัเอง และรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารวิชาการ การวิจยั มาเป็นขอ้มูลสนับสนุนดว้ย  การวิจยัครัÊ งนีÊ แบ่งเนืÊอหาการวิจยัตามหลกั

ธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ  

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

5.1.1 สรุปผลการวจัิย 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากความคิดเห็นของบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊงหมด 25 คน และขอ้มูลจากการรวบ 

รวมจากเอกสารทีÉเป็นวิชาการ งานวิจยั และกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ และของสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ ทีÉเป็นขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

บุคคลผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ในการพิจารณาคดีขอ้พิพาทใน 6 หลกัธรรมาภิบาลนัÊน ผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญัทัÊง 25 คน แสดงความคิดเห็นต่อ การปฏิบติัหนา้ทีÉของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการโดยรวม มี

win7
Rectangle
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ความสอดคลอ้งกนัอย่างชดัเจนว่า เป็นการปฏิบติัหน้าทีÉไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลทุก

หลกัการ กล่าวคือ 

1.  ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการนัÊนเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญ และประสบการณ์ เกีÉยวกบั

เนืÊอหาสาระของความขดัแยง้ในขอ้พิพาทเป็นพืÊนฐานทีÉดีอยูแ่ลว้ และก่อนทีÉจะดาํเนินการในวิธีการ

กระบวนการพิจารณา ขอ้พิพาท ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการไดต้รวจสอบเนืÊอหาสาระของขอ้พิพาท และ

พิจารณาถึงสาเหตุความขัดแยง้ไวอ้ย่างชัดเจนแล้วว่า มีขอ้ผิดพลาดในทางเนืÊ อหาสาระ และ              

หลกักฎหมาย  กฎระเบียบของทางราชการเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมของคู่กรณี  และใชห้ลกั

กฎหมายเป็นฐานการพิจารณาความผิดถูกของขอ้พิพาทตามหลกัการ วิธีการ และกระบวนการ

ทางการสอบสวนพิจารณาคดีทางศาลยติุธรรมโดยเคร่งครัด ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม 

ด้วย เหตุดังก ล่าวนีÊ  คู่ กรณี จึง มีความพี งพอใจ  และยอมรับการชีÊ ขาดของคณะ

อนุญาโตตุลาการว่า ถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกักฎหมาย ไม่มีลกัษณะการลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใด

ฝ่ายหนึÉ ง และขอ้มูลสําคญัทีÉยืนยนั และพบจากการวิจยัครัÊ งนีÊ ว่า จาํนวนการนาํคาํตดัสินของคณะ

อนุญาโตตุลาการไปฟ้องร้องต่อศาลแพง่, ศาลปกครอง หรือศาลอาญา มีจาํนวนนอ้ยมาก 

2.  คู่กรณีมีการยอมรับ และพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ทีÉความรับผิดชอบของตนเองว่า ใน

กระบวนการ และหลกัการ และวิธีการดาํเนินการสอบสวนพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการ 

คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมีโอกาสชีÊแจง โตแ้ยง้ ทัÊงในขณะเวลาพิจารณาขอ้ขดัแยง้ หรือชีÊแจงล่วงหนา้ หรือ

ภายหลงัการพิจารณาคดีของคณะอนุญาโตตุลาการ และสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง หรือผา่นบุคคลทีÉ

ตวัเองไวว้างใจ ให้ทาํการโตแ้ยง้ ชีÊ แจงแทน และดาํเนินการอย่างเสมอภาคและโปร่งใส คู่กรณีจึง

เชืÉออย่างสนิทใจว่า คาํตดัสินชีÊขาดของคณะอนุญาโตตุลาการมีความยุติธรรม ผลการชีÊขาดตดัสิน

เป็นทีÉพึงพอใจของคู่กรณี 

3.  สิทธิของคู่กรณีไดรั้บการยอมรับ และการคุม้ครองสิทธิอยา่งเคร่งครัด คู่กรณีมีสิทธิทีÉจะ

ขอซกัถาม สอบเบืÊองหลงัประวติัของผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ หากมีความสงสัยในดา้นความรู้       

ความชาํนาญในเนืÊอหาสาระของรูปคดี หรือไม่เชืÉอมัÉนในจริยธรรมของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ 

คู่กรณีมีสิทธิขอเปลีÉยนตวับุคคลผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการได ้ซึÉ งขอ้มูลจากคู่พิพาทมีความเห็น

ยืนยนั และพึงพอใจในหลกัธรรมาภิบาลนีÊ  ทีÉคณะอนุญาโตตุลาการยอมรับ และสถาบนัก็ยอมรับ 

และดาํเนินการใหต้ามทีÉมีการเรียกร้องสิทธินีÊ  

จากขอ้มูลเกีÉยวกับหลกัธรรมาภิบาลทีÉการดาํเนินงานของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ และ

สถาบนัอนุญาโตตุลาการนาํมาปฏิบติัหนา้ทีÉในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาทนัÊน ไดมี้การปฏิบติัตาม               
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หลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ตรงตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 หลกัการ กล่าวคือ ในการใช ้   

หลกัธรรมาภิบาลในการพิจารณาขอ้พิพาท กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นคู่กรณีพิพาท ให้ความเห็นและ

ความพึงพอใจอย่างมากในเรืÉองการประหยดัทัÊงเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดี นับว่าคุม้ค่า

อยา่งยิÉงทัÊงคู่กรณี และเป็นการประหยดัในการดาํเนินงานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

5.1.2 ปัญหาของการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งว่า ปัญหาของการปฏิบติัหนา้ทีÉของผูเ้ป็น

อนุญาโตตุลาการ และสถาบนัอนุญาโตตุลาการ คือ 

1 .   การทีÉ อนุญาโตตุลาการไม่ได้ เ ปิด เผยข้อ เท็จจ ริง  ทีÉ ตนเข้ามาทําหน้า ทีÉ ของ

อนุญาโตตุลาการว่ามีความสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงไม่ว่าทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์อืÉนๆ ทาํให้

เป็นเหตุแห่งการเพิกถอนตวัอนุญาโตตุลาการ เพราะว่าอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและ

เป็นอิสระ ปลอดจากความมีส่วนไดเ้สียกบัคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง หรือมีผลประโยชน์แอบแฝง 

2.  การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการคนเดียว  คู่พิพาทก็มกัยอมรับในคาํชีÊขาดมากกว่า

การพิจารณาคดีโดยคณะอนุญาโตตุลาการ  (คณะอนุญาโตตุลาการ  3 คน) ดังนัÊ นการตัÊ ง

อนุญาโตตุลาการเป็นคณะอนุญาโตตุลาการ 3 คน มกัจะเกิดปัญหาการชีÊขาดทีÉไม่เป็นเอกฉนัท ์โดย

ใชเ้สียงสองในสาม หรือใชเ้สียงส่วนใหญ่ ซึÉ งหากเสียงให้แพแ้ละชนะเท่ากนั ประธานก็มีอาํนาจชีÊ

ขาดปัญหาดงักล่าว ทาํให้ความเห็นไม่ลงรอยกนั โดยเฉพาะความเห็นของประธาน ทาํให้คู่พิพาท

ฝ่ายหนึÉ งไม่เห็นดว้ยกบัคาํชีÊ ขาด ซึÉ งจะทาํให้มีการฟ้องคดีต่อศาล  คดีดงักล่าวจะเสร็จโดยเร็ว แต่

กลบัลา้ชา้ เสียเวลา 

3.  การพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการ มีจุดมุ่งหมายทีÉทาํให้คดีมีขอ้ยุติโดยคู่พิพาท มี

ความพึงพอใจทุกฝ่าย ซึÉงถา้เป็นขอ้พิพาทระหว่างเอกชนกบัเอกชน ก็สามารถทาํใหค้ดีเสร็จไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว สามารถเสร็จลงดว้ยดี หรือตกลงกนัไดด้ว้ยดีในชัÊนอนุญาโตตุลาการ เพราะคู่พิพาทสามารถ

ตกลงกนัประนีประนอมยอมความกนัได ้แต่ถา้ในภาคราชการ หากเป็นหน่วยงานราชการกลบัจะ

ไม่สามารถ ยอมความหรือเสร็จสิÊนทีÉชัÊนอนุญาโตตุลาการ  เพราะว่าผูแ้ทนหน่วยราชการไม่กลา้

ตดัสินใจ หรือหลีกเลีÉยงความรับผดิ ไม่เสีÉยง กลวัความรับผดิส่วนตวั จึงไม่โอนอ่อนผอ่นตามกบัขอ้

เ รียก ร้องหรือประนีประนอมกับบริษัท เอกชน  จึ งทําให้ให้ค ดีข้อพิพาทไม่ เส ร็จ ทีÉ ชัÊ น

อนุญาโตตุลาการ แต่กลับไปให้เสร็จสิÊนทีÉศาล ให้ศาลตัดสินในทีÉสุด จึงทาํให้คดีล่าช้า ผิด

วตัถุประสงคข์องระบบอนุญาโตตุลาการทีÉตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว 
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4. เนืÉองจากกฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจแก่อนุญาโตตุลาการ เช่น หมายเรียก  ซึÉ งทาํไดแ้ค่เพียง

หนังสือเชิญเท่านัÊน  ทาํให้การควบคุมของอนุญาโตตุลาการในกระบวนการพิจารณาไดไ้ม่เต็มทีÉ 

หรือกรณีไม่มีเรืÉองละเมิดอาํนาจ ทาํให้ทนายความทีÉไม่สุจริตกลา้ทีÉยืÉนพยานเอกสารปลอมหรือเทจ็

แก่อนุญาโตตุลาการ เพราะไม่มีบทลงโทษเรืÉองการละเมิดอาํนาจศาล ซึÉ งหากเป็นกระบวนศาล 

ทนายความคงไม่กลา้กระทาํ  เพราะเสีÉยงต่อการละเมิดอาํนาจศาลได ้

5. ความไม่มีความรู้ความสามารถ หรือความเชีÉยวชาญของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการ ในขอ้

พิพาททีÉตนรับเป็นอนุญาโตตุลาการ เวลาดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาทก็จะถูกคดัคา้นของคู่กรณี

พิพาท    เพราะคาํซกัถามของอนุญาโตตุลาการไม่ถูกตอ้ง ตรงตามหลกัการ วิธีการ เนืÊอหาสาระของ

กิจการทีÉนาํมาร้องเรียนกนั การเลือกอนุญาโตตุลาการของหน่วยราชการ นกักฎหมายทีÉอยู่ในภาค

ราชการ บางมุมเลือกอนุญาโตตุลาการเฉพาะครูบาอาจารยข์องตนเอง ซึÉ งบางครัÊ งอาจเป็นอธิบดีของ

หน่วยราชการ ซึÉ งอาจไม่มีความรู้ในเรืÉองดงักล่าวแมจ้ะเป็นนกักฎหมายก็ตาม  นอกจากนีÊการเลือก

อนุญาโตตุลาการมกัจะเลือกคนทีÉรู้จกัและคนมีชืÉอเสียง 

6.  ประเด็นเรืÉองประสิทธิภาพความล่าชา้ของกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ ง

มกัเป็นปัญหาในทางปฏิบติัคู่พิพาทมกัจะมีการเลืÉอนการส่งเอกสาร พยานหมาย พยานต่างประเทศ

นอกจากนีÊก็ยงัมีเรืÉองผูแ้ปล ล่าม  กาํหนดระยะเวลาการแปล  ล่ามใชเ้วลานาน ทาํให้กระทบต่อการ

กาํหนดเวลาในการสืบพยานตามทีÉไดก้าํหนดไว ้ ดงันัÊนระยะเวลากาํหนดให้แลว้เสร็จใน 180 วนั 

จึงทาํไดย้าก ซึÉ งอนุญาโตตุลการจะขอให้คู่พิพาทเห็นชอบการขยายระยะเวลาออกไป นอกจากนีÊ

ปัญหาของนิติกรทีÉเขา้มาทาํหนา้ทีÉเก็บงานทัÉวๆไป เป็นตวัช่วยอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งถา้ระบบเอกสาร

ต่างๆไม่ค่อยเรียบร้อย หรือไม่มีประสิทธิภาพ และพืÊนฐานความรู้ของบุคลากร ก็ทาํให้เกิดความ

ล่าชา้ 

5.1.3 แนวความคิดการใช้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านการระงับข้อพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ 

ในปัจจุบนัแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารและการจดัการ โดยการนาํหลกัธรรมาภิบาลต่างมา

ใชก้บัการปฎิบติัหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ขอ้มูลจากการวิจยัชีÊ ใหเ้ห็น

อยา่งชดัเจนว่า สามารถทาํไดแ้ละเป็นประโยชน์ในหลายๆดา้น เป็นการสร้างความเชืÉอมัÉน ให้เกิด

ขึÊนกับหลายๆฝ่ายทีÉมีความเกีÉยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าความน่าเชืÉอถือในระบบ

อนุญาโตตุลาการ  องค์การ  คู่พิพาท  รวมถึงประชาชน  ทีÉจะเข้ามาเกีÉ ยวข้องกระบวนการ
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อนุญาโตตุลาการ ได้เกิดทัศนคติทีÉดี เพราะถือว่ากระบวนอนุญาโตตุลาการเป็นกระบวนการ

ทางเลือกแทนการไปศาล และเป็นการแบ่งเบาภาระของศาล ทาํใหข้อ้พิพาททีÉจะเป็นคดีขึÊนสู่ศาลลด

นอ้ยลง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีแนวความคิดว่า หลกัธรรมาภิบาลสามารถนาํมาใชก้บัการปฏิบติังาน

ด้านการระงับขอ้พิพาทโดยระบบอนุญาโตตุลาการตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้บังคบัของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ ซึÉ งอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ ไม่ปฏิบติัตนเสมือนเป็น

ทนายความ เป็นเรืÉองของความโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ ในการระงบัขอ้

พิพาททางธุรกิจทัÊงภายในและภายนอก หากเกิดความขดัแยง้กนัขึÊน คู่พิพาทมีความประสงคที์Éจะ

ระงบัขอ้พิพาททางธุรกิจ หรือการคา้ระหว่างประเทศ โดยไม่ตอ้งไปฟ้องร้องต่อศาล วิธีหนึÉ งทีÉเป็น

ทางเลือกของคู่พิพาท ก็คือการเลือกใชร้ะบบอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาททาง

ธุรกิจทีÉมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพกบัธุรกิจการคา้ทีÉมีความสะดวก รวดเร็ว 

5.1.4 ความสอดคล้องของการ ใ ช้ตั ว ชีÊ วั ดธรรมาภิบาล  กับการระงับ ข้อพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ 

ความสอดคลอ้งของตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย ขอ้มูลทีÉมีความสอดคลอ้งทางความ

คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัÊง 5 กลุ่ม โดยเฉพาะขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า สาํหรับ

กฎหมายต่างๆทีÉองคก์รนิติบญัญติัตราขึÊนเป็นกฎหมายประเภทต่างๆ ยงัมีลกัษณะขาดหลกัธรรมาภิ

บาลทางกฎหมาย ทัÊงนีÊ สาเหตุมาจากการขาดคุณสมบติัทางวิทยาการ จริยธรรม มโนธรรม และ

คุณธรรมของบุคคลทีÉเป็นผูต้รากฎหมายหลกัเป็นสําคญั เมืÉอนํากฎหมายมาใช้ในกระบวนการ

ยติุธรรม ผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย คือผูพ้ิพากษาจะตอ้งยดึถือเนืÊอหา สาระทางกฎหมายเป็นหลกัปฏิบติั

อย่างชดัเจน บางครัÊ งจึงเกิดการขาดหลกัความเป็นธรรมตามความรู้สึกของคนทัÉวๆไป และของ

คู่กรณีพิพาท จึงมีกระบวนการพิจารณากนัถึง 3 ระดบัในชัÊนศาล และยงัมีกรณีการถวายฎีกาต่อองค์

พระประมุขทางระบบยติุธรรมดว้ย แต่ในระบบอนุญาโตตุลาการ ผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉสามารถปรับการ

ใช้ระบบกฎหมาย มาใช้ระบบทาง   สังคมวิทยา สังคมศาสตร์ จิตวิทยา และจิตศาสตร์ได้ และ

ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม คุณธรรม มโนธรรม คือ การตีความตวับทกฎหมายเพืÉอประโยชน์ทาง

สงัคม และความยนิยอมพร้อมใจตกลงกนัดว้ยความพีงประสงคข์องคู่กรณี 

ในระบบของอนุญาโตตุลาการ บุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ตอ้งมีคุณสมบติัความรู้

ความเขา้ใจตามหลกัวิชาการแลว้ ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะของดา้นความชาํนาญ ประสบการณ์ 
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และจริยธรรม มโนธรรม คุณธรรม พฤติกรรม เฉพาะบุคคลทีÉตอ้งตรงตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น

พฤติกรรมของความเป็นมนุษยด์ว้ย 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น ทศันคติต่อบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการตรงกนั

วา่ บุคคลเหล่านีÊ เป็นผูพ้ร้อมดว้ยเมตตาธรรม และตอ้งการเสริมสร้างความสงบสันติสุขในสังคม ใน

การพิจารณาขอ้พิพาทจึงดาํเนินการสอดคลอ้งกนัไป โดยยดึหลกัฎหมายเป็นฐานการพิจารณา แลว้

จึง   บูรณาการผสมผสานไปกบัหลกัอืÉนๆอีก 5 หลกัธรรมาภิบาล โดยมีหลกัจริยธรรมในการนาํ

ประโยชน์ทางสงัคม เขา้มาใชใ้นการพิจารณาเนืÊอหาสาระของขอ้พิพาท การบูรณาการหลกัธรรมาภิ

บาลของระบบ และกระบวนการอนุญาโตตุลาการนีÊ  เป็นปัจจยัสร้างความพอใจแก่คู่กรณี และความ

ภาคภูมิใจของบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ขอ้มูลในการวิจยัครัÊ งนีÊ ชีÊ ให้เห็นว่าการปฏิบติังาน

ดา้นอนุญาโตตุลาการ ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ของประเทศไทย มีความสัมฤทธิผลทีÉช่วยให้

การดาํเนินการในระบบยุติธรรม และสร้างคุณประโยชน์ด้านคดีความแก่ประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะการปฏิบติังานดา้นการพิจารณาขอ้พิพาทนัÊน ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ

สามารถตดัสินใจนาํหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ประการ มาบูรณาการเป็นขอ้ยติุสร้างความพึงพอใจแก่

คู่กรณี และสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการ และระบบอนุญาโตตุลาการไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

จากขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ   ตามความคิดเห็นของบุคคลและกลุ่มบุคคลผูใ้ห้

ขอ้มูลไดแ้ก่ อนุญาโตตุลาการ จากสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนกังานศาลยติุธรรม นกัวิชาการหรือ

ผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความเชีÉยวชาญหลักธรรมาภิบาล คู่พิพาทหรือผูที้É เกีÉยวข้องกับกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ ขา้ราชการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ รวมตลอดถึงการสนทนากลุ่ม สามารถทาํ

ใหไ้ดข้อ้มูลเกีÉยวกบั “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศ

ไทย” อยา่งมีนยัสาํคญัเชิงประจกัษข์องการอภิปรายผลการวิจยั ดงันีÊ  

5.2.1  ขอบเขตในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสําคัญ รวมทัÊงปัญหา

ในทางปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการไทย 

1 .  ขอบเขตในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉ มีความสําคัญนัÊ น  ระบบ

อนุญาโตตุลาการเป็นกระบวนการทางเลือก ทีÉเกิดจากความสมคัรใจของคู่พิพาทแทนกระบวนการ

ยุติธรรมหลกั การฟ้องร้องต่อศาลหรือการมีขอ้พิพาททางศาล ซึÉ งเป็นบริบทในการอาํนวยความ

ยติุธรรมอยา่งหนึÉง ซึÉ งสอดคลอ้งแนวคิดของเสาวนีย ์ อศัวโรจน์ (2548, หนา้ 30) ทีÉไดก้ล่าวว่า “ใน
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ปัจจุบนัการอนุญาโตตุลาการ เป็นการระงบัขอ้พิพาททีÉเป็นทางเลือก (Alternative to Dispute 

Resolution - ADR) อยา่งหนึÉงนอกจากการฟ้องคดีต่อศาล ซึÉ งเป็นการระงบัขอ้พิพาทหลกัของสังคม 

เช่นเดียวกบัการประนีประนอมยอมความ หรือการไกล่เกลีÉย เพราะวิธีการระงบัขอ้พิพาททีÉเห็น

ชดัเจนสาํหรับขอ้พิพาททุกชนิด คือศาลทอ้งถิÉน ซึÉ งเกิดขึÊนและดาํรงอยู ่เพราะรัฐเป็นผูจ้ดัให้มีเพืÉอ

ระงบัขอ้พิพาทสาํหรับบุคคลต่างๆในรัฐนัÊน ซึÉงรัฐมีอาํนาจและความรับผดิชอบทีÉจะประกนัวา่มีศาล

อยู ่มีการแต่งตัÊงผูพ้ิพากษา ซึÉ งมีคุณสมบติัทีÉดีและเหมาะสมกบัการทาํหนา้ทีÉ และวิธีพิจารณาทีÉวาง

หลกัเกณฑเ์รืÉองเขตอาํนาจและกระบวนพิจารณาของศาล” 

2.  หากคู่พิพาทมีความประสงคร์ะงบัขอ้พิพาท โดยใชผู้ท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการของตน

ก็ได้ โดยใช้บริการการบริหารจัดการ ด้านการตรวจสอบสัญญา และการจัดการด้านวนั เวลา 

สถานทีÉของ   สถาบนัอนุญาโตตุลาการ โดยทีÉสถาบนัอนุญาโตตุลาการมิไดท้าํหน้าทีÉสรรหาผูท้าํ

หน้าทีÉอนุญาโตตุลาการพิจารณาชีÊ ขาดแต่อย่างใด ซึÉ งสอดคลอ้งแนวคิดของเสาวนีย ์ อศัวโรจน์ 

(2548, หนา้ 49) ทีÉไดก้ล่าวว่า “การอนุญาโตตุลาการนอกศาลของประเทศไทย คู่กรณีพิพาทอาจตก

ลงกนัระงบัขอ้พิพาททางการอนุญาโตตุลาการโดยดาํเนินการกนัอง หรืออาจใชบ้ริการของสถาบนั

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  ในกรณีความขดัแยง้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงเป็นองคก์ารนิติบุคคล

ต่างดา้ว หรือเป็นองคก์ารต่างดา้วดว้ยกนัทัÊง 2 ฝ่าย แต่ขอ้พิพาทเกิดจากการทาํธุรกิจในประเทศไทย 

และอาจเป็นสถาบนัอนุญาโตตุลาการ แห่งสาํนกังานศาลยุติธรรม สภาอนุญาโตตุลาการ ของสภา

หอการคา้แห่งประเทศไทย หรือองคก์รอนุญาโตตุลาการของสมาคมการคา้ต่างๆทีÉมีอยู ่หรือทีÉอยูใ่น

ความดูแลของหน่วยงานราชการไทย เช่น กรมการประกนัภยั กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา” 

3.  เมืÉอคดีข้อพิพาทได้รับการเสนอพิจารณาโดยให้อนุญาโตตุลาการเป็นผู ้ด ําเนิน

กระบวนการพิจารณา  สืบพยาน และทาํการชีÊขาด  การดาํเนินการกเ็ป็นไปตามกฎของหลกัธรรมาภิ

บาล  ซึÉ งสอดคล้องแนวคิดของไชยวัฒน์  บุนนาค  (2554,  หน้า  25)  ได้กล่าวว่า  “ในเมืÉอ

อนุญาโตตุลาการทาํหน้าทีÉเสมือนผูพ้ิพากษา อนุญาโตตุลาการก็จาํเป็นต้องมีความเป็นกลาง

(impartial) และเป็นอิสระ (independent) ตอ้งไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใด แมว้่าฝ่ายทีÉเสนอชืÉอตนให้

เป็นอนุญาโตตุลาการ” นอกจากนีÊแนวความคิดของเสาวนีย ์อศัวโรจน์ (2548, หนา้ 108) ไดก้ล่าวถึง 

ความเป็นกลางและยติุธรรมของอนุญาโตตุลาการวา่ “ในการทาํหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งก็คือ 

การตดัสินชีÊขาดขอ้พิพาททีÉไดรั้บมอบหมายนัÊน มีหลกัพืÊนฐานว่าอนุญาโตตุลาการทาํหน้าทีÉอย่าง

เป็นคนกลางคลา้ยกบัผูพ้ิพากษา กล่าวคือ ในการปฎิบติัหนา้ทีÉไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งคู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย

หนึÉง แมฝ่้ายนัÊนเป็นผูต้ ัÊงตนใหท้าํหนา้ทีÉกต็าม” 
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4.  การปฎิบติังานของอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการยติุธรรมทางเลือก  ทีÉคู่กรณีพิพาท

มีความสมคัรใจทัÊงสองฝ่ายทีÉจะเขา้ระบบอนุญาโตตุลาการ มีความมุ่งหมายทีÉจะทาํใหค้ดีเสร็จลงได้

รวดเร็ว ไม่มีความตึงเครียดในกระบวนการพิจารณา ลดค่าใชจ่้าย และเมืÉอคดีเสร็จลงก็สามารถ

รักษาความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจไดด้ว้ยดี คู่พิพาทจึงตกลงใจมาใชบ้ริการของอนุญาโตตุลาการ

แทนทีÉจะไปฟ้องร้องทีÉศาล กระบวนพิจารณาคดี ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย การดาํเนินการพิจารณา

ขอ้พิพทในการปฎิบติังานของอนุญาโตตุลาการ เป็นไปตามขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้อยา่งเป็นทีÉศรัทธา 

และพึงพอใจของคู่กรณี ซึÉ งสอดคลอ้งแนวคิดของ เสาวนีย ์ อศัวโรจน์ (2548, หน้า 11-12) ทีÉได้

กล่าวว่า “การอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย เป็นการระงบัขอ้พิพาททีÉสิÊนสุดค่อนขา้งรวดเร็ว 

และมีประสิทธิผล เนืÉองจากมีวิธีพิจารณาทีÉไม่เคร่งครัดและไม่มีขัÊนตอนทีÉยุ่งยาก  แต่อยู่ภายใต้

หลกัเกณฑที์Éตอ้งเปิดเผยโอกาสให้คู่กรณีทัÊงสองเสนอพยานหลกัฐานของตน ต่ออนุญาโตตุลาการ

ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั และเนืÉองจากการดาํเนินกระบวนพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการนัÊน กระทาํ

เป็นการลบั ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ผูที้Éมีสิทธิเขา้ร่วมในการพิจารณา คือ คู่กรณีและบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เช่น ทนายความ ทีÉปรึกษา อนุญาโตตุลาการ และในกรณีของพยาน หากมีการสืบพยาน

หลายคนแลว้  พยานแต่ละคนจะเขา้ร่วมการพิจารณาไดเ้ฉพาะในช่วงทีÉตนเบิกความเท่านัÊน  การ

พิจารณาครัÊ งอืÉนนัÊนๆ ตนไม่มีสิทธิเขา้ร่วม และจะไม่ไดรั้บรู้สิÉงต่างๆทีÉเกิดขึÊนในการพิจารณาครัÊ ง

อืÉนๆ ดงันัÊน การพิจารณาตลอดจนขอ้เทจ็จริง และรายละเอียดต่างๆในในการพิจารณา จึงรู้กนัอยูใ่น

หมู่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงเท่านัÊน บุคคลภายนอกไม่มีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้เทจ็จริงเหล่านัÊนโดยตรง และ

รักษาชืÉอเสียง  ความลบัทางธุรกิจของคู่กรณีพิพาท ทัÊงนีÊ ยงัสามารถรักษาความสัมพนัธ์ของคู่กรณี

พิพาทไวไ้ด”้ 
5.   คู่พิพาทย ังสามารถกําหนดกรอบกระบวนการพิจารณา  หรือวิ ธีพิจารณาให้

อนุญาโตตุลาการปฏิบัติหน้าทีÉได้ สถานทีÉทาํการพิจารณา ภาษาทีÉใช้ในการทีÉ คู่พิพาทมีความ

ประสงค์จะใช้ในการพิจารณา หรือหากไม่ไดก้าํหนดไวก้็เป็นไปตามกฎหมาย อาํนาจ หน้าทีÉ ก็

เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนดขึÊน สิÉงต่างๆเหล่านีÊ จึงเป็นการเอืÊอประโยชน์ และสมประโยชน์ของ

คู่กรณีพิพาท ซึÉงขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัครัÊ งนีÊ ยนืยนัอยา่งชดัเจนวา่ คู่กรณีมีโอกาสและไดรั้บสิทธิใน

เรืÉองการใชค้วามอะลุ่มอล่วยผอ่นปรนจากอนุญาโตตุลาการอยา่งเป็นทีÉน่าพอใจ  สอดคลอ้งแนวคิด

ของไชยวัฒน์ บุนนาค  (2554, หน้า 109) ได้กล่าวว่า “กระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็น

กระบวนการทีÉมีความยืดหยุ่น (flexibility) มากกว่ากระบวนการทางศาล อนุญาโตตุลาการตอ้ง

ดาํเนินกระบวนพิจารณาตามทีÉคู่พิพาทตกลงกัน  นอกจากนีÊ ยงัสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
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อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545  มาตรา 26 วรรคหนึÉง บญัญติัว่า “คู่พิพาทอาจตกลงกาํหนดสถานทีÉใน

การดํา เนินการทางอนุญาโตตุลาการไว้ก็ได้ ในกรณีทีÉไม่มีข้อตกลงเช่นว่านัÊ น  ให้คณะ

อนุญาโตตุลาการกาํหนดสถานทีÉโดยคาํนึงถึงสภาพแห่งขอ้หาและความสะดวกของคู่พิพาท” ซึÉ ง

คณะอนุญาโตตุลาการทีÉเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักย็นืยนัในการใหข้อ้มูลในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

6.  ในภาคราชการ หากเป็นหน่วยงานราชการดว้ยกนั กรณีเกิดขอ้พิพาทพบว่า จะไม่ค่อยมี

การนาํกรณีความขดัแยง้สู่การพิจารณาขอ้พิพาทในระบบอนุญาโตตุลาการ  เพราะกลวัความรับผิด

ส่วนตวั จึงไม่โอนอ่อนผอ่นตามกบัขอ้เรียกร้องหรือประนีประนอมกบัหน่วยราชการดว้ยกนั และ/

กบับริษทัเอกชน จึงทาํให้ให้คดีขอ้พิพาทไม่เสร็จทีÉชัÊนอนุญาโตตุลาการ แต่กลบัไปให้เสร็จสิÊนทีÉ

ศาล ให้ศาลตดัสินในทีÉสุด จึงทาํใหค้ดีล่าชา้ ผิดวตัถุประสงคข์องระบบอนุญาโตตุลาการทีÉตอ้งการ

ความสะดวกและรวดเร็ว ซึÉงกรณีดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า “คดีทีÉเกิดขึÊนก่อนปีพ.ศ.2539 ยงัไม่มี

พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าทีÉ  พ.ศ.2539 เป็นกฎหมายทีÉกาํหนดหลกัการ

เกีÉยวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าทีÉ โดยแยกความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉออกจากการกระทาํละเมิดทีÉมิใช่การปฏิบติัหนา้ทีÉ ความเสียหายจากการกระทาํละเมิด

ของเจา้หนา้ทีÉในการปฏิบติัหนา้ทีÉนัÊน เจา้หนา้ทีÉจะตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนต่อหน่วยงาน

ของรัฐหรือไม่เพียงใดนัÊนยึดหลกัว่าจะเรียกร้องเอาแก่เจา้หน้าทีÉไดเ้ฉพาะความเสียหายไดเ้กิดขึÊน

จากการกระทาํจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านัÊน หากเป็นกระทาํ

ประมาทเลินเล่ออยา่งธรรมดา เจา้หนา้ทีÉจะไม่ตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนต่อหน่วยงานของ

รัฐ  อย่างไรก็ตามแมว้่าปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าทีÉ  พ.ศ.2539 

แลว้  แต่หน่วยงานของรัฐก็ยงัระมดัระวงัในความรับผดิ ซึÉ งอาจเสีÉยงต่อความรับผดิเป็นการส่วนตวั

ได้ในภายหลงัเช่นกัน7.  เนืÉองจากกฎหมายไม่ได้ให้อาํนาจกฎหมายแก่อนุญาโตตุลาการ เช่น 

หมายเรียก ซึÉ งทาํได้แค่เพียงหนังสือเชิญเท่านัÊ น  ทาํให้การควบคุมของอนุญาโตตุลาการใน

กระบวนการพิจารณาไดไ้ม่เตม็ทีÉ หรือกรณีไม่มีเรืÉองละเมิดอาํนาจศาล ทาํใหท้นายความทีÉไม่สุจริต 

กลา้ทีÉยืÉนพยานเอกสารปลอม หรือเท็จแก่อนุญาโตตุลาการ เพราะไม่มีบทลงโทษเรืÉองการละเมิด

อาํนาจศาล ซึÉ งหากเป็นกระบวนศาล ทนายความคงไม่กลา้กระทาํ เพราะเสีÉยงต่อการละเมิดศาลได ้

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชิตพล  ลิขิตภูมิสถิตย ์(2549, หนา้บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง “บทบาทของ

ศาลยุติธรรมในกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ แนวความคิดเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดย

เอกชนทีÉ ไ ม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากศาลนัÊ น  ยังไม่อาจเ กิดขึÊ นได้ ทัÊ ง นีÊ  เ นืÉ องจาก

อนุญาโตตุลาการมีสถานะเป็นเอกชน ซึÉ งไม่มีอาํนาจในการบงัคบัคู่กรณีหรือบุคคลอืÉน  ดังนัÊน
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ประสิทธิภาพการดาํเนินการในระบบอนุญาโตตุลาการ  ควรตอ้งใชอ้าํนาจศาลซึÉงเป็นสถาบนัของ

รัฐและเป็นผูใ้ช้อาํนาจรัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการสนับสนุน การดาํเนินกระบวนพิจารณา

อนุญาโตตุลาการซึÉ งไดแ้ก่ การออกคาํสัÉงคุม้ครองชัÉวคราวเพืÉอคุม้ครองประโยชน์ของคู่กรณี การชีÊ

ขาดอาํนาจของอนุญาโตตุลาการ การใหค้วามช่วยเหลือในการสืบพยานหลกัฐาน การชีÊขาดเบืÊองตน้

ในข้อกฎหมาย การแต่งตัÊ งและถอดถอนอนุญาโตตุลาการ และการบังคับตามคาํชีÊ ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ นอกจากนีÊ ศาลยงัอาจเขา้มามีบทบาทในการอนุญาโตตุลาการโดยการตรวจสอบ

การดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ และตรวจสอบคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งอาจ

นาํไปสู่การเพิกถอนคาํชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการได  ้อาํนาจของศาลจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการ

สนับสนุนกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ” แต่การใชอ้าํนาจศาลในขณะการพิจารณาคดีของ

คณะอนุญาโตตุลาการ จะเกิดปัญหาดา้นหลกัธรรมาภิบาล คือทาํใหอ้นุญาโตตุลาการขาดความเป็น

อิสระ ดงันัÊน ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จึงแยกอาํนาจของกระบวนการทางศาลสถิตยติุธรรม

ออกไปจาก กระบวนการพิจารณาคดีความของอนุญาโตตุลาการ  แต่ภายหลังการชีÊ ขาดของ

อนุญาโตตุลาการแล้ว  หากฝ่ายหนึÉ ง ฝ่ายใด  หรือทัÊ งสองฝ่ายไม่พอใจให้การขีÊ ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ มีสิทธิทีÉจะนาํคดีขอ้พิพาท หรือขอ้ชีÊขาดนีÊ ไปดาํเนินการทางศาลสถิติยติุธรรมได ้ 

หากเป็นกรณีนีÊการดาํเนินงานของอนุญาโตตุลาการ ก็จะขาดหลกัธรรมาภิบาล คือ ขาดความคุม้ค่า   

และขาดประสิทธิภาพ และความสัมฤทธิผล อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย ขอ้มูลยงัไม่มีใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัถึงความขดัแยง้ของคู่กรณีดว้ยกนั 

และ/หรือคู่กรณีทัÊ งสองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งมีข้อขัดแยง้กับการดําเนินงานของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ จะเห็นไดว้่าปัญหาความขดัแยง้ ในลกัษณะนาํคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ ไป

ฟ้องร้องยงัศาลซึÉ งมีอยู่บ้าง แต่มีจํานวนน้อย ข้อมูลจากการวิจัยชีÊ ให้เห็นว่าการดําเนินงาน

อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมีนยัสาํคญั 

กฎหมายว่าดว้ยการอนุญาโตตุลาการในหลาย ๆ ประเทศจะไดก้าํหนดให้คู่กรณีในการ

อนุญาโตตุลาการมีอิสระ ในการตกลงเกีÉยวกับการดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ 

อย่างไรก็ดีแนวความคิดเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยเอกชน ทีÉไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจาก

ศาลนัÊน ยงัไม่อาจเกิดขึÊนได ้ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากอนุญาโตตุลาการมีสถานะเป็นเอกชน ซึÉ งไม่มีอาํนาจใน

การบงัคบัคู่กรณี บุคคลอืÉน หรือคาํชีÊ ขาด ดงันีÊ  ศาลซึÉ งเป็นสถาบนัของรัฐและเป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐ 

จะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการสนับสนุน การดาํเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ ซึÉ งไดแ้ก่ 

การออกคําสัÉงคุ ้มครองชัÉวคราวเพืÉอคุ ้มครองประโยชน์ของคู่กรณี   การชีÊ ขาดอํานาจของ
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อนุญาโตตุลาการ  การให้ความช่วยเหลือในการสืบพยานหลกัฐาน  การชีÊ ขาดเบืÊองต้นในขอ้

กฎหมาย   การแต่งตัÊ งและถอดถอนอนุญาโตตุลาการ   และการบังคับตามคํา ชีÊ ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ นอกจากนีÊศาลยงัอาจเขา้มามีบทบาทในการอนุญาโตตุลาการ โดยการตรวจสอบ

การดาํเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ   และตรวจสอบคาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการ 

ซึÉ งอาจนาํไปสู่การเพิกถอน คาํชีÊขาดของอนุญาโตตุลาการได ้อาํนาจของศาลจึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การสนบัสนุนกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ 

5.2.2  แนวความคิดของธรรมาภิบาลในการปรับใช้กับการปฏิบัติงานด้านการระงับข้อ

พพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

1.  ในปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นเรืÉองทีÉโลกให้ความสนใจ  การนาํหลกัธรรมาภิบาล

ต่างๆทีÉสามารถปรับใชก้บัการปฎิบติัหนา้ทีÉ หรือการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ สามารถ

ทาํไดแ้ละจะเป็นประโยชน์ในหลายๆดา้น เป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนให้เกิดขึÊนกบัหลายๆฝ่าย ทีÉมี

ความเกีÉยวขอ้งในกระบวนการอนุญาตุลาการไม่ว่าความน่าเชืÉอถืออนุญาโตตุลาการ องค์การ 

คู่พิพาท รวมถึงประชาชนทีÉจะเขา้มาเกีÉยวขอ้งกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ไดเ้กิดทศันคติทีÉดี 

เพราะถือว่ากระบวนอนุญาโตตุลากรเป็นกระบวนการทางเลือกแทนไปศาล และเป็นการแบ่งเบา

ภาระของศาล ทาํให้ขอ้พิพาททีÉจะเป็นคดีขึÊนสู่ศาลลดน้อยลง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าวว่า “แนวคิด Good Governance เป็นทีÉยอมรับของ

ประเทศทัÉวโลกอยา่งน่าอศัจรรยเ์หมือนเป็นกระแสร์ทีÉไดรั้บชยัชนะและไดแ้พร่ไปยงัภาคส่วนต่างๆ

ใหภ้าครัฐและภาคประชาชนเกิดแรงบนัดาลใจทีÉจะใฝ่หารูปแบบ เพืÉอจะนาํหลกัการนีÊ ไปปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกบัสภาพ   ภูมิหลงัวฒันธรรมการทาํงานของสังคมตน ดงันัÊนจึงไม่แปลกใจเลยทีÉ คาํว่า  

Good Governance กลายเป็นวาทกรรมทีÉมีการเรียกกนัไปต่างๆ เช่น ภาคเอกชน เรียกว่า Corporate 

Good Governance ในราชการเรียกว่า Public Governance เป็นตน้”นอกจากนีÊ ยงัสนบัสนุนแนวคิด

ดงักล่าว โดยงานวิจยัของพระมหาภูษิต อคฺควณฺโณ (ปุลนัรัมย)์ (2558, หนา้บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลสู่การปฏิบติัเพืÉอการบริหารงานขององคก์รยุคใหม่ และเป็นแนวทางในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลให้ประสบผลสาํเร็จขององคก์ร จากการศึกษาพบว่า ธรรมาภิบาล

เป็นหลกัในการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี โดยมีจุดเริÉมตน้มาจากแนวคิดทางตะวนัตก เมืÉอประเทศ

ไทยไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารกิจการบา้นเมือง ทาํให้ระบบการบริหารดีขึÊน แต่

อยา่งไรก็ตาม บริบทของสังคมไทย ค่านิยม ตลอดถึงการขาดความรู้ความเขา้ใจทีÉลึกซึÊ งในเรืÉองธรร

มาภิบาล  มกัจะทาํใหเ้กิดปัญหาขึÊนเมืÉอนาํไปสู่ขัÊนตอนของการปฏิบติั ดงันัÊน หลกัธรรมาภิบาลฉบบั
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เมืองไทย จึงควรผนวกกับหลักพุทธธรรมด้วย ซึÉ งน่าจะเป็นทางออกไปสู่การบริหารจัดการ

บา้นเมืองตามหลกัธรรมาภิบาลไดดี้ทีÉสุด 

2.  หลกัธรรมาภิบาลนาํมาใชใ้นองคก์ารเกือบทุกองคก์ารแลว้ และการปฏิบติังานดา้นการ

ระงับขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ถูกกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ                       

ซึÉ งอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ ไม่ปฏิบติัตนเสมือนเป็นทนายความ เป็น

เรืÉ องของความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการ สอดคลอ้งกบัวิภาส ทองสุทธิÍ              

(2551, หนา้ 168) ไดก้ล่าวว่า “หลกัการสาํคญัทีÉมีการนาํมาใชใ้นประเทศไทยอยา่งกวา้งขวางอยูใ่น

ปัจจุบนันีÊ  แต่ก็มีคาํถามว่าหลกัการต่างๆนีÊหมายถึงอะไร แลว้จะทราบไดอ้ย่างไรว่ามีธรรมาภิบาล

แลว้หรือยงั มีมากนอ้ยหรือนอ้ย ตอ้งปรับปรุงอะไรอีกบา้ง คาํตอบทีÉอาจเป็นไปได ้ก็คือ การจดัทาํ

ตวัชีÊ วดัเพืÉอผูใ้ชจ้ะไดเ้ขา้ใจ และนาํไปใชต้รวจสอบตนเองและผูอื้Éนหรือหน่วยงานอืÉนไดต่้อไป...

ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆมากมาย แลว้แต่ผูที้ÉจะนาํเรืÉองของธรรมาภิบาลไป

ใช ้และจะให้ความสาํคญักบัเรืÉองใดมากกว่ากนั และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน 

หลกัการใดจึงเหมาะสมทีÉสุด...” 

ผู ้วิ จัย มีความ เ ห็น เพิÉ ม เ ติมว่ า  ตัว ชีÊ ว ัด ทีÉ สํ าคัญอย่ างยิÉ ง  คือ คุณสมบัติของผู ้เ ป็น

อนุญาโตตุลาการ คือ ความไม่มีความรู้ความสามารถ หรือความเชีÉยวชาญในขอ้พิพาททีÉตนรับเป็น

อนุญาโตตุลาการจริง  การไม่เขา้ใจบทบาท อาํนาจหน้าทีÉของตนในการดาํเนินกระบวนพิจารณา  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไชยวฒัน์ บุนนาค (2554, หนา้ 76) ไดก้ล่าวว่า “สัญญาอนุญาโตตุลาการ

อาจกาํหนดคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการไวก้็ได ้เช่น ในสัญญาเกีÉยวกบัการซืÊอขายพืชผลทาง

เกษตร คู่สญัญาอาจกาํหนดไวว้า่อนุญาโตตุลาการทีÉจะไดรั้บแต่งตัÊง (โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในกรณีของ

ประธานคณะอนุญาโตตุลาการ หรืออนุญาโตตุลาการคนเดียว) จะต้องเป็นผูที้É มีความรู้หรือ

ประสบการณ์เกีÉยวกบัตลาดซืÊอขายพืชผลล่วงหน้าหรือประสบการณ์เกีÉยวกบัตลาดซืÊอขายพืชผล

ล่วงหนา้กไ็ด”้ 

3.  นอกจากนีÊ ผูบ้ริหารในองคก์รนาํหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารองคก์รของตนเองได ้แลว้

ยงัสามารถนาํมาบริหารประเทศ และบุคคลธรรมดาได  ้ดงันัÊนธรรมาภิบาลจึงเป็นเครืÉองมือการ

บริหารอีกอยา่งหนึÉงทีÉเกิดขึÊนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และยงัเป็นหลกัการหรือเกณฑอี์ก

ตัวหนึÉ งทีÉ มีประสิทธิภาพ และหน่วยงานหรือองค์การของรัฐหรือเอกชนต้องปฏิบัติตามซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดวิภาส ทองสุทธิÍ  (2551, หนา้ 167) ไดก้ล่าวว่า “ธรรมาภิบาลนีÊ เป็นเรืÉอง

ของหลกัการบริหารแนวใหม่ ทีÉมุ่งเนน้หลกัการ โดยไม่ใช่หลกัการทีÉเป็นแต่เพียงรูปแบบทฤษฎีการ
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บริหารงานเท่านัÊน แต่เป็นหลกัการทาํงาน ซึÉ งหากมีการนาํมาใชเ้พืÉอการบริหารแลว้ จะเกิดความ

เชืÉอมัÉนว่าจะนํามาซึÉ งผลลัพท์ทีÉ ดีทีÉ สุดต่อความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล” ประกอบกบัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชยา ภกัดีจิตต ์(2555, หนา้ 21) ไดก้ล่าวว่า 

“ธรรมาภิบาลจึงทาํหนา้ทีÉเป็นกลไก เครืÉองมือ และแนวทางการดาํเนินงานทีÉเชืÉอมโยงกนัของภาค

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจําเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  อย่างจริงจังและต่อเนืÉอง เพืÉอให้ประเทศมีพืÊนฐานระบอบ

ประชาธิปไตยทีÉแทจ้ริง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการ

บริหารทีÉมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได  ้อนัจะนาํไปสู่การพฒันาทีÉ

ย ัÉงยนื”  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1.  การบริหาร การจัดการ และการดําเนินงานของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

จากการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากผลการวิจยั ทีÉไดจ้ากขอ้มูลทีÉบุคคลสาํคญั ผุใ้ห้

ขอ้มูล ทัÊง 5 กลุ่ม ลว้นเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ความชาํนาญในหลกัการ 

วิธีการ กระบวนการ และ/หรือขบวนการในการบริหารและการจดัการ และองค์การ และหรือ

องค์กรทีÉดาํเนินงานเกีÉยวขอ้งกับการจัดตัÊ ง การบริหาร การจัดการ และกระบวนการพิจารณา 

พิพากษาอรรถคดี ทางดา้นความยติุธรรมในระบบศาลสถิติยติุธรรม ทาํใหข้อ้มูลทีÉเป็นแนวความคิด

เห็น เกีÉยวกบักระบวนการดาํเนินการ บริหาร การจดัการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ทีÉอยูใ่นกรอบ

ความรับผดิชอบของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ อยา่งมีนยัสาํคญัของความถูกตอ้งและความเป็นจริง 

จากขอ้มูลชีÊ ให้เห็นอยา่งเด่นชดัว่า ในการบริหาร การจดัการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

พร้อมทัÊงการบริหารจดัการโครงการกิจกรรมต่างๆของสํานักงาน กอง ฝ่ายงานต่างๆของสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู ้ท ําหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการย ังด้อย

ประสิทธิภาพจึงมีผลทาํให้การปฏิบติังานดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งดอ้ยประสิทธิผล ความสัมฤทธิผล และ

ความพึงพอใจ  ความเ ชืÉ อ ถือ  ศรัทธาของทัÊ งผู ้ท ําหน้า ทีÉ ในหน่วยงานนัÊ นๆ  ผู ้ท ําหน้า ทีÉ

อนุญาโตตุลาการ คู่กรณีพิพาท และบุคคลอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานประจาํสาํนกังานต่างๆ 

ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และการดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาท  และ/หรือการลงมติชีÊขาดของ

คณะอนุญาโตตุลาการ 
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เพืÉอความสัมฤทธิผลของการดําเนินงานของสถาบันอนุญาโตตุลาการ จึงขออนุญาต

เสนอแนะโดยยึดฐานขอ้มูล เพืÉอการปรับปรุง และพฒันากิจกรรม เพืÉอสนับสนุนการใชห้ลกัธรร

มาภิบาลในการดาํเนินงานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และคณะผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ดงันีÊ  

1.  การจดัการโครงสร้างของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ควรจะหรือน่าจะแยกออกเป็นอิสระ

จากองคก์ารศาลยติุธรรม กรณีพิพาทถา้คู่กรณีตกลงใชก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการแลว้  คาํชีÊขาด

ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ถือเป็นทีÉสุดตามหลกัยติุธรรม ไม่มีการนาํมาดาํเนินซํÊ าหรือฟ้องใน

ศาลต่อไป เป็นการเสริมสร้างความศกัดิÍ สิทธิÍ  และความมีศกัดิÍ ศรีของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ทัÊงนีÊ

เพราะผลการ  ชีÊ ขาดของอนุญาโตตุลาการ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง เมืÉอถึงทีÉสุดของการตดัสินชีÊขาด

ของอนุญาโตตุลาการแลว้ เกิดความคลางแคลงใจ ไม่แน่ใจไม่พอใจในคาํตดัสิน ยงัสามารถนาํกรณี

ขอ้พิพาทเดียวกนันีÊ  ขึÊนฟ้องร้องต่อศาลได ้กรณีเช่นนีÊ  ทาํลายหลกัธรรมาภิบาลและศกัดิÍ ศรีของคณะ

อนุญาโตตุลาการ และสถาบนัอนุญาโตตุลาการในทีÉสุด 

2.  การพิจารณาคดัเลือกบุคคลเป็นขา้ราชการ หรือพนกังาน ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 

เพืÉอประจาํปฎิบติังานในกรม สาํนกังาน กอง ฝ่าย หรือแผนกงานต่างๆตอ้งระบุคุณสมบติั บุคคลทีÉมี

พืÊนฐานความรู้ในลกัษณะความรู้แบบบูรณาการ ในลกัษณะมีบุคคลทีÉมีความรู้เชิงวิชาการ ทาง

สังคมวิทยา  วิทยวิทยา (วิทยาศาสตร์) แลว้ไปแยกย่อยเป็นด้านสังคมศาสตร์, นิติศาสตร์ และ

เศรษฐศาสตร์  แลว้แยกสาขาย่อยพืÊนฐานความรู้ออกไปตามแขนงของศาสตร์หลกัทัÊง 3 ดา้น ใน

หน่วยงานจะไดมี้บุคลากรหลกัทีÉจะตอ้งเตรียมเอกสารทางวิชาการหลกัๆ ประมวลเป็นสาระหลกั 

และสาระสําคญัย่อยแต่ละดา้น ไดใ้ห้แก่บุคคลผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ และเมืÉอเจา้หน้าทีÉจะ

สามารถประมวลประเด็นทางวิชาการ ขอ้เทจ็จริงไดอ้ย่างรัดกุมและรวดเร็ว เป็นการช่วยแกปั้ญหา

เบืÊองตน้ให้แก่ผูท้าํหน้าทีÉอนุญาโตตุลาการ และคู่กรณีไดเ้ขา้ใจอย่างชดัแจง้ทัÊงดา้นวิชาการ และ

ความเป็นจริงในเชิงการปฏิบติัเป็นหลกัของการสร้างศกัยภาพของบุคคล ของสถาบนั และความ

ศรัทธาของคู่กรณี และประชาชนทัÉวไป 

3.  ระบบการสรรหาบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ ตอ้งรอบคอบ และครบถว้นใน

เนืÊ อหาสาระของรูปคดีทีÉ เสนอต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ (ปัจจุบันจะเน้นคุณสมบัติด้าน

นิติศาสตร์)   แต่คดีทีÉ เข้าสู่สถาบันฯ มักเป็นกรณีข้อพิพาททางปัญหาเศรษฐกิจ การค้า และ

อุตสาหกรรม และเป็นสาระจดัการดา้นธุรกิจการคา้ บุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ จึงควรเป็น

บุคคลเอนกประสงค ์มีพืÊนฐานความรู้ ความชาํนาญเอนกประการ 
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อนึÉงในกรณีคู่พิพาทเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการดว้ยตนเอง ควรตอ้ง

มีระบบการพิจารณาใหค้วามยนิยอมร่วมกนัของคู่กรณี และฝ่ายของสถาบนัฯดว้ย 

4.  กรณีปัญหาทางดา้นความล่าชา้ของการดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาท ทีÉบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉ

อนุญาโตตุลาการและคณะอนุญาโตตุลาการ ไม่มีอาํนาจทางกฎหมายรับรองเกีÉยวกับการระงบั

พฤติกรรมของบุคคล ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการสอบสวนพิจารณาคดี การตรวจสอบ หรือขอเอกสาร

เพิÉมเติมการขอยืÉนขยายเวลาการพิจารณาขอ้พาท หรือพฤติกรรมละเมิดอาํนาจของอนุญาโตตุลาการ               

เฉกเช่นเดียวกบัพฤติกรรมการละเมิดอาํนาจศาล 

5.  กรณีการพิจารณาขอ้พิพาทระหว่างองคก์ารภาครัฐ หรือองคก์าร รัฐวิสาหกิจ สภาพ

ปัญหาการิจารณาขอ้พพาทของอนุญาโตตุลาการ หรือผูเ้ป็นพยานขององคก์าร จะมีปัญหาทีÉจะถูก

ครอบคลุมความเป็นอิสระของการแสดงความคิดเห็น พฤติกรรม และการตดัสินใจ ทัÊงนีÊ เพราะ

อํานาจหน้า ทีÉ ของผู ้บังคับบัญชาองค์การ มีพลังอํานาจการให้ คุณให้โทษแก่ทัÊ งผู ้เ ป็น

อนุญาโตตุลาการ และพยานบุคคล หรือเจา้หนา้ทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัเอกสารของคู่พิพาทของแต่ละ

องคก์ารนัÊนๆ  ยิÉงกว่านัÊนยงัมีมีอาํนาจอิทธิพลทางระบบการบริหาร การเมือง การปกครอง เขา้มา

ครอบงาํดว้ย สถาบนัอนุญาโตตุลาการจึงตอ้งรอบคอบ และตอ้งมีความเป็นผูน้าํในลกัษณะ ผูน้าํ

แบบจริยธรรมนาํพาสถาบนัเป็นองคก์ารนาํ ทีÉมีความเดด็เดีÉยวในการปฏิบติัตามคาํวินิจฉยัชีÊขาดของ

อนุญาโตตุลาการ และเป็นองคก์ารแบบประชาธิปไตย ทีÉมีธรรมาธิปไตยเป็นแกนนาํการฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

2.  ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจัิยครัÊงต่อไป 

การดาํเนินการวิจยัครัÊ งต่อๆไปนัÊน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะว่า งานประชาสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพ

และความคุม้ค่า ของการนาํคดีขอ้พิพาทเสนอต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ดาํเนินการพิจารณาชีÊขาด

นัÊนมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า จึงควรมีการวิจยัถึง 

1.  ความเขา้ใจและความสนใจในการเสนอขอ้พิพาท ในการดาํเนินงานต่อสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ : ศึกษากรณีคู่พิพาททีÉนาํหรือเคยนาํคดีฟ้องศาลแพง่ 

2.  ปัญหาอุปสรรคการบริหารจดัการ การดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาทของสถาบนั

อนุญาโตตุลาการ เป็นการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ทีÉประชาการทีÉใชใ้นการศึกษาเป็นระดบั

ผูบ้ริหาร สาํนกังาน สถาบนัฯ กอง หรือสาํนกังาน และผูป้ฏิบติังานระดบัแผนงาน โครงการ ว่ามี

ความคิดเห็นเชิงปฏิบติัการแตกต่างอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติในปัจจยัอะไรบา้ง 
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3.  การวิจยัถึงความคิดเห็นและความเขา้ใจ ต่อการแยกอาํนาจความเป็นอิสระของการ

ดาํเนินการพิจารณาขอ้พิพาท ของสถาบนัอนุญาโตตุลาการเบ็ดเสร็จเด็ดขาดภายในองคก์าร โดย

คู่กรณีไม่มีสิทธินําผลการตดัสินชีÊ ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ไปฟ้องร้องต่อศาล ในกรณีมี

ความเห็นขดัแยง้หรือความไม่พอใจในคาํชีÊขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 

4.  วิธีการดาํเนินการกาํหนดคุณสมบติั และการสรรหาบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการ

อย่างมีประสิทธิ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ การสรรหาโดยสถาบนัอนุญาโตตุลาการ และสรรหาโดย

คู่พิพาท 
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แบบคาํถามประกอบการสัมภาษณ์ 
เรืÉอง “การใช้หลกัธรรมาภบิาลในการปฏบิัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย” 

ของ รศ. รัฐสิทธิÍ  คุรุสุวรรณ 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาการจดัการ  มหาวทิยาลัยสยาม 

ขอขอบพระคุณท่านทีÉได้โปรดกรุณาให้ความคิดเห็นในการพิจารณาคาํถามทีÉแสดงไวใ้น

แบบสอบถามประกอบคาํสมัภาษณ์ 

1. ประโยชน์และความสาํคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ในการดาํเนินงานขององคก์ารและ

ตวัอนุญาโตตุลาการเอง ในความคิดของท่าน ควรจะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

และของผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการไดอ้ยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าการปฎิบัติงานของอนุญาโตตุลาการ มีความจําเป็นและสําคัญอย่างไรต่อ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสร้างความยติุธรรมและสนัติสุขในสงัคมอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ขอบเขตในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการทีÉมีความสาํคญัอะไรบา้ง 

4. ท่านคิดวา่ปัญหาของการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่าแนวความคิดทางธรรมาภิบาลในการปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการระงบัขอ้

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไดอ้ยา่งไร 

6. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  ตวัชีÊวดั

ธรรมาภิบาลทางกฎหมายทีÉ นํามาใช้กับกระบวนการการระงับข้อพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการ   ควรเนน้กระบวนการอะไรบา้ง 

7. หลกัการใชธ้รรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการทีÉจะเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉ  ความรับผิดชอบด้านอนุญาโตตุลาการแต่ละหลักการนัÊ น ควรต้องให้

ความสาํคญัมีจุดเนน้หลกัๆในเรืÉองของแต่ละหลกัการอะไรบา้ง 

1. หลกันิติธรรม 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นวา่การชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือเกณฑ์

การใชก้ฎหมายคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของคู่กรณีเป็นอยา่งไรบา้ง 

1.2 ท่านมีความคิดเห็นว่าการชีÊขาดขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมีความชอบตามหลกัและเนืÊอหา
สาระกฎหมายอยา่งไร 
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1.3 การปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในการไม่ทาํใหเ้กิดความเสียเปรียบหรือไม่เป็นการละเมิด
ในการคุม้ครองผูก้ล่าวหาหรือผูถู้กกล่าวหาซึÉ งเป็นคู่พิพาท ท่านคิดว่าสามารถทาํไดม้ากนอ้ยแค่

ไหนเพียงไร 

1.4 ในการปฏิบัติหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการไม่มีกฎหมายมาปรับใช้ หรือในลักษณะทาํนอง

เดียวกับคดีอาญาทีÉมีหลักว่าไม่มีความผิด ไม่มีโทษ แต่ถ้าไม่มีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการ

แน่นอน  ท่านคิดวา่จะมีหลกัการปรับใชใ้นการชีÊขาดปัญหาอยา่งไร 

1.5 ในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชีÊขาดขอ้พิพาท ในกรณีทีÉขอ้ความตอ้งมีการ

ตีความ ท่านมีความเห็นวา่อนุญาโตตุลาการจะสามารถใชดุ้ลพินิจมาประกอบกบักฎหมายในการ

ชีÊขาดขอ้พิพาทคดีไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

1.6 ท่านมีความเห็นว่าการเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินขอ้

พิพาทเช่นเดียวกบักรณีเดียวกบัผูพ้ิพากษาทีÉตดัสินคดีในศาลอยา่งไรบา้ง 

1.7 ในการปฏิบติัหนา้ทีÉอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชีÊขาด ท่านมีความเห็นว่าคู่พิพาทสามารถ

ปฏิบติัตามคาํชีÊขาดหรือผกูพนัดว้ยกฎหมายไดห้รือไม่เพราะเหตุใด 

2.   หลกัคุณธรรม 

2.1  ในด้านคุณธรรม /จริยธรรม  ท่านมีความเห็นต่อการปลอดจากการทุจริตในกระบวน

อนุญาโตตุลาการอยา่งไร 

2.2 ในดา้นคุณธรรม/จริยธรรม ท่านมีความเห็นต่อการปลอดจากการกระทาํผิดวินัยในกระบวน

อนุญาโตตุลาการอยา่งไร 

2.3 ในดา้นคุณธรรม/จริยธรรม ท่านมีความเห็นต่อการปลอดจากการการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพ 

จรรยาวชิาชีพในกระบวนอนุญาโตตุลาการอยา่งไร 

2.4 ท่านมีความเห็นว่าการเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการพิจารณา
คดีอยา่งไร 

3.   หลกัโปร่งใส 

3.1  ท่านคิดว่าหลกัความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของอนุญาโตตุลาการใน  

โครงสร้างหนา้ทีÉการปฏิบติังานอยา่งไร 

3.2 การตัดสินข้อพิพาทของอนุญาโตตุลาการทีÉมีผลทางด้านคุณแก่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ ง  ท่านมี

ความเห็นต่อหลกัโปร่งใส  อยา่งไร 

3.3 การตดัสินข้อพิพาทของอนุญาโตตุลาการทีÉมีผลทางด้านโทษแก่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึÉ ง ท่านมี

ความเห็นต่อหลกัโปร่งใส  อยา่งไร 
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3.4 ด้านการเปิดเผย/มีส่วนร่วม ท่านมีความเห็นต่อขอบเขตการเปิดเผยและการมีส่วนร่วมของ

คู่พิพาทพิจารณาคดีแค่ไหนอยา่งไร 

4.   หลกัการมีส่วนร่วม 

4.1 ในการทีÉคู่ความไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วมดา้นการพิจารณาขอ้
พิพาท ท่านมีความเห็นอยา่งไร 

4.2 ในการใหคู่้ความมีโอกาสนาํสืบพยานหลกัฐานของแต่ละฝ่าย ท่านมีความเห็นทีÉก่อให้เกิด

ความเป็นธรรมอยา่งไร 

4.3 ในระบบอนุญาโตตุลาการ ท่านคิดว่าระบบกล่าวหาหรือระบบไต่สวนในการรับฟัง

พยานหลกัฐาน ท่านเห็นว่าควรใชร้ะบบอะไรเพืÉอให้เกิดความเสมอภาคกนัระหว่างคู่กรณี

เพราะเหตุใด 

5.   หลกัความรับผดิชอบ 

       5.1  ในความรับผิดชอบของอนุญาโตตุลาการ  เมืÉอนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานตามหลกัการ วธีิการ 

 กระบวนการในการปฏิบติังานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการนัÊน ท่านมีความเห็นอยา่งไร 

        5.2  ท่านคิดวา่อนุญาโตตุลาการมีความรับผดิชอบต่อการพิจารณาคดีต่อคู่พิพาทอยา่งไร 

6.   หลกัความคุ้มค่า 

        6.1  หลกัประสิทธิภาพ 

               ท่านคิดวา่ควรจะมีวธีิการบริหารจดัการคดีของอนุญาโตตุลาการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร 

       6.2  หลกัประสิทธิผล 

การปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอบรรลุผลในดา้นประสิทธิผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

สถาบนัอนุญาตุลาการ  ท่านคิดวา่การปฎิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการมีการดาํเนินงานไป

ในทิศทางใด 

         6.3  หลกัความสัมฤทธิผล 

ท่านคิดวา่การปฏิบติัหนา้ทีÉของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาตดัสินชีÊขาดขอ้พิพาทได้

เป็นทีÉยอมรับหรือก่อใหเ้กิดความพงึพอใจของคู่พิพาทมากนอ้ยเพียงใด 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านทีÉได้สละเวลาให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ในครัÊงนีÊ 

รองศาสตราจารย์ รัฐสิทธิÍ   คุรุสุวรรณ  นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ  

มหาวทิยาลยัสยาม มือถือ 082-674-8931  E-Mail : rattasidhi@gmail.com 
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ภาคผนวก ข. 

รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

ผู้ทรงคุณวุฒิทีÉทาํการตรวจสอบเครืÉองมอื จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
1)  ศ.พิเศษ ดร.ยวุฒัน ์ วฒิุเมธีอาจารยที์Éปรึกษาหลกั  ผูท้รงคุณวฒิุทีÉเชีÉยวชาญดา้นรัฐประศาสน

ศาสตร์ 

2)  รศ.ดร.ปภาศรี  บวัสรรค์  อาจารยที์Éปรึกษาร่วม  ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชา

นิติศาสตร์ 

3)  รศ.ดร.ธาตรี  นนทศกัดิÍ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสนัติภาพศึกษา

และการฑูต  ผูท้รงคุณวฒิุทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชาสนัติภาพและการฑูต   

4)  รศ.สุพจน์  สุโรจน์ อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัย  สาขานิติศาสตร์  ผู ้ทรงคุณวุฒิทีÉ

เชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชานิติศาสตร์ 

5) รศ.นาวาอากาศตรี นิติ  ผดุงชยั อาจารยป์ระจาํบณัฑิตวิทยาลยั สาขานิติศาสตร์  ผูท้รงคุณวฒิุ

ทีÉเชีÉยวชาญดา้นสาขาวิชานิติศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 

รายชืÉอผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และหน่วยงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 
 

 

รายชืÉอผู้ให้ข้อมูลสําคญั และหน่วยงาน 

1.  กลุ่มอนุญาโตตุลาการจํานวน 5 คน 

1)  อาจารย ์อดุม  เฟืÊ องฟุ้ ง 

2)  ศ.พิเศษ สุชาติ  ธรรมาพิทกัษก์ลุ 

3)  อาจารยนิ์วติั  แกว้ลว้น   

4)  อาจารยโ์ชติช่วง  ทพัวงศ ์ 

5)  อาจารยว์สนัตช์ยั  วฒันวงศว์ิสุทธิÍ  

2.  กลุ่มสํานักงานพฒันาข้าราชการพลเรือน (ก.พ.ร.)จํานวน 5 คน 

1)  นางกาญจนา  มงักโรทยั  ตาํแหน่งนกัพฒันาระบบราชการ ชาํนาญการพิเศษ 

2)  นางณิสรา  สุขวฒัน์  ตาํแหน่ง นกัพฒนาระบบราชการชาํนาญการพิเศษ 

3).  นางสาวอรพิน  ทรงประสิทธิÍ   ตาํแหน่งนกัพฒันาระบบราชการ ชาํนาญการพิเศษ 

4)  นางสาวบุษยา  เจริญผล  ตาํแหน่ง ผูเ้ชีÉยวชาญพฒันาระบบราชการ 

5)  นางกลัยาณ์  ภวูนนัท ์ ตาํแหน่ง ผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นการพฒันาระบบราชการ 

3. กลุ่มข้าราชการในสถาบนัอนุญาโตตุลาการ จํานวน 5 คน 

1)  นายศรัณราช พลายเพช็ร  ตาํแหน่งนิติกร   

2)  นางวรินทร  ชยวฑัโต  ตาํแหน่งนิติกรชาํนาญการพิเศษ 

3)  นายทรงพล  อวนกลิÉน  ตาํแหน่งนิติกรชาํนาญการพิเศษ 

4)  นายบนัลือ  สายยศ  ตาํแหน่งนิติกรฎิบติัการ 

5)  นายณฐันรินทร์  ชานนท ์ ตาํแหน่งนิติกรฎิบติัการ 
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4.  กลุ่มคู่พพิาทหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จาํนวน 5 คน 

1)  นายประเสริฐ  บุญเรืองยา 

2)  นายณฐัพล  สงัขไ์ทย 

3)  น.ส.อลิษา  ปาลวฒัน ์

4)  นายอตินาฎ  คุม้สนิท 

5)  น.ส.ดลหทยั  ธนะนนท ์
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ภาคผนวก ง 

รายชืÉอผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
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รายชืÉอผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 

1.  ดร.ปัญญารัตน์  ปานทอง  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 

2.  พลโท  ดร.มานิจ  บุญโปร่ง  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 

3.  ดร.ดาํรงค ์ ชลสุข  นกัวิชาการผูช้าํนาญการดา้นหลกัธรรมาภิบาล 

4.   คุณกาญจนา   มังกโรทัย   นักพัฒนาระบบราชการ  ชํานาญการพิ เศษ  สํานักงาน

คณะกรรมการพฒํนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5 .   คุณนวลจันทร์   แสงมณี   นักพัฒนาระบบราชการ  ชํานาญการพิ เศษ  สํานักงาน

คณะกรรมการพฒํนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือคณะบณัฑิตวทิยาลยั สาขาการจดัการ 

ถึงผูใ้หข้อ้มูลและผูส้นทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผิู้วจิยั 

ช่ือ-นามสกุล  รองศาสตราจารย ์รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ 
วนั/เดือน/ปี  11 มีนาคม 2504 
สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา   

- นิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2527 
- เนติบณัฑิตไทย สมยัท่ี 47 ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 
- นิติศาสตรมหาบณัฑิต (น.ม.) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2534 
- ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัสยาม พ.ศ. 2563 
- ประกาศนียบตัรหลกัสูตรการวจิยั: ทฤษฎีและปฏิบติั รุ่นท่ี 1 มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2534 
- ประกาศนียบตัรหลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง “ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม”  

(Thammasat Leadership Program) นมธ. รุ่นท่ี 5 พ.ศ. 2557 
- ประกาศนียบตัรหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพ (กฎหมาย)

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 
- ประกาศนียบตัรหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพ (ธุรกิจ)

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2559 
- ประกาศนียบตัรหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพ (ครู) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2560 
 

ต าแหน่งและการท างาน 
- รองศาสตราจารยป์ระจ าบณัฑิตวทิยาลยั สาขานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
- อนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม 
- อนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
- หวัหนา้ส านกังานกฎหมาย รองศาสตราจารย ์รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ คอนซลัแตนท์ 
- ท่ีปรึกษากฎหมาย สมาคมตระกลูล้ิมแห่งประเทศไทย 



การเผยแพร่ผลงานวจัิย/บทความวจัิย 

รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ. แนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ. ใน 
รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติและระดับนานาชาติ “เบญจมิตรวชิาการ” คร้ังที่ 8, หน้า 
129-136. วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 ณ มหาวทิยาลยัธนบุรี. 

รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ และ ยุวฒัน์ วุฒิเมธี. ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายกับการระงบัขอ้พาทโดย
อนุญาโตตุลาการ. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา. ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563): หนา้ 513-529. 

รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ และ ยุวฒัน์ วุฒิเมธี. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย. วารสารวจัิยราชภัฎกรุงเก่า. ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-
สิงหาคม 2563): หนา้ 63-70. 
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