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บทที1่ 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีมีความก้าวหน้า ทนัสมยั เป็นอย่างมาก ส่งผลให้การพฒันา

ระบบงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นกระบวนการดาํเนินงานขององค์กร ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร 

เกิดการเปล่ียนแปลง พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  

เทคโนโลยีดา้นการผลิต และเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารต่าง ๆ ในปัจจุบนั เป็นส่ิงสาํคญัใน

การสนับสนุนให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการทาํงานมากกว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

บนัทึกขอ้มูลในสํานักงานเท่านั้น แต่สามารถใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเรียกดูข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายได้ ไม่ว่าต้องการสารสนเทศใดๆ หรือทาํงานอะไรก็

สามารถทาํไดเ้พียงแค่มีระบบเครือข่าย 

ดว้ยส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นปัจจยัสําคญัในการแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสารแมก้ระทัง่ใน

องค์การภาครัฐ องค์กรดา้นการศึกษาปัจจุบนัไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานมากขึ้น 

เพื่อลดความซํ้ าซ้อนล่าช้า ลดความผิดพลาด ในการดาํเนินงาน และเพื่อเพิ่มสามารถให้บริการแก่

ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะมนุษยใ์นปัจจุบนัส่วนใหญ่บริโภคข่าวสาร ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมทางการเงิน  การยื่นใบสมคัรงาน การจดัการ

เอกสารต่าง ๆ ขององคก์รผา่นระบบเสมือนจริง การสมคัรเรียน การเรียนผ่านระบบเครือข่าย ซ่ึงทุก

ระบบตอ้งมีมาตรฐานในการดาํเนินงาน  โดยมาตรฐานการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ

ไทย จะมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก เป็น

เคร่ืองมือในการตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการดาํเนินงาน ผลผลิต ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา วา่ตรง

ตามตวัช้ีวดัของการประกันคุณภาพหรือไม่  จากการศึกษากระบวนในการจดัการศึกษาของวิทยาลยั

ชุมชนสมุทรสาครซ่ึงเป็นองค์กรภาครัฐ มีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาระดบัอนุปริญญาตามความ

ตอ้งการของชุมชน ตามมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า ขอ้มูลท่ีตอ้งใช้

ในแต่ละขั้นตอนมีหลายอย่าง และมีรายละเอียดมาก  ซ่ึงข้อมูลการศึกษา และ ประวติัการสอนของ

ครูผูส้อน เป็นส่ิงสําคญัในการวางแผนการจดัการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ แต่ขาดเคร่ืองมือช่วย

ในขั้นตอนการจัดทําข้อมูล อีกทั้ งมีผูจ้ ัดทําข้อมูลหลายคน และใช้เพียงโปรแกรมประมวลผลคํา 

โปรแกรมตารางงาน โดยไม่มีการเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล ทาํให้การตรวจสอบขอ้มูลการเพิ่ม ลบ แกไ้ข 

หรือคน้หา เป็นไปอยา่งยากลาํบาก ทาํใหเ้กิดความผิดพลาดจนขาดความน่าเช่ือถือ   
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ดว้ยในปัจจุบนัเทคโนโลยีการจดัการขอ้มูล มีความกา้วหน้ามากขึ้น จึงช่วยให้การดาํเนินงาน

ต่าง ๆ มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ รวมถึงความกา้วหน้าในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี

ในปัจจุบนั ทาํใหข้อ้มูลในส่วนงานต่างสามารถเช่ือมต่อเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึ้น จึงมีแนวคิด

ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าท่ีวิทยาลยัชุมชน

ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของวิทยาลยัชุมชนให้มีมาตรฐานในการ

จดัการขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีความปลอดภยัของขอ้มูล  ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่

เจา้หนา้ท่ีในการทาํงาน ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนเพียงมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็สามารถท่ีจะดาํเนินงานไดไ้ม่ว่า

จะเป็นการสืบคน้ การนาํขอ้มูลไปใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา และทนัความตอ้งการ  พร้อมทั้งลด

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดาํเนินงาน  ไม่วา่จะเป็นการสูญหายของเอกสาร ความซํ้ าซ้อนของ

ขอ้มูล  โดยระบบจะแบ่งการทาํงานออกเป็นสัดส่วน ในแต่ละระบบมีผูใ้ช้งานได้หลายคน แต่

สามารถเข้าใช้ได้เฉพาะในส่วนงานของตนเองตามท่ีระบบกาํหนด  เพื่อเป็นการป้องกันความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นกบัขอ้มูลได ้ ระบบดงักล่าวไม่ไดจ้าํเพาะเจาะจงว่าผูใ้ช้จะตอ้งมีความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์เท่านั้น ผูใ้ชท่ี้ไม่มีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรมหรือระบบใดๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

ก็สามารถใชง้านได ้ตลอดจนผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนักบัครูและเจา้หนา้ท่ีเพื่อช่วยสนบัสนุน

การตดัสินใจในบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลกระบวนการจดัการศึกษาระดบัอนุปริญญาวิทยาลยัชุมชน จาก

กรณีศึกษาของวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร 

 1.2.2 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน  

 1.2.3 เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินงานด้านสารสนเทศการจัด

การศึกษาของวิทยาลยัชุมชน ขอ้มูลสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย  

 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยชุมชน เพื่อ

สนบัสนุน การดาํเนินงานภายในองคก์ร มีระบบดาํเนินงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.3.1 ลงทะเบียนผูใ้ช้งาน ซ่ึงเป็นการรักษาความปลอดภัย (Security System) ในการใช้

ระบบงาน 

 1.3.2 สมคัรผูส้อน สําหรับผูท่ี้สอนใจเป็นผูส้อนกับวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาครกรอกใบ

สมคัรผา่นระบบงาน เพื่อขึ้นทะเบียนผูส้อน  

 1.3.3 ขึ้นทะเบียนผูส้อน ใชส้าํหรับกาํหนดสถานะของผูก้รอกใบสมคัรเป็นผูส้อน 

 1.3.4 จัดการข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร สําหรับจัดเก็บเอกสารเก่ียวกับรายละเอียด

หลกัสูตร 

 1.3.5 บนัทึกรายวิชา สาํหรับใชใ้นการจดัตารางสอน 

 1.3.6 จดัตารางสอน   

 1.3.7 ส่ง รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)  

 1.3.8 ส่ง รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 

 1.3.9 รายงานตารางสอน 

 1.3.10 รายงานศกัยภาพผูส้อน 

  

    

1.4 นิยามศัพท์ 

 1.4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัชุมชน หมายถึง 

โปรแกรมสนบัสนุนการทาํงาน เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยัชุมชนในการ

จดัการงานเอกสารเก่ียวกบัการจดัการศึกษาระดบัอนุปริญญา ช่วยให้การดาํเนินงานมีความสะดวก 

รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพของงานใหมี้ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมากขึ้น 

 1.4.2 วงจรการพฒันาระบบแบบSDLC หมายถึง เป็นกระบวนการทางความคิด (Logical 

Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการ 

 1.4.3 การออกแบบและพฒันาระบบ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่ หรือปรับเปล่ียน

ระบบงานเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหส้ามารถทาํงานเพื่อแกปั้ญหาการดาํเนินงานไดต้ามความตอ้งการ 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยชุมชนคาดว่าจะให้

ประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

 1.5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ี วิทยาลัยชุมชนช่วย

สนบัสนุน อาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในการดาํเนินงาน 

 1.5.2 วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาครมีระบบฐานขอ้มูลการจดัการศึกษาท่ีความสอดคลอ้งกนั

ทั้งระบบงาน การดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีมีความผดิพลาดนอ้ยลง 

 1.5.3 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยชุมชนช่วยให้

เจา้หนา้ท่ี ผูส้อนเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง้่ายขึ้น 
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บทที2่ 

กรอบความคดิทฤษฎี งานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานโครงการคร้ังน้ีผูจ้ดัทาํ

โครงการไดศึ้กษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 2.1 ฐานขอ้มูล 

 2.2 การวิเคราะห์ระบบ 

 2.3 ภาษา JAVA 

 2.4 Eclipse 

 2.5 Angular     

 2.6 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 ฐานขอ้มูล หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยไม่

บงัคบัว่าข้อมูลน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บหลายๆ แฟ้มข้อมูล ท่ีสําคัญคือ 

จะตอ้งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียน และเรียกใช้ความสัมพนัธ์นั้นได้ โดยมีการกาํจดัความ

ซํ้ าซ้อนของขอ้มูลออก และเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะนําขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้งาน

ร่วมกันควบคุมดูแลรักษาเม่ือต้องการใช้งาน และผูมี้สิทธ์ิจะใช้ขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะดึงข้อมูลท่ี

ตอ้งการออกไปใชไ้ด ้ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถ

ใช้ได้  โดยทั่วไปแล้วองค์กรต่างๆ จะสร้างฐานข้อมูลไว้เพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ ของตัวองค์กรเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลของธนาคาร ขอ้มูลของพนกังาน เป็นตน้ 

การควบคุมดูแลการใช้ฐานข้อมูลนั้ น เป็นเร่ืองยุ่งยากกว่าการใช้แฟ้มข้อมูลมาก เพราะเราจะตอ้ง

ตดัสินใจว่าโครงสร้างในการจดัเก็บข้อมูลนั้นควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้าง และ

เรียกใช้ข้อมูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี ถ้าโปรแกรมเหล่าน้ีเกิดทํางานผิดพลาดขึ้ นมา ก็จะเกิดความ

เสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้และเพื่อเป็นการลดภาระการทาํงานของผูใ้ช้จึงไดมี้ส่วน

ของฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึง และสามารถจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นได ้ซ่ึง

เรียกว่า ระบบการจดัการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Data Base Management System) ระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูลคือ ซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้ และโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใชฐ้านขอ้มูล ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจถึงขอ้มูลไดง้่ายสะดวก และมีประสิทธิภาพ [1]      
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2.2 การวิเคราะห์ระบบ คือการสํารวจหาความต้องการ (Requirement) ของระบบสารสนเทศว่าคือ

อะไร หรือตอ้งการเพิ่มเติมอะไรเขา้มาในระบบ ส่วนการออกแบบระบบ ก็คือการนาํเอาความตอ้งการ

ของระบบมาเป็นแบบแผน หรือท่ีเรียกว่าพิมพเ์ขียว ในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้สามารถนาํมา

ปรับใชง้านไดจ้ริง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีน้ี ก็คือ นกัวิเคราะห์ และออกแบบ (System Analysis : SA)[2] 

 

2.3 Java หรือ Java programming language คือภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ มีความซับซ้อนนอ้ยกว่าภาษา

C++ สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุแบบสมบูรณ์ (OOP : Object-Oriented Programming) เป็น

ภาษาท่ีมีความปลอดภัยสูงในการเขียนโปรแกรม ช่วยตรวจหาความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นกับโปรแกรม

ได[้3] 

   

2.4 Eclipse เป็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  OpenSource ท่ี ใช้ พั ฒ น า  Application Server โด ยใช้ ภ าษ า java มี

องคป์ระกอบหลกัท่ีเรียกวา่ Eclipse Platform ใหบ้ริการพื้นฐานหลกัสาํหรับรวบรวมเคร่ืองมือต่างๆ

จากภายนอกให้สามารถเข้ามาทํางานร่วมกันในสภาพแวดล้อมเดียวกันด้วยการพัฒนา Plugin 

สาํหรับงานนั้นขึ้นมา[4] 

 

2.5 Angular 

Angular คือ เฟรมเวร์ค (framework) สําหรับสร้างแอพลิเคชัน่ในฝ่ังไคลเอ็นในรูปแบบของ HTML, 

CSS แ ล ะ  JavaScript/TypeScript ซ่ึ ง  TpyeScript จ ะ ถู ก  compile ไ ป เป็ น  JavaScript ช่ ว ย ใ ห ้

Application มีโครงสร้างแบบ Clean Structure ทาํใหง้่ายต่อการบาํรุงรักษา[5] 

 

2.6 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการสร้างระบบงานใหม่ หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แลว้

ให้สามารถทํางานเพื่อแก้ปัญหาการดําเนินงานได้ตามความต้องการของผู ้ใช้ โดยอาจนํา

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการดาํเนินงาน ตั้งแต่การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง และ

จดัเก็บ  

 ทั้งน้ีส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในสังคมก็มีวงจรชีวิตของตนเอง แมแ้ต่ระบบสารสนเทศ สําหรับ

นกัวิเคราะห์ระบบก็มองว่า มีวงจรชีวิต(Lift Cycle) ท่ีเร่ิมจาก เกิด แก่ เจ็บ ตาย เหมือนกบัส่ิงมีชีวิต

ทัว่ไปเช่นกนั  ระบบสารสนเทศถูกสร้างขึ้นมา ใช้งานไปเร่ือยๆ บางคร้ังอาจเกิดการผิดพลาดขึ้นก็

จะต้องแก้ไขระบบงานให้สามารถทํางานได้เหมือนเดิม แต่เม่ือพบว่าระบบนั้ นล้าสมัย ไม่

ตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นได ้จึงตอ้งมีการซ่อมบาํรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตาม

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2091-opensource-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ความตอ้งการ  ถา้พิจารณาแลว้พบว่าไม่สามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงไดไ้ม่วา่จะดว้ยเหตุใด ก็จะตอ้ง

สร้างระบบใหม่ขึ้นมา ทั้งสองกรณีขา้งตน้ก็ทาํใหร้ะบบตอ้งเร่ิมวงจรชีวิตใหม่เช่นกนั 

 จากวงจรชีวิตขา้งตน้ของกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ จึงเรียกวงจรดงักล่าวว่า 

“วงจรการพัฒนาระบบ” (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาง

ความคิด (Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจ และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 2.6.1 ภายในวงจร SDLC แบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 

2.6.1.1 การวางแผน(Planning) เป็นระยะเร่ิมแรกท่ีจะตอ้งสาํรวจความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ เพื่อค้นหาโครงการพัฒนาระบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอของผูใ้ช้ได้ แล้วจึง

คดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสม โดยศึกษาจากความเป็นไปได ้จดัทาํตารางการดาํเนินงาน วางแผนการ

ใชท้รัพยากร และจดัทาํงบประมาณ  

2.6.1.2 การวิเคราะห์(Analysis) นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาขั้นตอนการ

ดาํเนินงานของระบบเดิมเพื่อทาํความเขา้ใจกบัปัญหา รวบรวมความตอ้งการในระบบงานใหม่จาก

ผูใ้ช้ แล้วนําส่ิงเหล่านั้ นมาศึกษา วิเคราะห์ เพื่อหาทางแก้ไข โดยการสร้างแบบจาํลองและนํา

แบบจาํลองต่างๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ 

  2.6.1.3 การออกแบบ(Design) เป็นระยะท่ีต้องออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะ

นาํมาใช้แกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยกาํหนดรายละเอียดขององคป์ระกอบ

ต่างๆ ของระบบ เรียกวา่ “ขอ้กาํหนดของการออกแบบ” (Design Specification) 

  2.6.1.4 การพัฒนาและติดตั้ ง(Implementation) เป็นระยะของการสร้างระบบ 

ทดสอบ และติดตั้งระบบ และจะตอ้งเตรียมผูใ้ชง้านท่ีตอ้งปรับเปล่ียนจากระบบเก่ามาใชร้ะบบใหม ่

ดว้ยการอบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ช ้และจดัทาํคู่มือประกอบการใชง้าน 

  2.6.1.5 การบาํรุงรักษา(Maintenance) หลงัจากการพฒันาและติดตั้งแลว้ จะตอ้งมี

คนคอยดูแล สนบัสนุน ช่วยเหลือ ผูใ้ชเ้ม่ือเกิดปัญหาการใชง้าน และเม่ือใชง้านไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง

อาจมีการร้องขอให้ปรับปรุงระบบใหม่ จากปัญหา สาเหตุ จาํเป็นต่างๆ ท่ีอาจทําให้ระบบไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

 การสร้างแบบจําลองกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Process Model) 

ดว้ยการประยุกต์ใช ้SDLC ในการพฒันาระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รจะแตกต่างกนัไปตาม

ลักษณะการดําเนินงานขององค์กรนั้ นๆ ทั้ งน้ีเพื่อแสดงให้เห็นถึงการจัดโครงสร้างขั้นตอน

กระบวนการแบบนามธรรม ได้แก่ แบบจาํลองข้อมูล, Data Flow Diagram, E-R Diagram, Class 

Diagram เป็นตน้   อนัมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามรูปแบบท่ีนกัพฒันาระบบใช ้ไดแ้ก่ รูปแบบดั้งเดิม
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จะมีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกับนํ้ าตกท่ีไหลจากท่ีสูงลงสู่ท่ีตํ่า โดยไม่สามารถไหลยอ้นกลบัได ้

เรียกว่า “Waterfall Model” บางองค์กรจึงปรับปรุงรูปแบบการทํางานของ Waterfall Model ให้

สามารถยอ้นกลบัไปแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นก่อนหน้าได ้เรียกว่า “Adaptive Waterfall Model”  

และรูปแบบ “Spiral Model”ก็เกิดจากการดัดแปลงการทาํงานจาก Waterfall Model ให้ทาํงานยึด

หยุ่นขึ้น โดยมีลกัษณะวงจรเร่ิมจาก การวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา ทดสอบ แลว้จะวนกลบัมาใน

วงจรเดิม เช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทั่งได้ระบบ ท่ีสมบูรณ์   รูปแบบ  Incremental Model เป็ น

แบบจาํลองชนิดท่ียงัไม่สมบูรณ์เป็นเพียงระบบส่วนแรก จนเกิดการพฒันาในรอบท่ีสอง จึงได้

ระบบในส่วนท่ีสองเพิ่มเติมเขา้ไป ทาํอยา่งน้ีต่อไปเร่ือยๆ จนกว่าจะไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ จึงเรียกการ

ทาํงานลกัษณะน้ีว่า “วนรอบทาํเพิ่ม” ซ่ึงระบบน้ีทาํให้ผูใ้ช้ได้ระบบเร็ว และสามารถปรับตวักับ

ระบบใหม่ไดแ้บบคอ่ยเป็นค่อยไป และลดความเส่ียงของระบบ เพราะไดน้าํระบบในรอบก่อนหนา้

ทาทดสอบร่วมกนั  รูปแบบ “Rational Unified Process” (RUP) เป็นแบบจาํลองการบวนการพฒันา

ระบบท่ีมีการผสมผสานแบบจาํลองอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั รวมถึงกิจรรมการจดัการความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ หลกัการออกแบบท่ีดี และการควบคุมคุณภาพเขา้ไวใ้นกระบวนการดว้ย[การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ. กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พาณิชกุล. สาํนกัพิมพเ์คทีพี. พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพ 

2551]  

 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วุฒิชัย จนัทร์สุวฒัน์ (2558)  “การพฒันาเว็ปแอปพลิเคชันโดยใช้เฟรมเวิร์กแองกูลาร์เจ       

เอสแบบอิงแบบจาํลอง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเคร่ืองมือช่วยพฒันาเว็ปแอปพลเคชนัและ

ทดสอบการแปลงแบบจาํลองเป็นโคด้เทมเพลต  ซ่ึงการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัมีเคร่ืองมือสาํหรับ

ช่วยเหลือนักพฒันาหลายอย่างดว้ยกัน แองกูลาร์เจเอสเป็นเคร่ืองประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม

เพราะเป็นจาวาสคริปตเ์ฟรมเวิร์กประเภทหน่ึงใชส้ําหรับพฒันเวป็แอปพลิเคชนัแบบซิงเกิลเพจซ่ึง

สนบัสนุนวิวแบบไดนามิก  งานวิจยัน้ีจึงไดน้าํหลกัการของการพฒันาแบบอิงแบบจาํลองเขา้มาช่วย

ในการพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัซ่ึงใชแ้องกูลาร์เจเอส โดยไดน้าํเสนอยูเอม็แอลโปรไฟลส์าํหรับเฟรม

เวิร์กแองกลูาร์เจเอส สําหรับใชใ้นการสร้างแบบจาํลองของเวบ็แอปพลิเคชนั และไดมี้การนาํเสนอ

กฎการแปลงสําหนับทาํการแปลงแบบจาํลองไปเป็นโคด้เทมเพลต นักพฒันาตอ้งทาํการเติมโคด้

บางส่วนลงในเทมเพลตเพื่อใหเ้วบ็แอปพลิเคชนัสามารถทาํงานไดอ้ย่างสมบูรณ์  ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีได้

สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยทาํการแปลงแบบจาํลองเป็นโคด้เทมเพลต  และใชแ้อปพลิเคชนักรณีศึกษาเพื่อ

ประเมินอตัรการแปลงโคด้ ผลการประเมินพบว่าสามารถแปลงโคด้ได้ประมาณ 87% ของโคด้ท่ี
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ทาํงานได ้จากกระบวนการดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการพฒันาเวป็แอปพลิเคชนับนเฟรมเวิร์กแองกู

ลาร์ช่วยนกัพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัลดระยะเวลาในการพฒันาเวป็แอปพลิเคชัน่ได ้

 

นายภทัรพงษ ์แซ่ตั้ง และนายศกัด์ิชยั ศิโรรัตนพาณิชย ์(2557) “การพฒันาระบบฐานขอ้มูล

หลกัสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลโดยการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากกลุ่มงานบริหารข้อมูล กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล        

กลุ่มงานพฒันางานวิชาการ และกลุ่มงานบริหารขอ้มูลสารสนเทศ จาํนวน 35 คน วิธีการดาํเนินงาน

วิจยัใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม    

และระบบฐานข้อมูลหลักสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลความพึงพอใจโดยใช้สถิติอย่างง่ายคือค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ผูใ้ช้มีความ   

พึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ด้านการออกแบบอยู่ท่ีระดับปานกลาง (=3.37    

และ S.D.=0.71) ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการใช้งานอยู่ท่ีระดบัดี (=3.54 และ S.D.=0.77) ความ

พึงพอใจดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลอยู่ท่ีระดบัดี (=3.48 และ S.D.=0.66) สรุปไดว้า่ระบบดงักล่าว

มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชง้านได ้

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวฒัน์, ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ, อาจารย ์ดร.ยุรวฒัน์ 

คล้ายมงคล, นางสาวคงคารัตน์ กิจจานนท์, นายปริญญา ขาวผ่อง (2562) “การพัฒนาระบบ

สารสนเทศคลังสมองด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย” การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค ์      

เพื่อ 1) วิเคราะห์และจดัระบบการจาํแนกสาขาวิชาด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย              

2) เพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญตามระบบการจาํแนกสาขาวิชาด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใน

ประเทศไทย 3)เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศคลงัสมองดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย  

ดว้ยการสํารวจขอ้มูลโดยใช้แบบสํารวจขอ้มูลคณาจารย ์แบบสํารวจความเช่ียวชาญของบุคลากร 

และระบบสารสนเทศคลังสมองด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น          

3 ส่วน ตามวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้   

ผลการสํารวจเพื่อวิเคราะห์และจดัระบบการจาํแนกสาขาวิชาดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

ในประเทศไทย พบว่า สาขาวิชาดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย ระดบัประกาศนียบตัร

บัณฑิต ประกอบด้วย 14 สาขาวิชา ระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 64 สาขาวิชา ระดับ

มหาบณัฑิต ประกอบไปดว้ย 71 สาขาวิชา  ระดบัดุษฎีบณัฑิต ประกอบดว้ย 25 สาขาวิชา  
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ผลการสํารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญตามระบบการจาํแนกสาขาวิชาดา้นครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า อาจารยป์ระจาํมีสถานภาพเป็นข้าราชการ จาํนวน 764 คน  

พนักงานมหาวิทยาลยั จาํนวน 237 คน  ลูกจา้ง จาํนวน 95 คน  พนักงานราชการ จาํนวน 29 คน  

อาจารยพ์ิเศษ จาํนวน 98 คน เม่ือพิจารณาคุณวุฒิการศึกษา พบว่า สําเร็จการศึกษาระดบัมหาบณัฑิต 

จาํนวน 1,905 คน  ระดับดุษฎีบณัฑิต จาํนวน 873 คน และปริญญาบณัฑิต จาํนวน 342 คน  เม่ือ

พิจารณาตาํแหน่งทางวิชาการ พบว่า ดาํรงตาํแหน่งอาจารย์ จาํนวน 1,361 คน  ตาํแหน่งผูช่้วย

ศาสตราจารย ์จาํนวน 796 คน  รองศาสตราจารย ์จาํนวน 387 คน  และศาสตราจารย ์จาํนวน 11 คน   

ทั้ งน้ี ผูวิ้จัยพัฒนาระบบข้อมูลส่วนบุคคล  ระบบความเช่ียวชาญทางครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์        

และระบบผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเป็นระบบดาํเนินการภายในของระบบสารสนเทศคลงัสมองดา้น

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย 

 นายณัฏฐนันท์ ศูนยจ์นัดา (2560) “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี”  ระบบท่ีพฒันาขึ้นครอบคลุมทั้งในดา้นขอ้มูลนาํเขา้ 

การประมวลผล และการแสดงผล โดยใช้หลกัการของวงจรพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC)  ในการน้ีกลุ่มตวัอย่างจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการวิจยั 

ได้แก่ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจการนักศึกษา จํานวน 7 คน ศิษย์เก่าท่ีสําเร็จการศึกษาปี

การศึกษา 2558 และ2559 จาํนวน 139คน และผูดู้แลระบบ จาํนวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

พฒันาระบบ คือโปรแกรม Filezilla โปรแกรม PHP (Professional Home Page) โปรแกรม MySQL 

ติดต่อส่ือสารกับฐานข้อมูล โปรแกรม Joomla 2.5 และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ้ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการประเมิน

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.68)         

ทั้งน้ีศิษยเ์ก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=

4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.57) และผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย=4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.63) โดยสามารถนําระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าไป

ประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ี และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

การดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ปัญหาของระบบงานเดิมและแนวทางการแก้ไข 

3.1.1 ปัญหาของระบบงานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 Flowchart กระบวนการจัดการข้อมูลการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาของ

วิทยาลยัชุมชนแบบเดิม 
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จากรูปท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการขั้นตอนในการจดัการขอ้มูลการจดัการศึกษาของ

วิทยาลยัชุมชนระบบเดิม  ซ่ึงมีการทาํงานทั้งแบบmanual และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

สนับสนุนการทํางาน  ส่งผลให้ข้อมูลไม่มีความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน เช่น การค้นหา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงขอ้มูล ไม่ไดถู้กดาํเนินการโดยระบบสารสนเทศจึงทาํให้เกิดความผิดพลาดของ

ขอ้มูลขึ้นบ่อยคร้ัง 

3.1.2การกาํหนดแนวทางการแกปั้ญหา 

จากรูปท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการขั้นตอนในการจดัการขอ้มูลการจดัการศึกษาของ

วิทยาลัยชุมชน และจากบทนําท่ีได้กล่าวถึงปัญหาการดาํเนินงานด้านการจัดการข้อมูลการจัด

การศึกษาของวิทยาลัยชุมชน ด้วยระบบงานเดิมท่ีมีข้อจํากัดในการใช้งาน เช่น ไม่มีระบบ

สารสนเทศสําหรับจดัเก็บขอ้มูลการจดัการศึกษาของวิทยาลยัอย่างครบวงจร ผูพ้ฒันาจึงไดก้าํหนด

ขอบเขตในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกไ้ขปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

3.2การออกแบบระบบ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา

ผู้สอน
เจ้าหน้าที�

สมัครครูผู้สอน

ขึ�นทะเบียนครูผู้สอน

บันทึกรายวิชา

จัดเก็บหลักสูตร

จัดเก็บแผนจัดการเรียนตลอดหลักสูตร

จัดตารางสอน

ปรับปรุงประวัติครูผู้สอน

รายงานตารางสอน

ค้นหาประวัติการสอน

กรอกผลประเมินการสอน

-End1
*

-End2
*

-End3

*

-End4

*

-End5
*

-End6
*

-End7*

-End8*

-End9
*

-End10
*

-End11

* -End12

*
-End13

*

-End14

*

-End15

*

-End16

*

-End17
*

-End18
*

-End19 *

-End20 *

«uses»

 

ภาพท่ี 3.2  Use Case Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัย

ชุมชน 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

วิทยาลยัชุมชน 
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0

ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการศึกษา

ระดับอนุปริญญา

ครูผู้สอน

เจ้าหน้าที�

-ใบสมัครครูผู้สอน
-ประวัติผู้สอนปรับปรุง
-มคอ.3
-มคอ.5

-ประวัติผู้สอน
-หลักสูตรอนุปริญญา
-แผนจัดการศึกษา
 ตลอดหลักสูตร
-ตารางสอน
-มคอ.3
-มคอ.5

-ประวัติผู้สอน
-ประวัติผู้สอนปรับปรุง
-หลักสูตรอนุปริญญา
-แผนจัดการเรียนตลอดหลักสูตร
-รายวิชา
-ตารางสอน
-ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผู้สอน
-ข้อมูลพฤติกรรมการสอนของผู้สอน

-หลักสูตรอนุปริญญา
-แผนจัดการเรียนตลอดหลักสูตร
-รายวิชา
-มคอ.3
-มคอ.5
-ตารางสอน
-ประวัติครูผู้สอน
-ประวัติการปฏิบัติการสอน
-รายงานขึ�นทะเบียนผู้สอน
-รายงานศักยภาพผู้สอน

 

ภาพท่ี 3.3 Context Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุน

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

วิทยาลยัชุมชน 
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1

ระบบสมัคร

ครูผู้สอน

2

ระบบจัดการ

ครูผู้สอน

4

ระบบบันทึก 

แผนจัดการศึกษา 

ตลอดหลักสูตร

3

ระบบจัดการข้อมูล 

หลักสูตร

5

ระบบบันทึก 

การปฏิบัติการสอน

6

ระบบค้นหา

การปฏิบัติการสอน

D3  ช่วงเวลาและสถานที่   

       สะดวกสอน

D2  วิชาที่ถนัด

D1  ประวัติผู้สอน

D6  สาขาวิชา

D7  หลักสูตร

D8  สถานที่เรียน

D10  แผนจัดการศึกษา

         ตลอดหลักสูตร

D9  รายวิชา

D12  การปฏิบัติการสอน

D4   ประวัติการศึกษา

         ของผู้สอน

D5   ประสบการณ์ทํางาน

        ของผู้สอน

D11  ไฟล์ที่เกี่ยวข้อง

D13  ข้อมูลผู้ใช้

D14   ข้อมูลประเภทผู้ใช้ D15  ข้อมูลtokenที่ใช้เข้าระบบ

ข้อมูลแผนจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร
ข้อมูลรายวิชา

8

ระบบจัดการ

ผู้ใช้งาน

7

ระบบพิมพ์รายงาน

ใบสมัครครูผู้สอน

ข้อมูลประวัติผู้สอนปรับปรุง

ข้อมูล มคอ.5

ข้อมูล มคอ.3

ข้อมูล มคอ.5

ข้อมูลประวัติผู้สอน

ครูผู้สอน

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลประวัติผู้สอน

ข้อมูลหลักสูตร

อนุปริญญา

ข้อ
มูล

แผ
น

จัด
กา

รศ
ึกษ

าต
ลอ

ดห
ลัก

ส
ูตร

ข้อมูลประวัติผู้สอนปรับปรุง

ข้อมูลสถานที่เรียน

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลประวัติผู้สอน

ข้อมูลวิชาที่ถนัด

ข้อมูลช่วงเวลาสอน

ข้อมูลประวัติการศึกษา

ข้อมูลประสบการณ์

ข้อมูลไฟล์เอกสาร

ข้อมูลไฟล์เอกสาร
ข้อมูลประสบการณ์

ข้อมูลประวัติการศึกษา

ข้อมูลช่วงเวลาสอน

ข้อมูลวิชาที่ถนัด

ข้อมูลประวัติผู้สอน

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลหลักสูตร

ข้อมูลสถานที่เรียน

ข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลแผนจัดการศึกษา

ตลอดหลักสูตร

เจ้าหน้าที่

ข้อ
มูล

ห
ลัก

ส
ูตร

อน
ุป

ริญ
ญ

า

ข้อมูลตารางสอน

ข้อมูลประวัติการสอน

ข้อมูล มคอ.3

ข้อมูลตารางสอน

D1  ประวัติผู้สอน

D6  สาขาวิชา

D8  สถานที่เรียน

D9  รายวิชา

ข้อมูลแผนจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลประวัติผู้สอน

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลรายวิชา

D12  การปฏิบัติการสอนข้อมูลตารางสอน

ข้อมูลตารางสอน

ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผู้สอน

ข้อมูลพฤติกรรมการสอนของผู้สอน

ข้อมูลประวัติการสอน

ข้อมูล มคอ.3

ข้อมูล มคอ.5

ข้อมูลศักยภาพผู้สอน
รายงานศักยภาพผู้สอน

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลประเภทผู้ใช้

ข้อมูลการเข้าใช้ระบบ

ข้อ
มูล

กา
รเ

ข้า
ใช

้ระ
บ

บ

ข้อ
มูล

ผู้ใ
ช้ร

ะบ
บ

ภาพท่ี 3.4  Data Flow Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าท่ีวิทยาลัย

ชุมชน 
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ภาพท่ี 3.5 Entity Relational Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

วิทยาลยัชุมชน 
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Data Dictionary 

ตารางท่ี 3.1 school_edu location ขอ้มูลสถานท่ีเรียน 

Name Description Data type Key type 

edu_location_id รหสัสถานท่ีเรียน INT(11) PK 

district อาํเภอ VARCHAR(255)  

location name ช่ือสถานท่ีเรียน VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.2 school_edu_plan ขอ้มูลแผนจดัการศึกษาตลอดหลกัสูตร 

Name Description Data type Key type 

edu_plan_id รหสัแผนจดัการศึกษา INT(11) PK 

gen รุ่น VARCHAR(10)  

pdf_file ไฟลแ์ผนจดัการศึกษา VARCHAR(255)  

semester ภาคเรียนท่ีเปิด VARCHAR(10)  

year ปีท่ีการศึกษาท่ีเปิด VARCHAR(10)  

course_id รหสัหลกัสูตร INT(11) FK 

edu_location_id รหสัสถานท่ีเรียน INT(11) FK 

 

ตารางท่ี 3.3 school course ขอ้มูลหลกัสูตร 

Name Description Data type Key type 

course_id รหสัหลกัสูตร INT(11) PK 

name_en ช่ือหลกัสูตร

ภาษาองักฤษ 

VARCHAR(255)  

name_th ช่ือหลกัสูตรภาษาไทย VARCHAR(255)  

abb_degree_name_en ช่ือยอ่ปริญญา

ภาษาองักฤษ 

VARCHAR(255)  

abb_degree_name_th ช่ือยอ่ปริญญา

ภาษาไทย 

VARCHAR(255)  

 

 



18 

 

Name Description Data type Key type 

degree_name_en ช่ือปริญญา

ภาษาองักฤษ 

VARCHAR(255)  

degree_name_th ช่ือปริญญาภาษาไทย VARCHAR(255)  

tqf_file ไฟลห์ลกัสูตร VARCHAR(255)  

major_id รหสัสาขาวิชา INT(11) FK 

modify_year หลกัสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 

VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.4 school major ขอ้มูลสาขาวิชา 

Name Description Data type Key type 

major_id รหสัสาขาวิชา INT(11) PK 

name_en สาขาวิชาภาษาองักฤษ VARCHAR(255)  

name_th สาขาวิชาภาษาไทย VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.5 school_subject ขอ้มูลรายวิชา 

Name Description Data type Key type 

subject_id รหสัรายวิชา INT(11) PK 

subject_credit หน่วยกิต VARCHAR(255)  

subject_name สาขาวิชาภาษาไทย VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.6 school_work  ขอ้มูลการปฏิบติัการสอน 

Name Description Data type Key type 

work_id รหสังานสอน INT(11) PK 

course_name ช่ือหลกัสูตร VARCHAR(100)  

credit หน่วยกิต VARCHAR(100)  

date_of_work วนัท่ีสอน VARCHAR(100)  

no_stu_f จาํนวนนกัเรียนหญิง INT(11)  

no_stu_m จาํนวนนกัเรียนชาย INT(11)  

room หอ้ง VARCHAR(100)  
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Name Description Data type Key type 

semester ภาคเรียน VARCHAR(10)  

time_slot ช่วงเวลาสอน VARCHAR(150)  

year ปีการศึกษา VARCHAR(10)  

course_id รหสัหลกัสูตร INT(11) FK 

edu_plan_id รหสัแผนจดัการศึกษา INT(11) FK 

major_id รหสัสาขาวิชา INT(11) FK 

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 

Evaluation  ผลการประเมิน DOUBLE  

mko3file ไฟลม์คอ. 3 VARCHAR(255)  

Mko5file ไฟล ์มคอ.5 VARCHAR(255)  

suggestion ขอ้เสนอแนะ VARCHAR(100)  

 

ตารางท่ี 3.7 school_teacher_exp ขอ้มูลประสบการณ์การทาํงานของผูส้อน 

Name Description Data type Key type 

teacher_exp_id รหสัประสบการณ์ INT(11) PK 

exp_detail รายละเอียด

ประสบการณ์ 

VARCHAR(255)  

exp_type ชนิดของประสบการณ์ VARCHAR(255)  

year_and  ถึงปี TIMESTAMP  

year_start  ตั้งแต่ปี TIMESTAMP  

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 
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ตารางท่ี 3.8 school_teacher_education ขอ้มูลประวติัการศึกษาของผูส้อน 

Name Description Data type Key type 

teacher_edu_id รหสัการศึกษาผูส้อน INT(11) PK 

abb_programe_name ช่ือยอ่วุฒิการศึกษา VARCHAR(255)  

degree ระดบัปริญญา VARCHAR(10)  

gpax  เกรด DOUBLE  

graduate_academic_year ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา VARCHAR(255)  

graduate_date  วนัเดือนปีท่ีสาํเร็จ

การศึกษา 

TIMESTAMP  

main_course_name ช่ือวุฒิท่ีไดรั้บ VARCHAR(255)  

major_name สาขาวิชา VARCHAR(255)  

program_name วิชาเอก VARCHAR(255)  

school_name สาํเร็จการศึกษาจาก

สถาบนั 

VARCHAR(255)  

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 

qualifications ช่ือวุฒิท่ีไดรั้บ VARCHAR(255)  

faculity คณะ VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.9 school teacher ขอ้มูลประวติัผูส้อน 

Name Description Data type Key type 

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) PK 

address_district อาํเภอ VARCHAR(255)  

address_fax_no หมายเลขโทรสาร VARCHAR(255)  

address_mobile_no หมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

VARCHAR(255)  

address_moo หมู่ VARCHAR(255)  

address_no บา้นเลขท่ี VARCHAR(255)  

address_postcode รหสัไปรษณีย ์ VARCHAR(255)  

address_province จงัหวดั VARCHAR(255)  

address_road ถนน VARCHAR(255)  
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Name Description Data type Key type 

address_sub_district ตาํบล VARCHAR(255)  

address_tel_no หมายเลขโทรศพัท ์ VARCHAR(255)  

birthday  วนัเดือนปีเกิด TIMESTAMP  

create_date  วนัท่ีสร้างขอ้มูล TIMESTAMP  

current_work_building ตึก/อาคารท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_department แผนกในท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_district อาํเภอสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_fax_no โทรสารสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_moo หมู่สถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_name ช่ือสาํนกังาน VARCHAR(255)  

current_work_no เลขท่ีตั้งสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_position ตาํแหน่งงาน VARCHAR(255)  

current_work_postcode รหสัไปรษณียส์ถานท่ี

ทาํงาน 

VARCHAR(255)  

current_work_province จงัหวดัสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_rank_leader ตาํแหน่งของหวัหนา้งาน VARCHAR(255)  

current_work_road ถนนสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_start_year ระยะเวลาท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_sub_district ตาํบลสถานท่ีทาํงาน VARCHAR(255)  

current_work_tel_no โทรศพัทส์าํนกังาน VARCHAR(255)  

current_work_type ประเภทงานปัจจุบนั VARCHAR(255)  

email อีเมล ์ VARCHAR(255)  

firstname_en คาํนาํหนา้ช่ือภาษาองักฤษ VARCHAR(255)  

firstname_th คาํนาํหนา้ช่ือภาษาไทย VARCHAR(255)  

gender เพศ VARCHAR(255)  

id_card รหสัประจาํตวัประชาชน VARCHAR(255)  
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Name Description Data type Key type 

lastname_en นามสกุลภาษาองักฤษ VARCHAR(255)  

lastname_th นามสกุลภาษาไทย VARCHAR(255)  

modify_date  วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล TIMESTAMP  

nationality สัญชาติ VARCHAR(255)  

race เช้ือชาติ VARCHAR(255)  

religion ศาสนา VARCHAR(255)  

status สถานภาพ VARCHAR(255)  

title_name_en คาํนาํหนา้ช่ือภาษาองักฤษ VARCHAR(255)  

title_name_th คาํนาํหนา้ช่ือภาษาไทย VARCHAR(255)  

active_date DATETIME วนัท่ีไดรั้บการขึ้น

ทะเบียน 

TIMESTAMP  

reason_to_wait เหตุผลท่ีรอขึ้นทะเบียน VARCHAR(255)  

status_data สถานะของผูส้มคัร VARCHAR(1)  

teacher_type รหสัผูส้อน VARCHAR(255)  

 

ตารางท่ี 3.10 school_teacher_loca_time  ขอ้มูลช่วงเวลา สถานท่ีสะดวกสอน 

Name Description Data type Key type 

teacher_loca_time_id รหสัเวลาสถานท่ีสอน INT(11) PK 

location สถานท่ีสอน VARCHAR(255)  

time_from สอนไดต้ั้งแต่เวลา VARCHAR(10)  

time_to สอนไดถึ้งเวลา VARCHAR(10)  

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 
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ตารางท่ี 3.11 school_teacher_file ขอ้มูลไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งของผูส้อน 

Name Description Data type Key type 

teacher_file_id รหสัไฟลแ์นบ INT(11) PK 

File_size ขนาดไฟล ์ VARCHAR(100)  

file_type ชนิดของไฟล ์ VARCHAR(255)  

file_detail รายละเอียดไฟล ์ VARCHAR(255)  

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 

 

ตารางท่ี 3.12 school_teacher_aptitude ขอ้มูลวิชาท่ีถนดัสอน 

Name Description Data type Key type 

teacher_aptitude_id รหสัวิชาท่ีถนดั INT(11) PK 

aptitude วิชาท่ีถนดัสอน VARCHAR(255)  

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 

 

ตารางท่ี 3.13 school_user ขอ้มลูผูใ้ช ้

Name Description Data type Key type 

user_id รหสัผูใ้ช ้ INT(11) PK 

create_date  วนัท่ีสร้าง TIMESTAMP  

modify_date  วนัท่ีแกไ้ข TIMESTAMP  

password รหสัผา่น (เขา้รหสั) VARCHAR(255)  

username ช่ือผูใ้ช ้ VARCHAR(255)  

role_id รหสัประเภทผูใ้ช ้(สิทธ์ิ) INT(11) FK 

teacher_id รหสัผูส้อน INT(11) FK 

confirm_new_password รหสัยนืยนั VARCHAR(255)  

new_password รหสัผา่นใหม่ VARCHAR(255)  

old_password รหสัผา่นเก่า VARCHAR(255)  
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ตารางท่ี 3.14 school_role ขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน 

Name Description Data type Key type 

role_id รหสัประเภทผูใ้ช ้(สิทธ์ิ) INT(11) PK 

create_date  วนัท่ีสร้าง TIMESTAMP  

modify_date  วนัท่ีแกไ้ข TIMESTAMP  

role ช่ือประเภทผูใ้ชง้าน (สิทธ์ิ) VARCHAR(100)  

 

ตารางท่ี 3.15 school_token ขอ้มูล Token ท่ีใชส้าํหรับการ Login เขา้ระบบ 

Name Description Data type Key type 

token_id รหสั Token ท่ีใชส้าํหรับ

การ Login 

INT(11) PK 

token ค่า Token VARCHAR(100)  

token_client_ip IP เคร่ืองท่ี Login VARCHAR(100)  

token_last_action 

DATETIME 

วนั/เวลาท่ีเขา้ใชง้านล่าสุด TIMESTAMP  

user_id รหสัผูใ้ช ้ INT(11) FK 
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ภาพท่ี 3.6 Structure Chart ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินการ 

 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชนท่ีไดจ้าก

การศึกษาวิจยัโดยใชก้รณีศึกษาจากวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร มีผลการดาํเนินการ ดงัน้ี 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

 การศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัย

ชุมชน  พบว่า เทคโนโลยีท่ีช่วยในการพัฒนาระบบมีรูปแบบ ขั้นตอนการใช้งาน ของแต่ละ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาษา ซอฟต์แวร์สนับสนุน ท่ีใช้ในการพฒันา ขึ้นอยู่กับ

ผูพ้ฒันาว่าตอ้งการใช้เทคโนโลยีใดเขา้มาช่วยพฒันาระบบ ซ่ึงจากการศึกษาการดาํเนินงานรวมถึง

เทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ในปัจจุบัน จึงพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับขั้นตอนการ

ดาํเนินงานของวิทยาลยั เพื่อท่ีระบบจะช่วยสนับสนุน อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงานแก่

ผูใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงักล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

 

4.2 วิธีการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้แรกของระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 
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จากภาพท่ี 4.1 ผูท่ี้สนใจสมคัรเป็นผูส้อนสามารถคลิกท่ีคาํว่า “สมคัรเป็นครู” เพื่อกรอก

ขอ้มูล    ส่วนเจา้หน้าท่ีสามารถกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ ลงในช่องช่ือผูใ้ช้   กรอกรหัสผ่าน ลงในช่อง

รหัสผา่น     และกดปุ่ ม เขา้สู่ระบบ  ระบบจะพิจารณาสถานะของช่ือผูใ้ชเ้พื่อนาํไปสู่ระบบท่ีมีสิทธิ

ใชง้านได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอสาํหรับกรอกขอ้มูลผูส้มคัรเป็นครู  

 

จากภาพท่ี 4.2 เม่ือกรอกครบทุกหนา้แลว้ จึงกดปุ่ มบนัทึกสีเขียวท่ีมุมบนขวามือเพื่อบนัทึก

ขอ้มูลส่งเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้แรกเม่ือเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้จอของระบบขอ้มูลการสมคัรครู   

 

จากภาพท่ี 4.4 ผูส้มัครครู และเจ้าหน้าท่ีสามารถเขา้ไปกรอกขอ้มูลผูส้มคัรไดใ้นกรณีท่ี

ผูส้มคัรครูส่งเอกสารเป็นกระดาษ โดยการกดปุ่ ม +เพิ่ม สีเขียวท่ีมุมบนขวาของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้จอสาํหรับกาํหนดสถานะผูส้มคัรครู  

 

จากภาพท่ี 4.5 การกาํหนดสถานะผูส้มคัรครู  ถา้คุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดจึงกด

ปุ่ มขึ้ นทะเบียน แลว้จะมีให้กดเลือกประเภทของอาจารย์   ถ้ามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์เพียง

บางส่วนจะกดปุ่ ม รอ/แขวน  จะปรากฏช่องเหตุผลท่ีรอ/แขวนให้กรอกขอ้มูล  หรือถา้ไม่ผ่านเกณฑ ์

จึงกดปุ่ มปิด 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้จอสาํหรับกรอกเหตุผลท่ีรอ/แขวน ผูส้มคัรครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้จอสาํหรับกรอกเหตุผลท่ีรอ/แขวน ผูส้มคัรครูต่อเน่ืองจากภาพท่ี 4.6  

 

จากภาพท่ี 4.7 การกาํหนดเหตุผลท่ีรอ/แขวน ผูส้มคัรครู  เม่ือกาํหนดสถานะเรียบร้อยแลว้ 

เล่ือนหนา้จอลงมาดา้นล่างเพื่อเพิ่มผูใ้ช ้ แลว้จึงกดปุ่ มบนัทึกสีเขียวท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอ 
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ระบบจัดการครูผู้สอน    

 ระบบจดัการครูผูส้อน จะมีระบบดาํเนินงานภายใน 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขอ้มูลครู  ระบบ

วิชาท่ีถนดั  ระบบขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีจดัการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหนา้จอระบบขอ้มูลครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9  แสดงหนา้จอการเลือกสถานะของครูท่ีตอ้งการคน้หา ในระบบขอ้มูลครู 
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 จากภาพท่ี 4.9 หนา้จอการเลือกสถานะของครูภายในระบบท่ีตอ้งการคน้หา เม่ือกดท่ีปุ่ ม

ท่ีAction        จะปรากฏหนา้จอสถานะใหเ้ลือก ดงัน้ี 

  1) ทั้งหมด คือ ใหร้ะบบแสดงรายช่ือครูทุกคนภายในระบบ 

  2) ขึ้นทะเบียน คือ ให้ระบบแสดงเฉพาะรายช่ือครูท่ีเจ้าหน้าท่ีได้พิจารณาแล้ว 

พบวา่คุณสมบติัครบถว้นเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด และกาํหนดสถานะขึ้นทะเบียนไว ้

  3) ปิด คือ ให้ระบบแสดงเฉพาะรายช่ือผูส้มคัรครูท่ีคุณสมบติัไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไว ้

  4) รอ/แขวน คือ ให้ระบบแสดงเฉพาะรายช่ือผูส้มคัรครูมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดบางส่วน  

  5) รอขึ้นทะเบียน คือ ให้ระบบแสดงรายช่ือผูส้มคัรครูรายใหม่ท่ียงัไม่ไดพ้ิจารณา

คุณสมบติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้จอสาํหรับจดัการแกไ้ข เพิ่ม ขอ้มูลครู  
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอระบบวิชาท่ีถนดั 

 

จากภาพท่ี 4.11 เม่ือกดปุ่ มช่ือวิชาท่ีถนดั ดา้นซ้ายมือของหนา้จอ จะแสดงรายช่ือผูส้อนท่ีมี

อยู่ในระบบ  ถา้ต้องการแก้ไข เพิ่มข้อมูลวิชาท่ีถนัด สามารถคน้หาช่ือวิชาท่ีต้องการได้โดยการ

กรอกช่ือวิชาในช่องคน้หาดา้นบนของหน้าจอ  แลว้กดท่ีปุ่ มท่ีAction         ทา้ยช่ือผูส้อนท่ีตอ้งการ

แกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่ม ขอ้มูลช่ือวิชาท่ีถนดั 
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จากภาพท่ี 4.12 เม่ือแก้ไข หรือเพิ่มขอ้มูลวิชาท่ีถนัดท่ีผูส้อนสามารถปฏิบติัการสอนได ้

โดยกดปุ่ มเคร่ืองหมาย “ +” ท่ีอยู่ทา้ยขอ้ความ “ความถนัด” ลาํดบัสุดทา้ย เรียบร้อยแลว้ ให้กดปุ่ ม

บนัทึกสีเขียวท่ีมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหนา้จอระบบขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีจดัการสอน 

 

 จากภาพท่ี 4.13 เม่ือกดปุ่ มช่ือขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีจดัการสอนดา้นซ้ายมือ จะแสดง

หนา้จอรายช่ือผูส้อนท่ีมีอยู่ในระบบ เพื่อใหค้น้หารายช่ือผูส้อนท่ีตอ้งการแกไ้ข เพิ่ม ขอ้มูลช่วงเวลา

ท่ีผูส้อนสามารถปฏิบัติการสอนได้  และแก้ไข เพิ่ม ขอ้มูลสถานท่ีจดัการสอนท่ีผูส้อนสามารถ

เดินทาง ไปปฏิบติัการสอนได ้โดยกรอกช่ือผูส้อนท่ีตอ้งการในช่องคน้หาดา้นบนของหนา้จอ แลว้

กดปุ่ ม Action          ทา้ยช่ือผูส้อน 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่ม ขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีสอน 

 

จากภาพท่ี 4.14 ถา้ตอ้งการแก้ไขขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีจดัการสอนของผูส้อนท่ีกด

เลือก ให้กดปุ่ ม Action          ทา้ยช่ือสถานท่ี   หรือถา้ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหก้ดปุ่ ม +เพิ่ม สีเขียวท่ีมุม

ขวาดา้นบนของหนา้จอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหนา้จะสาํหรับเพิ่ม แกไ้ข ช่วงเวลาและสถานท่ีสอน 
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จากภาพท่ี 4.15 เม่ือกรอกขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีสอนเพิ่ม หรือแกไ้ข เรียบร้อยแลว้ จึง

กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวท่ีมุมล่างดา้นขวาท่ีมุมล่างดา้นขวาของหน้าจอ   แต่ถา้ตอ้งการยกเลิกให้กดปุ่ ม

ลา้งท่ีมมุล่างดา้นขวาของหนา้จอ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้จอขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีสอนท่ีเพิ่ม แกไ้ข เรียบร้อยแลว้ 

 

 จากภาพท่ี 4.16 เม่ือตรวจทานขอ้มูลช่วงเวลาและสถานท่ีสอน ท่ีเพิ่ม แกไ้ข เรียบร้อยแลว้ 

ใหก้ดปุ่ มบนัทึกสีเขียวท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ัง 
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ระบบจัดการข้อมูลหลกัสูตร 

ระบบจดัการขอ้มูลหลักสูตรจะมีระบบดาํเนินงานภายใน 4 ระบบ ได้แก่   ระบบขอ้มูล

สาขาวิชา  ระบบขอ้มูลหลกัสูตร ระบบขอ้มูลสถานท่ีจดัการสอน ระบบจดัการรายวิชา รายละเอียด

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17  แสดงหนา้จอขอ้มูลสาขาวิชา  

 

 จากภาพท่ี 4.17 ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูลสาขา สามารถค้นหาโดยกรอกช่ือสาขาวิชาท่ี

ต้องการแก้ไขลงในช่องค้นหาด้านบนของหน้าจอ แล้วกดปุ่ มAction         ท้ายช่ือสาขาวิชาท่ี

ตอ้งการแกไ้ข หรือถา้ตอ้งการเพิ่มสาขาวิชา ใหก้ดปุ่ ม+เพิ่ม สีเขียวท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้จอสาํหรับเพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูลสาขาวิชา 

 

ภาพท่ี 4.18 เม่ือแก้ไขข้อมูลช่ือสาขาวิชา หรือเพิ่มขอ้มูลสาขาวิชาเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ ม

บนัทึกสีเขียวมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหนา้จอขอ้มูลหลกัสูตร  
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 จากภาพท่ี 4.19 ถา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลหลกัสูตร สามารถคน้หาโดยการกรอกช่ือหลกัสูตร

ท่ีตอ้งการในช่องคน้หาด้านบนหน้าจอ แลว้กดปุ่ ม Action         ทา้ยช่ือหลกัสูตรท่ีตอ้งการแกไ้ข 

หรือ   ถา้ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลหลกัสูตร ใหก้ดปุ่ ม+บนัทีกใหม่ ดา้นบนของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลหลกัสูตร  

 

จากภาพท่ี 4.20 จากภาพเป็นส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งแกไ้ข หรือเพิ่มขอ้มูลหลกัสูตรในส่วน

แรกเท่านั้น เน่ืองจากขอ้มูลมีจาํนวนหลายบรรทัด เม่ือกรอกขอ้มูลส่วนน้ีเรียบร้อยแลว้ จึงเล่ือน

เน้ือหาในหนา้จอลงดา้นล่างเพื่อกรอกขอ้มูลใหค้รบ 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลหลกัสูตร (ต่อ) 

 

จากภาพท่ี 4.21 เม่ือแกไ้ข หรือเพิ่มขอ้มูลหลกัสูตรเรียบร้อยแลว้ ให้ดาํเนินการจดัเก็บไฟล์

หลกัสูตรนั้นโดยกดปุ่ มเพิ่มไฟล์สีเขียวดา้นล่างของหน้าจอ เม่ือเพิ่มขอ้มูลหลกัสูตรครบถว้นแลว้ 

กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวมมุขวาบนของหนา้จอตามภาพท่ี 4.20 เพื่อบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้จอขอ้มูลสถานท่ีจดัการสอน  
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 จากภาพท่ี 4.22 ถา้ตอ้งการแกไ้ข สามารถคน้หาโดยกรอกช่ือสถานท่ีสอนท่ีตอ้งการในช่อง

คน้หาด้านบนของหน้าจอ แล้วกดปุ่ ม Action         ท้ายช่ือสถานท่ีสอน  หรือถ้าตอ้งการเพิ่มช่ือ

สถานท่ีจดัการเรียนการสอนใหก้ดปุ่ ม+บนัทึกใหม ่สีเขียวมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงหนา้จอสาํหรับเพิ่มขอ้มูลสถานท่ีจดัการสอน  

 

จากภาพท่ี 4.23 เม่ือแกไ้ข หรือเพิ่มขอ้มูลสถานท่ีจดัการเรียนการสอนเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ ม

บนัทึกสีเขียวมุมขวาบนของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหนา้จอขอ้มูลช่ือวิชาทั้งหมด  

 

 จากภาพท่ี 4.24 ถ้าต้องการแก้ไข สามารถค้นหาโดยกรอกช่ือรายวิชาท่ีตอ้งการในช่อง

คน้หาดา้นบนของหน้าจอ แลว้กดปุ่ ม Action        ทา้ยช่ือวิชา หรือถา้ตอ้งการเพิ่มช่ือวิชาให้กดปุ่ ม  

+เพิ่ม สีเขียวมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลช่ือวิชา  

 



43 

 

ภาพท่ี 4.25 เม่ือแกไ้ข หรือเพิ่มขอ้มูลช่ือวิชาเรียบร้อยแลว้  กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวมมุขวาบน

ของหนา้จอ 

 

แผนจัดการศึกษาตลอดหลกัสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายช่ือและไฟลข์อ้มูลแผนจดัการศึกษาตลอดหลกัสูตร  

 

 จากภาพท่ี 4.26 ถา้ตอ้งการแกไ้ขแผนจดัการศึกษาตลอดหลกัสูตร สามารถคน้หาโดยกรอก

ช่ือรายวิชาท่ีตอ้งการในช่องคน้หาดา้นบนของหนา้จอ แลว้กดปุ่ ม Action         ทา้ยช่ือวิชา หรือถา้

ตอ้งการเพิ่มช่ือวิชาใหก้ดปุ่ ม+เพิ่ม สีเขียวมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าจอสําหรับแก้ไข เพิ่มข้อมูล และเพิ่มไฟล์ข้อมูลแผนจัดการศึกษาตลอด

หลกัสูตร 

 

จากภาพท่ี 4.27 เม่ือแกไ้ข หรือเพิ่ม ขอ้มูลแผนจดัการศึกษาตลอดหลกัสูตรเรียบร้อยแลว้ 

ให้ดาํเนินการจดัเก็บไฟล์แผนจดัการศึกษาตลอดหลกัสูตรนั้นโดยกดปุ่ มเพิ่มไฟล์สีเขียวด้านล่าง

ของหน้า เม่ือเพิ่มขอ้มูลครบถว้นแลว้ กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวมุมขวาด้านบนของหน้าจอ เพื่อบนัทึก

ขอ้มูลทั้งหมดเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้จอขอ้มูลท่ีผูส้อนท่ีปฏิบติัการสอน  
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จากภาพท่ี 4.28 การจดัการรายขอ้มูลปฏิบติัการสอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) การแกไ้ขขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัการสอนของผูส้อน  สามารถคน้หา

โดยกรอกช่ือผูส้อนท่ีตอ้งการในช่องคน้หาด้านบนของหน้าจอ แลว้กดปุ่ ม Action         ทา้ยช่ือ

ผูส้อน   

 2) การเพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอน กดปุ่ ม+บนัทึกใหม่ สีเขียวมุมขวาด้านบนของ

หนา้จอ 

 3) การเพิ่มไฟล์ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3, Course Specification)  

ไฟลข์อ้มูลรายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา (มคอ.5, Course Report) กดปุ่ มสัญลกัษณ์        ท่ี

ช่องส่ง มคอ.3, 5 

 4) การเพิ่มขอ้มูลผลประเมิน คือผลประเมินการสอนของผูส้อน เจา้หน้าท่ีเป็นผู ้

บนัทึกขอ้มูลโดยการกดปุ่ มสัญลกัษณ์        ท่ีช่องผลประเมิน แต่ผูส้อนเขา้ดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหนา้จอสาํหรับแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอน  

 

จากภาพท่ี 4.29 เม่ือแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอนในส่วนท่ี1 ขอ้มูลปีการศึกษาเรียบร้อย

แลว้กดปุ่ มถดัไปสีเขียวมุมขวาดา้นล่างของหน้าจอ เพื่อแก้ไข เพิ่มขอ้มูลส่วนท่ี2 ขอ้มูลหลกัสูตร

ต่อไป 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงหนา้จอสาํหรับเพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอนส่วนท่ี2 ขอ้มูลหลกัสูตร 

 

จากภาพท่ี 4.30 เม่ือแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอนส่วนท่ี2 ขอ้มูลหลกัสูตรเรียบร้อยแลว้ 

กดปุ่ มถดัไปสีเขียวมุมขวาดา้นล่างของหนา้จอ เพื่อแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลส่วนท่ี3 ขอ้มูลวนัเวลาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงหนา้จอสาํหรับเพิ่มขอ้มูลปฏิบติัการสอนส่วนท่ี3 ขอ้มูลวนัเวลา 

 



47 

 

จากภาพท่ี 4.31 เม่ือแกไ้ข เพิ่มขอ้มูลวนัเวลา และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการสอน

ของผูส้อนเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวมุมบนดา้นขวาของหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงหนา้จอสาํหรับคน้หาขอ้มูลรายวิชาของผูส้อนท่ีตอ้งการคน้หา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้จอสาํหรับคน้หาศกัยภาพครูท่ีขึ้นทะเบียน 
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 จากภาพท่ี 4.33 การคน้หาขอ้มูลศกัยภาพครูท่ีขึ้นทะเบียนตอ้งกรอกขอ้มูลครบทุกช่องท่ีมี

สัญลกัษณ์ “*” สีแดง แลว้กดปุ่ มพิมพสี์เขียวดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.34   แสดงหนา้จอสาํหรับคน้หาตารางสอน 

 

 จากภาพท่ี 4.34 การคน้หาขอ้มูลตารางสอนตอ้งกรอกขอ้มูลครบทกุช่องท่ีมีสัญลกัษณ์ “*” 

สีแดง แลว้กดปุ่ มพิมพสี์เขียวดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้จอสาํหรับคน้หาขอ้มูลจดัการเรียนการสอน 

 

 จากภาพท่ี 4.35 การคน้หาขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนตอ้งกรอกขอ้มูลครบทุกช่องท่ีมี

สัญลกัษณ์ “*” สีแดง แลว้กดปุ่ มพิมพสี์เขียวดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.36 แสดงหนา้จอสาํหรับคน้หาศกัยภาพผูส้อน 
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จากภาพท่ี 4.36 การคน้หาขอ้มูลศกัยภาพผูส้อนตอ้งกรอกขอ้มูลครบทุกช่องท่ีมีสัญลกัษณ์ 

“*” สีแดง แลว้กดปุ่ มพิมพสี์เขียวดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.37 แสดงหนา้จอสถานะผูใ้ชง้านระบบ 

 

 จากภาพท่ี 4.37 ถา้ตอ้งการแกไ้ขสามารถคน้หาโดยกรอกช่ือผูส้อนท่ีตอ้งการในช่องคน้หา

ดา้นบนของหนา้จอ แลว้กดปุ่ ม Action         ทา้ยช่ือผูส้อน  แต่ถา้ตอ้งการลบผูใ้ชง้านกดสัญลกัษณ์        

หรือถา้ตอ้งการเพิ่มผูใ้ชง้านระบบ กดปุ่ ม+บนัทึกใหม่ สีเขียวท่ีมุมขวาดา้นบนของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงหนา้จอสาํหรับเพิ่มขอ้มูล กาํหนดสถานะผูใ้ชง้านระบบ  

 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือกรอกขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ชง้านระบบท่ีตอ้งการเพิ่มเรียบร้อยแลว้ 

กดปุ่ มบนัทึกสีเขียวมมุบนขวาของหนา้จอเพื่อบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

 

 

4.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาครต่อการทดลองใชง้าน

ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แบบสอบถามท่ีได้ศึกษาจากเว็บไซต์ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ  และใชส้ถิติและเกณฑ์ในการแปลผล 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545:50-100) มาใชใ้นการเปรียบเทียบเกณฑค์่าเฉล่ียกบัเกณฑแ์ปลความหมาย ดงัน้ี 

 ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน 

 มากท่ีสุด 5 

 มาก 4 

 ปานกลาง 3 

 นอ้ย 2 

 นอ้ยท่ีสุด 1 
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แปลความหมายค่าเฉล่ียค่าคะแนนระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00     หมายความวา่   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50     หมายความวา่  ระดบัความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50     หมายความวา่  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50     หมายความวา่  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50     หมายความวา่  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การประเมินผลการใช้งานดว้ยการบนัทึกผลความพึงพอใจของของบุคลากรของวิทยาลยั

ชุมชนสมุทรสาครต่อการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

วิทยาลัยชุมชน โดยผูท้ดลองใช้ จาํนวน 16 คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.53 รายละเอียดดงัน้ี 

 -ผูท้ดลองใชมี้สถานะเป็นผูส้อน จาํนวน 12 คน   เจา้หนา้ท่ีจาํนวน 4 คน  

  -เพศชาย  จาํนวน 13 คน   คิดเป็นร้อยละ 81.25 

  -เพศหญิง  จาํนวน   3 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.75 

 -วุฒิการศึกษา 

  -ปริญญาตรี จาํนวน   2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

  -ปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 

  -สูงกวา่ปริญญาโท  จาํนวน   1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน 

ลาํดับ รายการ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน 

ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ด้านรูปแบบหน้าจอ    

1.1 ความเหมาะสม สบายตาของการออกแบบหนา้จอ  4.81 0.40 มากท่ีสุด 

1.2 การออกแบบเมนู สะดวกต่อการใชง้าน 4.50 0.73 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของการใชสี้หนา้จอ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

1.4 การใชแ้บบอกัษร ขนาดตวัอกัษร ของหนา้จอผูใ้ช ้ 4.75 0.57 มากท่ีสุด 

1.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงเมนู กบัหนา้จอผูใ้ช ้ 5 0 มากทีสุด 

ผลรวม 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
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ลาํดับ รายการ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน 

ระดับความพงึ

พอใจ 

2.ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ    

2.1 ความสะดวกในการเพิ่มขอ้มูล 4.94 0.25 มากท่ีสุด 

2.2 เพิ่มขอ้มูลไดอ้ยา่ง ครบถว้น  สมบูรณ์ 4.94 0.25 มากท่ีสุด 

2.3 ความสะดวกในการลบขอ้มูลออกจากระบบ 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

2.4 การเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการค้นหา สะดวก เข้าถึง

ง่าย 

4.13 0.80 มาก 

2.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในระบบ 5 0 มากท่ีสุด 

2.6 รายงาน มี ค วาม ค รบ ถ้วน  ถู กต้อง ตาม ค วาม

ตอ้งการ 

3.50 0.51 ปานกลาง 

2.7 รูปแบบรายงานมีความเหมาะสม 3.81 0.91 มาก 

ผลรวม 4.45 0.44 มาก 

3.ด้านความปลอดภัย    

3.1 การกาํหนดสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชง้าน 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

3.2 การตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้านมีความถูกตอ้ง 3.63 1.02 มาก 

ผลรวม 4.16 0.75 มาก 

ผลรวมเฉล่ีย 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน พบว่า ขอ้มูลมีความครบถว้น ถูกตอ้ง ตามความ

ตอ้งการ  ทั้งน้ีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.56  เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า  ความพึงพอใจดา้นรูปแบบหนา้จอ

การใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.41 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

รองลงมาด้านระบบขอ้มูลสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 4.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ในระดับมาก  

และสุดท้ายด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก มี

รายละเอียดรายดา้นตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ดา้นรูปแบบหนา้จอการใชง้าน เม่ือพิจารณาโดยเรียงลาํดบัหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจจากมาก

ไปหานอ้ย พบว่า  ผูท้ดลองใชง้านระบบมีความพึงพอใจในหัวขอ้การใชแ้บบอกัษร ขนาดตวัอกัษร 

ของหน้าจอผูใ้ช ้ค่าเฉล่ีย 5.0  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  หัวขอ้ความเหมาะสม
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ของการใช้สีหน้าจอ ค่าเฉล่ีย 4.88  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  หัวขอ้ความ

เหมาะสม สบายตาของการออกแบบหนา้จอ ค่าเฉล่ีย 4.81  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด  หัวข้อการใช้แบบอักษร ขนาดตัวอักษร ของหน้าจอผูใ้ช้ ค่าเฉล่ีย 4.75 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.57 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  หัวขอ้การออกแบบเมนู สะดวกต่อการใช้งาน ค่าเฉล่ีย 4.50 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ เม่ือพิจารณาโดยเรียงลาํดบัหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจจากมากไป

หาน้อย พบว่า หัวข้อความถูกต้องในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบ ค่าเฉล่ีย 5 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  หัวขอ้ความสะดวกในการเพิ่มขอ้มูล และหัวขอ้เพิ่มขอ้มูลได้

อย่าง ครบถว้น  สมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน     

หัวขอ้ความสะดวกในการลบขอ้มูลออกจากระบบ ค่าเฉล่ีย 4.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  หวัขอ้การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา สะดวก เขา้ถึงง่าย ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.80 อยู่ในระดบัมาก  หัวขอ้รูปแบบรายงานมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.81 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.91 อยู่ในระดบัมาก  หัวขอ้รายงานมีความครบถว้น ถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 

3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นความปลอดภยั เม่ือพิจารณาโดยเรียงลาํดบัหัวขอ้ท่ีมีความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย 

พบวา่  หัวขอ้การกาํหนดสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.69 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  หัวขอ้การตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้านมีความถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 อยู่

ในระดบัมาก 
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บทที่5 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัชุมชน 

สามารถสรุปผลการดาํเนินการ โดยการทดสอบความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

 จากกรณีศึกษาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร การรวบรวมข้อมูล

กระบวนการจดัการศึกษา ด้วยการศึกษาวิธีการ ขั้นตอน และสอบถามเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการจดั

การศึกษาแบบเดิม พบว่า ระบบการจดัการศึกษาแบบเดิมมกัจะมีปัญหาด้านเอกสาร และความ

ผิดพลาดอนัเกิดจากการพิมพ์ขอ้มูลในการจดัทาํเอกสารการจดัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีบ่อยคร้ัง     

จึงพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน ตามหลกัการของ

วงจรการพฒันาระบบแบบSDLC ใหร้ะบบงานใหม่มีหนา้จอสาํหรับผูใ้ชง้านท่ีแลดูสบายตา ใชง้าน

ไดง้่าย ออกแบบให้ระบบสามารถจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาได้ ไดแ้ก่ ระบบ

ลงทะเบียนผูใ้ช้งาน  ระบบสมคัรผูส้อน ระบบขึ้นทะเบียนผูส้อน ระบบจดัการขอ้มูลรายละเอียด

หลกัสูตร ระบบบนัทึกรายวิชา ตารางสอน  ระบบสําหรับส่ง รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)  และ

รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  ระบบรายงานศกัยภาพผูส้อนโดยระบบงานทั้งหมด

น้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีในการดาํเนินงาน ลดความผิดพลาดโดยออกแบบให้

ขอ้มูลภายในระบบสอดคลอ้งกนัทั้งระบบงาน ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น  

 ทั้ งน้ีได้มีการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

วิทยาลยัชุมชน โดยกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูส้อน และเจา้หนา้ท่ี พบว่า ผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจ

ต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.53) โดยดา้นรูปหนา้จอการใชง้านมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (=4.79) ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (=4.45) 

และดา้นความปลอดภยัมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (=4.16) 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากกรณีศึกษาการจดัการศึกษาของวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร  ด้วยการรวบรวมขอ้มูล

กระบวนการจดัการศึกษาระดับอนุปริญญา  มีกระบวนการจัดการศึกษาเร่ิมต้นด้วยการพัฒนา

หลกัสูตร โดยการสํารวจความตอ้งการของชุมชน แลว้จึงพฒันาหลกัสูตรท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของชุมชน ซ่ึงจะเชิญผูมี้ความเช่ียวชาญ คุณวุฒิท่ีสอดคลอ้งกับหลกัสูตรท่ีพฒันามาเป็นผูวิ้พากษ์
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หลกัสูตร เม่ือหลกัสูตรไดรั้บการเห็นชอบจากสภาวิทยาลยัฯ จึงส่งหลกัสูตรไปยงัสถาบนัวิทยาลยั

ชุมชนเพื่อขอความเห็นชอบแลว้ส่งไปขออนุมติัหลกัสูตรท่ีสถาบนัคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ต่อไป ซ่ึงกระบวนการจดัการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์การจดัการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศท่ีจัดการศึกษาภายใต้สังกัด

คณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนายภัทรพงษ ์     

แซ่ตั้ง และนายศกัด์ิชัย ศิโรรัตนพาณิชย ์(2557)  ฐานขอ้มูลหลกัสูตรออนไลน์ตามเกณฑ์การจดั

การศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนงานวิชาการ

เช่นเดียวกัน   จากการรวบรวมข้อมูล พบว่าบุคลากรแบ่งเป็น ข้าราชการประจาํ จาํนวน 9 คน  

พนักงานราชการ จาํนวน 14 คน และลูกจ้างฝ่ายสนับสนุนการจดัการศึกษา จาํนวน 6 คน  รวม

ทั้งส้ิน จาํนวน 29 คน  เม่ือพิจารณาคุณวุฒิการศึกษา พบว่า สําเร็จการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตมาก

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวฒัน์, ดร.สุวิมล ธนะผล

เลิศ, อาจารย ์ดร.ยุรวฒัน์ คลา้ยมงคล, นางสาวคงคารัตน์ กิจจานนท,์ นายปริญญา ขาวผ่อง (2562)  

ท่ีกล่าวว่า  จากผลการสํารวจขอ้มูล อาจารยป์ระจาํมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ และเม่ือพิจารณา

คุณวุฒิการศึกษา พบวา่ สาํเร็จการการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตมากท่ีสุด     

ดังนั้ นจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้จึงออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยชุมชน ช่วยเอ้ืออาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการดาํเนินงานจัด

การศึกษาให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ น่าเช่ือถือต่อการจดัการงานเอกสารของเจา้หนา้ท่ี  โดยมี

วิธีการพฒันาระบบตามแนวทางการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 

โดยใช้เคร่ืองมือแองกูลาร์ช่วยในการพฒันาระบบ เน่ืองจากเคร่ืองมือดังกล่าวช่วยอาํนวยความ

สะดวกให้แก่นักพัฒนาโปรแกรมในการทํางานให้ใช้เวลาน้อยกว่าเขียนโปรแกรมแบบเดิม           

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายณัฏฐนนัท์ ศูนยจ์นัดา (2560) ท่ีพฒันาระบบโดยใชห้ลกัการของ

วงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี”  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิ

ชัย จนัทร์สุวฒัน์ (2558)  “การพฒันาเว็ปแอปพลิเคชันโดยใช้เฟรมเวิร์กแองกูลาร์เจเอสแบบอิง

แบบจาํลอง”  พบว่า แองกูลาร์เจเอสเป็นเคร่ืองท่ีเป็นจาวาสคริปต์เฟรมเวิร์กท่ีใช้สําหรับพฒันเวป็

แอปพลิเคชนั ช่วยนกัพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัลดระยะเวลาในการพฒันาเวป็แอปพลิเคชัน่      

จากการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

วิทยาลยัชุมชน พบว่า  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.53 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.56 โดยความพึงพอใจดา้นรูปแบบหนา้จอการใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.79 

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.41 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
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4.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ในระดบัมาก  และสุดทา้ยดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูใ่นระดบัมาก 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีพบในการดําเนินการ 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยชุมชน พบ

ปัญหา และอุปสรรคใ์นการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 5.2.1 การศึกษาระบบงานเดิมมีความซบัซอ้น เน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานจาก

หลายฝ่ายงาน ทาํใหใ้ชเ้วลามากในการศึกษาระบบงานเดิม 

 5.2.2 การออกแบบฐานขอ้มูลมีความยาก เน่ืองจากพบวา่รายวิชาบางหมวด หรือบาง

รายวิชามีการใชช่ื้อวิชาร่วมกนักบัสาขาวิชาอ่ืน และใชผู้ส้อนร่วมกนัทุกสาขาวิชา 

 5.2.3 การออกแบบหนา้จอสาํหรับผูใ้ชง้านมีการทดลองและปรับปรุงใหม่หลายคร้ัง

เน่ืองจากขอ้มูลในระบบงานหน่ึงจะไปสัมพนัธ์กบัระบบงานอ่ืน ๆ หลายอยา่ง 

 5.2.4 ผูท้ดลองใชง้านระบบมีภาระกิจมาก หรือไม่ค่อยอยูใ่นสาํนกังาน จึงทาํใหก้ารทดลอง

ใชง้านระบบใชเ้วลานาน เน่ีองจากผูท้ดลองแต่ละคนมีเวลาวา่งไมต่รงกนั 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชนในคราว

ต่อไปควรพฒันาความสามารถของระบบเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถดาํเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ดงัน้ี  

 5.3.1 พฒันาดา้นการจดัการความปลอดภยัใหส้ามารถตรวจสอบแกไ้ขไดง้่ายขึ้น 

 5.3.2 พฒันาให้มีหน้าแสดงขอ้มูลการคน้หาท่ีน่าจะมีความเก่ียวขอ้งมากขึ้น เพื่อรองรับ

ความตอ้งการในการเรียกดูขอ้มูลของผูใ้ช ้ 
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แบบประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัชุมชน 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

วิทยาลยัชุมชน 

    ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูล

จริงของท่าน 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม    ผูส้อน  เจา้หนา้ท่ี   

2. วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี     ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทาํงานของเจา้หน้าท่ีวิทยาลยั

ชุมชนา กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน เม่ือ

ไดท้ดลองใชร้ะบบ ซ่ึงมีเกณฑว์ดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ลาํดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านรูปแบบหน้าจอ      

1.1 ความเหมาะสม สบายตาของการออกแบบหนา้จอ       



1.2 การออกแบบเมนู สะดวกต่อการใชง้าน      

1.3 ความเหมาะสมของการใชสี้หนา้จอ      

 

ลาํดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.4 การใชแ้บบอกัษร ขนาดตวัอกัษร ของหนา้จอผูใ้ช ้      

1.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงเมนู กบัหนา้จอผูใ้ช ้      

2.ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ      

2.1 ความสะดวกในการเพิ่มขอ้มูล      

2.2 เพิ่มขอ้มูลไดอ้ยา่ง ครบถว้น  สมบูรณ์      

2.3 ความสะดวกในการลบขอ้มูลออกจากระบบ      

2.4 การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา สะดวก เขา้ถึงง่าย      

2.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในระบบ      

2.6 รายงานมีความครบถว้น ถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ      

2.7 รูปแบบรายงานมีความเหมาะสม      

3.ด้านความปลอดภัย      

3.1 การกาํหนดสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชง้าน      

3.2 การตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้านมีความถูกตอ้ง      

รวม      

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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