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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

              บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย อุปกรณ์บานเล่ือนส าหรับ

กระจกและอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับประตูอีกทั้งยงัส่งออกภายในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้

เคร่ืองหมายการคา้ PT HANDLE และ บริษทัไดมี้นโยบายในการจดัท า มาตรฐานISO 9001:2015 เพื่อ

ขอTHAILAND TRUST MARK หรือ T MARK  ในการใชเ้ป็นมาตรฐานการรองรับการส่งออกสินคา้ 

            ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าจึงไดมี้โอกาสเขา้มาปฎิบติัสหกิจศึกษาในต าแหน่งทีมงาน ISO แผนกฝ่าย

บุคคล คณะผูจ้ดัจึงสนใจขั้นตอนการท า มาตรฐานISO 9001:2015 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความ

รวดเร็วในการปฏิบติังานและยงัเป็นมาตรฐานในการรับรองคุณภาพสินคา้และการรับรองการผลิตสินคา้

เพื่อการส่งออก 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

       1.2.1 เพื่อศึกษาและเขา้ใจรายละเอียดขั้นตอนในการท ามาตรฐานISO 9001:2015  

       1.2.2 เพื่อศึกษาและเขา้ใจรายละเอียดเอกสารในการจดัท ามาตรฐาน ISO 9001:2015  

1.3 ขอบเขตของโครงงำน  

1.3.1 รู้ถึงเห็นความส าคญัในการจดัท า มาตรฐานISO 9001:2015   

1.3.2 เอกสารท่ีใชใ้นการจดัท าระบบ มาตรฐานISO 9001:2015  

1.3.3 เพื่อเป็นการรองรับมาตรฐานการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออก 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

       1.4.1 ไดเ้รียนรู้ถึงความส าคญัและประโยชน์ มาตรฐานISO 9001:2015    

       1.4.2  ท าใหเ้ขา้ใจถึงมาตรฐานในการผลิตสินคา้และการส่งออกสินคา้ 

       1.4.3  ท าใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบในการสร้างเคร่ืองหมายการคา้ใหเ้ป็นมาตรฐานสากลและเป็นท่ี              

ยอมรับทัว่โลก 

       1.4.4รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารต่างๆท่ีใชใ้นการจดัท า มาตรฐานISO 9001:2015 
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บทที ่2 

การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Thailand Trust Mark 

      Thailand Trust Mark หรือ T Mark คือ ตราสัญลักษณ์รับรองคุณภาพสินค้าท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ

ส่งเสริมคุณค่าของสินค้าและบริการของไทยท่ีผลิตในประเทศ และเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศอีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมมูลค่าของสินคา้และสร้างความสามารถในการแข่งขนั

กบัคู่คา้อ่ืนๆในต่างประเทศยงัสามารถเป็นตวัรับรองสินคา้เพื่อการผลิตในการส่งออกสินคา้ไปยงั

ต่างประเทศ การท่ีจะไดต้ราสัญลักษณ์  Thailand Trust Mark นั้นจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการรับรอง

สินค้าหรือบริการในระดับมาตรฐานสากล อย่างเช่น มาตรฐาน ISO 9001:2015   

 

2.2 มาตรฐาน ISO 9001:2015 

            มาตรฐาน ISO 9001:2015 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคท์ัว่โลกเนน้ให้ความส าคญัเพื่อความเป็นเลิศ
ทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองคก์รจึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล แนวคิดส าคญัของ มาตรฐาน ISO 9001:2015คือการจดัวางระบบบริหารงานเพื่อการ
ประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุขั้นตอนและวธีิการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบ
หรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 
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2.2.1 ความส าคัญของมาตรฐาน ISO 9001:2015 

         เป็นระบบมาตรฐานการจดัการท่ีจะช่วยใหส้ามารถตรวจสอบการบริหารอยา่งมีคุณภาพในการ
ด าเนินงานทั้งหมดภายในโรงงานหรือบริษทัโดยจะตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆดงัน้ี 

1. ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ระหวา่งการผลิตรวมถึงขั้นตอนการผลิตสินคา้ภายในบริษทั 

2. ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนการจดัส่งออกสินคา้ 

3. ตรวจสอบระบบบริหารงานภายในบริษทั 

4. ตรวจสอบเอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินงานภายในบริษทั 

5. ตรวจสอบวดัความรู้สามารถและคุณภาพของพนกังานภายในบริษทั 

6. ตรวจสอบคลงัสินคา้วา่มีคุณภาพในการจดัเก็บสินคา้ตามหลกัมาตรฐานท่ีก าหนดให้ 

7. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 

8. ตรวจสอบคุณภาพของสถานท่ีด าเนินการผลิตสินคา้และจดัเก็บสินคา้ของบริษทั 

 

2.2.2 ประโยชน์ของ มาตรฐาน ISO 9001:2015 

ท าใหคุ้ณภาพแบรนดสิ์นคา้ของบริษทักลายเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศและยงั
เป็นตวัช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการและท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีก
ทั้งเป็นมาตรฐานในการรับรองถึงคุณภาพสินคา้และการจดัส่งออกสินคา้ของบริษทั 
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บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

3.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั 

ช่ือภาษาองักฤษ :  J INDUSTRY CO.,LTD. 

 
รูปภาพท่ี 3.1 เคร่ืองหมายการคา้ PT HANDLE ของบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั 

ท่ีตัง้สถานประกอบการ : 116/9 ม.2 ซ.กองพนนัพล ถ.เอกชยั ถนน 116/9 หมู่ 9 ซ.กองพนนัพล ต,บางน ้าจืด 

อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 ต. บางน ้าจืด อ. เมืองสมุทรสาคร จ. สมุทรสาคร 74000 

Email : info@pt-handle.com มือถือ : 034-824602-3,081-584-5300 Fax : 034-824341-2   

Website :  www.pt-handle.com 

 
รูปภาพท่ี 3.2 แผนท่ีตั้ง บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั 

http://www.pt-handle.com/
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3.2 ลกัษณะการประกอบผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

     บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับ ประตูกระจก ประตูไม ้

ประตูอลูมิเนียม  ประตูเหล็ก  ทั้งในประเทศและส่งออกต่างประเทศอลูมิเนียม เช่น โช๊คอพัประตู บานพบั

หอ้งน ้า มือจบัสแตนเลส กุญแจบานไม ้กุญแจบานสวงิ  ลูกบิด  อุปกรณ์บานเล่ือน อุปกรณ์ประตูหนีไฟ ราง

ประตอูตัโนมติั ราวบนัไดกระจก ราวสแตนเลส สไปเดอร์ ส าหรับตึกสูงและผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อีกหลาย

รายการผลิตภณัฑข์องเราไดรั้บการยอมรับจาก สถาปนิก วศิวกร ผูรั้บเหมาและเจา้ของโครงการ อีกทั้ง

บริษทั ยงัเป็น OEM ใหก้บัหลายๆแบรนดด์งัในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งสินคา้ผลิตภณัฑข์องบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.4 รูปแบบการจดัการองคก์ร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดการบริษัท 

แผนกบคุคล 

 

ทีมงาน ISO 

แผนกบญัชีและการเงิน 

 

แผนกตรวจสอบสนิค้า 

 

แผนกธุรการเอกสาร 

 

แผนกวิศวกรรม 

 

แผนกจดัซือ้ 

ทีมงานมาตรฐาน

แรงงานไทย 

 

 

 

ตรฐานแรงงาน

ไทย 

มาตรฐาน

แรงงานไทย 
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3.4 วสัิยทศัน์/พนัธกจิ/นโยบายคุณภาพ 
3.4.1 วสิัยทศัน์ 
    เป็นผูน้ าดา้นการผลิตอุปกรณ์บานเปลือย และอุปกรณ์อลูมิเนียม กา้วไปสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
3.4.2 พนัธกิจ 
  1.พฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

  2.ท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

  3.ควบคุณภาพโดยการตรวจสอบทุกขั้นตอน 

  4.พฒันาบุคลากรโดยระบบการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งดา้นการผลิตและบริการ 

  5.มีการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 

  6.พฒันากระบวนการภายในดว้ยการท่ีมีมาตรฐาน ISO9001:2015 

  7.ปฎิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆของลูกคา้ และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4.3 นโยบายคุณภาพ 
   เราจะมุ่งมัน่พฒันาสินคา้ของเรา  

  ใหก้า้วสู้ความเป็นเลิศในระดบัสากล 

  เพื่อความพึ่งพอใจสูงสุดของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
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3.5 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

นาย กิตติพฒัน์ จีวรสุวรรณกุล ไดรั้บต าแหน่งทีมงาน ISO  

โดยไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

- การท าเอกสารประกอบ ISO 9001:2015 

-การจดัคลงัสินคา้ 

-การติดต่อประสานงานกบัพนกังานในบริษทั  

-บนัทึกขอ้มูลรายการสินคา้ของคลงัสินคา้ 

-สร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ 

นาย ภิเษก กฤตสวนนท ์ไดรั้บต าแหน่งทีมงาน ISO  

โดยไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

- การท าเอกสารประกอบ ISO 9001:2015  

-การจดัคลงัสินคา้ 

-การติดต่อลูกคา้ต่างประเทศ 

 

3.6 ช่ือและต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา 

พนกังานท่ีปรึกษา คุณ เจษฎา เกียรติกมลศรี 

ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการบริษทั 

3.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
เร่ิมปฏิบติังานวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2561 ส้ินสุดการปฏิบติังานวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561 
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3.8 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

3.7.1 ก าหนดหวัขอ้โครงงาน 

ก าหนดหวัขอ้โครงงานจากงานท่ีปฎิบติัโดยปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.7.2 รวบรวมขอ้มูลของโครงงาน 

ศึกษาคน้ควา้เอกสารและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีพนกังานท่ี

ปรึกษาค่อยแนะน าและมีการบรรยายอบรม มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยอาจารยด์า้นน้ีโดยเฉพาะ 

 3.7.3 วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร ค าแนะน าท่ีไดร้วบรวมมา เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่เกิด

ขอ้ผดิพลาด 

3.7.4 จดัท าเคา้โครงของโครงงาน 

เร่ิมท าการจดัเรียงล าดบัเน้ือหาในแต่ละขั้นตอนตามรูปแบบโครงงานใหถู้กตอ้ง 

3.7.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงงาน 

เม่ือจดัท าเคา้โครงงานเสร็จตรวจเช็คความถูกตอ้งและรูปแบบของโครงงานและขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นโครงงาน 

3.7.6 จดัท ารูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

 น าขอ้มูลท่ีเรียบเรียงเป็นรูปเล่มท่ีสมบรูณ์น าส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และพนกังานท่ีปรึกษา 

3.7.7 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนในการปฏิบติังาน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 
ก าหนดหวัขอ้โครงงาน     
รวบรวมขอ้มูลของโครงงาน     
วเิคราะห์ขอ้มูล     
จดัท าเคา้โครงของโครงงาน     
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
โครงงาน 

    

จดัท ารูปเล่มท่ีสมบูรณ์     
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3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 
โปรแกรมทีใ่ช้ 
- โปรแกรม Microsoft Word 2013  

- โปรแกรม Microsoft Office Excel 2013 

- โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2013 

- โปรแกรม Photoscape 

- โปรแกรม Adobe Illustrator 

- โปรแกรม Photoshop 

อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- เคร่ืองปร้ินเตอร์ 

- เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

- กลอ้งถ่ายรูป 

- โทรศพัท์ท่ีใช้ภายในแผนก 
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   บทที4่ 

ผลการปฏบิัติตามโครงงาน 

              จากการท่ีไดเ้ขา้มาปฎิบติังานในต าแหน่ง ฝ่ายทีมงาน ISO ณ บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั ท าให้
สนใจศึกษาขั้นตอนวธีิการท า มาตรฐาน ISO9001:2015 เพื่อรับรองคุณภาพของสินคา้และการส่งออกสินคา้
ของบริษทัและเพื่อสมคัรสมาชิก THIALAND TRUST MARK การเป็นสมาชิกนั้นจะท าเป็นแบรดส่์งออก
สินคา้ของไทยท่ีผลิตภายในประเทศไทยและส่งออกไปยงัต่างประเทศเพื่อท าใหลู้กคา้ไวว้างใจมากยิง่ข้ึนใน
คุณภาพสินคา้ของบริษทัและเป็นการยอมรับและไวว้างใจจากลูกคา้ต่างประเทศในการส่งออกสินคา้ 

 

4.1 ความส าคัญและหน้าที่ 

                          เม่ือมีการเร่ิมประกอบการท าธุรกิจหรือผูท่ี้คิดริเร่ิมธุรกิจข้ึนมาใหม่จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผน
หาฐานลูกคา้และการส่งออกสินคา้ออกไปภายในประเทศและต่างประเทศแต่การท่ีจะหาฐานลูกคา้ไดต้อ้งมี
มาตรฐานท่ีลูกคา้ใหค้วามไวว้างใจในมาตรฐานน้ีในการรับรองธุรกิจหรือการส่งออกสินคา้วา่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลฉะนั้นผูริ้เร่ิมประกอบการจึงตอ้งมีการสมคัรสมาชิกมาตรฐานรับรองอยา่ง THIALAND 
TRUST MARK เพราะ T-MARK หรือ THAILAND TRUST MARK  เป็นตราสัญลกัษณ์รับรองคุณภาพ
สินคา้ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อส่งเสริมคุณค่าของสินคา้และบริการของไทยท่ีผลิตในประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
กระทรวงพาณิชยข์องประเทศไทย T-MARK จะเป็นตวัการันตีท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและการันตีสินคา้และ
บริการไทยในมาตรฐานระดบัโลกและช่วยยกระดบัมาตรฐานสินคา้และธุรกิจใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดงันั้นผูป้ระกอบการจะไดรั้บความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้และความไวว้างใจของ
ลูกคา้ดว้ยขอ้มูลท่ีกล่าวมาจึงท าใหบ้ริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายส่งออกอุปกรณ์
ท่ีใชส้ าหรับ ประตูและกระจก เช่น ลูกบิดประตู กลอนประตู บานประตู เป็นตน้ และอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับ
หอ้งน ้า และยงัเป็นผูรั้บเหมาในการตกแต่งและออกแบบภายในบา้นในโครงการต่างๆอีกมากมายดงันั้น
บริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั จึงมีนโยบายมุ่งมัน่ใจการ ขอสมคัรสมาชิก THAILAND TRUST MARK  เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือหรือตราสัญลกัษณ์ในการการันตีคุณภาพของสินคา้และบริการและสร้างความน่าเช่ือถือในการ
ส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศอีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความมัน่ใจใหลู้กคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
โดย ท่ีบริษทั จะสมคัรสมาชิกได ้นั้นตอ้งผา่นระบบมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี  

     1.มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001)     

             เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคท์ัว่โลกเนน้ใหค้วามส าคญัเพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และความมี

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองคก์รจึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิด
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ส าคญัของ มาตรฐาน ISO 9001:2015คือการจดัวางระบบบริหารงานเพื่อการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ี

ท าใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุ

ขั้นตอนและวธีิการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขั้นตอนต่างๆ ใน

การปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้ง

การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดรวมทั้งมี

แนวทางในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 

2.มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)    

        เป็นมาตรฐานท่ีเนน้ให้ความส าคญัมุ่งเนน้กบัการพฒันาและส่งเสริมภาคอุตสากรรมใหมี้การ

ประกอบการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม ส่งผลท าใหภ้าคอุตสากรรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและความ

น่าเช่ือถือ 

3.มาตรฐานแรงงาน 

        เป็นมาตรฐานท่ีเนน้ให้ความส าคญักบัการใชแ้รงงานท่ีเก่ียวกบัสภาพการจา้งและสภาพการท างาน เช่น 

ค่าจา้ง ค่าชัว่โมงในการท างานและความปลอดภยัในการท างานเพื่อใหแ้รงงานไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง

ทดัเทียมเสมอภาคก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติมีความปลอดภยัมีแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีและมีขวญัก าลงัใจในการ

ท างาน   
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4.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

             จากคณะผูป้ฎิบติังานสหกิจไดรั้บมอบหมายงานมาจะเร่ิมด าเนินงานในส่วนของการท า มาตรฐาน 

ISO9001:2015  เพื่อสมคัรเป็นสมาชิก THIALAND TRUST MARK โดยจะเร่ิมขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

     4.2.1 การฝึกอบรมในการเรียนรู้เกีย่วกบัระบบมาตรฐาน ISO9001:2015   

            โดยคณะผูป้ฎิบติังานสหกิจไดมี้โอกาสเขา้ฝึกอบรมในการเรียนรู้เพื่อใหมี้พื้นฐานในการท าเอกสาร 

ระบบมาตรฐาน ISO9001:2015และขั้นตอนวธีิการยนืขอระบบมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยบริษทัจะจา้ง

อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัระบบมาตรฐาน ISO9001:2015 มาใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานใน

บริษทัและฝ่ายทีมงาน ISO 
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รูปภาพท่ี 4.1 ขณะท าการฝึกอบรม ในหวัขอ้ ในการท ามาตรฐาน ISO 9001:2015 
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4.2.2 การศึกษาจัดท าเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบมาตรฐาน ISO9001:2015    

              หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จแต่ละบุคคลในฝ่ายทีมงาน ISO จะไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีในการท า

เอกสารแต่ละอยา่งท่ีไดรั้บฝึกอบรมมา โดยมีผูจ้ดัการบริษทัเป็นผูม้อบหมายหนา้ท่ีให้โดยคณะปฎิบติังาน

สหกิจไดท้  าเอกสารในการใชเ้พื่อท าระบบ มาตรฐาน ISO9001:2015  ดงัต่อไปน้ี 

1.ใบสรุปยอดสตอ๊กและสโตร์ 

   เป็นเอกสารท่ีสรุปเก่ียวกบั ยอดสินคา้หรือปริมาณสินคา้ท่ีจดัเก็บไวใ้นโกดงัสินคา้หรือคลงัสินคา้โดยจะ

ท าการนบัยอดสินคา้ใหทุ้กเดือนเพื่อตรวจยอดสินคา้วา่มีเท่าไหร่ถา้ขาดสินคา้ตวัไหนไม่มีในคลงัสินคา้ก็จะ

ท าการผลิตสินคา้ตวันั้นข้ึนมาใหม่ 

2.ใบ Competency Martrix 

   เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการประเมิณความสารถของพนกังานรายบุคคลในแต่ละแผนก เช่น แผนกแม่พิมพ ์

พนกังานบุคคลน้ี มีความสามารถ ในการรู้จกัแม่พิมพต่์างๆท่ีใชก้ารในการผลิตมากนอ้ยแค่ไหน หรือ มี

ความรับผดิชอบต่อการท างานดีไหม เป็นตน้และในเอกสารจะมีการแสดงถึงระดบัความสามารถเฉล่ียโดย

คิดเป็นหน่วยของ เปอร์เซ็นต ์  

3.ใบทะเบียนเคร่ืองจกัร 

    เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการจดลิสตร์ายช่ือ เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ท่ีอยูภ่ายในโรงงานโดยจะมีขอ้มูล

ต่างๆดงัน้ี  

 3.1 สถานท่ีอยูข่องเคร่ืองจกัร 

 3.2 รายช่ือเคร่ืองจกัร 

 3.3 ช่ือเรียกภาษาองักฤษของเคร่ืองจกัร  

 3.4 รหสัเคร่ืองจกัร  

 3.5 S/N คือ เลขหมายประจ าเคร่ืองจกัร 

 3.6 Model คือ ช่ือรุ่นของเคร่ืองจกัร 

 3.7 Company คือ บริษทัผูส่้งออกหรือผลิตเคร่ืองจกัรน้ี 
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หมายเลข 3.1      หมายเลข 3.2        หมายเลข 3.3   หมายเลข 3.4   หมายเลข 3.5 หมายเลข 3.6 หมายเลข  3.7 

รูปภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งเอกสารทะเบียนเคร่ืองจกัรแต่ละส่วนวา่มีอะไรบา้ง 
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4.ใบแผนบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร  

    เอกสารท่ีแสดงถึงการบ ารุงรักษาของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองโดยแสดงถึงตารางการเช็คประจ าเดือน/ปี วา่

มีการเช็คบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 1 ปีเช็คก่ีคร้ังและเดือนไหนบา้ง การท าใบน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้คร่ืองจกัร

เสียหายระหวา่งการใชง้านจึงตอ้งมีการหมัน่บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อความคงทนของเคร่ืองจกัร 

5.ใบบนัทึกตรวจเช็คเคร่ืองจกัร 

     เอกสารท่ีแสดงถึง การตรวจเช็คเคร่ืองจกัรในแต่ละวนัโดยการแสดงตารางเป็นวนัในการตรวจเช็คจะมี

จุดตรวจสอบต่างๆของเคร่ืองจกัร  เช่น การตรวจเช็คของระบบไฟฟ้า ของ ต าแหน่ง ตูค้อนโทรลเคร่ืองจกัร

วา่มีอะไรเสียหายหรือใชง้านไดไ้หม เป็นตน้ และจะมีบนัทึกการแกไ้ขวา่ ต าแหน่งของเคร่ืองจกัรท่ีตรวจมี

จุดต าแหน่งเสียหายตรงไหนบา้ง และท าการซ่อมหรือยงั 

6.ใบเบิกสินคา้ 

           เป็นเอกสารท่ีบนัทึกเก่ียวกบัการเบิกสินคา้ออกมาจากคลงัสินคา้ จะแสดงถึง รายการสินคา้และยอด

จ านวนสินคา้ท่ีท าการเบิกสินคา้ โดยจะมีการเซ็นตช่ื์อผูเ้บิกสินคา้ และผูรั้บผดิชอบในการเบิกสินคา้คร้ังน้ี 

7.เอกสาร WI  

   เป็นเอกสารท่ีแสดงเก่ียวกบั คู่มือวธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรหรือแสดงภายในสินคา้วา่มีอะไรบา้งมีการใชง้าน

เป็นอยา่งไรการจดัท าเอกสารน้ีวตัถุประสงคเ์พี่อท าใหผู้ท่ี้มารับปฎิบติังานใหม่ไดดู้เอกสาร WI ตวัน้ีเพื่อ ง่าย

ต่อการปฎิบติังาน 

8.เอกสารดา้น JD 

  เป็นเอกสารท่ีแสดงถึง บทบาทลกัษณะงานหรือหนา้ท่ีของหวัหนา้ของแต่ละแผนก และ ลกัษณะงานของ

แต่ละแผนกหรือหน่วยงานภายในบริษทัและแสดงถึงคุณสมบติัประจ าต าแหน่งของแต่ละแผนกและความ

สารถท่ีจ าเป็นต่อต าแหน่งหรือบุคคลในแผนกงานน้ี 

9.ใบทะเบียนแม่พิมพ ์

      เป็นเอกสารท่ีแสดงถึง รายช่ือแม่พิมพข์องเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือช้ินส่วนสินคา้ต่างๆ

ภายในบริษทั 
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 10.ใบตรวจเช็คแม่พิมพ ์

       เป็นเอกสารแสดงถึงรายการแม่พิมพท่ี์ใชง้านมีสภาพปกติพร้อมใชง้านหรือไม่ โดยใบตรวจเช็คแม่พิมพ์

จะท าการตรวจเช็ครายละเอียดต่างๆแลว้แจง้สถานะวา่แม่พิมพต์รวจน้ีพร้อมใชง้านหรือไม่พร้อมใชง้าน 

11.ใบทะเบียนเคร่ืองมือ 

       เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงลิสตร์ายช่ือของเคร่ืองมือต่างๆ เช่น สวา่นไฟฟ้า เลเซอร์ยงิวดัระยะ เวอร์เนียร์ 

ตลบัเมตร เป็นตน้ โดยเอกสารน้ีจ าการจดบนัทึกรายช่ืออุปกรณ์ต่างๆท่ีใชห้รือมีภายในโรงงานทั้งหมด 

12.เอกสารแผนอบรม/ใบประวติัการฝึกอบรม 

      เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงประวตัผิู้ เข้ำร่วมอบรมตำ่งๆท่ีบริษัทมีนโยบำยออกมำให้พนกังำนมีสว่นร่วมกบั

บริษัทและเพื่อให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถมำกขึน้ซึง่น ำไปสูก่ำรพฒันำบริษัทให้มีคณุภำพมำก

ยิ่งขึน้ เชน่ กำรอบรม ISO9001 การอบรมนโยบายคุณภาพ การอบความรู้พื้นฐาน 5 ส การอบรมดบัเพลิง 

การอบรมการใชเ้คร่ืองมือ การอบรมการใชง้านเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
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รูปภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งเอกสารใบประวติัฝึกการอบรมของพนกังานภายในบริษทั 
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13.ใบตรวจสอบคณุภำพกำรผลิต 

       เป็นเอกสำรท่ีแสดงถึงรำยกำรตรวจเช็คคณุภำพสินค้ำท่ีท ำกำรผลิตสินค้ำออกมำใหม ่เอกสำรนีจ้ะท ำ

กำรตรวจเช็คต ำหนิคณุภำพของสินค้ำตำมมำตรฐำนหรือไม ่ซึง่จะท ำกำรตรวจโดยแผนก QC/QA ถ้ำ

ชิน้งำนนีไ้มผ่ำ่นคณุภำพหรือมีต ำหนิจะท ำกำรสง่ชิน้งำนกลบัไปแก้ไขให้ได้มีคณุภำพตำมมำตรฐำนและ

แผนก QC/QA จะท ำกำรตรวจสินค้ำอีกรอบเม่ือสินค้ำท่ีได้รับกำรแก้ไขชิน้งำนเรียบร้อยแล้วโดยสินค้ำท่ี

ท ำกำรตรวจของบริษัท เจ อตุสำหกรรม จ ำกดั จะมีตวัอยำ่งสินค้ำ เชน่ มือจบั บำนประต ูกลอนประต ูตวั

หนีบกระจก เป็นต้น 

14.ใบรำยงำนกำรสัง่ผลิต 

 เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงรายการสั่งผลิตสินคา้ของบริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั โดยเอกสารใบน้ีจะจดัท า

ต่อเม่ือมีลูกคา้มาสั่งสินคา้ของบริษทั บริษทัจะจดัท าใบสั่งผลิตใหแ้ผนกท่ีผลิตสินคา้ตวัน้ีแลว้ท าการผลิต

สินคา้ข้ึนมาโดยใบรายการงานสั่งผลิต จะบ่งบอก ถึงจ านวนท่ีสั่งผลิต จ านวนวตัถุดิบท่ีใช ้ช่ือสินคา้ 

รหสัสินคา้ เลขท่ีใบสั่งผลิต ช่ือผูรั้บผิดชอบหรือแผนกท่ีท าการผลิตสินคา้ วนัท่ีสั่งผลิต วนัท่ีส่งสินคา้ 

ลายเซ็นผูรั้บผดิชอบในการผลิตสินคา้  

15.ใบรำยงำนกำรสง่ของ 

      เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงรายการออกไปปฎิบติังานของพนกังานส่งของซ่ึงจดัท าข้ึนมาเพื่อใชใ้นการบนัทึก

การส่งของและการปฎิบติัหนา้ท่ีของพนกังานส่งของวา่มีการปฎิบติัหนา้ท่ีจริงหรือไม่และมีการไปส่งของ

ตรงต่อเวลาท่ีบริษทัก าหนดไวห้รือไม่โดยใบรายงานการส่งของจะแจง้รายเอียดไวอ้ยา่งชดัเจนเช่น เวลาท่ี

ออกจากบริษทั เวลาท่ีถึงบริษทั รายช่ือพนกังานส่งของ รายช่ือบริษทัท่ีท าการส่งของ จ านวนน ้ามนัในการใช้

ส่งของ จ านวนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางเป็นตน้ 
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รูปภาพท่ี 4.4 ตวัอยา่งเอกสารของใบรายงานการส่งของ ของบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั 
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16. .ใบสมคัรงำน/ใบผำ่นงำน 

      เป็นเอกสารท่ีแสดงถึง การรับเขา้บุคคลเขา้มาปฎิบติังานภายในบริษทั โดยเอกสารน้ีจะแสดงถึงประวติั

ของพนกังานและทกัษะความสามารถของพนกังานหรือของบุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานและเป็นเอกสารท่ีแสดง

ถึงการประเมินทกัษะความสามารถของพนกังานภายในบริษทัวา่มีความสามารถในการปฎิบติังานภายใน

บริษทัไดต่้อไปหรือไม่ 
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รูปภาพท่ี 4.5 ตวัอยา่งเอกสารใบสมคัรงานของบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั 
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17.เอกสำร MR  

   เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการวางแผนงานคุณภาพของฝ่ายบริหารเพื่อใหบ้ริษทัพฒันาคุณภาพยิง่ข้ึนโดยใน

เอกสารจะมีการวางแผนงานของฝ่ายบริหาร นโยบายคุณภาพของบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั วสิัยทศัน์ของ

บริษทั พนัธกิจของบริษทั เจ อุสาหกรรม จ ากดั แผนการวิเคราะห์ความเส่ียง แผนงานคุณภาพ และระบบ

กระบวนการต่างๆส าหรับบริหารคุณภาพ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.6 ตวัอยา่งเอกสารของ MR โดยจะแสดงถึงนโยบายคุณภาพของบริษทั 
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18.ใบ CAR 

   เป็นเอกสำรท่ีแสดงถึงกำรร้องเรียนของลกูค้ำวำ่ให้มีกำรแก้ไขสินค้ำเม่ือสินค้ำมีปัญหำเชน่ สินค้ำมีต ำหนิ

ไมมี่ควำมสวยงำม สินค้ำแตกหกั สินค้ำเป็นรอย เป็นต้นหรือปัญหำอ่ืนๆอีกเชน่ พนกังำนต้อนรับพดูจำไม่

สภุำพกบัลกูค้ำ พนกังำนสง่ของท ำกำรสง่ของลำ่ช้ำ ลกูค้ำสำมำรถเขียนใบCar แจ้งบริษัทและเม่ือบริษัท

ได้รับใบ CAR จำกลกูค้ำบริษัทจะท ำกำรแก้ไขปัญหำตำ่งๆของลกูค้ำเพ่ือไมใ่ห้เกิดควำมผิดพลำดอีก 
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รูปภาพท่ี 4.7 ตวัอยา่งเอกสาร ใบ CAR  
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19.ใบส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำ 

    เป็นเอกสารท่ีบริษทัส่งให้ลูกคา้ท าการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ โดยในรายละเอียดเอกสารจะให้

ลูกคา้ประเมินมีดงัน้ี คุณภาพของสินคา้ การส่งมอบสินคา้ ราคาของสินคา้ การบริการหลงัการขาย การตอบ

รับใบสั่งซ้ือ การตอบสนองต่อการร้องขอ มนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน การบรรจุห่อของสินคา้ 
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รูปภาพท่ี 4.8 ตวัอยำ่งเอกสำร ใบส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำ 
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20.ใบก ากบัภาษี 

   เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงหลกัฐานในการออกใหลู้กคา้เม่ือช าระสินคา้หรือบริการทุกคร้ังเม่ือมีการขายเพื่อ

แสดงถึงมูลค่าของสินคา้หรือบริการและจ านวนภาษีมูลค่าเพิ่ม ท่ีบริษทัเรียกเก็บหรือพึงเรียกเก็บจากผูซ้ื้อ

สินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ัง     

21.ใบขอซ้ือ 

   เป็นเอกสารท่ีออกโดยผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพื่อสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูข้าย โดยระบุชนิด จ านวน และ

ราคา พร้อมทั้งอาจจะรวมถึงเง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีไดต้กลงกบัผูข้าย 

22.ใบเอกสารสั่งผลิตภายนอกบริษทั 

   เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงขอ้มูลในการสั่งสินคา้สั่งท าพิเศษท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองภายในบริษทัแต่บริษทัจะสั่งท า

ภายนอกบริษทัแทนโดยจะมีขอ้มูลลายละเอียดในการสั่งซ้ือ เช่น ราคา ช่ืออุปกรณ์ท่ีสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
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4.2.3 การปฏิบัติงานการจัดคลงัสินค้าและการจัดโรงงาน  

             โดยการจดัคลงัสินคา้และจดัโรงงาน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการท าระบบมาตรฐาน ISO9001:2015  

เพราะ การจะขอมาตรฐาน ISO 9001:2015 นั้นจะตอ้งมีการตรวจพื้นท่ีโรงงานท่ีผลิตสินคา้ของบริษทัและ

คลงัสินคา้ของบริษทัวา่เป็นระเบียบเรียบร้อยดีตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมและการส่งออกหรือไม่ 

ฉะนั้นจึงตอ้งมีการจดัคลงัสินคา้และโรงงานใหเ้ป็นท่ีระเบียบเรียบร้อย เพื่อใหไ้ดต้ามมาตรฐานเป็นตามท่ี

ตอ้งการของ มาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยคลงัสินคา้จะตอ้งจดัเก็บวางสินคา้โดยแบ่งจ าพวกสินคา้ตาม

กลุ่มต่างๆเช่น กลุ่มของอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับประตู จ  าพวก ลูกบิด กลอนประตู เป็นตน้ หรือกลุ่มจ าพวก

อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับกระจก เช่น ราวกระจก ตวัยดึกระจก และโรงงานมีการจดัทางเดินใหเ้ป็นระเบียบจดั

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหอ้ยูเ่ป็นแผนกและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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รูปภาพท่ี 4.9 ขณะคณะผูจ้ดัท า ก าลงัจดัเรียงคลงัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีระเบียบเรียบร้อย 

 

รูปภาพท่ี 4.10 ขณะคณะผูจ้ดัท า ก าลงัจดัเรียงคลงัสินคา้และตรวจเช็คสินคา้ 
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4.2.4  การลงตรวจพืน้ทีโ่รงงานคลงัสินค้าและตรวจสอบเอกสาร 

          หลงัจากคณะผูป้ฎิบติังานสหกิจไดท้  าการจดัเรียงคลงัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีระเบียบเรียบร้อยแลว้และมีการ

ท าเอกสารกรอกขอ้มูลต่างๆภายในเอกสารเรียบร้อยทางบริษทัจะแจง้ให้องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการ

มาตรฐานหรือ ISO เขา้มาท าการตรวจสอบพื้นท่ีโรงงานและคลงัสินคา้ และตรวจสอบเอกสารท่ีใช้

บริหารงานภายในบริษทัทั้งหมดวา่ถูกตอ้งเรียบร้อยหรือไม่ถา้ผา่นมาตฐานตามหลกัมาตรฐานเรียบร้อย

บริษทัก็จะไดรั้บการรับรองจากมาตรฐาน ISO9001:2015 
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รูปภาพท่ี 4.11 ขณะลงตรวจสอบพื้นท่ีโรงงานและคลงัสินคา้ 
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4.3 ขั้นตอนการเป็นสมัครเป็นสมาชิก THIALAND TRUST MARK  

         โดยการท่ีจะสมคัรสมาชิก THIALAND TRUST MARK บริษทัจะตอ้งมีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1.เป็นนิติบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกผูส่้งออกของ ไดแ้ก่  

     1.1 Exporter Lists (EL) 

     1.2 Pre-Exporter (Pre-EL) 

     1.3 Trading Company (TDC)  

     1.4.Pre Trading Company (Pre-TDC )  

 
2.ไดรั้บการรับรองจากมาตรฐานสากลและมาตรฐานภายในประเทศ ส าหรับสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐาน
ก าหนดและส าหรับสินคา้จ าพวก เคร่ืองประดบัหรืออญัมณีจะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน Buy with 
confidence (BWC) จากสถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) (GIT) และส าหรับสินค้าบางพวกท่ีไม่มีมาตรฐานตามขอ้ก าหนด เช่น สินคา้จ าพวก เส้ือผา้ 
เคร่ืองหนงั หรือ สินคา้ตกแต่งบา้น จะตอ้งขอรับรองโดยการยนืเอกสารประกอบดงัน้ี 
     2.1 หนงัสือรับรองจากลูกคา้/ผูน้  าเขา้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
     2.2 หนงัสือรับรองจากสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะระบุวา่สินคา้ของผูส้มคัรสมาชิก เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับในประเทศนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   35 
    

 
 

3.เป็นสินคา้และบริการท่ีมีแหล่งผลิตหรือก าเนิดมาจากในประเทศ โดยจะมีเง่ือนไขดงัน้ี 
     3.1  เป็นสินค้าและบริการท่ีมีแหล่งก าเนิดในประเทศ (เป็นสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย/มี
โรงงานในประเทศไทย)  
    3.2  เป็นสินค้าท่ีน าเข้าวตัถุดิบจากต่างประเทศ เพื่อใช้ในการผลิตในประเทศไทยหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มเพื่อการส่งออก 
    3.3 เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ เพื่อน ามาบรรจุภายในประเทศไทย แต่ผูส้มคัรจะตอ้งเป็น
เจา้ของสิทธิบตัรหรือคิดคน้ข้ึนมาเอง 
4. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
จะต้องได้การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว จาก กระทรวงอุตสาหกรรม  
5. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย  
จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ในระดับพื้นฐาน จาก กระทรวงแรงงาน  
6. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 
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รูปภาพท่ี 4.12 รูปแบบท่ีแสดงถึงขั้นตอนในการสมคัรสมาชิก T-MARK 
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รูปภาพท่ี 4.13 แสดงเวบ็ไซตต์วัอยา่งการเป็นสมาชิกของ T-MARK ของ บริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั 
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4.5 ผลประโยชน์ในการท าระบบมาตรฐาน ISO9001:2015   ของบริษัท เจ อุสาหกรรม จ ากดั 

       โดยบริษทั เจ อุตสาหกรรม จ ากดั จะไดรั้บประโยชน์จากการน าระบบมาตรฐาน ISO9001:2015   เขา้มา

ใชบ้ริหารงานภายในบริษทัดงัต่อไปน้ี 

  4.4.1 เพื่อสมคัรสมาชิก THIALAND TRUST MARK  

  4.4.2 ท าใหสิ้นคา้และบริการของบริษทั มีความน่าเช่ือถือไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

  4.4.3 ท าใหคุ้ณภาพแบรดสิ์นคา้ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ 

  4.4.4 ท าใหก้ระบวนการผลิตสินคา้ของบริษทัมีความผดิพลาดนอ้ยลง 

  4.4.5 ท าใหบ้ริษทัมีระบบบริหารงานภายในบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 

 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

           5.1.1 สรุปผลของโครงงาน   

          จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาในแผนกบุคคล ต าแหน่งทีมงาน ISO ณ บริษทั เจ 
อุสาหกรรม จ ากดั ไดศึ้กษาเร่ือง การท ามาตรฐาน ISO 9001:2015 เพื่อรองรับมาตรฐานการส่งออกไดรั้บ

ความรู้ความเขา้ใจในวธีิการท ามาตรฐาน ISO2015 และมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 

9001:2015 และเอกสารประกอบต่างๆท่ีใชใ้นการท า นอกจากน้ียงัไดรั้บประสบการณ์ในการท างานและ

เรียนรู้ขั้นตอนในการท างานต่างๆภายในบริษทั รวมทั้งในดา้นการท าร่วมกบัผูอ่ื้น การปรับตวัในท่ีท างานจึง

ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคตได ้ 

             5.1.2 ขอ้จ ากดัของโครงงาน 

           1.ขั้นตอนในด าเนินงานท ามาตรฐาน ISO 9001:2015 มีความซบัซอ้นและมีรายละเอียดท่ีเขา้ใจยากจึง

ตอ้งมีความพยายามในการเขา้ใจใหช้ดัเจน 

           2.เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบมีการด าเนินงานในการท า มาตรฐาน ISO 9001:2015 มีจ  านวนมากและ

ซบัซอ้นจะตอ้งใชค้วามรอบคอบในการจดัท าเอกสารเป็นอยา่งดีและตรวจสอบเอกสารใหถู้กตอ้งครบถว้น 

           3.ขอ้มูลและเอกสารบางอยา่งเป็นความลบัของบริษทัและไม่สามารถน ามาเปิดเผยภายนอกไดจึ้ง

อาจจะมีความขาดหายทางขอ้มูล 

           5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

            1.ตอ้งมีความตั้งใจในการท างานเพื่อลดขอ้ผดิพลาดต่างๆ 

            2.ตอ้งมีความรอบคอบในการท างานและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆของเอกสารเป็นอยา่งดี 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

      5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

             1.ไดรั้บประสบการณ์ในการปฎิบติังานจริง และไดเ้รียนรู้ในการท ากบัผูอ่ื้น ท าให้รู้จกัการวางตวัท่ี
เหมาะสม 

             2.ท าใหท้ราบถึงกระบวนการและขั้นตอนในการท างานของสถานประกอบการ  

             3.ท าใหเ้รียนรู้ประสบการณ์ท่ีไม่มีอยูใ่นต าราท่ีเรียน 

      5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

              1. ในการปฏิบติังานเกิดความผิดพลาดในการท าเอกสารเพราะเกิดความไม่เขา้ใจรายละเอียดของ
เอกสารท าใหป้ฎิบติังานอยา่งผดิพลาด จึงตอ้งใส่ใจในรายละเอียดใหม้ากข้ึนเพื่อขอ้ผดิพลาด 

              2.มีความรู้ในการท ามาตรฐาน ISO:2015 ไม่เพียงพอเน่ืองจากเป็นความรู้นอกต าราเรียนจึงตอ้งตั้งใจ
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO:2015 ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

       5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 

              1.ควรมีการเตรียมตวั และมีความพร้อมอยูเ่สมอเพื่อจะไปปฏิบติังานในสถานประกอบการไดดี้และ
มีประสิทธิภาพในการท างาน 

              2.ตอ้งท าความเขา้ใจการปฏิบติังานและตั้งใจปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

              3.ควรมีไหวพริบในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ต้องมีความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก และกล้าตดัสินใจ 
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