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บทคัดย่อ 

               โครงงานสหกิจศึกษาเรืCอง การประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค 
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TikTok เนืCองจากการโพสต์ของเพจบริษทั ใช้แต่การโพสรูปภาพหลายๆ รูปภาพ ซึC งไม่มีความ
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เขา้มาดูโปรแกรมทวัร์ต่างๆ ไดมี้ผูส้นใจคลิปและยอดผูเ้ขา้ชมเพิCมมากขึUนจากการทําคลิปวีดีโอ

ประเทศพม่า ผ่าน TikTok  ตัUงเป้าหมายการรับชมไวที้C 1,000 การเขา้ชม คลิปวิดีโอไดร้ับความสนใจ

และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี มียอดผูเ้ขา้ชม 1,100 ผูเ้ขา้ชม ซึC งบรรลุเป้าหมายยอดผูเ้ขา้ชมทีCตัUง

ไว้ และก่อนการทําคลิป TikTok ลงเพจบริษัท มียอดผู้เข้าถึงเพจจํานวน 699 คน หลังจากใช้

แอพพลิเคชัCน TikTok ทาํคลิปลงประชาสัมพนัธ์ในเพจ ทาํให้ยอดผูเ้ขา้ถึงเพจมีจาํนวน 964 คน ซึC ง

จาํนวนผูเ้ขา้เพจเพิCมขึUนอย่างเห็นไดช้ดัเจน 
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Abstract  

          The purposes of this project were: 1) To promote the Facebook page of Perfect Trip Club 

Co., Ltd.; 2)	Make an interesting video clip using the TikTok application.	Previous posts of the 

company page were only multiple images, which does not attract customers. The author made a 

series of video clips of Burma through TikTok, 10 clips, for public relations on Facebook in a 

modern format can attract the attention of customers who visit various tour programs of the 

company. There was interest in the clips and the number of viewers increased by making video 

clips of Myanmar via TikTok. A goal of 1000 views was set, and the video clip received a good 

response, reaching 1,100 people which reached the target traffic goal. Prior to these views the 

company's page on TikTok had 699 page views after using the TikTok app. The promotional clip 

on the page had 964 people, which significantly increased the number of page views. 
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บทที$1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

            ปัจจุบนัมีผูเ้ขา้ใช้งานแอพพลิเคชั8น TikTok ภาพรวมในตลาดผลสํารวจของ  Neilsen ในปี 

2020 พบว่าคนไทยใชเ้วลากบัสื8อดิจิทลัผ่านทางสมาร์ทโฟนเพิ8มสูงขึJนเป็น 6.8 ชั8วโมงต่อวนัเพิ8มขึJน

กว่า 59% จากช่วงตน้ปีที8มีการใชเ้วลา 3.51 ชั8วโมงต่อวนั ขอ้มูลจาก App Annie เปรียบเทียบการใช้

แพลตฟอร์ม TikTok ระหว่างเดือนมกราคมปี 2021 กบัเดือนมกราคมปี 2020 พบว่าในประเทศไทย 

มีการดาวน์โหลด TikTok เพิ8มสูงขัJน 44% มีการเพิ8มขัJนของการใชเ้วลาบนแพลตฟอร์มของผูใ้ช้แต่

ละคนสูงถึง 71% และมีระยะเวลาการใชง้านในแต่ละครัJ งเพิ8มสูงขึJน 47% นอกจากนัJน มีการสํารวจ

ความรู้สึกของผูใ้ช้ที8มีต่อผล TikTok โดย Kantar ในปี 2563 พบว่า 83% ของผูใ้ช้รู้สึกว่า TikTok 

เป็นแพลตฟอร์มผูน้ํากระแส และ 82% มองว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มที8เป็นบวกและทาํให้ผูใ้ช้

รู้สึกดี เมื8อไดใ้ชเ้วลาบนแพลตฟอร์ม สอดคลอ้งกบั Head of  business marketing กล่าวว่าในปี 2564 

TikTok for business ตอ้งการมุ่งมั8นที8จะส่งเสริมและสนบัสนุนนกัการตลาดและนกัโฆษณาในทุก

มิติภายใต ้แนวคิด Moving beyond Reach to Relevance ที8ตอ้งการให้นกัการตลาดและแบรนด์ตา่งๆ 

ที8เขา้มาทาํการตลาดดิจิทัลบน TikTok ไม่ใช่เพียงการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเท่านัJน แต่ยงัสามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู ้ใช้ที8มีความสนใจและเกี8ยวข้องกับแบรนด์ได้ เพื8อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ที8มี

ความหมายกบัแบรนด์และผลิตภณัฑต์่างๆ (Thongchai Cholsiripong, 2020) 

          บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกัด มีการใช้เพียงแอพพลิเคชั8นไลน์และเพจเฟสบุ๊ค เป็นช่อง

ทางการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการท่องเที8ยวกบัลูกคา้ ยงัไม่มีช่องทาง TikTok และวิธีการโพสต์

เป็นการโพสตเ์พียงรูปนิ8งหรือการแชร์เพจการท่องเที8ยวจากเพจอื8นมาแปะประชาสัมพนัธ์ จงึทาํให้

เพจขาดความน่าสนใจ จาํนวนในการโพสต ์1-2 ครึ8 งต่อเดือน ทาํให้ขาดความเคลื8อนไหวการติดต่อ

กับลูกคา้ ประกอบกับที8ผ่านมาบริษทัยงัไม่มีการทาํคลิปวิดีโอสัJนๆ เพื8อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ผูจ้ดัเห็นโอกาสในการสร้างช่องทางในการทาํคลิปสัJนๆ ผ่านแอพ TikTok 

ทาํการประชาสัมพนัธ์ในแบบที8ทนัสมยั เพื8อกระตุน้ให้เกิดความสนใจดึงดูดลูกคา้กลุ่มใหม่ที8ชอบ

เรื8องของการไหวพ้ระ สักการะสิ8งศกัดิX สิทธิX  เขา้มาติดตามขอ้มูลข่าวสารในเพจ นําเที8ยวพม่า ทุก

เส้นทางของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั ทาํให้เกิดการจดัทาํโครงงานเรื8อง การประชาสัมพนัธ์

เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั โดยผ่านแอพพลิเคชั8น TikTok 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื8อประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

1.2.2 จดัทาํคลิปวิดีโอสาระน่ารู้โดยใชแ้อพพลิเคชั8น TikTok 

1.3 ขอบเขตโครงงาน 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเนืJอหา 

- ศึกษาขัJนศึกษาหาขอ้มูลเกี8ยวกบัการทาํคลิปวีดีโอ 
- ศึกษาการประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คผ่านแอพพลิเคชั8น TikTok 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นสถนที8  

- บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

- สถานที8ท่องเที8ยวประเทศพม่า 
1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา  

- ระหว่างวนัที8 17 พฤษภาคม 2564 - วนัที8 28 สิงหาคม 2564 

1.4 ประโยชน์ที$ได้รับ 

1.4.1 บริษทัไดบ้อกกล่าวและไดใ้ห้ความรู้แก่นกัท่องเที8ยวที8สนใจเดินทางไปประเทศพม่า 

1.4.2 บริษทัไดเ้พิ8มช่องทางการเขา้ถึงเพจของบริษทั เพิ8มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ 

1.4.3 บริษทัมีสื8อประชาสัมพนัธ์ที8เขา้กบัยคุสมยัสะดวกสบาย 

1.4.4 ลูกคา้ไดข้อ้มูลที8น่าสนใจ เกิดการแชร์ บอกต่อ สาระน่ารู้เกี8ยวกบัการเดินทางไป

ประเทศพม่า จากเพจ นาํเที8ยวพม่า ทุกเส้นทาง 

1.4.5 บุคคลทั8วไปเขา้ถึงขอ้มูลและเป็นโอกาสในการซืJอขายโปรแกรมทวัร์พม่าไดใ้น

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที$ 2 

รายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

2.1 ชื$อและสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที& 2.1 โลโก ้บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ที&มา: บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ชื$อสถานที$ประกอบการ       : บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ที$ตั;งสถานที$ประกอบการ    : 267/1 หมู่ที& 3 ตาํบล พลายชุมแสง อาํเภอ เมือง จงัหวดั พิษณูโลก  

                                              65000 

โทรศัพท์                             : 055-906-424 

Facebook                           : นาํเที&ยวพม่า ทุกเส้นทาง 

 

รูปที& 2.2 ภาพแผนที&ตัIงของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ที&มา: บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 
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เกี$ยวกับบริษัท 

บริษัท เพอร์เฟค ทริป คลบั จํากัด 

พาคุณท่องเที$ยวสุดคุ้มทัวร์โลก 

 

ธุรกิจนาํเที&ยวของประเทศเรานัIน เป็นธุรกิจที&นาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศจาํนวนมหาศาล ทาํ

ให้มีบริษทันาํเที&ยวเกิดขึIนจาํนวนมากมาย และก็ทาํให้เกิดการแข่งขนัในธุรกิจประเภทนีIจาํนวนมาก 

ทางเราบริษทั เพอเฟค ทริป คลบั จาํกัด จึงเห็นถึงความสําคญัในส่วนนีI  จึงได้พฒันาโปรแกรมขาย

แพ็คเก็จทัวร์ขึIนมา เพื&อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที&ต้องการแพ็คเกจทัวร์หลากหลาย

เส้นทาง ดว้ยระบบที&ใชง้านไดง่้าย สะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื&อสารทางไลน์ เพจนาํเที&ยวพม่า ทุก

เส้นทาง เที&ยวต่างประเทศง่ายๆ ไม่ตอ้งคิดมาก เพียงแค่เตรียมกระเป๋าเดินทางของท่านให้พร้อมแลว้

ไปเที&ยวด้วยกันได้เลย เพราะเราคัดสรรโปรแกรมทัวร์ดีๆ มาให้แล้ว โปรแกรมทัวร์ท่องเที&ยว

ต่างประเทศหลากหลายเส้นทางในงบประมาณสุดคุม้ ที&จะพาทุกท่านไปเที&ยวได้อย่างสบายใจ ที&

บริการให้ครบทุกเรื&องเที&ยว จัดเต็มให้ทัIงโปรแกรมการเดินทางในแต่ละวนั อาหาร ที&พัก ตัWว

เครื&องบินไปกลบั รถรับส่ง ไกด์นาํเที&ยว หัวหนา้ทวัร์ กบัโปรแกรมทวัร์ที&เดินทางสบาย ไม่อดัแน่น

จนเกินไป มีเวลาให้เที&ยวไดน้านไม่รีบร้อน เที&ยวเต็มอิ&ม มีเวลาให้ชอ้ปจนเพลิน อาหารอร่อยใส่ใจ

ในรสชาติที&ถูกปากคนไทย ที&พกัแสนสบาย ให้ท่านเที&ยวต่างประเทศไดง่้ายๆ ไม่ตอ้งวางแผนอะไร

เลยก็ยงัได ้ 

 เราพร้อมบริการด้านการท่องเที&ยวในทุกรูปแบบทุกเส้นทางของประเทศพม่าและ

ทีมงานของเรา บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั ยงัมีความรู้และประสบการณ์อนัยาวนานเกี&ยวกับ

ประเทศพม่า ทาํให้ลูกคา้ที&ชื&อชอบการเที&ยว สักการะสิ&งศกัดิX สิทธิX  ชื&นชอบธรรมชาติของประเทศ

พม่า สามารถสอบถามขอ้มูลไดแ้บบจดัเต็มเพราะพนกังานของบริษทัทุกคนเป็นผูเ้ชี&ยวชาญดา้นนีI

โดยเฉพาะ 

 

ลักษณะการให้บริการของบริษัท  

• บริการขายโปรแกรมทวัร์  
• แนะนาํทวัร์ที&ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
• แนะนาํทุกเส้นทางที&ลูกคา้ตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 
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2.2 รูปแบบขององค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

รูปที& 2.3 ภาพแผนภูมิการจดัการบริหารงาน บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ที&มา: บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

 

คุณธนชั ซูแว่น 

Sales Manager 
 

คุณวรัทยา แกว้กรองทิพย ์

Account Executive 
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2.3 ตําแหน่งและลกัษณะงานที$นกัศึกษาได้รับมอบหมาย 

2.3.1 ชื$อนักศึกษาฝึกงาน : นางสาวพิชญาวี โตสุจริตธรรม 

2.3.2 ตําแหน่งงาน :  ผูช่้วยฝ่าย IT Support 

หน้าที$รับผิดชอบ การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเที&ยวของบริษทับนเพจเฟสบุ๊คโดยใช้

แอพพลิเคชั&น TikTok 

2.4 ชื$อตําแหน่งของพนักงานที$ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที& 2.4 พนกังานที&ปรึกษา 

ที&มา: บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

ชื$อพนักงานที$ปรึกษา: คุณสุทธิรกัษ ์เครือแดง     

ตําแหน่งงาน: Managing Director 

เบอร์โทร:  055-906423 

อีเมล: Perfecttripclub@gmail.com 
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2.5 ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

ในการปฏิบตัิงานนกัศึกษาโครงงานสหกิจไดใ้ชเ้วลาการปฏิบตัิงานนบัตัIงแต่ วนัที& 17 

พฤษภาคม 2564 ถึงวนัที& 28 สิงหาคม 2564 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ 

 

2.6 แผนการปฏิบัตงิาน 

 

ตารางที& 2.1 ระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 

 

2.7 ขั;นตอนวิธกีารดําเนินงานอย่างละเอยีด 

1. ศึกษาขอ้มูลภายในบริษทัเพื&อคิดหัวขอ้โครงงานและนาํมาจดัทาํโครงานสหกิจศึกษา 
2. นาํเสนอหัวขอ้โครงงานและนาํหัวขอ้โครงงานเสนอแก่อาจารยที์&ปรึกษาเพื&อรับฟัง
คาํแนะนาํและดาํเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

3. ดาํเนินการศึกษาสิ&งควรรู้ สิ&งน่าสนใจในการท่องเที&ยวประเทศพม่า ผ่านไกดน์าํเที&ยว เวป็
ไซต ์นิตยสาร โปรแกรมท่องเที&ยว 

4. ทาํคลิปวีดีโอสัIนๆ 10 คลิป 

5. โพสตป์ระชาสัมพนัธ์บน Facebook page ของบริษทัโดยใชแ้อพพลิเคชั&น TikTok   

6. สรุปผลที&ไดจ้ากการดาํเนินโครงงานรวบรวมขอ้มูลและผลที&ไดจ้ากการดาํเนินโครงงานมา
ทาํการสรุปและเรียบเรียงให้ถูกตอ้งตามหัวขอ้โครงงานให้แก่บริษทัเพื&อพิจารณาในการ

เผยแพร่ขอ้มูล 

7. จดัทาํเอกสารเพื&อนาํเสนอโครงงานนีIโดยจดัทาํเป็นรูปเล่มรายงานเรียงลาํดบัทัIง 5 บท 

รวมถึงเอกสารอื&นๆ ที&เกี&ยวขอ้งพร้อมนาํเสนอในรูปแบบ Power Point 

 

ขั;นตอนการดําเนนิงาน 
2564 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1. กาํหนดโครงเรื&อง     

2. เก็บรวบรวมขอ้มูล     

3. ปรึกษากบัอาจารยเ์รื&องวิธีการ

ดาํเนินงานโครงงาน 

    

4. ดาํเนินการจดัทาํโครงงาน     

5. สรุปผลโครงงาน     
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2.8 เครื$องมือที$ใช้ให้โครงงานบรรลุวัตถุประสงค์ (ผลิตภณัฑ ์/ มาตราการ / Software / อื&นๆ ) 

 เครื&องมือที&ใชใ้นการจดัทาํคลิปวีดีโอ 

แอพพลิเคชั&น  TikTok 

โปรแกรม Canva 

โปรแกรมตดัต่อวีดโีอ (kine master) 

โทรศพัทมื์อถือ 

เครื&องคอมพิวเตอร์ / โนต้บุค้ 

เครื&องมือที&ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

                            แอพพลิเคชั&น Facebook 

 

2.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจ 

2.9.1 ไดน้าํความรู้จากการเรียนมาฝึกใชป้ฏิบตัิงานจริง 

2.9.2 เรียนรู้ข้อบกพร่องของตนเองและปรับเปลี&ยนแก้ไขและพัฒนาศกัยภาพให้ดีมาก

ยิ&งขึIน 

2.9.3 มีมนุษยสั์มพนัธ์และทาํงานร่วมกบัผูอื้&นไดด้ี 

2.9.4 มีความมั&นใจและกลา้แสดงออกมากขึIน 

 

2.10 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

2.10.1 เพิ&มเติมความรู้ดา้นการท่องเที&ยวในประเทศพม่า 

2.10.2 เพิ&มความรับผิดชอบในงานที&ทาํให้ละเอียดรอบคอบมากขึIน 

2.10.3 เพิ&มความรับผิดชอบดา้นเวลาเพราะเป็นสิ&งที&สําคญัมาก 

              2.10.4 เพิ&มไหวพริบการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในเวลาทาํงาน 

 

 



                                                                                                                                                                            

 

บทที$ 3 

ทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมที$เกี$ยวข้อง 

            จากการนาํเสนอโครงงานเรื.อง การประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป 

คลบั จาํกดั โดยผ่านแอพพลิเคชั.น TikTok ทางผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาขอ้มูลแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที.

เกี.ยวขอ้งดงัต่อไปนีO 

3.1 แนวคิดเกี.ยวกบัการท่องเที.ยว 

3.2 สถานที.ท่องเที.ยวในประเทศพม่า 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี.ยวกบัการตลาดออนไลน ์

3.4 แนวคิดเกี.ยวกบัสื.อสังคมออนไลน์ 

3.5 ขอ้มูลเกี.ยวกบั TikTok 

3.6 แนวคิดทฤษฎีเกี.ยวกบัคลิปวีดีโอ 

3.7 งานวิจยัที.เกี.ยวขอ้ง 

 

3.1 แนวคิดเกี$ยวกับการท่องเที$ยว 

3.1.1 ความหมายของการท่องเที$ยว 

พรสวรรค ์มโนพฒันะ (2553)  aคาํว่า “ท่องเที.ยว”  ในสมยัที.การคมนาคมถนนหนทาง

ยงัไม่สะดวก จะเป็นการเที.ยวในละแวกบา้น  ผูใ้หญ่ก็ออกเดินทางไปกบักองเกวียนเพื.อไปไหวพ้ระ

พุทธบาท ไปทําบุญยงัวดัวาอารามที.อยู่ห่างไกลจากถิ.นที.อยู่ของตนหรือล่องเรือไปทอดผา้ป่า 

ทอดกฐิน ยงัวดัริมนํO าในจังหวดัไกลๆ เพียงแต่เขาไม่พูดกันว่าไปเที.ยวพระบาทหรือไปเที.ยว

วดั  เพราะฟังดูขดักบัความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนที.ถือว่าวดัเป็นสถานที.ศกัดิZ สิทธิZ ไม่ควรนบัเป็นที.

เที.ยว ดงันัOนการท่องเที.ยวจึงเป็นการเดินทางที.เกิดขึOน  ตามเงื.อนไข  3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากที.อยู่อาศยัปกติไปยงัที.อื.นเป็นการชั.วคราว 

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม ที.มิใช่เพื.อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

เมื.อกล่าวถึงคาํว่า ท่องเที.ยว ในปัจจุบนัเรามองเห็นภาพชาวต่างประเทศสะพายกลอ้ง

ถ่ายรูปเดินกนัเป็นกลุ่มใหญ่บา้งเล็กบา้งอยู่ตามวดั วงัโบราณสถานหรือใส่ชุดว่ายนํOาอาบแดดอยู่ตาม

ชายหาด และอีกจาํนวนไม่น้อยที.ไปเที.ยวชมป่าเขา มกัจะมองเห็นว่าชาวต่างประเทศเหล่านีO ไดใ้ช้

จ่ายเงินเป็นค่าที.พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทางไปชมสถานที.ต่างๆ ค่าซืOอของฝากของที.ระลึก โดยที.ไม่คิด

ว่านั.นเป็นเงินจากต่างประเทศเขา้มาใชจ้่าย 

 องค์การท่องเที.ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของ

การท่องเที.ยวดงันีO  Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places 
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outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, business and 

other purpose. จากความหมายนีOสรุปไดว้่า การท่องเที.ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที.อยู่

อาศยัปกติไปยงัที.อื.นเป็นการชั.วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมคัรใจเพื.อ

การพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื.อการประกอบอาชีพ หรือหา

รายได้ สํานักงานพฒันาการท่องเที.ยว หมายถึง การเดินทางเพื.อผ่อนคลายความเครียด แสวงหา

ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื.อนไขว่า การเดินทางนัOน เป็นการเดินทางเพียงชั.วคราว ผูเ้ดินทาง

จะตอ้งไม่ถูกบงัคบัให้เดินทาง การเดินทางไปเยือนสถานที.ต่างถิ.นซึ.งไม่ใช่เป็นที.พาํนกัอาศยัประจาํ

ของบุคคลนัOน และเป็นการไปเยือนชั.วคราวโดยไม่ใช่เพื.อเป็นการประกอบอาชีพหารายไดจ้ากคาํ

นิยามและความหมายของการท่องเที.ยว (Tourism) “การท่องเที.ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ของมนุษยจ์ากสถานที.ใดสถานที.หนึ.งไปยงัอีกสถานที.หนึ.ง หรือการเดินทางจากถิ.นพาํนักที.อาศยั

ไปยงัสถานที.อื.นเป็นการชั.วคราวด้วยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการ

ท่องเที.ยวมิใช่เพื.อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพื.อการพกัผ่อน การเดินทาง

เพื.อไปชมการแข่งขันกีฬา (อาทิ การแข่งขันกีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก  เป็นต้น) การเดินทางเพื.อ

การศึกษา การเดินทางเพื.อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื.อเยี.ยมเยือนญาติพี.น้อง หรือเพื.อน การ

เดินทางเพื.อแลกเปลี.ยนวฒันธรรม เป็นตน้ 

ตวัอย่างเหตุการณ์ที.ไดชื้.อว่าเป็นการท่องเที.ยว 

1. การเดินทางเพื.อการพกัผ่อนหย่อนใจเพื.อสุขภาพ เช่น การไปเที.ยวทะเลในวนัหยุดการ

เดินทางไปอาบนํOาแร่ตามธรรมชาติเพื.อสุขภาพ  หรือรักษาโรคผิวหนงับางชนิด 

2. การเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกจิอย่างใดอย่างหนึ.ง  เช่น การไปเล่นกีฬา การ

ไปสัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เป็นตน้ 

3. การเดินทางเพื.อทาํธุรกจิบางอย่าง เช่น การสํารวจตลาด การตรวจสิ.งของที.สั.งการติดต่อ

ธุรกิจ เป็นตน้ 

ตวัอย่างเหตุการณ์ที.ไม่จดัว่าเป็นการท่องเที.ยว  

1. การเดินทางไปประกอบอาชีพอย่างหนึ.งอย่างใดในประเทศนัOนๆ 

2. การเขา้มาตัOงถิ.นฐานถาวรในประเทศนัOนๆ 

3. การเดินทางไปทาํงานต่างประเทศ  ไม่ว่าผูที้.ไปอยู่ประจาํหรือไปเชา้เยน็กลบั (กรณีอยู่

ชายแดน) 

4. การเดินทางไปเพื.อการศึกษา ไปเป็นนกัเรียน นกัศึกษาและอยู่หอพกั 

5. การเดินทางโดยมิตอ้งลงจากยวดยานพาหนะ 
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3.2 สถานที$ท่องเที$ยวในประเทศพม่า 

3.2.1 สถานที$ยอดนิยมประเทศพม่า 

 จุดขายสําคญัของประเทศพม่าคือสถานที.สําคญัทางพระพุทธศาสนา ใครที.เคยได้ไป

พม่าคงทราบดีว่าบ้านเคา้เคร่งเรื. องศาสนามากกว่าบ้านเรามากและในพม่าเองก็มีการจดัอดัดับ

สถานที.ศกัดิZ สิทธิZ ทางศาสนา 5 แห่งที.ควรไปสักการะ เริ.มจาก มหาเจดียช์เวดากอง ย่างกุ้ง เจดียที์.

ใหญ่ที.สุดในโลก อดีตเมืองหลวงของพม่ามาชา้นานก่อนยา้ยไปเมืองเนปิดอวเ์มื.อไม่นานมานีO  คาํว่า 

ชเว ในภาษพม่าแปลว่า ทอง เราจึงมกัเห็นสถานที.สําคยัในพม่าขึOนตน้ด้วยคาํว่า ชเว อยู่บ่อยครัO ง 

ส่วนคาํว่า ดากอง เป็นชื.อเดิมของเมืองย่างกุ้ง มหาเจดีย์แห่งนีO บรรจุพระเกศา (เส้นผม) ของ

พระพุทธเจ้า ถือเป็นสถานที.ศกัดิZ สิทธิZ ที.สุดของพม่า มีความสูงถึงยอด 112.17 เมตร นักท่องเที.ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่มกับินไปที.ย่างกุง้ก่อน ดงันัOนมีโอกาสไปเยี.ยมชมเจดียช์เวดากองทัOงตอนกลางวนั

และตอนกลางคืน ( My2baht, (2559) ) 

             

 

 

 

 

 

 

 

รูปที. 3.1 เจดียช์เวดากอง 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

เจดียช์เวสิกอง พุกาม เมืองพุกาม เป็นเมืองหลวงดัOงเดิมของอาณาจกัรพม่าและเป็นที.ตัOง

ของ เจดยช์เวสิกอง(บา้งก็เรียก ชเวซิโกน) ซึ. งเป็นเจดียศ์กัดิZ สิทธิZ อีกแห่งหนึ.งของพม่าและมีความ

ยิ.งใหญ่ไม่แพเ้จดียช์เวดากองเลย เจดียช์เวสิกอง เริ.มสร้างโดยพระเจ้าอโนธามงัช่อและสร้างเสร็จ

เมื.อ  ค .ศ .  1102 โดยว่ากันว่าบรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าที.ได้มาจากลังกา 

สถาปัตยกรรมเป็นเจดียแ์บบมอญ เป็นรูประฆงัควํ.า 
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รูปที. 3.2 เจดียช์เวสิกอง 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

พระธาตุมุเตา (เจดียช์เวมอดอ) หงสาวดี หรือเมืองพะโค เป็นเมืองหลวงเก่าอีกแห่งหนึ.งของ

พม่าในสมยัที.มอญเรืองอาํนาจ มีเจดียศ์กัดิZ สิทธิZ คือ ชเวมอดอหรือที.รู้จกักนัในชื.อ พระธาตุมุเตา มีความสูง

ถึง 114 เมตร สูงกว่าเจดียช์เวดากองด้วยซํOา ภายในบรรจุดว้ยพระเกสาของพระพุทธเจ้า 2 เส้นและพระ

เขีOยวแก้ว (ฟัน) ที.ได้มาภายหลงั พระธาตุมุเตาเสียหายจากแผ่นดินไหวหลายครัO ง แต่ก็บูรณะจนกลบัมา

สวยงามดงัเดิมดว้ยแรงศรัทธาของชาวพม่าในแต่ละยุคสมยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที. 3.3 พระธาตุมุเตา 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

พระธาตุอินแขวน สะเทิม หรือที.เรียกว่า ไทจีโย อยู่ที.เมืองไจโท อาํเภอสะเทิม ในรัฐมอญ 

ความใหญ่ของพระธาติอาจสู้กับพระธาตุอื.นๆ ในพม่าไม่ได้ (ถ้าวัดเฉพาะความสูงของพระธาตุ สูง

ประมาณ 7 เมตร) แต่ความโดดเด่นของพระธาตุอินแขวนคือการสร้างพระธาตุบนกอ้นหินสีทองที.อยู่บน

หน้าผาสูงชนั ดูเหมือนว่าจะพลิกตกลงมาจากหน้าผาไดต้ลอดเวลา ตามตาํนานเล่ากนัว่า ฤาษีสสะไดร้ับ

พระเกศาจากพระพทุธเจ้าและมาสร้างเจดีย์ไว้ ณ  หน้าผาแห่งนีO ซึ. งเป็นพระธาตุอันศักดิZ สิทธิZ ที.

พุทธศาสนิกชนตอ้งมาแสวงบุญกนัอย่างคบัคั.ง 
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รูปที. 3.4 พระธาตุอนิแขวน 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

พระมหามยัมุนี มณัฑะเลย ์เป็นเมืองหลวงแห่งสุดท้ายของพม่าก่อนต้องเป็นเมืองขึOนของ

องักฤษมณัฑะเลยอ์ยู่ทางตอนเหนือของประเทศและมีศาสนสถานมากมาย แต่สิ.งที.ศกัดิZ สิทธ์และขึOนชื.อ

มากที.สุดไม่ใช่เจดีย ์กลบัเป็นพระพุทธรูปคือ พระมหามยัมุนี ชื.อพระมหามยัมุนี แปลว่า ผูรู้้อนัประเสริฐ 

เป็นพระพุทธรูปทรงเครื.องกษตัริย ์ที.สร้างขึOนในเมืองยะไข่ทางตะวนัตกของพม่า (ติดกบัอินเดีย) ที.พม่าตี

ชิงมาได้จากยะไข่ ประเพณีของชาวพม่าจะต้อง ล้างหน้า ในพระพกัตร์ของพระมหามยัมุนีทุกเช้าด้วย 

(ตอนตีสี. ถา้ใครตื.นมาทนัร่วมพิธีได้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที. 3.5 พระมหามยัมุนี มณัฑะเลย ์

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

 เจดียช์เวซานตอว ์พุกาม เมืองพุกามเป็นเมืองที.มีเจดียน์บัพนัองค ์ถ้าไม่นับเจดียช์เวสิกอง ที.

ถือเป็นหนึ. งในห้าสถานที.ศกัดิZ สิทธิZ ของประเทศพม่าแล้ว เจดีย์อีกแห่งที.เราคิดว่ายิ.งใหญ่ไม่แพก้ันคือ 

เจดียช์เวซานตอว ์เจดียข์นาดใหญ่สร้างเมื.อ ค.ศ. 1057 โดยพระเจา้อโนรธามงัช่อ มีระเบียงลดหลั.นกนัมา 

5 ชัOนและสามารถปีนขึOนไปเดินรอบระเบียงได ้(บนัไดชนัหน่อยแต่ไม่เป็นอนัตราย) เจดียช์เวซานตอวถ์ือ
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เป็นจุดชมพระอาทิตยต์กที.เลื.องชื.อของเมืองพุกาม ช่วงเยน็ๆ จะมีนกัท่องเที.ยวต่างชาติจาํนวนมากมาแย่ง

พืOนที.ชมพระอาทิตยต์กบน ป่าเจดีย ์ของพุกามกันอย่างลน้หลามตวัเจดียว่์ายิ.งใหญ่แลว้วิวจากบนเจดียย์งั

สวยอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที. 3.6 เจดียช์เวซานตอว ์พุกาม 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

ทะเลสาบอินเล เป็นทะเลสาบนํOาจืดขนาดใหญ่ในรัฐฉาน ตอนกลางของประเทศพม่า(ถือเป็น

ทะเลสาบขนาดใหญ่อดัดบัสองของพม่า) ทะเลสาบแห่งนีO มีเอกลกัษณ์ที.ชาวบา้นพืOนถิ.นจะพายเรือดว้ย ขา 

แทนการใช้แขน ดังเช่าภาพการพายเรือทั.วๆ ไป รอบทะเลสาบยงัมีหมู่บ้านท้องถิ.นและวัดวาอาราม

มากมาย ทะเลสาบยงัถือว่ามีความสมบูรณ์ของพืชและสัตว์นํO ามากแห่งหนึ. งถือเป็นที.ท่องเที.ยวทาง

ธรรมชาติที.สําคญัแห่งหนึ.งของประเทศพม่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที. 3.7 ทะเลสาบอนิเล 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

พระราชวงับุเรงนอง หงสาวดี พระเจ้าบุเรงนองเป็นพระมหากษตัริยผ์ูย้ิ.งใหญ่ของพม่าที.คน

ไทยรู้จักกันดี พระเจ้าบุเรงนองสร้างอาณาจักรที.ยิ.งใหญ่ของชาวมอญที.เมืองหงสาวดี (พะโค) และ 

พระราชวงักัมโพชธานีของพระองคก์็เคยไดชื้.อว่าเป็นพระราชวงัที.ยิ.งใหญ่สมฐานะของจอมกษตัริยแ์ห่ง

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นยุคนัOน พระราชวงัเดิมถูกทาํลายไปหมดจากไฟไหม ้แต่รัฐบาลพม่าในยุคหลงัก็
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ได้สร้างพระราชวังจําลองในตําแหน่งเดิม เพื.อให้ชาวพม่าและนักท่องเที.ยวต่างชาติได้ระลึกถึงความ

ยิ.งใหญ่ของพระองค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที. 3.8 พระราชวงับุเรงนอง หงสาวดี 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

เทพทนัใจ ย่างกุง้ ชาวพม่าดัOงเดิมไม่ไดน้บัถือศาสนาพุทธมาตัOงแต่แรก แต่นบัถือเทพทอ้งถิ.น

หลายองคซึ์.งเรียกเรียกตามภาษาถิ.นว่า นตั และประเพณีการนบัถือก็ยงัสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนันีO  โดย นตั 

ที.มีชื.อเสียงที.สุดคือ นัตโบโบจี หรือที.คนไทยรู้จกักันในชื.อ เทพทนัใจ เพราะสามารถบนัดาลคาํอธิษฐาน

ของคนที.มากราบให้เป็นจริงได้อย่างรวดเร็วทนัใจนัOนเอง สําหรับ เทพทนัใจ หรือ นัตทนัใจ ที.มีชื.อเสียง

ตอ้งไปที.เจดียโ์บดาทาวน์ในเมืองย่างกุง้ เจดียแ์ห่งนีOอาจไม่โด่งดงัเท่ากบัเจดียแ์ห่งอื.นๆ ในหมู่นกัท่องเที.ยว

ต่างชาติ แต่ก็ถือเป็นเจดียศ์กัดิZ สิทธิZ อีกแห่งหนึ.งที.ว่ากนัว่าบรรจุพระเกศาธาตุของพระพุทธเจา้ด้วยและใน

แง่ความผูกพนัของคนทอ้งถิ.นแลว้แน่นแฟ้นอย่างมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

รูปที. 3.9 เทพทนัใจ ย่างกุง้ 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

ตลาดสก๊อต ย่างกุง้ นกัท่องเที.ยวต่างชาติมากรุงเทพแลว้ตอ้งเดินทางไปตลาดจตุจกัรฉัน

ใด คนที.ไปย่างกุ้งก็ตอ้งเดินทางไปตลาดสก๊อตแบบเดียวกัน ตลาดสก๊อตแหน่งนีO มีชื.ออย่างเป็น
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ทางการว่า Bogyoke Aung Market เป็นอาคารเก่ายุคโคโลเนียลความสูงสองชัOน หลายหลงัที.อยู่ติดๆ 

กนัและมีของทุกอย่างวางขายไม่ว่าจะเป็นเสืOอผา้ ของเก่า งานหัตถกรรม งานศิลปะ รวมถึงจิวเวลรี.ที.

เป็นสินคา้ขึOนชื.อของพม่า พ่อคา้แม่คา้ที.นี.คุน้เคยกบันักท่องเที.ยวชาวไทยเป็นอย่างดี หลายร้านพูด

ภาษาไทยได้และมีป้ายเป็นภาษาไทยด้วย ไหนๆมาถึงพม่าแลว้ก็อาจช้อปปิO งซืOออะไรติดไมต้ิดมือ

กลบัไปสักหน่อย 

 

 

 

  

 

 

รูปที. 3.10 ตลาดสก๊อต ย่างกุง้ 

ที.มา : https://2baht.com/top-myanmar-destinations/ 

 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี$ยวกบัการตลาด 

3.3.1 หลักการตลาด 4P  Marketing 

4P หรือ Marketing Mix หรือรู้จักกันในภาษาไทยว่า “ส่วนผสมทางการตลาด” เป็น

ทฤษฎีที.ทางการตลาดที.ไดร้ับความนิยมและเป็นพืOนฐานที.สุด โดยแบ่งการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เป็น 4 ส่วน ได้แก่ Product (ผลิตภณัฑ์) Price (ราคา) Place (ช่องทางจดัจาํหน่าย) Promotion (การ

ส่งเสริมการขาย) เพื.อนํามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้ง เหมาะสม และดึงดูดลูกคา้เพื.อ

สร้างยอดขายให้ไดม้ากที.สุด ( Chuda.l, (2564) ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที. 3.11 รูปตวัอย่างหลกัการตลาด 4 P 

ที.มา: Unicorn House 
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Product ผลิตภัณฑ์        

การเริ. มทําธุรกิจแน่นอนว่าผู ้ประกอบการจะต้องมีผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็น

องค์ประกอบหลักที.สําคญั โดยสินค้าที.ผลิตออกมาตอ้งมีคุณภาพ สามารถใช้งานตามมารฐาน 

พร้อมกับตอ้งวิเคราะห์ว่ากลุ่มลูกคา้ที.จะเขา้มาใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นคนกลุ่มไหน ชื.นชอบ

และสนใจผลิตภณัฑแ์บบใด  พร้อมกบัพยายามสื.อสารจุดขาย ขอ้ดี และประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ที.

กลุ่มผูบ้ริโภคจะไดร้ับหรือผลิตภณัฑนี์Oจะสามารถเขา้ไปแกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภคได ้ออกไปให้ตรง

จุดที.สุดนั.นเอง 

Price ราคา 

แน่นอนว่ามีสินคา้พร้อมวางขายแลว้ สิ.งที.ตอ้งตามมานั.นก็คือการตัOงราคา ซึ.งเป็นหัวใจ

สําคญัสําหรับการทาํการคา้เช่นกนั การตัOงราคาให้เหมาะสมกบัสินคา้และกลุ่มผูบ้ริโภคก็นบัว่าเป็น

เรื.องที.ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์อย่างเหมาะสม 

1. เหมาะสมกับตน้ทุนการผลิต หากตัOงราคาสินคา้ถูกเกินไป ถึงจะสามารถสร้างยอดขายได้ดี แต่

กลบัไม่สามารถสร้างผลกาํไรที.ดีได ้

 2. ราคาเหมาะสมกับลูกคา้ เป็นการกาํหนดราคาสินคา้หรือบริการในเรทที.ลูกคา้จะเต็มใจจ่าย ซึ. ง

ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลอีกดว้ยว่ากลุ่มผูบ้ริโภคหลกัเป็นคนกลุ่มชื.นชอบของถูกหรือกลุ่มกระเป๋าหนกั 

เพราะการตัOงราคาถูกกว่าคู่แข่งในตลาดมาเกินไป อาจจะทาํให้ลูกคา้ไม่เชื.อในคุณภาพสินคา้ของแบ

รนด์ และเทใจไปซืOอแบรนด์อื.นไดเ้ช่นกนั 

Place ช่องทางจัดจําหน่าย 

ผลิตภณัฑ์ของแบรนด์จะวางขายที.ไหน วางขายผ่านหน้าร้านเพื.อให้ลูกคา้เขามาเลือก

และสัมผสัสินคา้จริงได้ก่อนตดัสินใจซืOอ ฝากขายผ่านหน้าร้านตวัแทนเพื.อกระจายช่องทางขาย

สินค้าให้กวา้งขึOน ซึ. งการฝากขายอาจจะทาํให้สินคา้มีราคาสูงขึOนกว่าวางขายผ่านหน้าร้านของ

ตวัเอง เพราะตอ้งจ่ายค่าเช่าพืOนที.เพิ.ม หรือขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่าง Facebook Website 

IG ฯลฯ ในกรณีนีO จะทาํให้ขายสินคา้ในราคาที.ถูกลงได ้เพราะไม่ตอ้งเสียค่าเช่าพืOนที.หนา้ร้าน และ

ผูบ้ริโภคยงัเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องร้านได้อย่างง่ายดาย พร้อมกบัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคผ่านบริษทัที.

ให้บริการด้านขนส่งที.ได้มาตราฐาน ได้แก่ SCG Express ไปรษณียไ์ทย Flash Express และ Bee 

Express เป็นตน้  

Promotion การส่งเสริมการขาย 

Promotion ไม่ใช่การลดราคาสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการจดักิจกรรมทางการ

ตลาดที.ช่วยส่งเสริมการขาย เช่น การทาํใบปลิว ทาํโฆษณาสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ หากผูป้ระกอบการขายสินคา้ผ่านทางออนไลน์เป็นหลกัก็อาจจะใช้วิธีลง Ads โฆษณาผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ที.กลุ่มผูบ้ริโภคนิยมใชง้าน เช่น Google Youtube Facebook เป็นตน้ เพื.อเพิ.ม
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โอกาสประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นที.รู้จกัในวงกวา้งขึOนและดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาเลือกซืOอสินค้า

ภายในร้านของคุณได้อย่างเห็นผล  4P เป็นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที.ผูป้ระกอบการสามารถ

นาํไปปรับใชก้บัธุรกิจไดไ้ม่ยาก เพราะองคป์ระกอบหลกัทัOง 4 ส่วน สามารถเริ.มไดภ้ายใตธุ้รกิจของ

ผูป้ระกอบการเอง เพื.อเสริมประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจและทาํให้ธุรกิจเติบโตอย่างมีแบบแผน

อย่างชาญฉลาดจนแซงหนา้คู่แข่งไม่เพียงเท่านีOการสร้างธุรกิจให้เติบโตออย่างมีประสิทธิภาพอย่าง

แทจ้ริงสามารถวางแผนล่วงหน้าได ้หากร้านคา้มองเห็นปัญหาในการทาํธุรกิจไดต้ัOงแต่แรกเริ.ม นั.น

ก็คือปัญหาที.จะเกิดขึOนหลงัจากธุรกิจสามารถสร้างยอดขายได ้แต่กลบัไม่สามารถบริการร้านคา้ได้

อย่างเป็นระบบ จนทาํให้เกิดปัญหาออเดอร์สูญหาย ตดัสต๊อกสินคา้ไม่ตรง พนกังานแพค็สินคา้ผิด 

คน้หาขอ้มูลลูกคา้ไม่พบหากปัญหาเหล่านีOไม่ไดร้ับการแกไ้ขก็จะกลายเป็นกบัดกัที.จะฉุดธุรกิจของ

คุณให้ร่วงได้ การเพิ.มผูช่้วยที.ทนัสมยัด้วยผูช่้วยมืออาชีพของนักธุรกิจออนไลน์ ที.มีฟีเจอร์ตอบ

โจทยก์ารทาํธุรกิจออนไลน์ ผสานไปกับการวางแผนการตลาดจะเป็นอีกหนึ. งกลยุทธ์ที.จะทําให้

ธุรกิจ SME สร้างยอดขายไดท้ะลุเป้า พร้อมดนัธุรกิจให้เติบโตไดอ้ย่างมั.นคง  

 

3.4 แนวคิดเกี$ยวกับสื$อสังคมออนไลน์ 

3.4.1 ความหมายสื$อสังคมออนไลน์ 

สัมนาออนไลน์ (2557)  กล่าวว่า สื.อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื.อดิจิทลัที.เป็นเครื.องมือ

ในการปฏิบตัิการทางสังคม(Social Tool) เพื.อใช้สื.อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 

Network) ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นสื.อใดๆ ที.มีการเชื.อมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดย

เน้นให้ผูใ้ช้ทัOงที.เป็นผูส่้งสารและผูร้ับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค ์ในการผลิต

เนืOอหาขึOนเอง (User-GenerateContent: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 

ประเภทของสื.อสังคมออนไลน์ มีดว้ยกนัหลายชนิด ขึOนอยู่กบัลกัษณะของการนาํมาใช้

โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม หลกัดงันีO  

1. Weblogs หรือเรียกสัO นๆ ว่า Blogs คือ สื.อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที.ใช้เผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื.นๆ โดยผูร้ับสาร

สามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ.มเติมได้ ซึ. งการแสดงเนืOอหาของบล็อกนัO นจะ

เรียงลาํดับจากเนืOอหาใหม่ไปสู่เนืOอหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเนืOอหายอ้นหลงัเพื.ออ่าน

และแกไ้ขเพิ.มเติมไดต้ลอดเวลา เช่น Exteen Bloggang Wordpress,Blogger Okanation 

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ. งเป็นเครือข่ายทาง

สังคมที.ใช้สําหรับเชื.อมต่อระหว่างบุคคล  กลุ่มบุคคล  เพื.อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม  (Social 

Community)  เพื.อร่วมกันแลกเปลี.ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทัO งด้านธุรกิจ การเมือง 

การศึกษา เช่น Facebook Hi5 Ning Linked in MySpace Youmeo Friendste 



 

 

 

19 

3. Micro Blogging และ  Micro Sharing หรือที. เ รียกกันว่ า  “บล็อกจิf ว ” ซึ. ง เ ป็น เว็บ

เซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที.ให้บริการแก่บุคคลทั.วไปสําหรับให้ผู ้ใช้บริการเขียนข้อความสัO น 

ประมาณ 140 ตัวอักษร ที.เรียกว่า“Status” หรือ “Notice” เพื.อแสดงสถานะของตวัเองว่ากาํลงัทาํ

อะไรอยู่หรือแจง้ข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพื.อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  ทัOงนีOการ

กาํหนดให้ใชข้อ้มูลในรูปขอ้ความสัOนๆ ก็เพื.อให้ผูใ้ชที้.เป็นทัOงผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย ที.นิยมใช้

กนัอย่างแพร่หลายคือ Twitter 

 4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที.ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ซึ. ง

ปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเร็ว เนื.องจากเนืOอหาที.นําเสนอใน

วิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจาํกดัโดยผงัรายการที.แน่นอนและตายตวั ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามชม

ได้อย่างต่อเนื.อง เพราะไม่มีโฆษณาคั.น รวมทัOงผูใ้ช้สามารถเลือกชมเนืOอหาได้ตามความตอ้งการ

และยงัสามารถเชื.อมโยงไปยงัเว็บวิดีโออื.นๆ ที.เกี.ยวขอ้งไดจ้าํนวนมากอีกดว้ย เช่น  Youtube MSN 

Yahoo 

5. Poto Sharing เป็นเว็บไซต์ที.เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผูใ้ช้บริการสามารถอพั

โหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื.อนํามาใช้งานได้ ที.สําคญันอกเหนือจากผูใ้ช้บริการจะมีโอกาส

แบ่งปันรูปภาพแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นพืOนที.เพื.อเสนอขายภาพที.ตนเองนําเข้าไปฝากได้อีกด้วย 

เช่น  Flickr Photobucket Photoshop Express  Zoom 

6. Wikis เป็นเว็บไซต์ที.มีลักษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ซึ. ง

ผูเ้ขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผูเ้ชี.ยวชาญเฉพาะทางดา้นต่างๆ ทัOงการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซึ. งผูใ้ช้สามารถเขียนหรือแก้ไขขอ้มูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia 

Google Earth Diggzy Favorites Online 

7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจําลองส่วนหนึ. งของชีวิตลงไป 

จดัเป็นสื.อสังคมออนไลน์ที.บรรดาผูท่้องโลกไซเบอร์ใช้เพื.อสื.อสารระหว่างกนับนอินเทอร์เน็ตใน

ลกัษณะโลกเสมือนจริง(Virtual Reality) ซึ. งผูที้.จะเขา้ไปใช้บริการอาจจะบริษทัหรือองค์การด้าน

ธุรกิจ ดา้นการศึกษา รวมถึงองคก์ารดา้นสื.อ เช่น สํานกัข่าวรอยเตอร์  สํานกัข่าวซีเอ็นเอ็น ตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายในการซืOอพืOนที.เพื.อให้บุคคลในบริษทัหรือองค์กรได้มีช่องทางในการนําเสนอเรื.องราว

ต่างๆ ไปยงักลุ่มเครือข่ายผูใ้ช้สื.อออนไลน์ ซึ. งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้าทัO งหลัก และรองหรือ ผูที้.

เกี.ยวขอ้งกบัธุรกิจ ของบริษทั หรือองคก์ารก็ได ้ปัจจุบนัเวบ็ไซตที์.ใชห้ลกั Virtual Worlds ที.ประสบ

ผลสําเร็จและมีชื.อเสียง คือ Second life 

8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing เป็น

หลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดทําในรูปของ

เว็บไซต์ที. มีว ัตถุประสงค์หลักเพื.อค้นหาคําตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ  ทัO งทางธุรกิจ 
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การศึกษา  รวมทัOงการสื.อสาร  โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วย

ตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ กลุ่มคนที.เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็น

ประชาชนทั.วไปหรือผูมี้ความเชี.ยวชาญเฉพาะด้านที.อยู่ในภาคธุรกิจหรือแมแ้ต่ในสังคมนักข่าว 

ขอ้ดีของการใช้หลกั  Crowdsouring  คือ ทาํให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื.อนํา ไปสู่การ

แก้ปัญหาที.มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคดักรองขอ้มูลซึ. งเป็นปัญหาสาธารณะ

ร่วมกนัได ้เช่น Idea storm Mystarbucks Idea 

9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตวัของสองคาํ คือ “Pod” กบั “Broadcasting” 

ซึ. ง “POD” หรือ  PersonalOn – Demand คื อ  อุปสงค์ห รือความต้องการ ส่วนบุคคล  ส่วน  

“Broadcasting”  เป็นการนําสื.อต่างๆ มารวมกันในรูปแบบของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ 

Podcast คือ  การบันทึกภาพและเสียงแล้วนํามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื.อเผยแพร่ให้

บุคคลภายนอก (The Public in general) ที.สนใจดาวน์โหลดเพื.อนําไปใช้งาน เช่น Dual Geek 

Podcast Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเวบ็บอร์ดที.ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็น โดยอาจจะเกี.ยวกบั สินคา้หรือบริการ ประเดน็สาธารณะทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม 

เช่น Epinions Moutshut Yahoo Answer  Pantip Yelp 

อุปกรณ์เครื$องมือทางสื$อสังคมออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์  คือ เครื. องคํานวณ อิเล็กทรอนิกส์ที.สามารถทํางานคาํนวณผลและ

เปรียบเทียบค่าตามชุดคําสั.งด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื.องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้คาํจาํกัดความของคอมพิวเตอร์ไวค้่อนขา้งกะทดัรัดว่า เครื.อง

อิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมตัิ ทาํหน้าที.เสมือนสมองกล ใช้สําหรับแก้ปัญหาต่างๆ ทัOงที.ง่ายและ

ซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ หรืออาจกล่าวไดว้่า เครื.องคอมพิวเตอร์หมายถึง เครื.องมือที.ช่วยใน

การคาํนวณและการประมวลผลขอ้มูล 

สมาร์ทโฟน (SmartPhone)  คือ โทรศพัท์มือถือที.นอกเหนือจากใช้โทรออก-รับสาย

แลว้ยงัมีแอพพลิเคชั.นให้ใชง้านมากมาย สามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน 3G Wi-Fi และ

สามารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชั.นสนทนาชัOนนํา เช่น LINE Youtube Facebook 

Twitter ฯลฯ โดยที.ผูใ้ช้สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความตอ้งการได้

มากกว่ามือถือธรรมดา ผู ้ผลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนที.มีหน้าจอระบบ

สัมผสั ใส่กลอ้งถ่ายรูปที.มีความละเอียดสูง ออกแบบดีไซน์ให้สวยงามทนัสมยั มีแอพพลิเคชั.นและ

ลูกเล่นที.น่าสนใจ 

แท็บเล็ต (Tablet)  คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที.มีหนา้จอระบบสัมผสัขนาดใหญ่ มีขนาด

หน้าจอตัOงแต่ 7 นิOวขึOนไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอผ่านการสัมผสัผ่านปลายนิOวได้
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โดยตรง มีแอพพลิเคชั.นมากมายให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะรับ-ส่งอีเมล์ เล่นอินเทอร์เน็ต ดูหนัง ฟังเพลง

เล่นเกม หรือแมก้ระทั.งใชท้าํงานเอกสารออฟฟิต ขอ้ดีของแท็บเล็ตคือมีหนา้จอที.กวา้ง ทาํให้มีพืOนที.

การใชง้านเยอะ มีนํOาหนกัเบา พกพาไดส้ะดวกกว่าโนต๊บุ๊คหรือ คอมพิวเตอร์ สามารถจดบนัทึกหรือ

ใชเ้ป็นอุปกรณ์เพื.อการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 

ประโยชน์และข้อจํากดัของสังคมออนไลน์ 

แมล้กัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเป็นสื.อให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถกระจาย

ออกไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมีคุณประโยชน์มากมายในด้านการติดต่อสื.อสาร แต่ก็

เปรียบเสมือนดาบสองคมหากผูใ้ช้ขาดคุณธรรมจริยธรรม สามญัสํานึก การรู้จกัเคารพสิทธิ ของ

ผูอื้.น และความระมดัระวงัในการใช้แลว้ สังคมออนไลน์เหล่านีOก็จะเป็น"สังคมอนัตราย"ที.จะเป็น

ดา้นมืดของสังคมไทย 

ประโยชน์ของ Social networks เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

          1. สามารถแลกเปลี.ยนขอ้มูลความรู้ในสิ.งที.สนใจร่วมกนัได ้

          2. เป็นคลงัขอ้มูลความรูข้นาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี.ยน 

ความรู้ หรือตัOงคาํถามในเรื.องต่างๆ เพื.อให้บุคคลอื.นที.สนใจหรือมีคาํตอบไดช่้วยกนัตอบ 

          3. ประหยดัค่าใชจ้่ายในการตดิต่อสื.อสารกบัคนอื.น สะดวกและรวดเร็ว 

          4. เป็นสื.อในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื.อให้ผูอื้.นได้

เขา้มารับชมและแสดงความคดิเห็น 

         5. ใชเ้ป็นสื.อในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้สําหรับบริษทัและองคก์รต่างๆ 

ช่วยสร้างความเชื.อมั.นให้ลูกคา้ 

         6. ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้ห้แก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ขึOน 

         7. คลายเครียดไดสํ้าหรับผูใ้ชที้.ตอ้งการหาเพื.อนคุยเล่นสนุกๆ 

         8. สร้างความสัมพนัธ์ที.ดีจากเพื.อนสู่เพื.อนได ้

ข้อจํากดัของSocial networks เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

         1. เวบ็ไซตใ์ห้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไป หากผูใ้ชบ้ริการไม่ 

ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มูลอาจถูกผูไ้ม่หวงัดนีาํมาใชใ้นทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ได ้

         2. Social Network เป็นสังคมออนไลน์ที.กวา้ง หากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ

อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนดัเจอกนัเพื.อจุดประสงคร์้ายตามที.เป็นข่าวตามหนา้

หนงัสือพิมพ ์

         3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิZ  ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอา้ง เพราะ Social Network 

ervice เป็นสื.อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอื.นไดดู้และแสดงความคดิเห็น 
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         4. ขอ้มูลที.ตอ้งกรอกเพื.อสมคัรสมาชิกและแสดงบนเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ Social Network  ยาก

แก่การตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดงันัOนอาจเกดิปัญหาเกี.ยวกบัเวบ็ไซตที์.กาํหนดอายกุารสมคัร

สมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที.ไม่มีตวัตนได ้

        5. ผูใ้ชที้.เล่น social network และอยู่กบัหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจสายตาเสียไดห้รือ

บางคนอาจตาบอดได ้

        6. ถา้ผูใ้ชห้มกมุ่นอยู่กบั social network มากเกินไปอาจทาํให้เสียการเรียนหรือผลการเรียนตก

ตํ.าลงได ้

        7. จะทาํให้เสียเวลาถา้ผูใ้ช้ใชอ้ย่างไร้ประโยชน์ 

 

3.5 ข้อมูลเกี$ยวกับ TikTok 

            3.5.1 TikTok  

แอพพลิเคชัน “TikTok” (ติoกต๊อก) หรือ “Douyin” (เตาอิน) ที.เรียกกันในจีนนัOน เปิดตวั

ค รัO ง แ ร ก เ มื. อ เ ดื อ น กั น ย า ย น  ปี  2016 แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ทั. ว โ ล ก เ มื. อ ปี  2018  

TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์ม Social Media ที.มีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอสัOน ๆ ไม่ว่าจะเป็น

คลิปเตน้สัOนๆ ลิปซิงคเ์พลง สร้างคอนเทนตต์ลก เฮฮา หรือการทาํ Challenge ต่าง ๆ เพื.อการโฆษณา 

และแชร์กับเพื.อนบนโลกออนไลน์ พร้อมติด #Hahstag ต่าง ๆ เพิ.มความสะดวกในการเขา้ถึง ด้วย

จุดเด่นที.ใชง้านง่าย จึงไดร้ับความนิยมมากขึOน จนมียอดการดาวน์โหลดเกือบ 113 ลา้นครัO งทั.วโลก

ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2020 ทัOงใน App Store และ Google Play ที.ผ่านมา ( Sathitaphorn.c,(2564) ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที. 3.12 ภาพตวัอย่างการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั.น TikTok 

ที.มา: https://clib.psu.ac.th/km/what-is-tiktok/ 
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3.6 แนวคิดทฤษฎีเกี$ยวกบัคลปิวีดโีอ 

3.6.1 แนวคิดเกี$ยวกับวีดีโอ 

นันทลักษณ์ มณีวัฒนาวงศ์และคณะ (2564) วิดีโอคลิป หรือ คลิปวิดีโอ คือไฟล์

คอมพิวเตอร์ที.บรรจุเนืOอหาเป็นภาพยนตร์สัOนมกัจะตดัต่อมาจากภาพยนตร์ทัOงเรื.องซึ.งมีขนาดความ

ยาวปกติ คลิปมักจะเป็นส่วนที.สําคัญหรือต้องการนํามาแสดงมีความขบขันหรืออาจเป็นเรื.อง

ความลบัที.ตอ้งการนํามาเผยแพร่ แหล่งของวิดีโอคลิป ได้แก่ ข่าว ข่าวกีฬา มิวสิควีดีโอ รายการ

โทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ ปัจจุบนัมีการใช้วิดีโอคลิปแพร่หลาย เนื.องจากไฟล์คลิปนีO มีขนาดเล็ก 

สามารถส่งผ่านอีเมล หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ได้สะดวก ในประเทศตะวนัตก เรียกการ

แพร่หลายของวิดีโอคลิปนีOว่าวฒันธรรมคลิป (Clip Culture) คาํนีO มีความหมายกวา้งๆ หมายถึง 

ภาพยนตร์สัOนแบบไหนก็ได ้ที.มีความยาวนอ้ยกว่ารายการโทรทศัน์ 

  1. คลิปวิดีโอคือ ไฟลห์นงัที.ถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ หรืออาจจะเป็นไฟลห์นังที.มีระยะเวลาใน

การเล่นไม่นานมากนกั โดยคลิปวิดีโอจะเป็นไฟลที์.มีรูปแบบการบีบอดัขอ้มูลที.แตกต่างกนัไป  ตาม

โปรแกรมที.ผูผ้ลิตสร้างขึOนมา 

  2. ถา้มองในลกัษณะของการใช้งานแลว้คลิปVDO นัOนก็คือ Multimedia ที.มีทัOงภาพและเสียง 

ขนาด  File  ไม่ใหญ่มากนกัมีไดห้ลากหลายนามสกุล ทัOงที.ถ่ายจาก มือถือ และ เครื.องถ่าย VDO แต่

นํ า ม า ตั ด ห รื อ ล ด คุ ณ ภ า พ ล ง เ พื. อ ใ ห้ มี ข น า ด เ ล็ ก  ส า ม า ร ถ ส่ ง ต่ อ กั น ไ ด้ ทัO ง ผ่ า น

ทาง email หรือ upload ไปไวที้. Youtube 

       3. คลิปวีดีโอคือ การถ่ายทาํหรือจบัภาพเป็นเวลาต่อเนื.องกนัเพื.อนาํมาดูหรือนาํมาเผยแพร่ 

       4. การบนัทึกภาพเคลื.อนไหวเขา้ไปเก็บไวใ้นสื.อต่างๆ มกัจะเป็นเรื.องสัOนๆ หรือ มุมกลอ้งเดียว

ของภาพยนตร์ ที.เรามกัจะไดย้ินคาํว่า “คทั” ก็คือ หนึ.งคลิป ที.ถ่าย หลงัจากนัOนก็จะนาํเอาคลิปต่างๆ 

มาต่อรวมเขา้กนั เป็นภาพยนตร์ให้เราดู ซึ.งจะพบว่า หนงัเรื.องหนึ.งที.ใช้เวลาดูประมาณ 2 ชั.วโมง ก็

มาจาก คลิปสัOนๆ นบัร้อยคลิปหรือมากกว่านัOน ถา้หากมีการตดัออกไปสาเหตุที.เรียกว่าคลิปอาจจะ

มาจากการที.นาํเอาภาพยนตร์ที.ถ่ายเป็นส่วนย่อยๆ นีOมาเหน็บด้วยคลิปหนีบกระดาษเพื.อให้ต่อกนั

ชั.วคราวก่อนที.จะต่อกนัแบบถาวร 

       5. ภาพเคลื.อนไหวที.มีเสียงมีระยะเวลาเล่นนานไม่เกิน 25 นาทีอาจเป็นภาพยนตร์ ที.ถูกจดั

แบ่งเป็นส่วนๆ เช่น หรือเป็นพาท เช่น prat 1/10 ทาํนองนีO  หรืออีกในความหนึ.งในทาํนองเดียวกนั 

คลิปวิดีโอคือภาพเคลื.อนไหวที.มีเสียงซึ. งถูกบันทึกไว้ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น กล้องถ่ายวิดีโอ 

โทรศพัทซึ์.งมีกลอ้งและแอพพลิเคชั.นถ่ายวิดีโอหรืออุปกรณ์อื.นๆ ความสัOนยาวต่างกนัไป 

       6. ไฟลที์.มีภาพและเสียงอยู่ในไฟลเ์ดียว มกัมีขนาดไฟลไ์ม่ใหญ่มาก เพราะระยะเวลาในการเล่น

ไม่นาน 
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3.7 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

พนมฉัต คงพุ่ม (2563)  การวิจยันีO มีวตัถุประสงค์เพื.อศึกษาสภาพและปัญหาของเพจ

เฟสบุ๊คและศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ใน

การวิจยัครัO งนีOคือ บุคลากรสายสนบัสนุน บุคลากรสายวิชาการและนกัศึกษา จาํนวน 3 คน กลุ่มละ 3 

คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คดัเลือกบุคคลที.เป็นผูใ้ช้งานเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลยั เพื.อ

สัมภาษณ์เกี.ยวกบัสภาพและปัญหาของเพจเฟสบุ๊คและบุคลากรสายสนบัสนุน บุคลากรสายวิชาการ 

จาํนวน 327 คน และนกัศึกษา จาํนวน 379 คน เพื.อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเพจเฟสบุ๊ค

สามารถเก็บขอ้มูลกลบัมาได้ 682 คน เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยัครัO งนีOคือ แบบสัมภาษณ์สภาพและ

ปัญหาของเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีจาํนวน 29 ขอ้ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในปัจจุบันในการเข้าใช้เพจเฟสบุ๊ค มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจะใช้ในการอ่านข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ  ที.เกิดขึOน

ภายในมหาวิทยาลยั ผูใ้ชง้านเพจเฟสบุ๊คจะอ่านข่าวต่าง ๆ ทั.วไป ไม่ไดเ้จาะจงอ่านข่าวเรื.องใดเรื.อง

หนึ. งหรือค้นหาข่าวสารเฉพาะเรื.อง เพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลัยจึงเป็นแหล่งกระจายข่าวสารให้

บุคลากรได้รับรู้ถึงเรื.องราวที.ผ่านมา ซึ. งช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที.ดีให้กับมหาลยั ปัญหาที.พบ คือ 

ภาพประกอบข่าว มีขนาดไม่เหมาะสมกบัหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ บางภาพจะมีลกัษณะยืดสูงเกินไป 

บางภาพขอบถูกตดั ตกขอบ การนําเสนอส่วนใหญ่เป็นขอ้ความยาว ๆ  ทําให้ไม่น่าสนใจ มีการ

โพสต์ข่าวเดียวกนัซํO า ๆ  หลายครัO ง ทาํให้เกิดความซํO าซ้อน สําหรับขอ้ปรับปรุงแกไ้ข ควรแยกกลุ่ม

ข่าวสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ข่าวสารของนักศึกษา ควรมีการอพัเดทหรือรีโพสต์เป็นประจาํ 

ในช่วงเวลาของกิจกรรมนัOน ๆ เช่น ประกาศทุนการศึกษา ประกาศรับสมคัรจิตอาสา การรับสมคัร

นักเรียนเขา้เรียนต่อรอบ TCAS เป็นตน้ นอกจากนีOควรมีการนํา Info Graphic แฮชแท็ก และอนิเม

ชัน มาใช้ในการนําเสนอขอ้มูลข่าวสารการให้ความรู้ เพื.อให้ผูอ่้านเขา้ใจเนืOอหาสาระได้ง่ายและ

รวดเร็ว 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-23 ปี มีตาํแหน่ง

หน้าที.เป็นนักศึกษา มีระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟสบุ๊คมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี

ดา้นเนืOอหาอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะลกัษณะการเขา้ถึงสื.อประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ มีระดบัความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลาํดับแรก ด้านรูปแบบการนําเสนอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจในการนําเสนอภาพ Info Graphic เพื.อให้ความรู้เรื.องต่าง ๆ  อย่างเขา้ใจง่าย อยู่

ในระดับมากเป็นลาํดับแรก และด้านประโยชน์ต่อผูใ้ช้เพจเฟสบุ๊ค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
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ศุภรางศุ์ จันทร์เมฆา  (2559) การวิจัย  เ รื. อง  ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสื.อสังคมออนไลน์ที.มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที.ยว เป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคที์.จะศึกษา 1) อิทธิพลของทศันคติต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื.อสังคม

ออนไลน์ที.มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที.ยว 2) อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสื.อสังคมออนไลน์ที.มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที.ยว โดยวิจยันีOใช้

แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัท่องเที.ยวชาวไทยผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ Facebook จาํนวน 400 คน วิธีการทางสถิติที.เลือกใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจก

แจง ความถี. ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการสอบสมมติฐานใชส้ถิติแบบ 

Multiple Regression โดยวิธีกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติไวที้.ระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี.ยประมาณ 10,001 – 20,000 บาท

ต่อเดือน ระยะเวลาในการใชสื้.อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค Facebook แตะละครัO ง คือ มากกว่า 4 ชั.วโมง

ขึOนไปและมีจาํนวนครัO งในการใช้สื.อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค Facebook ต่อสัปดาห์ คือ มากกว่า 6 

ครัO งขึOนไป 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ทศันคติของนกัท่องเที.ยวทัOง 3 ด้าน อนัได้แก่ ด้าน

ความคิด ด้านความรู้สึก และด้านการกระทาํ มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที.ยว 2) 

ความพึงพอใจของนกัท่องเที.ยวทัOง 3 ด้าน อนัได้แก่ ด้านความถูกตอ้งของเนืOอหา ด้านรูปแบบการ

นาํเสนอ และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที.ยว 

ณัฎฐา ขางกงจกัร์ (2562) การวิจยัครัO งนีO มีวตัถุประสงคเ์พื.อ 1) เพื.อศึกษาสภาพและความ

ตอ้งการรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านสื.อสังคมออนไลน์เพื.อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะ

พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 2) เพื.อพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านสื.อสังคม

ออนไลน์เพื.อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 3) เพื.อนําเสนอและ

รับรองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านสื.อสังคมออนไลน์เพื.อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของคณะ

พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มที. 1 บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มที. 2 ผูเ้ชี.ยวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านสื.อสังคมออนไลน์ และด้าน

ภาพลักษณ์องค์กร กลุ่มที. 3 คือ ผูบ้ริหารและผูเ้ชี.ยวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านสื.อสังคม

ออนไลน์ และด้านภาพลักษณ์องค์กร เครื.องมือที.ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม

ออนไลน์ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผูเ้ชี.ยวชาญ 3) แบบประเมินและรับรองรูปแบบโดยใช้ 

สถิติที.ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (%), ค่าเฉลี.ย, (-x), และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
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ผลการวิจัยพบว่า  ก ลุ่มตัวอย่ าง มีความคิด เ ห็นเกี.ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ของ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.71) มี

ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 3.05) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์โดยรวมมีความตอ้งการกิจกรรมการดาํเนินงานของ นักศึกษามากที.สุด ระดับการ

รับรู้ผ่านสื.อหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 2.94) ความ

ตอ้งการรับรู้ผ่านสื.อหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมผ่านสื.อ กรุ๊ป Line NS มาก

ที.สุด การศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านสื.อสังคมออนไลน์เพื.อส่งเสริมภาพลักษณ์ 

จากความคิดเห็นของผูเ้ชี.ยวชาญพบว่า รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

ศึกษากิจกรรมที.ส่งเสริมภาพลกัษณ์ 2) การวางแผนกลยุทธ์อย่างมีระบบที.สร้างแรงจูงใจ 3) การ

สื.อสารสังคมออนไลน์สร้างสรรค์ 4) การประเมินผล - การติดตามอย่างยั.งยืน ผ่านการประเมินความ

เหมาะสมมาก ค่าเฉลี.ย (x = 4.28), และค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.09) 

 



 

 

บทที$ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

            การจดัทาํโครงงาน เรื/อง การประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั 

จาํกดั โดยผ่านแอพพลิเคชั/น TikTok โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั 

เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั และจดัทาํคลิปวิดีโอสาระน่ารู้โดยใช้แอพพลิเคชั/น TikTok เพื/อเพิ/มช่อง

ทางการดึงดูดนกัท่องเที/ยว บนเพจเฟสบุ๊คของบริษทัผ่านแอพพลิเคชั/น TikTok โดยมีรายละเอียด

ดงันีM  

4.1 ขัMนตอนการทาํคลิปลง TikTok จาํนวน 10 คลิป 

4.2 ก่อนการประชาสัมพนัธ์บทเพจเฟสบุ๊คของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

4.3 ผลการตอบรับจากการประชาสัมพนัธ์ 

4.4 สรุปผลการปฏิบตัิงาน 

4.1ขั5นตอนการทําคลิปลง TikTok จํานวน 10 คลิป 

4.1.1 คน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆ จาก Google 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที/ 4.1 ตวัอย่างการคน้หาขอ้มูลใน Google 

ที/มา: Google 
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 4.1.2 หารูปจาก แอพ Pinterest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที/ 4.2 ตวัอย่างการหารูปในแอพ Pinterest 

ที/มา: แอพพลิเคชั/น Pinterest 
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4.1.3 บนัทึกรูปต่างๆ เพื/อเตรียมทาํวีดีโอ 

 

 

 รูปที/ 4.3 ตวัอย่างการบนัทึกรูปเพื/อทาํวีดีโอ              รูปที/ 4.4 ตวัอย่างการบนัทึกรูปเพื/อทาํวีดีโอ 

                 ที/มา: ผูจ้ดัทาํ (2564)                                                    ที/มา: ผูจ้ดัทาํ (2564) 
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4.1.4 ตดัต่อวีดโีอผ่านแอพ TikTok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปที/ 4.5 ตวัอย่างการตดัต่อคลิปในแอพ TikTok 

     ที/มา: แอพพลิเคชั/น TikTok 
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4.2 ก่อนการประชาสัมพันธ์บทเพจเฟสบุ๊คของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จํากดั 

4.2.1 หนา้เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที/ 4.6 รูปตวัอย่างหนา้เพจบริษทั 

ที/มา:เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 
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4.2.2 การประชาสัมพนัธ์แบบเดิมของทางบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

 

รูปที/ 4.7 รูปการประชาสัมพนัธ์บนเพจบริษทั 1        รูปที/ 4.8 รูปการประชาสัมพนัธ์บนเพจบริษทั 2 

   ที/มา:เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั                     ที/มา:เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 
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4.2.3 ขอ้มูลเชิงลึกของเพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั  ก่อนทาํการทาํคลิป TikTok 

 

 

                         รูปที/ 4.9 ตวัอย่างขอ้มูลเชิงลึกเกี/ยวกบัเพจและกราฟก่อนทาํวีดีโอ TikTok 

            ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

            ภาพที/ 4.9 จากกราฟขอ้มูลเชิงลึกกราฟสีฟ้าเป็นกราฟแสดงจาํนวนผูที้/รับชม คลิปวิดีโอใน

ระยะเวลา นับตัMงแต่วนัที/ 1 ส.ค. – 18 ส.ค. 2564 พบว่าจาํนวน ผูร้ับชมคลิปวิดีโอของเพจบริษัท

ประมาณ 699 คน โดยรับชมมากที/สุดในวนัที/ 6 สิงหาคม 2564 จาํนานผูร้ับชม 333 คน รองลงมา 

วันที/ 10 สิงหาคม 2564 มีผู ้รับชม 210 คนและน้อยที/สุดวนัที/18 สิงหาคม 2564 ไม่พบผู้รับชม

เพิ/มเติมยอดการรับชม มาจากผูที้/ติดตามเพจและผูที้/เห็นโพสตจ์ากการแชร์สาธารณะ  

 

 

 

333 210 
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4.2.3.1 ขอ้มูลเชิงลึกของโพสตโ์ดยรวมทุกโพสต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 รูปที/ 4.10 ตวัอย่างขอ้มูลเชิงลึกของโพสต ์

                                                 ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

4.2.3.2 ขอ้มูลเชิงลึกของโพสต ์เที/ยวคูลๆ ชมทะเลเจดียแ์ละวิถีชีวิตแบบพุกาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที/ 4.11 ตวัอย่างขอ้มูลเชิงลึกของโพสต ์

ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 
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4.3 ผลการตอบรับจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเชิงลึกการเข้าถงึวีดโีอ 

4.3.1 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ วธีิแลกเงินก่อนไปทวัร์พม่า ลงเมื/อวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที/ 4.12 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 1 

ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyT1yK/ 

 

            จากรูปที/ 4.12 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 73%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 26% และมี

ผูต้ิดตาม 1%  
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4.3.2 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ ไปเที/ยวพม่า แต่งตวัยงัไงดนีะ ลงวนัที/ 16 กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที/ 4.13 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 2 

ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJywSGv/ 

 

            จากรูปที/ 4.13 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 95%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 4%  
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4.3.3 ผลการเขา้ชมคลิปวดีีโอ ขอ้ควรปฏิบตัิการไปทวัร์พม่า ลงวนั 21 กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที/ 4.14 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 3 

ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyv6mG/ 
 

            จากรูปที/ 4.14 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 93%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 5% 

ผูต้ิดตาม 2% 
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4.3.4 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ ครัM งแรกในพม่า ตอ้งไป 10 วดัพม่าและสิ/งศกัดิX สิทธิX แห่งพม่า วนัที/ 27 

กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที/ 4.15 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 4 

                                         ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyEAKo/ 
 

           จากรูปที/ 4.15 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 98%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 2%  
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4.3.5 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ นาํเที/ยวพม่าทุกเส้นทาง วนัที/ 29 กรกฎาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

รูปที/ 4.16 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 5 

                                               ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyT7yS/	
 
            จากรูปที/ 4.16 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 98%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 2%  
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4.3.6 ผลการเขา้ชมคลิป ที/เที/ยวพม่า 5 สถานที/น่าเที/ยวในยา่งกุง้ ลงวนัที/ 3 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

รูปที/ 4.17 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 6 

                                            ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyKRUq/ 

     

          จากรูปที/ 4.17 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 95%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 1%  
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4.3.7 ผลการเขา้ชมคลิป ไหวพ้ระพม่าเสริมดวงให้ชีวิตรุ่ง ตอ้งแวะวดัไหนมาดูกนั ลงวนัที/ 6 

สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที/ 4.18 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 7 

                                              ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyEQMa/ 

           

           จากรูปที/ 4.18 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 97%  ผูที้/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 2%  
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4.3.8 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ ไปทวัร์พม่าช่วงไหนฟินสุด วนัที/ 12 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

รูปที/ 4.19 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 8 

                                            ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJyK2Pa/ 

    

           จากรูปที/ 4.19 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมที/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 100 %  
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4.3.9  ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ 10 ของกนิพม่า ไปเที/ยวพม่าตอ้งลอง วนัที/ 17 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที/ 4.20 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 9 

                                           ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJf8rUd/ 

     

          จากรูปที/ 4.20 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 85% ที/ใชโ้ปรไฟลส่์วนตวั 8 %  

ผูต้ิดตาม 7% 
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4.3.10 ผลการเขา้ชมคลิปวดิีโอ ทาํไมตอ้งถอดรองเทา้เขา้ไปสักการะสิ/งศกัดิX สิทธิX ในวดัพม่า วนัที/ 

18 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

รูปที/ 4.21 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงวดิีโอ 10 

                                                ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ลิMงคเ์ขา้ชมวีดีโอ https://vt.tiktok.com/ZSeJfeYTS/ 

         

          จากรูปที/ 4.21 การวิเคราะห์การเขา้ชมวดีีโอ TikTok  ของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ในวนัที/ 14 กรกฎาคม 2564 พบว่า มียอดผูร้ับชมสาธารณะ 99% 
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4.3.11 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงเพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั หลงัใชเ้ครื/องมือแอพพลิเคชั/น 

TikTok ตัMงแต่วนัที/ 1 กรกฎาคม – 31 กรกฎาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               รูปที/ 4.22 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงเพจหลงัลงวีดีโอ TikTok 

                                                ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

          จากรูปที/ 4.22 มีการเขา้ถึงของเพจจากเดิม 699 คน กอ่นทาํคลิปวีดีโอ หลงัจากใชเ้ครื/องมือ

แอพพลิเคชั/น TikTok ทาํคลิปวีดีโอ มีการเขา้ถึงเพจ 964 คน ซึ/งเพิ/มสูงกว่าการลงโพสตรู์ปภาพ

ธรรมดาของทางบริษทั 

 

 

 

 



 

 

46 

4.3.12 ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปที/ 4.23 ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 

                                                ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

            จากรูปที/ 4.23 พบว่าหลงัใชเ้ครื/องมือแอพพลิเคชั/น TikTok ลงคลิป TikTok ทาํให้มียอดคน

ที/ถูกใจเพจทัMงหมด จาํนวน 3,234 คนโดยเฉลี/ยเป็นเพศหญงิประมาน 1,600 คนและเป็นเพศชาย

ประมาณ 1,700 คน ช่วงอายุที/สนใจในเพจจาํนวนมากที/สุดอยู่ที/ ช่วงอายุ 34-35 ปี รองลงมาเป็น 

ช่วงอายุ 25 ปี และ 44 ปี 
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4.3.13 ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายตาํแหน่งที/ตัMง 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปที/ 4.24 ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 

                                                ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

            จากรูปที/ 4.24 พบว่าตาํแหน่งที/ตัMงยอดนิยมของผูที้/ถูกใจเพจของบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั 

จาํกดั ยอดที/สูงที/สุดคือ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร จาํนวนผูถู้กใจ 1,200 คน รองลงมาอนัดบัสอง คือ 

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวนผูถู้กใจ 112 คน และลาํดบัที/สาม เขตย่างกุง้ประเทศพม่า จาํนวน 99 คน 
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4.3.14 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงโพสต ์ระหว่างวนัที/ 21 กรกฎาคม – 17 สิงหาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

รูปที/ 4.25 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงโพสต ์

                                                ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

          จากรูปที/ 4.25 พบว่ามีการเขา้ถึงโพสต ์จาํนวน 1,100 คน การมีส่วนร่วมในโพสต ์จาํนวน 129 

คน แบ่งเป็นการเขา้ถึงโพสต์ ครัM งแรกในพม่าตอ้งไป 10 วดั จาํนวนการเขา้ถึง 526 คนรองลงมา

โพสต์ของฝากพม่าน่าซืMอ จาํนวนการเขา้ถึง 513 คน และเที/ยวพม่าช่วงไหนดีนะ จาํนวนการเขา้ถึง 

275 คน  
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4.3.15 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงโพสต ์ระหว่างวนัที/ 11 สิงหาคม – 17 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

รูปที/ 4.26 ขอ้มูลเชิงลึกการเขา้ถึงโพสต ์

ที/มา : เพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

 

          จากรูปที/ 4.26 พบว่ามีการเขา้ถึงโพสต ์จาํนวน 342 คน การมีส่วนร่วมในโพสต ์จาํนวน 19 

คน แบ่งเป็นการเขา้ถึงโพสต ์เที/ยวพม่าช่วงไหนดนีะ จาํนวนการเขา้ถึง 275 คน รองลงมาเป็นโพสต์

ประกาศวนัหยุด จาํนวนการเขา้ถึง 66 คน 
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4.4 สรุปผลการปฏิบัตงิาน 

            ผลการปฏิบตัิงานพบว่า การเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที/ 21 กรกฎาคม – 17 สิงหาคม 2564 โดยมี

การใช้เครื/องมือแอพพลิเคชั/น TikTok โพสต์คลิป จาํนวน 10 คลิป และได้ประชาสัมพนัธ์ผ่านเพจ

บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกัด โดยตัMงเป้าหมายการรับชมไวที้/ 1,000 การเขา้ชม สื/อวิดีโอไดร้ับ

ความสนใจและไดร้ับการตอบรับเป็นอย่างดี มียอดผูเ้ขา้ชม 1,100 ผูเ้ขา้ชม ซึ/งบรรลุเป้าหมายยอดผู้

เขา้ชมที/ตัMงไว ้และก่อนการทาํคลิป TikTok ลงเพจบริษทั มียอดผูเ้ขา้ถึงเพจจาํนวน 699 คน หลงัจาก

ที/ไดท้าํคลิปโดยการใช้เครื/องมือแอพพลิเคชั/น TikTok ลงประชาสัมพนัธ์ในเพจ ทาํให้ยอดผูเ้ขา้ถึง

เพจมีจาํนวน 964 คน ซึ/ งจาํนวนผูเ้ขา้เพจเพิ/มขึMนอย่างเห็นได้ชัดเจน ทาํให้เพิ/มโอกาสในการขาย

โปรแกรมทวัร์พม่าให้กบับริษทั 

          จากขอ้มูลเชิงลึกของบริษทัแสดงให้เห็นว่าสมาชิกในเพจมีความสนใจการโพสตเ์ป็นสื/อใน 

รูปแบบภาพเคลื/อนไหวมากกว่าภาพนิ/ง จึงทาํให้บริษทัเห็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ของ 

บริษทัต่อลูกคา้ออนไลน ์ 

 4.4.1 ตารางแสดงผลการลงคลิปโดยใชเ้ครื/องมือแอพพลิเคชั/น TikTok 

ตารางแสดงผลจากการลงคลปิโดยใช้เครื$องมือแอพพลิเคชั$น TikTok บทเพจเฟซบุ๊กนําเที$ยว

พม่าทุกเส้นทาง 

ชื$อคลปิ เข้าชม กดถูกใจ การแชร์ 

1.วิธีแลกเงินก่อนไปทวัร์พม่า 69 2 - 

2.ไปเที/ยวพม่า แต่งตวัยงัไงดีนะ 1,012 13 - 

3.ขอ้ปฏิบตัิการไปทวัร์ประเทศพม่า 297 3 - 

4.ครัM งแรกในพม่าตอ้งไป 10 วดัพม่าและสิ/งศกัดิX สิทธิX แห่งพม่า 909 17 7 

5. 7 ของฝากที/ตอ้งซืMอเมื/อไปทวัร์ประเทศพม่า 518 6 2 

6. ที/เที/ยวพม่า 5 สถานที/น่าเที/ยวในย่างกุง้ 506 22 - 

7. ไหวพ้ระพม่าเสริมดวงให้ชีวิตรุ่งตอ้งแวะวดัไหนมาดกูนั 443 66 - 

8.ไปทวัร์พม่าช่วงไหนฟินสุด 1 1 1 

9. 10 ของกินพม่า ไปเที/ยวพม่าตอ้งลอง 63 1 2 

10.ทาํไมตอ้งถอดรองเทา้เขา้ไปสักการะสิ/งศกัดิX สิทธิX ในวดั

พม่า 

330 1 - 

ตารางที/ 4.1 ตารางแสดงผลการลงคลิปโดยใชเ้ครื/องมือแอพพลิเคชั/น TikTok 
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          การใชแ้อพพลิเคชั/น TikTok เป็นเครื/องมือทาํคลิปวีดีโอโพสตป์ระชาสัมพนัธ์บทเพจเฟสบุ๊คของ 

บริษทั โดยวดัการเขา้ถึงทางเพจเฟสบุ๊คก่อนใช้ TikTok เป็นเครื/องมือในการทาํคลิปประชาสัมพนัธ์ลง

บนเพจบริษทัและหลงัใช ้TikTok เป็นเครื/องมือในการทาํคลิปประชาสัมพนัธ์ลงบนเพจบริษทั 

ก่อนใช้ TikTok เป็นเครื$องมือในการทําคลิปประชาสัมพันธ์ลงบนเพจบริษัท 

• ชื/อโพสต ์คิดถึงไหม เบตง ทะเลหมอกอยัเยอร์เวง มีการเขา้ถึงโพสต์ 132 คน และกดไลค์ 4 

ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์วดัเรืองแสงหรือวดัสิรินธรวรารามภูพร้าวเป็นอีกวดัที/สวยงาม มีการเขา้ถึง 104 

คน กดไลค ์4 ครัM ง แสดงความคิดเห็น 1 รายการ 

• ชื/อโพสต ์ลองไปแลว้จะรักน่าน มีการเขา้ถึงโพสต ์103 คน การแสดงความเห็น 2 รายการ 

• ชื/อโพสต์ หากจาํเป็นตอ้งเดินทางในช่วงนีM  เตรียมตวัอย่างไรบา้ง มีการเขา้ถึงโพสต ์103 คน 

กดไลค์ 1 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์วดัฉลองหรือวดัไชยธาราม เป็นวดัคู่บา้นคู่เมืองภูเก็ต มีการเขา้ถึงโพสต์ 102 คน 

กดไลค ์1 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์เขื/อนรัชประภา เที/ยวเขาสก ชมกุย้หลินเมืองไทย มีการเขา้ถึงโพสต์ 88 กดไลค์ 2 

ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์สวสัดีปีใหม่ไทยและสุขสันตว์นัสงกรานต ์ขอร่วมส่งความสุข ร่วมกนัสืบทอด

ประเพณีไทย มีการเขา้ถึงโพสต์ 84 คน กดไลค ์5 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์ลองไปแลว้จะรักน่าน เริ/ม 7,900 บาท มิ.ย - ก.ย 64 มีการเขา้ถึงโพสต์ 81 คน 

• ชื/อโพสต์ Work From Home อย่างไรให้พร้อมทาํงานและสุขภาพดี มีการเขา้ถึงโพสต์ 79 

คน กดไลค ์2 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์สิมิลนั เป็นภาษายาวี หรือ มลายู แปลว่า เกา้ มีการเขา้ถึงโพสต์ 75 คน กดไลค์  2 

ครัM ง 

หลังใช้ TikTok เป็นเครื$องมือในการทําคลิปประชาสัมพันธ์ลงบนเพจบริษัท 

• ชื/อโพสต ์การเตรียมตวัไปพม่า เกร็ดความรู้เล็ก ๆ ก่อนออกทวัร์กบัเราไปแบบเตรียมความ

พร้อม มีการเขา้ถึงโพสต์ 321 คน กดไลค ์4 ครัM ง แชร์ 1 ครัMง 

• ชื/อโพสต ์10 ของกินพม่า ไปเที/ยวพม่าตอ้งไดล้อง มีการเขา้ถึงโพสต ์306 คน กดไลค์ 7 

ครัM ง แชร์ 3 ครัM ง 
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• ชื/อโพสต ์SEEDS Restaurant & Lounge ร้าน Fine Dining เชฟ มิชลินแห่งเดียวในย่างกุง้ มี

การเขา้ถึงโพสต์ 261 คน กดไลค ์1 ครัM ง แชร์ 1 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์U Bein Bridge - ประเทศพม่า มีการเขา้ถึงโพสต์ 205 คน กดไลค์ 16 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์เมืองไจทิ้โย เป็นที/ตัMงของพระธาตุอินทร์แขวน เป็นสถานที/จารึกแสวงบุญของ

ชาวพุทธ มีการเขา้ถึงโพสต์ 179 คน กดไลค์ 10 ครัM ง แชร์ 1 ครัM ง 

• ชื/อโพสต ์ดูรูปให้หายคิดถึงไปก่อนนะ โควิดหายแลว้เจอกนั มีการเขา้ถึงโพสต ์135 คน 

กดไลค์ 10 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์รับวคัซีนเข็ม 2 ครบแลว้ไปทาํ Passport covid กนัเถอะ มีการเขา้ถึงโพสต์ 132 

คน กดไลค์ 4 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์ขอ้ปฏิบตัิในการไปทวัร์ประเทศพม่า มีการเขา้ถึงโพสต์ 72 คน กดไลค์ 1 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์ไปพม่าแต่งตวัแบบไหนไปดีนา้ มีการเขา้ถึงโพสต์ 71 คน กดไลค์ 3 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์สวสัดีค่ะขอฝาก Tiktok นาํเที/ยวพม่า ทุกเส้นทาง ดว้ยนะคะ มีการเขา้ถึงโพสต์ 

65 คน กดไลค์ 1 ครัM ง  

• ชื/อโพสต ์แลกเงินก่อนไปยงัไงดีนา้ มีการเขา้ถึงโพสต์ 62 คน กดไลค์ 1 ครัM ง  

สรุป ก่อนใช้ TikTok เป็นเครื/องมือในการทาํคลิปประชาสัมพนัธ์ลงบนเพจบริษทั มีการเข้าถึง

โพสตสู์งสุด 132 คน  หลงัใช ้TikTok เป็นเครื/องมือในการทาํคลิปประชาสัมพนัธ์ลงบนเพจบริษทั 

มีการเขา้ถึงโพสตสู์งสุด 321 คน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 บทที$ 5  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาตั2งแต่วนัที8วนัที8 17 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัที8 28 สิงหาคม 

2564 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ในตาํแหน่ง ผูช่้วยฝ่าย IT Support ที8บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั 

ผูจ้ดัทาํไดจ้ดัทาํโครงงาน การประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั โดย

ผ่านแอพพลิเคชั8น TikTok โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื8อประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษทั เพอร์

เฟค ทริป คลบั จาํกัด 2) จดัทาํคลิปวิดีโอสาระน่ารู้โดยใช้แอพพลิเคชั8น TikTok ของ บริษทั เพอร์

เฟค ทริป คลบั จาํกดั ซึ8งประโยชน์จากการจดัทาํเพื8อบริษทัไดเ้พิ8มช่องทางการเขา้ถึงเพจของบริษทั 

เพิ8มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ เพื8อให้บริษัทมีสื8อประชาสัมพันธ์ที8 เข้ากับยุคสมัย

สะดวกสบาย เพื8อให้ลูกคา้ไดข้อ้มูลที8น่าสนใจ เกิดการแชร์ บอกต่อ สาระน่ารู้เกี8ยวกบัการเดินทาง

ไปประเทศพม่า จากเพจ นําเที8ยวพม่า ทุกเส้นทาง เพิ8มโอกาสทางการขายและดึงดูดนกัท่องเที8ยว 

ผ่านช่องทาง TikTok ของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

ทางผูจ้ดัทาํได้จดัทาํคลิปวีดีโอสั2นๆ เป็นคลิปวีดีโอการท่องเที8ยวประเทศพม่า เพื8อการ

ประชาสัมพนัธ์บนเพจเฟสบุ๊คโดยใชแ้อพพลิเคชั8น  TikTok โดยการโพสตค์ลิป TikTok จาํนวน 10 

คลิป และไดป้ระชาสัมพนัธ์ผ่านเพจบริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั โดยตั2งเป้าหมายการรับชมไว้

ที8 1,000 การเขา้ชม สื8อวิดีโอไดร้ับความสนใจและไดร้ับการตอบรับเป็นอย่างดี มียอดผูเ้ขา้ชม 1,100 

ผูเ้ขา้ชม ซึ8 งบรรลุเป้าหมายยอดผูเ้ขา้ชมที8ตั2งไว ้และก่อนการทาํคลิป TikTok ลงเพจบริษทั มียอดผู้

เขา้ถึงเพจจาํนวน 699 คน หลงัจากใชแ้อพพลิเคชั8น TikTok ทาํคลิปลงประชาสัมพนัธ์ในเพจ ทาํให้

ยอดผูเ้ขา้ถึงเพจมีจาํนวน 964 คน ซึ8 งจาํนวนผูเ้ขา้เพจเพิ8มขึ2นอย่างเห็นไดช้ัดเจนและช่วยให้ผลการ

ปฏิบตัิงานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์8วางไว ้

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงงาน 

5.2.1 ควรใช้แอพพลิเคชั8น TikTok จัดทําคลิปวีดีโออย่างน้อย 5 คลิปต่อเดือน โพสต์

ประชาสัมพนัธ์ในเพจบริษทั เพื8อเพิ8มจาํนวนการเขา้ถึงของเพจเฟสบุ๊คบริษทั 

5.2.2 ควรใช้แอพพลิเคชั8น TikTok จัดทําคลิปวีดีโอให้หลายหลายเส้นทาง หลากหลาย

สถานที8ที8น่าสนใจในประเทศพม่า เพื8อให้เกิดความสนใจต่อสถานที8ท่องเที8ยวมากขึ2น 
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ภาคผนวก  

รูประหว่างปฏิบัติงาน 



 

 

รูปหาขอ้มูลเกี.ยวกบัสถานที.ท่องที.ยวในประเทศเมียนมาร์  



 

 

รูประหว่างการตดัต่อคลิปวีดีโอ TikTok  



 

 

การทาํงานเป็นรูปแบบ Work From Home  



 

 

ตดัต่อคลิปวดีีโอ TikTok จาํนวน 10 คลิป เพื.อลงประชาสัมพนัธ์บนเพจเฟซบุ๊กบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงผลการลงคลปิโดยใช้

เครื@องมือแอพพลิเคชั@น TikTok 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตารางแสดงผลจากการลงคลปิโดยใช้เครื@องมือแอพพลิเคชั@น TikTok บทเพจเฟซบุ๊กนําเที@ยว

พม่าทุกเส้นทาง 

ชื@อคลปิ เข้าชม กดถูกใจ การแชร์ 

1.วิธีแลกเงินก่อนไปทวัร์พม่า 69 2 - 

2.ไปเที.ยวพม่า แต่งตวัยงัไงดีนะ 1,012 13 - 

3.ขอ้ปฏิบตัิการไปทวัร์ประเทศพม่า 297 3 - 

4.ครัQ งแรกในพม่าตอ้งไป 10 วดัพม่าและสิ.งศกัดิR สิทธิR แห่งพม่า 909 17 7 

5. 7 ของฝากที.ตอ้งซืQอเมื.อไปทวัร์ประเทศพม่า 518 6 2 

6. ที.เที.ยวพม่า 5 สถานที.น่าเที.ยวในย่างกุง้ 506 22 - 

7. ไหวพ้ระพม่าเสริมดวงให้ชีวิตรุ่งตอ้งแวะวดัไหนมาดกูนั 443 66 - 

8.ไปทวัร์พม่าช่วงไหนฟินสุด 1 1 1 

9. 10 ของกินพม่า ไปเที.ยวพม่าตอ้งลอง 63 1 2 

10.ทาํไมตอ้งถอดรองเทา้เขา้ไปสักการะสิ.งศกัดิR สิทธิR ในวดั

พม่า 

330 1 - 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาคผนวก ค 

คําสัมภาษณ์พนกังานที@ปรึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทความวิชาการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อ 

               โ ค ร ง ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า เ รื. อ ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษัท เพอร์เฟค 

ทริป คลบั จาํกดั โดยผ่านแอพพลิเคชั.น TikTok โดย

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื.อประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊ค

ของ บริษัท เพอร์เฟค ทริป คลับ จํากัด  2) จัดทํา

คลิปวิดีโอสาระน่ารู้โดยใช้แอพพลิเคชั.น TikTok 

เนื.องจากการโพสต์ของเพจบริษทั ใชแ้ต่การโพสรูป

ภาพหลายๆ รูปภาพ ซึ. งไม่มีความน่าสนใจดึงดูด

ลูกคา้ไดน้้อย ทางผูจ้ดัจึงไดจ้ดัทาํคลิปวีดีโอประเทศ

พ ม่ า  ผ่ า น  TikTok จํา น วน 10 คลิ ป  เ พื. อ ก าร

ประชาสัมพันธ์บนเพจเฟสบุ๊คในแบบที.ทันสมัย 

สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าที. เข้ามาดู

โปรแกรมทวัร์ต่างๆ ไดมี้ผูส้นใจคลิปและยอดผูเ้ข้า

ชมเพิ.มมากขึQนจากการทําคลิปวีดีโอประเทศพม่า 

ผ่าน TikTok  ตัQงเป้าหมายการรับชมไวที้. 1,000 การ

เข้าชม คลิปวิดีโอได้รับความสนใจและได้รับการ

ตอบรับเป็นอย่างดี มียอดผูเ้ขา้ชม 1,100 ผูเ้ขา้ชม ซึ.ง

บรรลุเป้าหมายยอดผูเ้ขา้ชมที.ตัQงไว ้และก่อนการทาํ

คลิป TikTok ลงเพจบริษทั มียอดผูเ้ขา้ถึงเพจจาํนวน 

699 คน หลงัจากใช้แอพพลิเคชั.น TikTok ทาํคลิป

ลงประชาสัมพันธ์ในเพจ ทําให้ยอดผู ้เข้าถึงเพจมี

จาํนวน 964 คน ซึ.งจาํนวนผูเ้ขา้เพจเพิ.มขึQนอย่างเห็น

ไดช้ดัเจน 

คําสําคัญ  : บริษัท  เพอร์เฟค  ทริป  คลับ  จํากัด  / 

TikTok / ประเทศพม่า / คลิปวีดีโอ 

 

 

 

 

 

Abstract  

          The purposes of this project were: 1) To 

promote the Facebook page of Perfect Trip Club 

Co., Ltd.; 2) Make an interesting video clip using 

the TikTok application. Previous posts of the 

company page were only multiple images, which 

does not attract customers. The author made a series 

of video clips of Burma through TikTok, 10 clips, 

for public relations on Facebook in a modern format 

can attract the attention of customers who visit 

various tour programs of the company. There was 

interest in the clips and the number of viewers 

increased by making video clips of Myanmar via 

TikTok. A goal of 1000 views was set, and the video 

clip received a good response, reaching 1,100 

people which reached the target traffic goal. Prior to 

these views the company's page on TikTok had 699 

page views after using the TikTok app. The 

promotional clip on the page had 964 people, which 

significantly increased the number of page views. 

Keywords: Perfect Trip Club Co., Ltd. , TikTok , 

Myanmar , Video Clip 
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ขอบเขตโครงงาน 

1. ขอบเขตดา้นเนืQอหา 

- ศึกษาขัQนศึกษาหาขอ้มูลเกี.ยวกบัการทาํคลิปวีดีโอ 

- ศึกษาการประชาสัมพัน ธ์ เ พจ เฟส บุ๊ คผ่ า น

แอพพลิเคชั.น TikTok 

2. ขอบเขตดา้นสถนที.  

- บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

- สถานที.ท่องเที.ยวประเทศพม่า 

3. ขอบเขตดา้นเวลา  

- ระหว่ า งวัน ที. 17 พฤษภาคม  2564 - วัน ที. 28 

สิงหาคม 2564 

ประโยชน์ที@ได้รับ 

1. บ ริษัท ได้บอกกล่ า วและได้ ใ ห้ ค ว าม รู้ แก่

นกัท่องเที.ยวที.สนใจเดินทางไปประเทศพม่า 

2. บริษทัไดเ้พิ.มช่องทางการเขา้ถึงเพจของบริษทั 

เพิ.มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ 

3. บริษทัมีสื.อประชาสัมพนัธ์ที.เขา้กบัยุคสมยั

สะดวกสบาย 

4. ลูกคา้ไดข้อ้มูลที.น่าสนใจ เกิดการแชร์ บอกต่อ 

สาระน่ารู้เกี.ยวกบัการเดินทางไปประเทศพม่า จาก

เพจ นาํเที.ยวพม่า ทุกเส้นทาง 

5. บุคคลทั.วไปเขา้ถึงขอ้มูลและเป็นโอกาสในการ

ซืQอขายโปรแกรมทวัร์พม่าไดใ้นอนาคต 

อุปกรณ์และเครื@องมือที@ใช้ 

เครื@องมือที@ใช้ในการจัดทําคลิปวีดีโอ 

1. แอพพลิเคชั.น  TikTok 

2. โปรแกรม Canva 

3. โปรแกรมตดัต่อวีดีโอ (kine master) 

4. โทรศพัท์มือถือ 

5. เครื.องคอมพิวเตอร์ / โน้ตบุค้ 

เครื@องมือที@ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

1. แอพพลิเคชั.น Facebook 

ขัUนตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. ศึกษาขอ้มูลภายในบริษทัเพื.อคิดหัวขอ้ 

โครงงานและนาํมาจดัทาํโครงานสหกิจศึกษา 

2. นาํเสนอหัวขอ้โครงงานและนาํหัวขอ้โครงงาน
เสนอแก่อาจารยที์.ปรึกษาเพื.อรับฟังคาํแนะนาํ

และดาํเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

3. ดาํเนินการศึกษาสิ.งควรรู้ สิ.งน่าสนใจในการ
ท่องเที.ยวประเทศพม่า ผ่านไกด์นาํเที.ยว เวป็

ไซต์ นิตยสาร โปรแกรมท่องเที.ยว 

4. ทาํคลิปวีดีโอสัQนๆ 10 คลิป 

5. โพสต์ประชาสัมพนัธ์บน Facebook page ของ

บริษทัโดยใชแ้อพพลิเคชั.น TikTok   

6. สรุปผลที.ไดจ้ากการดาํเนินโครงงานรวบรวม
ขอ้มูลและผลที.ไดจ้ากการดาํเนินโครงงานมา

ทาํการสรุปและเรียบเรียงให้ถูกตอ้งตามหัวขอ้

โครงงานให้แก่บริษทัเพื.อพิจารณาในการ

เผยแพร่ขอ้มูล 

7. จดัทาํเอกสารเพื.อนาํเสนอโครงงานนีQโดยจดัทาํ
เป็นรูปเล่มรายงานเรียงลาํดบัทัQง 5 บท รวมถึง

เอกสารอื.นๆ ที.เกี.ยวขอ้งพร้อมนาํเสนอใน

รูปแบบ Power Point 

สรุปผลโครงการ 

          จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตัQ งแต่วันที.

วนัที. 17 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัที. 28 สิงหาคม 2564 

เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ในตาํแหน่ง ผูช่้วยฝ่าย IT 

Support ที.บริษัท เพอร์เฟค ทริป คลับ ผู ้จัดทําได้

จัดทาํโครงงาน การประชาสัมพนัธ์เพจเฟสบุ๊คของ 

บริษัท  เพอ ร์ เฟค  ทริป  คลับ  จํา กัด  โดยผ่ าน

แอพพลิเคชั.น TikTok โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื.อ

ประชาสัมพันธ์เพจเฟสบุ๊คของ บริษัท เพอร์เฟค 

ทริป คลบั จาํกัด 2) จัดทาํคลิปวิดีโอสาระน่ารู้โดย

ใชแ้อพพลิเคชั.น TikTok ของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป 

คลบั จาํกดั ซึ.งประโยชน์จากการจดัทาํเพื.อบริษทัได้

เพิ.มช่องทางการเขา้ถึงเพจของบริษทั เพิ.มโอกาสใน

การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่  เพื.อให้บริษัทมี สื. อ

ประชาสัมพนัธ์ที.เขา้กบัยุคสมยัสะดวกสบาย เพื.อให้

ลูกค้าได้ข้อมูลที.น่าสนใจ เกิดการแชร์  บอกต่อ 

สาระน่ารู้เกี.ยวกับการเดินทางไปประเทศพม่า จาก

เพจ นําเที.ยวพม่า ทุกเส้นทาง เพิ.มโอกาสทางการ



 

 

ขายและดึงดูดนักท่องเที.ยว ผ่านช่องทาง TikTok 

ของ บริษทั เพอร์เฟค ทริป คลบั จาํกดั 

          ทางผูจ้ดัทาํไดจ้ดัทาํคลิปวีดีโอสัQนๆ เป็นคลิป

วี ดี โ อก า ร ท่ อ ง เ ที. ย วประ เ ทศพ ม่ า  เ พื. อ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์บนเพจเฟสบุ๊คโดยใช้แอพพลิเคชั.น  

TikTok โดยการโพสต์คลิป TikTok จาํนวน 10 คลิป 

และได้ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจบริษัท เพอร์เฟค 

ทริป คลับ จํากัด โดยตัQงเป้าหมายการรับชมไว้ที. 

1,000 การเข้าชม สื.อวิดีโอได้รับความสนใจและ

ไดร้ับการตอบรับเป็นอย่างดี มียอดผูเ้ขา้ชม 1,100 ผู ้

เข้าชม ซึ. งบรรลุเป้าหมายยอดผูเ้ข้าชมที.ตัQงไว  ้และ

ก่อนการทาํคลิป TikTok ลงเพจบริษทั มียอดผูเ้ขา้ถึง

เพจจํานวน  699 คน  หลังจากใช้แอพพลิ เคชั.น 

TikTok ทาํคลิปลงประชาสัมพนัธ์ในเพจ ทาํให้ยอด

ผู ้เข้าถึงเพจมีจํานวน 964 คน ซึ. งจํานวนผู ้เข้าเพจ

เพิ.มขึQ นอย่ างเห็นได้ชัดเจนและช่วยให้ผลการ

ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์.วางไว ้

ข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงงาน 

1. ควรใช้แอพพลิเคชั.น TikTok จัดทําคลิปวีดีโอ

อย่างน้อย 5 คลิปต่อเดือน โพสต์ประชาสัมพนัธ์ใน

เพจบริษทั เพื.อเพิ.มจาํนวนการเข้าถึงของเพจเฟสบุ๊

คบริษทั 

2. ควรใช้แอพพลิเคชั.น TikTok จัดทาํคลิปวีดีโอให้

หลายหลายเส้นทาง หลากหลายสถานที.ที.น่าสนใจ

ในประเทศพม่า เพื.อให้เกิดความสนใจต่อสถานที.

ท่องเที.ยวมากขึQน 
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