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บทคัดย่อ 

  โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองคิวอาร์โคด้ส าหรับบันทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
จดัท าผ่านส่ือออนไลน์คือ QR Code โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1.เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบันทึก

ไทม์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิค-19 เน่ืองจากปัจจุบนัมีการระบาดของโรคโควิด-19มาเป็นเวลานานกว่า1ปี  และ
มีการปกปิดไทมไ์ลน์ค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม เน่ืองจากเจา้หนา้ที่ไม่สามารถที่

จะติดตามกลุ่มเส่ียงได้ และ คณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ และสร้างชุด

ค าถามเก่ียวกบัไทมไ์ลน์การเดินทางของนกัท่องเที่ยวจ านวน 19 ค าถามผ่าน Google Form และส่ง
มอบให้ทางบริษทัรุ่งโรจน์ทัวร์ได้ทดสอบระบบคิวอาร์โค้ดให้กับนักท่องเที่ยว และบุคคลากร

ทางการแพทยท์ี่ก  าลงัจะออกเดินทางไดท้ดลองใช้ระบบคิวอาร์โคด้ พบว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
58 อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 สถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81 ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็น

ร้อยละ 79 ไม่แพย้า คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แพอ้าหาร คิดเป็นร้อยละ 85 และ ไดรั้บวคัซีน 1-2โดส คิด

เป็นร้อยละ 65 ตามวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้

ค าส าคัญ: คิวอาร์โคด้, ไทมไ์ลน์, นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
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Abstract 

The cooperative educational project on QR code for recording the timeline of Thai tourists 
was created via online media,  QR Code,  with the objective of: 1. )  To create the QR Code for 

recording the time of Thai Tourists; 2. )  To study the time of Thai Tourists in the epidemic of the 

Covid-19 virus. Due to the current outbreak of COVID-19,  there was quite a lot of timeline 
concealment, which is an inappropriate act because the officers were unable to track down the risk 

groups. The students prepared the QR code for recording the timelines and used Google Form to 

create a series of traveling timeline questions for travelers. Rungroj Tour tested the QR code system 
for tourists and medical personnels who were about to leave. It was investigated that females 

accounted for 58 aged 21-30 years, representing 74 were single, accounting for 81 had no 
underlying disease,   79 no drug allergy, 92  no food allergy, 85 and received 1-2 doses of vaccine, 

representing a percentage.  65 met the intended objectives. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

        ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 เป็นระยะเวลานานกว่า 1 ปี 
ก่อใหเ้กิดปัญหาการปกปิดไทมไ์ลน์ ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ซ่ึงถือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ควร
ท าอยา่งยิง่ เพราะจะท าให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่สามารถติดตามตวักลุ่มเส่ียงท่ีอาจติดเช้ือได ้ 
จากปัญหาดงักล่าว  ประเทศไทย ได้มีขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 17 ) ขอ้ 4 เร่ืองโทษ ระบุ
ว่า ผูฝ่้าฝืนข้อก าหนดซ่ึงออกตามมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ยอ่มเป็นความผิดซ่ึงอาจตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปีหรือ
ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  โดยผูติ้ดเช้ือท่ีจงใจปกปิดขอ้มูลการเดินทางหรือ
แจ้งข้อมูลเท็จต่อเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนและ
ควบคุมโรคเป็นผลให้เช้ือโรคแพร่ออกไป อาจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
เจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อซ่ึงเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเม่ือ
เทียบกนัแลว้ นบัว่าไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีโทษจ าคุกสูงมากส าหรับการปกปิดไทม์ไลน์
หรือใหข้อ้มูลเทจ็  ประกอบกบัการเดินทางในช่วงท่ีผา่นมาของเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 
ท่ีบริษทั รุ่งโรจน์ ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั ไดใ้ห้ในบริการกบันกัท่องเท่ียว  และเกิดปัญหา
การไม่บนัทึกไทม์ไลน์ และจ าการเดินทางของตนเองไม่ได ้ คณะผูจ้ดัท าเล็งเห็นถึงปัญหาจึง
สนใจจดัท าโครงงานเร่ือง  คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทม์ไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  เพื่อ
แกปั้ญหาการไม่บนัทึกขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวและป้องกนัการปิดบงัไทม์ไลน์อนัก่อให้ผิดต่อ
กฎการควบคุมโรค  จึงได้จัดท าโครงงานเร่ือง คิวอาร์โค้ดส าหรับบันทึกไทม์ไลน์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
       1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
            - ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าคิวอาร์โคด้ 
           - ศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลไทมไ์ลน์ 
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1.3.2 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
           - บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
      1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา 
           - ระหวา่งวนัท่ี 17 พฤษภาคม –  28 สิงหาคม 2564   
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.บริษัทได้ช่วยบนัทึกข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียวเพื่อลดปัญหาการไม่จดจ าหรือ
รายงานตวัของนกัท่องเท่ียวขณะเดินทางท่องเท่ียว 
       2.นกัท่องเท่ียวลดความยุง่ยาก ลดความสับสนไม่เขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูลการเดินทาง 
       3.ทีมงานทวัร์ไดช่้วยบริการบนัทึกขอ้มูลท่ีแม่นย  าใหน้กัท่องเท่ียว 
       4.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีใชใ้นการสอบสวนและควบคุม 
       5.นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจในกฎหมายเขา้ใจการคิดคน้เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในภาวะ
วกิฤตและเห็นความส าคญัของการจดัเก็บขอ้มูล 
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บทที ่2 

รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
2.1  ช่ือและทีต่ั้งสถานทีป่ระกอบการ 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี  2.1   โลโก ้บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

                                     ท่ีมา   :  บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ช่ือสถานประกอบการ    :   บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ที่ตั้งสถานประกอบการ :   208/2    ซอย สาแก    ถนน ตะนาว  แขวง / ต าบล  บรวนิเวศ   เขต / 

อ าเภอ  พระนคร จงัหวดั   กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์ 10200   

เบอร์โทรศพัท ์              :  02-6220-341 

เวป็ไซต ์                       :   https://www.roongrojtour.com/ 

Facebook                     : RoongrojTour Travel Center 

 

 

 

 

 

                

 

 

ภาพท่ี 2.2 : ภาพแผนท่ีบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ท่ีมา   :  บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

 

 

https://www.roongrojtour.com/


4 
 

 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท 

        บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั เป็นเวลากว่า30 ปีท่ีรุ่งโรจน์ทวัร์ได้ก่อตั้งข้ึนมา 

โดยในเร่ิมแรกนั้น เราไดใ้ชช่ื้อวา่ หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทวัร์รุ่งโรจน์ ซ่ึงไดรั้บความไวว้างใจอยา่งดีของ

ลูกคา้เร่ือยมาทั้งการบุกเบิกสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆรวมทั้งการบริการท่ีประทบัใจและเป็นกนัเองท า

ให้รุ่งโรจน์ทวัร์ไดรั้บค ากล่าวขวญักนัอย่างแพร่หลาย จนมาในปี พ.ศ. 2538 เราจึงไดจ้ดทะเบียน

เป็นบริษทัในนาม บริษทั รุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั Roongroj Tour Travel Center 

Co.,Ltdข้ึนมา รวมทั้งต่อมายงัได้ขยายบริษทัเพื่อดูแลในส่วนของรถโดยสารภายใตช่ื้อ รุ่งโรจน์ 

ทรานสปอร์ต (1994) จ ากดั อีกดว้ย 

        คุณ ชูชาติ ทองค า ผูก่้อตั้ง บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั ไดรั้บการยอมรับจาก

วงการธุรกิจน าเท่ียวอยา่งกวา้งขวางมีการจดทะเบียนอย่างถูกตอ้ง และมีออฟฟิศท่ีมัน่คง มีรถโคด้

ปรับอากาศภายใตก้ารดูแลมากกวา่ 15 คนั และไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัชั้นน ามากมายและ

ต่อมาไดมี้การเปล่ียนผุบ้ริหารคนใหม่คือ คุณ ชยัริทธ์ิ ทองค า ข้ึนมาบริหารงานต่อเป็นรุ่นท่ี 2ของ

บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

        บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวลเซ็นเตอร์ จ  ากดั ใหบ้ริการทางดา้นการท่องเท่ียวในทุกรูปแบบ และ

ทีมงานของทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ยงัมีนโยบายท่ีแน่วแน่วา่จะดูแลและบริการลูกคา้ดุจญาติมิตรทั้ง

เร่ืองความปลอดภยัของทรัพยสิ์นมีค่าหรือความปลอดภยัดา้นร่างกายและท าให้ตลอดการเดินทาง

เป็นไปอยา่งสะดวกสบายเป็นกนัเองมากท่ีสุด 

 ลกัษณะการให้บริการของบริษัท 

 รับจดัทวัร์ภายในประเทศและต่างประเทศ (Domestic and Outbound) 

 การเดินทางแบบกรุ๊ปเหมา (Incentive) / กรุ๊ปส่วนตวั 

 รับจดักรุ๊ปสัมมานาใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มบริษทั รัฐวสิาหกิจ 

 รับจดังานเล้ียงรูปแบบต่าง ๆ (Event & organizer) 

 เช่ารถบริการน าเท่ียวแบบต่าง ๆ (Coach Bus & Van) 
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2.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ภาพแผนภูมิการจดัการองคก์รและการบริหารงาน บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ 

จ  ากดั 

ท่ีมา : บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3: ภาพแผนภูมิการจดัการองคก์รและบริหารงานของบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ 

จ  ากดั 

ท่ีมา:บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
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ภาพท่ี 2.3.1 ภาพบุคลากรในบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ท่ีมา : บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
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2.4 ต าแหน่งและลกัาณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

 

   

  

นาย สหรัถ ณชัยพลวรกุล                    นาย ปัญญา แซ่เฮง                             นาย พสักร รักสี 

 

ภาพท่ี 2.4 รูปนกัศึกษาสหกิจ 

ท่ีมา: คณะผูจ้ดัท า 

 ช่ือนักศึกษาฝึกงาน : นายสหรัถ ณชัยพลวรกุล 

                                           นายปัญญา แซ่เฮง 

                                           นายพสักร รักสี 

 ต าแหน่งงาน : Staffและงานเอกสารเก่ียวกบัโปรแกรมทวัร์ 

2.5    ช่ือและต าแหน่งหัวหน้าทีป่รึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 รูปภาพหวัหนา้ท่ีปรึกษา 

ท่ีมา : บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ช่ือพนักงานหัวหน้าทีป่รึกษา : นาย ชยัริทธ์ิ ทองค า 

ต าแหน่งงาน : Assistance Managing Director 

 

      ช่ือต าแหน่งทีพ่นักงานปรึกษา 
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ภาพท่ี 2.6 รูปภาพพนกังานท่ีปรึกษา 

ท่ีมา : บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา นางสาว ศยามน เมรัตน์  

ต าแหน่งงาน : Domestic Tour Manager & Bus Service 

2.6 ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน 

       ตารางที ่2.1 ตารางแสดงรายละเอียดระยะการด าเนินการ 

ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน พฤษภาคม64 มิถุนายน64 กรกฎาคม64 สิงหาคม64 
1.ศึกษาขอ้มูลและคิดหวัขอ้
โครงงานสหกิจศึกษา 

    

2.น าเสนอหัวข้อโครงงาน
แก่อาจารยท่ี์ปรึกษา 

    

3.ด า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต่ า ง  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

    

4.จดัท าGoogle Fromเพื่อใช้
บันทึกข้อมุลการเดินทาง
ท่องเท่ียวผ่านการสแกรนด์
QR Code 

    

5.ปรับระบบและสรุปผลท่ี
ได้จากด า เ นินโครงงาน
รวบรวมขอ้มูล 

    

6.จัดท า รูปเล่มและเสนอ
โครง 

    

2.6 ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน 

        การด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดบั เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน 

 2.6.1 ศึกษาขอ้มูลภายในบริษทัเพื่อน ามาคิดหวัขอ้โครงงานสหกิจศึกษา 

2.6.2 น าเสนอหวัขอ้โครงงานแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อรับฟังค าแนะน าและน ามาปรับปรุง 
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2.6.3 ด าเนินการศึกษารายละเอียดประกาศมาตรา9แห่งพระราชก าหนดฉุกเฉิน ฉบบัท่ี17และ

พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 2558เร่ืองระดบัความผดิของผุท่ี้จงใจบิดเบือนTimelineหรือจงใจปกปิด 

2.6.4 จดัท าGoogle Fromเพื่อใชบ้นัทึกขอ้มุลการเดินทางท่องเท่ียวผา่นการสแกรนด์QR Codeและ

น าส่งใหพ้นกังานบริษทัทดลองใช ้

2.6.5 ปรับระบบและสรุปผลท่ีได้จากด าเนินโครงงานรวบรวมข้อมูลผลท่ีได้จากการด าเนิน

โครงงานมาสรุปและเรียบเนรียงใหถู้กตอ้ง 

2.6.6 จดัท าเอกสารเพื่อน าเสนอโครงงานน้ี ได้จดัท าเป็นรูปเล่มรายงาน โดยเรียงตามล าดบั 5บท 

รวมถึงการจดัท าการน าเสนอโครงงานในรูปแบบ Power Point 

2.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

        เร่ิมฝึกปฏิบติังานวนัท่ี 17 พฤษภาคม   -  28 สิงหาคม 2564 

2.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

         2.8.1 อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์    1.Notebook 

                                                           2.โทรศพัทมื์อถือ 

                                                           3.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

         2.8.2  อุปกรณ์ด้านซอฟต์แวร์ 1.โปรแกรม Microsoft Office Word 

                                                           2. โปรแกรม Power Point 

                                                           3. โปรแกรม Excel 

                                                           4. โปรแกรม Google From 

2.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

       2.9.1ไดน้ าความรู้ท่ีศึกษามาปรับใชก้บัการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

       2.9.2 เรียนรู้การรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน 

       2.9.3 ฝึกฝนทกัษะการท างานกบัผูอ่ื้นและการประสานงาน ไดดี้ยิง่ข้ึน 

       2.9.4 กลา้แสดงออกและมัน่ใจในการออกความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นไดรั้บทราบ 

 

 

2.10 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

       2.10.1  เพิ่มเติมความรู้หรือทกัษะการในการใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

       2.10.2  เพิ่มความรับผดิชอบในเร่ืองของเวลาเพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 

       2.10.3  เพิ่มความระเอียดในการท างานและรอบครอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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       2.10.4  เพิ่มไหวพริบหรือการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท า 
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บทที ่3 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการน าเสนอโครงงานเร่ือง  คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทม์ไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ทางคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาขอ้มูลแนวคิว ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

3.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคิวอาร์โคด้ 

3.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศ 

3.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 

3.4  ขอ้มูลเก่ียวกบั Google Form 

3.5  กรมควบคุมโรค 

3.6  ขอ้มูลไทมไ์ลน์ 

3.7  การเก็บบนัทึกขอ้มูลไทมไ์ลน์ 

3.8  โทษการปกปิดไทมไ์ลน์ 

3.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัคิวอาร์โค้ด 

3.1.1 ความหมายของคิวอาร์โค้ด 

ค าวา่ คิวอาร์โคด้ ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

ชยัณรงค ์นพศิริ (2561)กล่าววา่ รหสัคิวอาร์ (QR Code) หรือช่ือภาษาองักฤษท่ีเรียกวา่ (QR 

Code : Quick Response) ซ่ึงในความหมายค าวา่ Quick Response นั้นจะหมายถึง “การตอบสนองท่ี

รวดเร็ว” รหสัคิวอาร์เป็นบาร์โคด้ประเภทบาร์โคด้เมทริกซ์ (หรือบาร์โคด้สองมิติ) รหสัคิวอาร์โคด้

ถูกคิดคน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2537 โดยบริษทัเดนโซ-เวฟ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีอยู่ในเครือของโตโยตา้ ตน้

ก าเนิดของรหัสคิวอาร์โค้ดมาจากประเทศญ่ีปุ่นและถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง

แพร่หลาย เน่ืองจากเป็นรหสัท่ีมีการอ่านอยา่งรวดเร็วและสามารถเก็บขอ้มูลความจุไดม้ากกวา่เม่ือ

เท่ียบกบับาร์โคด้มาตราฐานในปัจจุบนั และในปัจจุบนัรหัสคิวอาร์ไดก้ลายเป็นท่ีนิยมในทัว่โลก

และในประเทศไทยก็มีใหเ้ห็นอยา่งแพร่หลายสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปไม่วา่จะเป็นเคร่ืองส าอาหรือ

ขนมขบเค้ียว หรือแมก้ระทัง่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

ดวงกมล นาคะวจันะ (2554) กล่าววา่ คิวอาร์โคด้หรือรหสัคิวอาร์มีลกัษณะเป็นบาร์โคด้ 2 

มิติ (2D Code) ชนิดหน่ึงพฒันามาจากบาร์โคด้โดยบริษทั DENSO WAVE ทั้งในญ่ีปุ่น และทัว่โลก 

อกัษรยอ่ “QR” ยอ่มาจาก Quick Responese หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว คิวอาร์โคด้สามารถถูก
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อ่านได้อย่างรวดเร็ว การอ่านคิวอาร์โค้ด นิยมใช้กับโทรศพัท์มือถือ รุ่นท่ีมีกล้องถ่ายภาพ และ

สามารถติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติมได ้

ภควตั รักศรี (2553)กล่าวว่า ปัจจุบนันอกจากจ าน าบาร์โคด้สองมิติไปใช้ในแวดวงการ

คา้ขายสินคา้ หรือการขนส่งแลว้ ยงัน ามาใชใ้นกลยทุธ์ทางการตลาดและธุรกิจอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงเห็น

บาร์โคด้สองมิติ อยู่ตามแมกกาซีน แผ่นพบั หรือ แผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นตน้ ส าหรับใน

ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาจะพบเห็นบาร์โคด้สองมิติอยู่บริเวณตามมุมตึก หรือการโฆษณา

และการเขา้ถึงของขอ้มูลไดโ้ดยง่ายของคนในประเทศน้ี ซ่ึงทางผูผ้ลิตสามารถสร้างฐานขอ้มูลต่าง 

ๆให้ 2D Barcode น้ีเก็บขอ้มูลเวบ็ไซตข์องบริษทัได ้และเม่ือพบ 2D Barcode  ในแมกกาซีน หรือ

ป้าย โฆษณาก็สามารถเอามือถือ ท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมไปอ่าน 2D Barcode เพื่อรับขอ้มูลนั้นมา

โดยสะดวกและรวดเร็ว 

อนุชา ชีชา้ง (2553)กล่าววา่ 2D Barcode บาร์โคด้สองมิติ (two-dimensional bar code or 

2D Barcode) หรือ QR-Code (Quick Response Code) จดัเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งหน่ึงท่ี

น ามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในองคก์รธุรกิจต่าง ๆ โดยท่ีบาร์โคด้สองมิติเป็นบาร์โคด้ชนิดหน่ึงท่ีมี

การใช้ในสินคา้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ กล่อง ขวด ป้ายสินคา้แผ่นพบั หรือแมก้ระทัง่

แผ่นป้ายโฆษณา เป็นภาพของแท่งหรือเส้นในแนวตั้งท่ีแทนอกัขระชุดหน่ึง หากต้องการรู้ว่า

หมายความวา่อะไร ก็ตอ้งใชเ้คร่ืองอ่าน ท่ีเห็นกนัตามจุดช าระเงินในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงจะใชแ้สง

เลเซอร์กราดท่ีป้ายบาร์โคด้เพื่อวดัความกวา้ง ความห่าง ของแท่งทุกแท่ง แลว้แปลงกลบัมาเป็นชุด

ของอกัขระดงัเดิมแลว้ก็คน้จากตารางหารความหมายท่ีตรงกบัชุดอกัขระนั้น ๆ แต่ บาร์โคด้สองมิติ

ไม่ใช่แถบหรือเส้น และไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส าหรับอ่านบาร์โคด้สองมิติ เป็นการเฉพาะ โดยบาร์โคด้

สองมิติ นบัเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีไดรั้บการพฒันาและคิดคน้ข้ึนในปี 1994 โดยบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น

ท่ีช่ือ Denso-Wave และไดจ้ดทะเบียนลิขสิทธ์ิช่ือ QR-Code ไปแลว้ทั้งในยญ่ีปุ่น และทัว่โลกท าให้

เรามกัจะเรียกวา่ QR-Code แทนเพื่อเล่ียงปัญหาลิขสิทธ์ิแต่อยา่งไรก็ตาม ค าวา่ QR-Code นั้นจดัได้

วา่เป็นระบบบาร์โคด้ท่ีมีการตอบสนองรวดเร็ว ซ่ึงมาจากความตั้งใจของผูคิ้ดคน้ท่ีจะให้บาร์โคด้

สองมิติ น้ีสามารถถูกอ่านไดอ้ย่างรวดเร็วนัน่เอง ตวัสัญลกัษณ์บาร์โคด้สองมิติ น้ีไดรั้บความนิยม

เป็นอยา่งมากจนกลายเป็นเร่ืองธรรมดาในประเทศญ่ีปุ่นไปแลว้ 

3.1.2 ส่วนประกอบของคิวอาร์โค้ด 

อนุชา ชีชา้ง(2553)QR Code ประกอบดว้ยโมดูลสีด าจุดส่ีเหล่ียมเรียงตวักนัอยูใ่นตารางสี

เหล่ียมบนพื้นสีขาวซ่ึงสามารถอ่านไดโ้ดยการสแกนQR Code ผา่นอุปกรณ์เคร่ืองอ่าน QR Code 

หรือผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smart phone ) ท่ีมีกล้องและติดตั้งแอพพลิเคชัน่ส าหรับการ
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ถอดรหสั QR Code เช่น QR Code Reader เป็นตน้ หลกัการท างานของQR Code มีหลกัการท างาน

คลา้ยกบั Barcode ท่ีอยูบ่นกล่องหรือผลิตภณัฑ์ทัว่ไป แต่การอ่าน Barcode จะตอ้งใชเ้คร่ืองสแกน

ยงิเลเซอร์ จากนั้นเคร่ืองสแกนก็จะแปลง Barcode เป็นขอ้มูลสินคา้ช้ินนั้นๆ ส่วนการอ่าน QR Code 

นั้นสะดวกกว่า เพียงใช้โปรแกรมประมวล QR Code เป็นขอ้มูลตน้ฉบบั เช่น ช่ือเวป็ไซต์ เบอร์

โทรศพัท ์หรือขอ้ความ เป็นตน้ แสดงผลบนโทรศพัทมื์อถือไดโ้ดยตรง 

 
ภาพท่ี 3.1 QR Code (คิวอาร์โคด้) 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

ความจุ และเวอร์ช่ันของ QR Code 

QR Code แบ่งเป็นเวอร์ชัน่ ตั้งแต่ เวอร์ชัน่ 1 จนถึง เวอร์ชัน่ 40  ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่มีความ

แตกต่าง กนัในการกหนดค่าของโมดูล Module configuration) โดยโมดูล คือ จุดสีขาวและสีด า ท่ี

ประกอบกนัเป็นสัยลกัษณ์  QR Code การก าหนดค่าของโมดูลเป็นการอา้งถึงจ านวนของโมดูลท่ี

สามารถบรรจุอยูใ่น QR Code ในแต่ละดา้น ยกตวัอยา่ง เช่น เวอร์ชัน่ 1 (21 x 21 โมดูล) ขยายไป

ถึงเวอร์ชัน่ 40 (177 x 177 โมดูล) ซ่ึงหมายเลยเวอร์ชัน่ท่ีสูงข้ึนแต่ละระดบัหมายถึงการเพิ่มจ านวน

โมดูลเขา้ไปในแต่ละดา้นจ านวน 4 โมดูลจากเวอร์ชัน่ก่อนหนา้ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่ของ QR Code มี

ความแตกต่าง ในดา้นของขนาดความจุขอ้มูลชนิดของขอ้มูล เช่น ชนิดขอ้มูลตวัอกัษร (Characters) 

หรือชนิดขอ้มูลตวัเลข (Numeric) เป็นตน้ ละระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืน

ค่าขอ้มูล (Error correction level) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 การเพิ่มจ านวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชัน่ของ QR Code 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 



14 

 

 

3.1.3 การเลอืกใช้เวอร์ช่ัน QR Code ให้เหมาะสมกบัข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลไวใ้น QR Code เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอยา่งมาก เพราะขนาดของสัญลกัษณ์ 

QR Code จะแปรผนัตามขนาดของขอ้มูล หากขอ้มูลมีขนาดใหญ่ สัญลกัษณ์ QR Code  จะมีขนาด

ใหญ่ในทางกลบักนั หากขอ้มูลมีขนาดเล็ก ขนาดของสัญลกัษณ์ก็จะเล็กตามไปด้วย  แต่ในทาง

ปฏิบติั หากเลือกเวอร์ชัน่ของ QR Code ไม่เหมาะสมกบัขนาดของขอ้มูล เช่น ตอ้งเก็บขอ้มูลขนาด

เล็ก แต่เลือกใช ้QR Code เวอร์ชัน่สูงเกินไป จะท าให้ขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่

เกินความจ าเป็น อาจก่อใหเ้กิดขนาดรูปทรงท่ีเทอะทะไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีจะน าไปใชง้าน อีกทั้ง

อาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดในการอ่านสัญลกัษณ์ได ้ตวัอย่างการเลือกใช้เวอร์ชัน่ของ QR Code ให้

เหมาะสมกบัขนาดขอ้มูล ในกรณีท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข 100 ดิจิต 

                    1. เลือกชนิดขอ้มูล (ในกรณีน้ี คือ ตวัเลข (Numeric)) 

                    2. เลือกระดบัการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด เช่น L M Q และ H (ในกรณีน้ีคือระดบั M) 

                    3. คน้หาขอ้มูลในตาราง ท่ีใกลเ้คียงกบัจ านวน 100 ในคอลมัน์ Numeric และแถวท่ี M 

จะเกิดจุดตดัในแถวของ QR Code เวอร์ชัน่ ดงันั้นเวอร์ชัน่ QR Code ท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล

ชนิดตวัเลข 100 ดิจิต คือ เวอร์ชัน่ 3 (29 x 29 โมดูล) 

 
ภาพท่ี 3.3 การเปรียบเทียบเวอร์ชัน่ของคิวอาร์โคด้ ท่ีเหมาะสมกบัขนาดขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 
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ภาพท่ี 3.4 ความจุขอ้มูลของคิวอาร์โคด้ 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

3.1.4 ความสามารถในการแก้ไขข้อผดิพลาดและคืนค่าข้อมูล 

QR Code มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไดใ้นกรณีท่ี

สัญลกัษณ์ มีคราบสกปรกหรือเกิดความเสียหาย ความสมารถดงักล่าวไดน้ า Reed-Solomon Code 

(Reed & Solomon, 1960) ซ่ึงเป็นหลกัทางคณิตศาสตร์ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมา เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดใน

การอ่านข้อมูลจากแผ่นซีดีเพลง และใช้ในการป้องกันแก้ไขสัญญาณรบกวน ส่ือสารผ่านผ่าน

ดาวเทียมอีกดว้ย ส่ือสารผ่านดาวเทียมอีกดว้ย (Immink, 1994) ซ่ึงเป็นนหลกัใกลเ้คียงกนั ท าให้

ผูพ้ฒันาน ามาประยุกตใ์ชก้บัการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูลใน QR Code ความสามารถใน

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบั L M H และซ่ึงมีร้อยละในการคืนค่าขอ้มูลท่ี

แตกต่างกนั โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพการใชง้าน การเพิ่มระดบัจะเป็น

การเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด แต่ก็เป็นการเพิ่มจ านวนโมดูลสาหรับการแก้ไข

ขอ้ผดิพลาดใหแ้ก่ QR Code ส่งผลท าใหค้วามจุในการเก็บขอ้มูลนอ้ยลง และขนาดของสัญลกัษณ์ก็

จะใหญ่ข้ึนตามไปอีกดว้ย 

 

 
ภาพท่ี3.5 ระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดและร้อยละของการคืนค่าขอ้มูล 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

ปัจจยัต่าง ๆ ในการเลือกระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด เช่น สภาพแวดลอ้ม

การใชง้านและขนาดของสัญลกัษณ์  QR Code  ยกตวัอยา่งเช่น การเลือกระดบั Q (ร้อยละ 25) หรือ 

H (ร้อยละ30)  เหมาะส าหรับสภาพแวดลอ้มในโรงงานท่ี  QR Code  อาจมีส่ิงสกปรกไปจบัท่ีพื้นผิว
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ไดง่้าย ในขณะท่ีระดบั  L  เหมาะส าหรับการใชง้านในสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด อีกทั้งยงับนัทึก

ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดและการใชง้านทัว่ไป นิยมเลือกระดบั M (ร้อยละ15) เพราะสัญลกัษณ์จะมีขนาด

ไม่ใหญ่มาก สามารถบนัทึกขอ้มูลไดม้าก และมีระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและ

คืนค่าไดใ้นระดบัดี 

3.1.5 ลกัษณะของ QR Code ประเภทต่าง ๆ 

1.QR Code โมเดล 1 และ โมเดล 2  

โมเดล 1 เป็น QR Code แบบดั้งเดิม มีขนาดใหญ่ ท่ีสุดเท่ากบั QR Code เวอร์ชัน่ 14 (73 x 73โมดูล) 

สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข ไดสู้งสุด 1,167 ดิจิต 

 
ภาพท่ี 3.6 QR Code โมเดล 1 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

2.  โมเดล 2 เป็นการปรับปรุงโครงสร้างมาจาก โมเดล 1 มีขนาดใหญ่ท่ีสุดเท่ากบั QR Code 

เวอร์ชัน่ 40 (177 x 177 โมดูล) สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข ไดสู้งสุด  7,089 ดิจิต ซ่ึงเป็นโมเดลท่ี

นิยมใชใ้นปัจจุบนั 

 
ภาพท่ี 3.7 QR Code โมเดล 2 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

3.ไมโคร QR Code 

QR Code ขนาดเล็ก ซ่ึงใชต้  าแหน่งในการตรวจสอบรูปแบบ (Position detection 

pattern) เพียง 1 ต าแหน่ง (จากปกติใช ้3 ต าแหน่ง) เพื่อให้ขนาดของไมโคร QR Code 

มีขนาดเล็กลงกวา่   QR Code  แบบปกติไมโคร  QR Code แบ่งออกเป็น 4 เวอร์ชัน่ 
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ประกอบไปดว้ย M1 (11โมดูล)  M2(13โมดูล)  M3(15โมดูล)  M4(17 โมดูล) ซ่ึง

สามารถบนัทึกขอ้มูลชนิดตวัเลข ไดสู้งสุด  35  ดิจิต ความจุของแต่ละเวอร์ชัน่ 

 
ภาพท่ี 3.8 ไมโคร QR Code 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

4. iQR Code 

iOR Code เรียกวา่เป็น  QR Code  แบบโคด้ เมตริกซ์ 2 มิติ (Matrix-type 2D code) ถูก

ออกแบบเพื่อความง่ายในการอ่าน และมีขนาดเล็ก โดยมี 2 รูปทรง คือ แบบส่ีเหล่ียม และแบบ

ส่ีเหล่ียมผนืผา้ 

คุณสมบติัในดา้นการเก็บขอ้มูล เม่ือเปรียบเทียบ iOR Code กบั QR Code ปกติ ท่ีมีขนาดเท่ากนั

พบวา่ iOR Code สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 และดา้นการเก็บขอ้มูลในปริมาณขอ้มูลท่ี

เท่ากนั iOR Code จะมีขนาดเล็กกวา่ QR Code ปกติถึงร้อยละ 30 

รูปทรงของ iOR Code ท่ีนิยมน าไปใช ้คือ รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ เพราะสามารถน าไปติด

กบัป้ายก ากบัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงส่วนมากจะอยูใ่นรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้เช่นเดียวกนั ท าให้เกิด

ความสะดวกในการน าไปใชง้านมากกวา่ QR Code รูปทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัสท่ีมีขนาดใหญ่ และใช้

พื้นท่ีในการพิมพล์งบนป้ายก ากบัสินคา้มากกวา่ 

 
ภาพท่ี 3.9 iOR Code 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

5. SQRC 

มาจาก Secret-function-equipped QR Code เป็น QR Code ท่ีออกแบบมาเพื่อให้มี

ความสามารถในการซ่อนขอ้มูล หรือเกบ้ขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตวั ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้ซ่ึงถา้

ตอ้งการท่ีจะอ่าน 
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ขอ้มูลท่ีถูกซ่อนไว ้ตอ้งใช้เคร่ืองอ่านพิเศษท่ีพฒันาส าหรับ SQRC  โดยเฉพาะจึงจะสามารถอ่าน

ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นส่วนของความเป็นส่วนตวัไดถ้า้ใชอุ้ปกรณ์อ่านทัว่ไป  ก็ยงัสามารถอ่านค่าได้

แต่จะปรากฏเฉพาะขอ้มูลในส่วนท่ีก าหนดให้เปิดเผยไดเ้ท่านั้น  ซ่ึงการมองดว้ยตาจะไม่สามารถ

แยกความแตกต่างระหวา่ง SQRC กบั QR Code ไดเ้ลย สามารถอธิบายกระบวนการอ่านขอ้มุลจาก 

SQRC 

 
ภาพท่ี 3.10 SQRC 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

6.เฟรมคิวอาร์ (Frame QR) 

เฟรมคิวอาร์ (Frame QR) เป็น QR Code ท่ีมีส่วนของพื้นท่ีวา่งตรงกลาง (Canvas area) 

ส าหรับการน ารูปต่าง ๆ  เขา้มาใส่ไดโ้ดยท่ีไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลท่ีเก็บใน  QR Code  เหมาะ

ส าหรับการน าไปใช้เก่ียวกบัการน าเสนอสินคา้ ขอ้ก าหนดในการใช้งานของสิน หรืออ่ืน ๆ ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ลกัษณะของเฟรมคิวอาร์ 

 
ภาพท่ี 3.11 เฟรมคิวอาร์ (Frame QR) 

ท่ีมา: เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 
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7.โลโกคิ้ว (Logo) 

โลโกคิ้ว (Logo)  เป็นรูปลกัษณ์ใหม่ของ  QR Code  ท่ีเป็นการน าเอารูปภาพท่ีมีสีผนวกเขา้

กบั  QR Code  ปกติท่ีมีสีขาวด าโดยสร้างจาก Logo algorithm เพื่อใหไ้ด ้Logo ลกัษณะของโลโกคิ้ว 

 
ภาพท่ี 3.12 การสร้าง Logo จาก Logo algorithm 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

8. QR Code Color multiplexing   

QR Code Color multiplexing  เป็นการเพิ่มปริมาณความจุในการเก็บขอ้มูลของ QR Code 

โดยใช้สีอ่ืน ๆนอกเหนือจากสีขาวและด า ดว้ยเทคนิคมลัติเพล็กซ์ซิง นกัวิจยัผูคิ้ดคน้วิธีการน้ี ได้

มองเห็นถึงข้อจ ากดัในการเก็บขอ้มูลของ QR Code แบบปกติท่ีมีเฉพาะสีขาวและด า ซ่ึงสีท่ีมี

นยัส าคญัต่อการอ่านขอ้มูลคือสีด า ดงันั้นนกัวจิยัจึงไดเ้สนอแนวคิดในการเก็บขอ้มูลโดยใชสี้ในการ

เพิ่มปริมาณความจุขอ้มูล 

ข้อมูลจะถูกเก็บแยกออกจากกัน โดยการใช้แม่สี CMYK ซ่ึงประกอบไปด้วยสี 4 สี คือ ฟ้า 

(C:Cyam)  ม่วงแดง (M: Magenta)  เหลือง(Y: Yellow)  และด า (K: Black)  และใช้วิธีการอ่าน

ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นแต่ละสีท าใหส้ามารถเพิ่มปริมาณความจุขอ้มูลไดม้ากข้ึน 

 
ภาพท่ี 3.13 QR Code Color multiplexing 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

 

 



20 

 

 

3.1.6 การพฒันา QR Code ผนวกกบัเทคโนโลย ี

ปัจจุบนัการประยุกตใ์ช ้ QR Code  จะเป็นการน าไปผนวกกบัเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน  ยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

1. QR Code กบั ปัญญาประดิษฐ ์

นักวิจยัได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการอ่านขอ้มูลจากภาพ  QR Code  ท่ีถ่ายจากกล้อง

โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงบางคร้ังจะไดรู้ปท่ีท าให้การอ่านขอ้มูลจาก  QR Code  เกิดปัญหา เช่นการ

ถ่ายในมุมเฉียงท าให้รูป  QR Code  ท่ีไดมี้ลกัษณะเป็นรูปทรงสีเหล่ียมขนมเปียกปูนภาพไม่

คมชดั  และภาพมีความเสียหายในตวั  QR Code บางส่วน เป็นตน้ 

นกัวิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยการน าเอาเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเป็นอลักอริทึมในการ

รู้จ า (Recognition)  คือ Team progress algorithm  และ Genetic algorithm  มาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการอ่านขอ้มูล  QR Code  โดยผลลพัธ์ท่ีได ้ คือTeam progress algorithm มี

ความเร็วในการอ่านขอ้มูล  QR Code  มากกว่าดงันั้นนักวิจยัจึงได้ทดลองน าอลักอริทึม

ดงักล่าว ไปใชร่้วมกบั BP neural network algorithm เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และไดท้  า

การพฒันาโปรแกรม โดยใชเ้คร่ืองมือในการพฒันา  ไดแ้ก่ Matlab  และ Visual C++ (Wu, 

2016) 

2. QR Code กบั เทคโนโลยกีารพิมพ ์ 

งานวจิยัน้ีเป็นความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั South Dakota กบั โรงเรียน South Dakota 

of Mines and Technology ไดท้  าการวิจยั Invisible QR Code โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนั

การปลอมแปลงผลิตภณัฑซ่ึ์ง Invisible QR Code ดงักล่าวจะถูกสร้างข้ึนโดยการใชเ้ทคโนโลยี

การพิมพด์ว้ยเคร่ือง Aerosol Jet Printer และใชน้ ้ าหมึกฟลูออเรสเซนตสี์ฟ้าและสีเขียวผสมเขา้

ดว้ยกนั จากนั้นท าการพิมพ ์Invisible QR Code ลงบนตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได้

ดว้ยตาเปล่าแต่จะสามารถมองเห็นไดโ้ดยการใชแ้สงอืนฟราเรดแบบใกล ้(Near Infrared:NIR) 

เท่านั้น จึงเป็นความเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั QR Code ในดา้นการรักษาความปลอดภยัและ

สามารถป้องกนัการปลอมแปงผลิตภณัฑไ์ด ้

3. QR Code กบั เทคโนโลยกีารประมวลผลภาพ  

งานวจิยัฉบบัน้ีไดน้ าเสนอการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีระบบการประมวลผลภาพคุณภาพต ่า

ก่อนการน าไปใชง้านจริง (Low-complexity Pre-processing System) เพื่อกูคื้นภาพ QR Code 

ท่ีมีคุณภาพต ่าท่ีไดจ้ากการถ่ายภาพจากกลอ้งโทรศพัท ์เคล่ือนท่ี โดยพิจารณาจากคุณภาพของ

ภาพ QR Code ท่ีแสดงบนจอภาพของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองดงักล่าว นกัวิจยัไดด้ าเนินการ
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วิจยัโดยการถ่ายภาพ QR Code โดยใชก้ลอ้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี A สังเกตพบวา่ภาพ QR Code 

ท่ีถ่ายได ้มีคุณภาพต ่าไม่ชดัเจน  ซ่ึงเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นคุณภาพและความสามารถของกลอ้ง 

รวมไปถึงความละเอียดจอภาพของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  A  นกัวิจยัน าเสนอวิธีการกูคื้นภาพ    

QR Code  ท่ีมีคุณภาพต ่าท่ีแสดงบนจอภาพของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  A  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

- ติดตั้งแอปพลิเคชัน่ ระบบการประมวลผลภาพคุณภาพต ่า ก่อนการน าไปใชง้านจริงท่ี

ไดท้  าการพฒันาข้ึนในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  B 

- ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี B ท าการถ่ายภาพ  QR Code  ท่ีแสดงอยู่บนจอภาพของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  A 

- ส่งต่อภาพท่ีถ่ายได ้ไปยงัระบบการประมวลผลภาพคุณภาพต ่าก่อนการน าไปใช้งาน

จริง ท าการกูคื้นภาพ QR Code ท่ีมีคุณภาพต ่าให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึนอยู่ในรูปแบบท่ี

สามารถน าไปใชง้านได ้

- ระบบท าการแปลรหัส  QR Code  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.18 (Munoz-Mejias et al., 

2011) 

 
ภาพท่ี 3.14  แสดงการท างานของ Low-complexity pre-processing system 

ท่ีมา:เสาวลกัษณ์  บุญรอด(2562) 

4.QR Code กบั เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
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นกัวิจยัไดด้ าเนินการออกแบบวิธีการฝัง UHF RFID  (Ultra-High Frequency Radio 

Frequency Identification) tag ไวก้บั  QR Code  โดยการติดตั้ง  RFID Chip ไวต้รงกลาง        

และใชน้า้หมึกพิมพท่ี์มีคุณสมบติัเป็นส่ือน าไฟฟ้า ท าการพิมพเ์ป็นรูป QR Code เพื่อท าหนา้ท่ี

เป็นเสาสัญญาณให้แก่  RFID โดยจะใช ้ Genetic Algorithm Searching  ในการหาจุดเช่ือมต่อ

ท่ีเหมาะสมกบั  RFID Chip  รวมไปถึงการสร้างรูป  QR Code  เพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน

ในช่วงความถ่ีคล่ืนต่าง ๆ 

 

3.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 87) กล่าววา่ วิธีการด าเนินในลกัษณะน้ีวา่การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ (system analysis and design)  เน่ืองจากมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระแส ขอ้มูล 

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลรับเขา้ กระบวนการ ขอ้มูล ส่งออก การพฒันาโปรแกรม การติดตั้ง 

และการบ ารุงรักษา ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบในอนาคต 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555, น. 61) กล่าววา่ การใชง้านของระบบสารสนเทศในแต่ละองคก์รมี

วธีิการใชท่ี้แตกตางกนั  เพราะมีการด าเนินธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะงาน 

3.2.1 หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

1. ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศเป็น กระบวนการสร้างระบบงสนใหม่หรือ

ปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อใชแ้กปั้ญหา  หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัหน่วยงานและให้

การท างานมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยอาจน าระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยในการด าเนินงาน คือการประมวลเรียบเรียงจดัเก็บขอ้มูลเปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี

ถูกตอ้งครบถว้น 

ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพ คือ 

1. ค  านึงถึงเจา้ของระบบและผูใ้ชร้ะบบ 

2. พยายามเขา้ถึงปัญหาใหต้รงจุด 

3. ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างาน 

4. แตกระบบใหญ่ใหเ้ป้นระบบยอ่ย 

5. ก าหนดมาตรฐานในการระหว่างการพฒันาระบบและจดัท าเอกสารประกอบในทุก

ขั้นตอน 

6. เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการตอ้งถูกยกเลิกหรือตอ้งทบทวนใหม่ 

7. ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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3.2.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาระบบ 

ปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบใหม่เกิดจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน 

และผูใ้ชมี้ความหลากหลาย ดงันั้นการ ท่ีจะพฒันาระบบใหส้ าเร็จตอ้งพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ช้ตอ้งการให้ปรับปรุงหรือต้องให้มีระบบใหม่ เพราะเป็นผูท่ี้เจอปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการท างานโดยตรง 

2. ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของระบบตอ้งการให้มีระบบใหม่ เพราะเห้นความส าคญัของ

การท างานในองคก์รเพื่อคสามทนัสมยั และสามารถช่วยในการติดสินใจในการบริหารงาน

ได ้

            3. ระบบปัจจุบันล้าสมัย มีข้อผิดพลาดหรือมีปัญหาไม่รองรับ การท างานได้

เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงด้านนโยบาย องค์กร กฎหมาย หรือระเบียบใหม่มีการ

ขยายตวัขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

            4. มีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีใหม่อย่างรวดเร็ว การเติบโตของระบบการ

ส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยท่ีีใช ้อยูปั่จจุบนัลา้สมยั ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาระบบ

มี ราคาสูง จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบดว้ยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆมาใชใ้นการ

ด าเนินการ เพื่อการท างานมีประสิทธิภาพอ านวยความสะดวก ทนัสมยัมาก ยิ่งข้ึนและ

สร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัคู่แข่งขนั เช่น ระบบยมื-คืนหนงัสือดว้ยรหสัแท่ง(Bar Code) 

            5. เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศในหน่วยงานแนะน าให้มีการปรับปรุง ระบบเพื่อตอ้งการ

ใหร้ะบบมีความทนัสมยัรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี  เช่น  การขยายเครือข่ายรวดเร็ว

และประสิทธิภาพสูงกวา่ 

3.2.3 วธีิการพฒันาระบบ 

การใช้งานของระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมีวิธีการใช้งานท่ีแบ่งวิธีการ

พฒันาระบบสารสนเทศออกเป็น 2 วธีิหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

                         1. การพฒันาระบบเชิงโครงสร้าง (structured system development) 

                         2. การพฒันาระบบเชิงวตัถุ (object-oriented system development) 

               3.2.4 วฏัจักรพฒันาระบบสารสนเทศ   

                    วฏัจกัรพฒันาระบบ (system development life cycle : SDLC) เป็นการแสดงใหเ้ห็น 

       กิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดโครงการ  รูปแบบวฏัจกัรการพฒันาระบบจะมีความ

หลากหลายตามการคิดคน้และพฒันาจึงมีความแตกต่างในรูปแบบ  ปัจจุบนัมีรูปแบบอยู่มากมาย

ข้ึนอยูก่บัการน าไปใชง้าน 
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1. ทฤษฎีการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ (system Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ และ แยกแยะถึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวนทางแก้ไขตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

2. วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน  (System development Life Cycle : SDLC 

SDLC เป็นตวัยอ่มาจาก System Development Life Cycle ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของ องค์กร เรา

เรียกวา่ System development Life Cycle (SDLC) 

3.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 

      นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวความหมายของระบบฐานขอ้มูลไวห้ลากหลายดงัต่อไปน้ี 

David  M. Kroenke และ David J. Auer (2010) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล คือการเก็บรวบรวมของ

ตารางความสัมพนัธ์หรืออาจเป็นในลกัษณะโครงสร้างอ่ืน ๆ 

     Saeed K. Rabimi และ Frank S. Haug (2010) กล่าววา่ ฐานขอ้มูลของการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และในรูปแบบของการกระจายของระบบคอมพิวเตอร์ในการร่วมกนัในการ

ด าเนินงานบางอยา่ง 

    สมชาย วรัญญานุไกร (2555) กล่าวว่า  ระบบฐานขอ้มูล(Database System)  หมายถึง      

การน าขอ้มูลในองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนัมารวมไวอ้ย่างมีระบบในท่ีเดียวกนัโดย

ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมองขอ้มูลในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัไปตามจุดประสงคข์องการประยกุตใ์ชง้าน 

    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2558) กล่าววา่ ฐานขอ้มูลเป็นศูนยร์วมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์

กนั โดยจะมีกระบวนการการจดัการหมวดหมู่ขอ้มูลอย่างมีระบบแผน ก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีเป็น

แหล่งรวมขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายใตฐ้านขอ้มูลเพียงชุดเดียว 

    สุจิตรา อดุลยเ์กษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล (2560) กว่าวว่า ฐานขอ้มูล คือ แหล่งหรือ

ศูนยร์วมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

           จากความหมายท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของฐานขอ้มูลไวส้ามารถสรุป

ความหมายของฐานข้อมูลได้ว่าฐานข้อมูล  คือชุดของข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์กันโดยจัดเก็บ

รวบรวมไวเ้ป็นศูนยก์ลางในระบบคอมพิวเตอร์  โดยมีกระบวนการจดัเก็บอยา่งมีระบบ  ซ่ึงเหตุผล

ส าคัญท่ีท าให้ต้องมีระบบฐานข้อมูลคือ  เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลปริมาณมากได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และเกิดความสะดวกสบายส าหรับผูใ้ชโ้ดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นสามารถเช่ือถือได ้และ

มีความปลอดภยัโดยองคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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3.3.1 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล 

         หทยัรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ (2556)  ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป้นระบบท่ีมีการน าเอา

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน  โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการ

จดัการข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลตามท่ีผูใ้ช้ต้องการ ซ่ึงองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท  

1.ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  โดยในระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ท่ี

พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมู ลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น

หน่วยความจ าส ารอง  เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลของฐานขอ้มูล 

ดงันั้นจึงตอ้งค านึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนน้ี  เช่น  ในดา้นความจุของหน่วยความจ าส ารอง 

2. ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นส่ิงท่ีใชเ้พื่อการประมวลผลฐานขอ้มูลเหล่านั้น มกัเรียกรวมกนัวา่

เป็น ระบบจดัการขอ้มูล  (Database  Management System หรือ DBMS)  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมี

ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบหมวดหมู่สามารถเรียกใช้ขอ้มูลแกไ้ขขอ้มูล 

การเพิ่มเขา้ไป  การแกไ้ขโครงสร้างขอ้มูล  การออกรายงาน  และการควบคุมการเขา้ใชข้อ้มูล 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมตวักลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ท่ีมีใน

ฐานขอ้มูล 

3. ขอ้มูล (Data) เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการเรียกใช้ จดัเก็บ  แกไ้ข  เพิ่มเติม  ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น

ฐานขอ้มูลจะตอ้งถูกเรียกใช่ร่วมกนัไดร้ะหวา่งผูใ้ช ้

4. บุคลากร  (people)  ผูใ้ช้ฐานขอ้มูลยอ่มมีระดบัท่ีใชแ้ตกต่างกนัไปไม่ใช่วา่ใครจะเขา้ไปใช้

ฐานขอ้มูลได ้ เพราะแต่ละระดบัย่อมมีขอบเขตของการเขา้ใช้ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งระมดัระวงั

มากในกรณีท่ีใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนัอาจตอ้งมีการก าหนดระดบัของการเขา้ใช้และการป้องกนั

ฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

5. ขั้นตอนการปฏิบติังาน  (Procedure)   คือขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบฐานขอ้มูลควรจะมี

การจดัท าเอกสารท่ีระบุขั้นตอนท างานของหน้าท่ีต่าง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะเกิด

ปัญหา  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 

3.3.2 ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบฐานขอ้มูล 

                 - ขอ้ดีของระบบฐานขอ้มูล 

                 1. ลดความยุง่ยาก คือ การด าเนินงานยาก 

                 2. ลดความซบัซอ้น คือ หลายขั้นตอน 
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                - ขอ้เสียของระบบฐานขอ้มูล 

                1. มีค่าใชจ่้ายส าหรับฮาร์ดแวร์ 

                2. มีค่าใชจ่้ายส าหรับซอฟตแ์วร์ 

                3. มีค่าใชจ่้ายส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

3.3.3 การจดัการขอ้มูล 

การจดัการข้อมูล (Data management)  ข้อมูลคือข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง  โดยการสังเกต  การจดบนัทึก  การสัมภาษณ์และการออกแบสอบถามขอ้มูลท่ี

ได้มานั้นยงัคงเป็นข้อมูลดิบไม่สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจในการกระท าในเชิงการ

จดัการและขอ้มูลท่ีรวบรวมมามกัจะไม่มีการจดัระเบียบอาจจะมีการซ ้ าซ้อนของขอ้มูลหรือ

ขอ้มูลชนิดเดียวกนัอาจจะขดัแยง้กนัก็ได้ ดงันั้นองค์การจะตอ้งมีการวางแผนในการจดัการ

บริหารฐาน ขอ้มูลท่ีดีจึงจะไดป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีจดัเรียบเรียงไว ้

3.3.4 การจดัการแฟ้มขอ้มูล 

การจดัการแฟ้มขอ้มูล  (File Management)  ในอดีตขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวจ้ะอยูใ่นรูปแบบของ

แฟ้มขอ้มูลอิสระ (Convention File)  ซ่ึงระบบงานแต่ละระบบก็สร้างจากแฟ้มของตนเองข้ึนมา

โดยไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น ระบบบญัชี ท่ีสร้างแฟ้มขอ้มูลของตนเอง ระบบพสัดุคลงั 

(Inventory) ระบบการจ่ายเงินเดือน  (Payroll)  ระบบออกบิล  (Billing)  และระบบอ่ืน ๆต่างก็

มีแฟ้มข้อมูลเป็นของตนเอง หากมีการปรับปรุงแก้ไขก็จะท าเฉพาะส่วนจึงท าข้อมูลของ

องค์การบางคร้ังเกิดสับสนเน่ืองจากขอ้มูลขดัแยง้กนัและในบางองค์การอาจจะมีการเขียน

โปรแกรมโดยใชภ้าษาท่ีต่างกนั เช่น ภาษาโคบอล  (COBOL language)  ภาษาอาร์พีจี(RPG) 

ภาษาปาสคาล (PASCAL) หรือภาษาซี ( C-Language)  ซ่ึงมีลกัษณะของแฟ้มขอ้มูลท่ีสร้างดว้ย

ภาษาต่างกนัก็ไม่สามารถจะใชร่้วมกนัได ้จึงท าใหอ้งคก์ารเกิดการสูญเสียในขอ้มูล ดงันั้นก่อน

องคก์ารจะน าคอมพิวเตอร์มาใชจ้ะตอ้งมีการวางแผนถึงระบการบริหารแฟ้มขอ้มูล 

3.3.5 การออกแบบฐานขอ้มูล 

การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) มีความส าคัญต่อการการจัดระบบ

ฐานขอ้มูล(DBMA) ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในฐานขอ้มมูลจะตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ของข้อมูลโครงสร้างของข้อมูลการเข้าถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกต์จะ

เรียกใชฐ้านขอ้มูล ดงันั้น เราจึงสามารถแบ่งวธีิการสร้างฐานขอ้มูลได ้3 ประเภท 

  1.ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Reletional Database) เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นตาราง

(Tabla)  หรือเรียกว่า รีเลชั่น (Relation)  มีลักษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (Row)  และเป็น
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คอลัมน์ (Column) การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างตารางเป็นจะเช่ือมโยงโดยใช้แอททริบิวต์

(Attribute) หรือคอลมัน์ท่ีเหมือนกนัทั้งสองตราเป็นตวัเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์น้ีจะเป็น

รูปแบบฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

       2.ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย  (Network Database) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวม

ระเบียบต่าง  ๆ และความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียบแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ คือ ใน

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะแฝงความสัมพนัธ์เอาไว ้ โดยระเบียนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจะตอ้งมีค่าของ

ข้อมูลในแอททริบิวต์ใดอททริบิวต์หน่ึงเหมือนกัน แต่ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย จะแสดง

ความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน 

      3.ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Database) ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น เป็นโครงสร้างท่ี

จดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบพ่อกบัลูก  (Parent-Child Relationship Type:PCR Type)

หรือเป็นโครงสร้างรูปแบบต้นไม้   (Tree) ข้อมูลจัดเก็บในท่ีน่ี คือ ระเบียน  (Record) ซ่ึง

ประกอบดว้ยค่าของเขตขอ้มูล (Field) ของแอนทิต้ีหน่ึง ๆ 

3.3.6 ประเภทของระบบฐานขอ้มูล 

      การแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มูลการแบ่งออกหลายประเภทข้ึนอยู่กบัชนิดและประเภท 

ข้ึนอยูก่บัชนิดและประเภทท่ีน ามาจ าแนกในบทเรียนท่ีจะแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มูลออกเป็น 

4 ประเภทตามชนิดต่าง ๆ ดงัน้ี     

1.แบ่งตามจ านวนของผูใ้ช ้

การแบ่งโดยใชจ้  านวนผูใ้ชเ้ป็นหลกั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

  1.1 ผูใ้ชค้นเดียวเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใชภ้ายในองคก์รขนาดเล็ก เช่น ระบบ Point of sale 

ของร้านสะดวกซ้ือ หรือระบบบญัชีของร้านเล็ก ๆ ทัว่ไป เป็นตน้ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ือง

เดียวและผูใ้ช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานขอ้มูลร่วมกนัใช้กบัผูอ่ื้น ถ้าผูใ้ช้คนอ่ืนตอ้งการใช้

ระบบน้ีจะตอ้งรอใหผู้ใ้ชค้นแรกเลิกใชก่้อนจึงจะใชไ้ด ้

1.2   ผูใ้ชห้ลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ชเ้ป็นกลุ่ม หรือ  Workgroup 

database  และประเภทฐานขอ้มูลขององคก์รขนาดใหญ่หรือ  Enterprise database  ผูใ้ชก้ลุ่ม เป็น

ฐานขอ้มูลท่ีมีผูใ้ชห้ลายกลุ่มหรือหลายแผนก แต่ละกลุ่มอาจมีผูใ้ชห้ลายคน มีการแลกเปล่ียนขอ้มุ

ลซ่ึงกนัหรืออาจจะใช้ฐานขอ้มูลท่ีใช้ฐานขอ้มูลเดียวกนัก็ได้  แต่จะอยู่ในองค์กรเดียวกนัเท่านั้น

องคก์รขนาดใหญ่เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาหลายสาขา ทั้งในประเทศ

หรือสาขาในต่างประเทศ จะใช้ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ มีระบบส ารองการรักษาความปลอดภยัเป็น

อยา่งดี 
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2.แบ่งโดยใชข้อบเขตของงาน 

การแบ่งโดยใช้ของเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ประเภทผูใ้ช้คน

เดียวประเภทผูใ้ชเ้ป็นกลุ่มและประเภทองคก์รขนาดใหญ่ ดงัไดก้ล่าวรายละเอียดในตอนตน้แลว้   

3.แบ่งตามสถานท่ีตั้ง 

             การแบ่งตามสถานท่ีตั้ ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ประเภทศูนย์กลาง และ

ประเภทกระจาย ทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1ประเภทศูนยก์ลาง เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีน าเอามาเก็บไวใ้นต าแหน่งศูนยก์ลาง ผูใ้ชทุ้ก

แผนกทุกคนจะตอ้งมาใชข้อ้มูลร่วมกนั ตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน 

3.2ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีเก็บฐานขอ้มูลไว ้ณ ต าแหน่งใด ๆ ของแผนก 

และแต่ละแผนกใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยผูท่ี้มีสิทธ์ิท่ีไดก้  าหนดจากผูท่ี้มีอ านาจการเขา้ถึงขอ้มูล 

เช่น ฐานข้อมูลของฝ่ายบุคคลเก็บไวท่ี้แผนกทรัพยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบัญชีน ารายช่ือของ

พนกังานไปใชร่้วมกบัฐานขอ้มูลกจ่ายโบนสั และในขณะเดียวกนัฝ่ายบญัชีฐานขอ้มูลเก็บเงินเดือน

สวสัดิการและจ่ายต่าง ๆ ของพนกังานเพื่อใหแ้ผนกอ่ืน ๆ เขา้มาใชไ้ดเ้ช่นกนั 

4. แบ่งตามการใชง้าน 

                การแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ฐานขอ้มูลส าหรับงาน

ประจ าวนั ฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการติดสินใจ และเพื่อเป็นคลงัขอ้มูล 

4.1 ฐานขอ้มูลส าหรับงานประจ า เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในงานประจ าของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการป้อนขอ้มูลเขา้สู้ระบบ เช่น งานสินคา้คงคลงั งานระบบซ้ือมาขายไป ส าหรับ

ร้านสะดวกซ้ือ หรือ ระบบงานขายของร้านคา้ทัว่ไป เป็นตน้ ฐานขอ้มูลประเภทน้ีมีการน า

ขอ้มูลเขา้ เปล่ียนแปลงและลลออกตลอดทั้งวนั จึงท าใหข้อ้มูลเปล่ียนแปลงตลอด 

4.2 ฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ระบบฐานข้อมูลประเภทน้ีมีไวเ้พื่อการสนับสนุนการ

ตดัสินใจของผูใ้ช้ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป ขอ้มูลท่ีน าเขา้ในระบบได้จากการป้อน

ขอ้มูลงานประจ าวนัของฐานขอ้มูลส าหรับงานประจ า ส่วนใหญ่ฐานขอ้มูลประเภทน้ีน าไปใช้

ในงานวางแผนกลยทุธ์ในองคก์ร 

4.3 ฐานขอ้มูลเพื่อเป็นคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูลประเภทน้ีเกิดจากการน าขอ้มูลเขา้มาในระบบ

ทุก ๆ วนัจึงท าให้เกิดมีขอ้มูลขนาดใหญ่ จึงน าเอาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชันหรือ

สมการต่างเพื่อประมวลผลผลลพัธ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ร 
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3.3.7 หนา้ท่ีของระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

      ซอฟต์แวร์ระบบฐานขอ้มูลและท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กนัได้ จึงจะตอ้งหน้าท่ี

ครอบคลุมหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี 

1.หนา้ท่ีจดัการพจนานุกรมขอ้มูล 

ในการออกแบบฐานข้อมูลโดยปกติ ผูอ้อกแบบได้เขียนพจนานุกรมข้อมูลในรูปของ

เอกสารใหก้บัโปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใชซ้อฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสร้าง

พจนานุกรมข้อมูลต่อไป และสามารถก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงโครงขอ้มูลไดท้นัที ต่อจากนั้นให้พจนานุกรมขอ้มูลพิมพ์รายงานพจนานุกรม

ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้เป็นเอกสารไดเ้ลยทนัที โดยไม่ตอ้งแกไ้ขท่ี้เอกสาร 

2.หนา้ท่ีการจดัการแหล่งขอ้มูล 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัจะไม่ท าหนา้ท่ีเพียงจดัการแหล่งจดัเกบ้ขอ้มูลเท่านั้น 

แต่ยงัเพิ่มหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการสร้างฟอร์มป้อนขอ้มูลเขา้หรือก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือ

แมแ้ต่การตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้วา่ถูกตอ้งหรือไม่ และจดัการเร่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง 

        3.การเปล่ียนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูล 

การเปล่ียนรูปแบบการแสดงผลขอ้มูล เป็นหนา้ท่ีส าหรับการเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้ไป

เป็นโครงสร้างขอ้มูลจะจดัเก็บ ซ่ึงอยู่ในมุมมองทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวไดก้ว่าระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลใหเ้ป้นอิสระจากโปรแกรมประยกุตไ์ด ้               

        4.จดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

ระบบจดัการระบบฐานขอ้มูลท าหนา้ท่ีรักษาความมัน่คง ความปลอดภยัของขอ้มูลการไม่

ยินยอมเข้าถึงข้อมุลจากผู ้ใช้ฐานข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลประเภทผู ้ใช้หลายคน 

นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดสิทธ์ิให้ผูใ้ชแ้ต่ละคนใชค้  าสั่ง เพิ่ม หรือลบปรับปรุงขอ้มูลไดเ้ป็นราย

คนหรือรายกลุ่ม 

        5.ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้

การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นการท าหนา้ท่ีให้ผูใ้ชเ้ขา้ใชไ้ดห้ลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนั

โดยไม่ท าใหเ้กิดขดัขอ้งของขอ้มูล ซ่ึงจะเนน้กฎความสมบูรณ์ของขอ้มูลและการใชข้อ้มูลพร้อมกนั 

        6.ส ารองขอ้มูลและการกูคื้นขอ้มูล 
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การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล เป็นหน้าท่ี ท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ผู ้ให้ระบบ

ฐานขอ้มูลมัน่ใจว่าว่าขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้สียหาย ยงัมีความสมบูรณ์อยู่

ตลอดเวลา ผูใ้ชท่ี้เป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถใชค้  าสั่งส ารองขอ้มูลและค าสั่งกูคื้นขอ้มูลได ้

        7.จดัการดา้นบูรณภาพของขอ้มูล 

เป็นขอ้ก าหนดให้มีกฎความสมบูรณ์เป็นบูรณภาพ โดยจะให้มีขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัให้นอ้ย

ท่ีสุด แต่ให้มีความถูกตอ้งตรงกนัให้มากท่ีสุด เพราะในระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะมีหลาย ๆ 

ตารางท่ีสัมพนัธ์กนัตารางท่ีเก่ียวขอ้งกนัจะขดัแยง้กนัไม่ได ้      

        8.เป็นภาส าหรับจดัการขอ้มูลและจดัสร้างส่วนประสานกบัผูใ้ช ้

     ระบบจดัการขอ้มูลให้มีภาษาส าหรับสอบถาม เป็นภาษาท่ีเขียนเขา้ใจง่ายไม่เหมือนภาษา

ชั้นสูงประเภท Procedural ทัว่ไป ท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมภาษาระดบัสูงเขียนค าสั่งเขา้ไปสอบถาม

ขอ้มูลหรือประมวลผลสารสนเทศไดต้ามตอ้งการ 

        9.เป็นส่วนประสานกบัผูใ้ชใ้นดา้นการส่ือสารฐานขอ้มูล 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสมยัใหม่จะสนับสนุนการท างานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนค าสั่งดว้ยโปรแกรมท่ีท างานบน www เช่น browser ของInternet Explorer 

หรือ Netscape เป็นตน้ 

3.3.8 ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ซ่ึงมี 3 ชนิด ดงัน้ี 

1.แบบหน่ึงต่อหน่ึง 

    ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงหน่ึงท่ีมีเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น 

เช่น อธิการบดีมีหน้าท่ีบริหารมหาวิทยลยัเพียงมหาวิทยลยัเดียวกนัและในมหาวิทยานั้น ๆ จะมี

อธิการบดีบริหารงานในขณะนั้น ๆ เพียงคนเดียวเช่นกนั สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 

2.แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงท่ีมีเพียงหน่ึง

กบัอีกด้านหน่ึงเป้นกลุ่ม เช่น สมาชิกผูบ้ริจาคดลหิตสามารถบริจาคโลหิตสามารถบริจาค

โลหิตไดห้ลาย ๆ คร้ังและการบริจาคโดยสมาชิกคนเดียว สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 

3.แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

ความสัมพนัธ์แบบกลุ่ม เป็นความสมพันัธ์ระหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงท่ีมีไดห้ลาย ๆ อยา่ง 

เช่น นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ รายวิชาและในแต่ละรายวิชามีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนไดห้ลาย ๆ คน สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมได ้
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3.4 ข้อมูลเกีย่วกบั Google Form 

Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้เราสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสีย

ค่าใชจ่้าย ในการใชง้าน Google Form ผูใ้ชส้ามารถน าไปปรับประยุกตใ์ชง้านไดห้ลายรูปแบบ

อาทิ เช่น การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท า

แบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นตน้การใชง้าน Google Form นั้น ผูใ้ชง้าน

หรือผูท่ี้จะสร้างแบบฟอร์มจะตอ้งมีบญัชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน 

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่าน Web Browser ไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งติดตั้ง

โปรแกรมใด ๆ ทั้งส้ิน 

3.4.1 ข้อดีและข้อเสียของการใช้ Google Form ท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 ข้อดีของการใช้ Google Form ท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 สามารถกระจายแบบสอบถามไดที้ละหลายๆชุด 

 ประหยดัเวลาในการท าแบบสอบถาม 

 ประหยดังบในการท าแบบสอบถาม 

 สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

 น าขอ้มูลไปใชต่้อไดส้ะดวก 

ข้อเสียของการใช้ Google Form ท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 ไม่สามารถเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดใ้ช ้Smartphone ได ้

3.4.2 ข้อมูลทีต้่องการในการเกบ็ข้อมูล 

1. เพศ 

2. ช่ือ - นามสกุล 

3. อาย ุ

4. เบอร์ท่ีใชใ้นการติดต่อ 

5. สถานภาพ 

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั 

7. โรคประจ าตวั 
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8. อาการแพย้า / อาหาร 

9. การรับวคัซีน 

10. อุณหภูมิท่ีตรวจ 

11. วนัท่ีเดินทาง 

12. สถานท่ีเดินทาง 

13. เวลาท่ีใชท้  ากิจกรรม 

14. วธีิการเดินทาง 

15. ผูร่้วมเดินทาง 

 
ภาพท่ี 3.15 ภาพคิวอาร์โคด้ 

    ท่ีมา:คณะผูจ้ดัท า(2564) 

ขอ้มูลท่ีเก็บมาจะถูกเปิดเผยเม่ือบุคคลนั้น ๆมีอุณหภูมิในร่างกายท่ีผิดปกติและมีอาการท่ี

เขา้ค่ายวา่จะเป็นโควิด-19 โดยจะเปิดเผยเม่ือสอบถามกบับุคคลนั้น ๆแลว้ว่าสามารถเปิดเผยขอ้มูล

ไดห้รือไม่ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลส่วนตวั 

3.5 กรมควบคุมโรค 
กรมควบคุมโรคนั้น เดิมเป็นกองโรคติดต่อ สังกดักรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย ท าหน้าท่ี

ควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ ต่อมาในปี พ.ศ. 2485 ได้มีประกาศราชกฤษฎีกาสถาปนา กรม

สาธารณสุข ให้เป็นกระทรวงสาธารณสุขมีกรมในสังกดัรวม 7 กรม ซ่ึงมีกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

โรคติดต่อ 2 กรม คือ กรมการแพทย์  และกรมสาธารณสุข(ภายหลงัเปล่ียนเป็นกรมอนามยั) 

กรมการแพทย์ จะรับผิดชอบกิจการของโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลโรคเร้ือนพระประแดง 

โรงพยาบาลโรคเร้ือนขอนแก่น โรงพยาบาลโรคเร้ือนเชียงใหม่  โรงพยาบาลโรคเร้ือน

นครศรีธรรมราช นิคมโรคเร้ือนเชียงราย โรงพยาบาลบางรัก โรงพยาบาลวณัโรค โรงพยาบาล

บ าราศนราดูร ส่วนงานควบคุมโรคอ่ืน ๆ ยงัอยู่ในความรับผิดชอบของกรมควบคุมโรคติดต่อ กรม

สาธารณสุข กรมควบคุมโรค มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาวิชาการเพื่อการควบคุมโรคและภยัท่ีคุก
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ตามสุขภาพ โดยมีการศึกษา วิจยั พฒันา รวมทั้งการถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยีเพื่อการเฝ้า

ระวงั ป้องกนั ควบคุม วนิิจฉยั และรักษาโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ อนุสัญญาหรือกฎข้อบงัคบัระหว่าง

ประเทศและกฎหมายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีนการเฝ้าระวงั ป้องกนั

และควบคุมโรค และภยัท่ีคุกคามสุขภาพของประชาชน 

 ก าหนดและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และ

การควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพของประชาชน 

 ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคและ

ภยัท่ีคุกคามสุขภาพให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและประชาชน 

 จดัและพฒันาระบบกลไกและเครือข่ายในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และการควบคุม

โรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ รวมทั้งส่ือสัญญาณเตือนภยัการระบาดของโรคแก่

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณะชน 

 จดัให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผูป่้วยโรคติดต่อ เฉพาะโรคติดต่อส าคญัและ

โรคติดต่อร้ายแรง ในระดับตติยภูมิ และกักกันผูป่้วยโรคติดต่ออันตรายตาม

ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 

 ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ

เฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรค และภยัท่ีคุกคามสุขภาพกรณีท่ีเป็นปัญหาวงกวา้ง 

เกิดโรคระบาดรุนแรงหรือมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเป็นปัญหารุนแรง 

 ด าเนินการร่วมกับนานาประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั และการควบคุมโรคและปัญหาสุขภาพระหวา่งประเทศ 

 พฒันาระบบและกลไก เพื่อให้มีการด าเนินการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีอยู่ในความ

รับผดิชอบ 

 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมควบคุมโรค 

หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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3.6 ข้อมูลไทม์ไลน์ 

ไทมไ์ลน์ (องักฤษ: Timeline แปลไทยวา่ เส้นเวลา) เป็นแผนผงัแสดงการพฒันาหรือล าดบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามล าดบัเวลา โดยข้ึนอยูก่บัหวัขอ้ท่ีสนใจ และช่วงเวลาท่ีสนใจ ไทมไ์ลน์ถูกใช้

ในการแสดงผลเพื่อง่ายต่อการศึกษาขอ้มูล โดยทัว่ไปจะใส่เฉพาะหัวขอ้ส าคญั ไม่ลงรายละเอียด

มากนกั ซ่ึงพดูถึงบ่อยในภาพยนตร์การยอ้นเวลาต่าง ๆ 

3.7 การเกบ็บันทกึข้อมูลของไทม์ไลน์ 

ในภาวะวกิฤติ "โควดิ-19" ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกคร้ังน้ี ประเทศไทยเองก็ไดรั้บผลกระทบไม่นอ้ย 

ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข นอกจากมาตรการช่วยเหลือดา้นสุขภาพและรายไดจ้าก

ทางภาครัฐแลว้ ยงัมีอีกหลายภาคส่วนท าแคมเปญรณรงคแ์ละกิจกรรมดา้นจิตอาสาเพื่อสู้ภยั "โควิด-

19" ไปดว้ยกนั เช่น "อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติ", "กินร้อน ชอ้นส่วนตวั ถูสบู่ อยูห่่างกนั" , แคปเปญ 

Gowith20, เทใจให้มดงานสู้โควิด ฯลฯ และอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีอยากให้คนไทยท าไปดว้ยกนัก็คือ 

"จดบนัทึกการเดินทาง" ท่ีมีการรณรงคก์นัอยา่งแพร่หลายในโลกออนไลน์ 

ส าหรับการท า "จดบนัทึกการเดินทาง" ถือเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีจะช่วยดูแลตวัเองและสังคมได ้อีกทั้งยงั

เป็นจิตส านึกสาธารณะท่ีเราทุกคนควรมีในยามท่ีเกิดวกิฤติคร้ังใหญ่แบบน้ี 

ประโยชน์ของการจดบันทกึการเดินทาง 

การ "จดบนัทึกการเดินทาง" ในช่วงการระบาดของโรค "โควิด-19" มีประโยชน์อยา่งมาก

ในแง่ของการช่วยลดปริมาณผูติ้ดเช้ือรายใหม่ เพราะตอนน้ีอยา่งท่ีทราบกนัดีว่าจ  านวนผูติ้ดเช้ือใน

ประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนรายวนั ส่ิงท่ีท าใหย้อดผูติ้ดเช้ือสูงข้ึนนั้นปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่วนหน่ึงมาจากบาง

คน (เป็นพาหะแต่ยงัไม่แสดงอาการป่วย) ยงัออกนอกบา้นไปในท่ีสาธารณะมีผูค้นแออดั เช่น 

ร้านอาหาร ผบับาร์ ร้านหมูกระทะ ฯลฯ 

พอเร่ิมมีอาการป่วยและตรวจพบวา่ติดเช้ือจริง ก็ท  าใหค้นรอบขา้งท่ีใกลชิ้ดก่อนหนา้นั้นติด

เช้ือไปดว้ยซะแลว้ แถมการสืบสวนโรคก็ท าไดย้าก เพราะคนเรามกัจะจ าไม่ไดว้่าก่อนหน้าน้ี 7-14 

วนั ไดเ้ดินทางไปท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไรบา้งดงันั้นการ "จดบนัทึกการเดินทาง" จึงมีประโยชน์ใน

การช่วยสืบสวนโรคไดง่้ายข้ึน รู้ขอ้มูลของตวัผูท่ี้อยูร่อบขา้งผูป่้วยก่อนหนา้น้ีไดง่้ายข้ึน หรือหากมี

ข่าวว่าสถานท่ีใด ๆ พบผูติ้ดเช้ือข้ึนมา ก็จะท าให้ตวับุคคลเช็คได้ว่าในช่วงเวลาเดียวกนันั้น ตวั

บุคคลนั้นไดไ้ปสถานท่ีนั้นมาหรือไม่ หากพบวา่ตวัเองเป็นกลุ่มเส่ียงเพราะไดไ้ปในสถานท่ีนั้น ๆ 
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จะไดรี้บไปตรวจหาเช้ือไดท้นัท่วงที และอีกอยา่งคือ ขอ้มูลในบนัทึกน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร

ทางการแพทยท่ี์ท าการรักษาตวับุคคลไดด้ว้ย 

 

ตัวอย่างการจดบันทกึการเดินทาง 

ส าหรับตวัอย่างการ "จดบันทึกการเดินทาง" ท่ีมีการส่งต่อกันอย่างแพร่หลายในโลก

ออนไลน์นั้น มีรูปแบบง่ายๆ และมีหวัขอ้ท่ีตอ้งกรอกรายละเอียดไม่ก่ีอยา่ง ไดแ้ก่เพศ ช่ือนามสกุล 

อาย ุสถานภาพ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ สถานท่ีพกัในปัจจุบนั โรคประจ าตวั การแพอ้าหารและยา การ

รับวคัซีน  อุณหภูมิท่ีเก็บตรวจวดั วนัท่ีเดินทาง  ระยะเวาท่ีใช้ในการเดินทาง  สถานท่ีเดินทาง 

สถานท่ีพกัช่วงเดินทาง เวลาท่ีใช้ท ากิจกรรม และหมายเหตุ ซ่ึงทุกคนสามารถท าข้ึนมาไดเ้องใน

สมุด หรือหากใครไม่ดวกก็เปล่ียนมาพิมพบ์นัทึกเก็บไวใ้นสมาร์ทโฟนก็ง่ายดี ไม่มีผิดกติกาใด ๆ

ส่วนข้อมูลการปกปิดไทม์ไลน์ขณะท่ีจ านวนมาก ไล่เรียงอ่านไทม์ไลน์ของผูติ้ดเช้ือ เพื่อดูว่า 

เดินทางไปในสถานท่ีเดียวกบัตนเองหรือไม่ แต่พร้อม ๆ กนัก็กลบัมีคนอีกจ านวนไม่นอ้ย ไม่วา่จะ

ในฐานะ “ผูมี้ความเส่ียง” หรือจะถึงขั้น “ติดเช้ือโควดิ-19” แลว้ก็ตาม ท่ีพยายามปกปิดไทมไ์ลน์ของ

ตวัเอง ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลจ าเป็นใด ๆ แต่รู้หรือไม่วา่การปกปิด “ไทมไ์ลน์” นั้นผิดกฎหมาย เส่ียง

ทั้งจ  าและปรับ 

3.8 โทษของการปกปิดไทม์ไลน์ 

                พฤติกรรมการปกปิดไทมไ์ลน์เขา้ข่ายฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ

พ.ศ.2558 ผูฝ่้าฝืนจะตอ้งโทษดงัต่อไปน้ี 

      ผูท่ี้ใหข้อ้มูลไทมไ์ลน์เทจ็ บิดเบือด ไม่สอดคลอ้ง ปกปิด หรือมีการปฏิเสธ มีความผิดตามมาตรา             

9 ตามพระราชก าหนดฉุกเฉิน ฉบบัท่ี 17 และพระราชบญัญติัโรคติดต่อ 2558 ตอ้งโทษตามกฎหมาย 

จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับนอกจากน้ี กรณีจัดงานเล้ียง

สังสรรค ์เขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนการห้ามจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียงกบัการแพร่โรค รวมทั้งไม่ท าตาม

มาตรการป้องกนัโรคตามท่ีราชการก าหนดในมาตรา 9 ของพระราชบญัญติัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2548 ผูฝ่้าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ  าและปรับ 

เหตุผลส าคญัท่ีตอ้งเปิดเผยไทมไ์ลน์ 

                การบอกไทมไ์ลน์ รายละเอียดของช่วงเวลาท่ีไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ยอ้นหลงัไป 14 วนั หรือ 

2 สัปดาห์ ว่าท ากิจกรรมอะไร ไปสถานท่ีไหนมาบา้ง เป็นส่ิงส าคญัเพราะไทม์ไลน์คือส่ิงส าคญัท่ี

ช่วยช้ีใหเ้ห็นความชดัเจนกบัคนหมู่มากวา่พวกเขามีความเส่ียงในการสัมผสัหรือไดรั้บเช้ือโควิด-19 

หรือไม่ดงันั้นหากเป็นผูมี้ความเส่ียง มีโอกาสสัมผสัเช้ือ หรือมีอาการป่วยแลว้ตอ้งเปิดไทมไ์ลน์เพื่อ
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ประโยชน์แก่ตนเอง คนอ่ืน ๆ และทีมแพทย ์พยาบาล เพื่อให้ทุกคนไดต้ระหนกัรู้และดูแลกนัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด หากบิดเบือนหรือไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูลจะส่งผลให้การควบคุมโรคล่าช้า

และล าบากข้ึนกวา่เดิม 

3.9งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค ์และ กชกร พระพรตระการ (2560)  ไดท้  าวิจยัเร่ืองความหลากหลาย

ของคิวอาร์โค้ด โดยพบว่าถูกคิดค้นโดย บริษัทเดนโซ เวฟ ประเทศญ่ีปุ่น สามารถเก็บข้อมูล

ประเภทขอ้ความ ท่ีประกอบดว้ย ตวัเลขและตวัอกัษร ขนาดของขอ้มูลท่ีสามารถบนัทึกลงในคิวอาร์

โคด้ ข้ึนอยู่กบัเวอร์ชั่นของคิวอาร์โคด้  และมีความสามารถในการแก้ไขข้อผิดพลาดและคืนค่า

ขอ้มูล ในกรณีท่ีรหสัมีคาปสกปรก หรือเกิดความเสียหาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  L M Q H 

โดยสามารถคืนค่าขอ้มูลจากการอ่านรหัสผิดพลาดร้อยละ 7 15 25 และ 30 ตามล าดบั ซ่ึงผูใ้ชง้าน

สามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการใช้งาน ในสภาพการใชง้านแบบปกติ 

คือ ระดบั M คิวอาร์โคด้มีหลายประเภท เช่น คิวอาร์โคด้โมเดล 1 และ 2 ไมโดคคิวอาร์โคด้ ไอคิว

อาร์โคด้ เอสคิวอาร์ซี เฟรมคิวอาร์ และโลโกคิ้วอาร์ ซ่ึง วตัถุประสงค์ในการพฒันาตั้งแต่เร่ิม เพื่อ

ความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบอะไหล่ยานพาหนะ ซ่ึงบริษทัเดนโซ เวฟ ไดท้  า

การวิจยัและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ถูกน าไปใช้ในเชิงพาณิชย ์เพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพ

ในการอ่านหรือ สแกนดว้ยอุปกรณ์ ส าหรับขอ้มูลบนป้ายก ากบัสินคา้ ส่ือส่ิงพิมพ ์บนัทึกขอ้ความ

และยงัขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การรักษาความ

ปลอดภยั บริการทางการแพทย ์การท่องเท่ียว การตลาด และการบริการลูกคา้เป็นตน้ 

ธนาภรณ์ ชวนรักษาสัตย ์(2557) ไดศึ้กษาการจดันิทรรศการเรียนรู้ร่วมกบัเทคโนโลยีคิว

อาร์โคด้ เร่ือง วฒันากรคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัร์วิชาชีพชั้นปีท่ี1

สาขาคอมพิวเตอร์ วทิยาลยัชุมชนพิจิต วิทยาเขตทบัคลอ้ ผลคน้ควา้ พบวา่การจดันิทรรศการเรียนรู้

ร่วมกบัเทคโนโลยคิีวอาร์โคด้ วฒันากรคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมในการน าไปจดัการเรียนการ

สอน คะแนนผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

และความคิดเห็นการจดันิทรรศการการเรียนรู้ร่วมกบัเทคโนโลยคิีวอาร์โคด้ 

ขวญัจุฑา ค าบนัลือและคณะ (2558) ไดศึ้กษาคน้ควา้ เร่ือง การจดันิทรรศการเรียนรู้ร่วมกบั 

เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเรียนรู้

ส าหรับศูนยร์วบรวมสายพนัธ์ุกลว้ย เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัก าแพงเพชรมีความเหมาะสมในการ

น าไปสืบคน้หาขอ้มูลพนัธ์ุกลว้ย 
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งานวจัิยต่างประเทศ 

Chih Ming Chen (2010) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาเก่ียวกบัการใชบ้าร์โคด้บนโทรศพัทใ์น

การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยไดท้  าการศึกษาและวิธีการของคิวอาร์

โค้ดและการประยุกต์ใช้โดยน าเอาคิวอาร์โค้ดไปติดไว้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หาก

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะทราบขอ้มุลเพิ่มเติมกฌสามารถท่ีจะดึงขอ้มูลจากคิวอาร์โคด้นั้นไดท้นัที                   

Tai-Wei, Chin-Hung and Mile (2011)  ศึกษาเร่ือง QR Code Based Augmented Reality 

Applications : Handbook of Augmented Reality 2011 เป็นการศึกษาการใชคิ้วอาร์โคด้ร่วมกบั AR 

(augmented reality ) โดยในโครงงานน้ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคิวอาร์โคด้ติดไวท่ี้กล่องของผลิตภณัฑ์

นั้น ๆหลงัจากนั้น วตัถุสามมิติจะปรากฏข้ึนบนคิวอาร์โคด้ซ่ึงจากการใช้ระบบน้ีจะท าให้ลูกค้า

สามารถเห็นลกัษณะของสินคา้ไดโ้ดยทนัที ซ่ึงจากการศึกษาน้ีมีเป้าหมายเพื่อน ามาใชใ้ห้เกิดความ

สะดวกสบายมากข้ึนต่อไปในอนาคต 
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บทที4่ 

ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 
                การจดัท าโครงงานเร่ือง คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย

มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2)เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19 โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

                 4.1. ศึกษาวิธีการสร้างคิวอาร์โค้ดและแบบเก็บบันทึกไทม์ไลน์จากโปรแกรม และ

Google From 

                 4.2.  การทดสอบคิวอาร์โคด้แลว้ส่งระบบและวธีิใชใ้หก้บัทางบริษทัไดน้ าไปใช ้ 

                 4.3.  ผลตอบรับคิวอาร์โคด้จากบริษทั   

4.1 ศึกษาวธีิการสร้างคิวอาร์โค้ดและแบบเกบ็บันทกึไทม์ไลน์จากโปรแกรม และGoogle From 

การด าเนินโครงการเป็นขั้นตอนตามล าดบั เพื่อ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

                 4.1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าคิวอาร์โคด้ 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ผูจ้ดัท าศึกษาขอ้มูลเก่ียวเอกสารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอวอาร์โคด้ 

ท่ีมา: คณะผูจ้ดัท า(2564) 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4.2 ผูจ้ดัท าศึกษาขอ้มูลเก่ียวเอกสารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคิวอาร์โคด้ 

ท่ีมา: คณะผูจ้ดัท า(2564) 
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ภาพท่ี 4.3 ผูจ้ดัท าศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคิวอาร์โคด้ 

ท่ีมา: คณะผูจ้ดัท า(2564) 

         4.1.2 ศึกษาการจดัท าระบบสแกน QR Code ว่ามีการท างานอย่างไรและใช้งาน

อยา่งไรเช่น การสร้างหรือเขียนขอ้มูลในระบบคิวอาร์โคด้เพื่อน าไปใชง้าน 

                       4.1.3 คณะผูจ้ดัท าน าเสนอหัวขอ้โครงงานเร่ือง คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหก้บัทางบริษทัและขอค าแนะน าจากท่ีปรึกษา 

4.2 สร้างแบบฟอร์มและทดสอบระบบคิวอาร์โค้ดแล้วส่งระบบคิวอาร์โค้ดและวิธีใช้ให้กับทางบริษัท

ได้น าไปใช้         

4.2.1 สร้างแบบฟอร์มไทมไ์ลน์ใน Google Form 

ภาพท่ี4.4 คณะผูจ้ดัท าสร้างแบบฟอร์มใหม่บน Google Form 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.5 คณะผูจ้ดัท าสร้างชุดค าถามใหม่บน Google Form 

ท่ีมา: Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 คณะผูจ้ดัท าสร้างแบบฟอร์มใหม่บน Google Formแลว้เสร็จ 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.7 คณะผูจ้ดัท าเลือกสีของแบบฟอร์มใหม่บน Google Form 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.8 คณะผูจ้ดัท าเลือกภาพปกส่วนหวัของแบบฟอร์ม 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.9 คณะผูจ้ดัท าเลือกภาพส่วนหวัใหต้รงกบัหวัขอ้แบบฟอร์ม 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.10 คณะผูจ้ดัท าเลือกภาพส่วนหวัแลว้เสร็จ 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.11 คณะผูจ้ดัท าใส่หวัขอ้ตามท่ีตอ้งการและเง่ือนไขการท าแบบฟอร์ม 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.12 คณะผูจ้ดัท าใชเ้คร่ืองมือสร้างชุดค าถาม 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.13 คณะผูจ้ดัท าเลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ค าตอบสั้น ๆ 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.14 คณะผูจ้ดัท าเลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างชุดค าถามจนแลว้เสร็จ 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.15 คณะผูจ้ดัท าสร้างแบบฟอร์มไทมไ์ลน์บน Google Formแลว้เสร็จ 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.16 คณะผูจ้ดัท าน าส่งชุดค าถามแบบฟอร์มไทมไ์ลน์ 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.17 คณะผูจ้ดัท าเลือกการส่งคือการน าส่งดว้ยลิงคค์  าถาม 

ท่ีมา: Google Form 

 
ภาพท่ี 4.18 คณะผูจ้ดัท าน าลิงคเ์พื่อน าส่งการท าแบบสอบถาม 

ท่ีมา: Google Form 
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ภาพท่ี 4.19 คณะผูจ้ดัท าสร้างคิวอาร์โคด้ผา่นเวบ็ไซตด์งัภาพขา้งตน้ 

ท่ีมา: http://th.qr-code-generator.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 คณะผูจ้ดัท าสร้างคิวอาร์โคด้ 

 

ภาพท่ี 4.20 คณะผูจ้ดัท าน าลิงคม์าสร้างคิวอาร์โคด้ผา่นเวบ็ไซตด์งัภาพขา้งตน้ 

ท่ีมา: http://th.qr-code-generator.com 
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ภาพท่ี 4.21 คณะผูจ้ดัท าน าลิงคม์าวางแลว้สร้างคิวอาร์โคด้ผา่นเวบ็ไซตด์งัภาพขา้งตน้ 

ท่ีมา: http://th.qr-code-generator.com 

 

4.2.2 ท าการสร้างแบบฟอร์มไทมไ์ลน์และคิวอาร์โคด้เสร็จเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22แบบฟอร์มไทมไ์ลน์และคิวอาร์โคด้พร้อมใชง้าน 

ท่ีมา: Google Form และ http://th.qr-code-generator.com 

 



49 
 

 

4.2.3 ท าการทดลองระบบสแกน  QR Code กบัแบบฟอร์มใน Google Form  และส่งให้กบัทาง

บริษทัไดท้ดสอบระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 คณะผูจ้ดัท าส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหค้ณะผูจ้ดัท าไดท้ดสอบ 

ท่ีมา: คณะผูจ้ดัท า(2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 คณะผูจ้ดัท าส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหท้างบริษทัไดท้ดสอบระบบ 

ท่ีมา:คณะผูจ้ดัท า(2564) 
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ภาพท่ี 4.25 คณะผูจ้ดัท าส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหก้บับุคคลทัว่ไปไดท้ดสอบระบบคิวอาร์โคด้ 

ท่ีมา:คณะผูจ้ดัท า(2564) 

4.3ผลตอบรับคิวอาร์โค้ดจากบริษัท 

ทางบริษทัและพนกังานทีมงานของบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดัไดท้ดลอง

ระบบเป็นท่ีเรียบร้อย และไดผ้ลตอบรับมาเป็นอยา่งดีเป็นท่ีน่าพอใจค าถามในชุดค าถามไม่เป็นการ

บงัคบัใหผู้ต้อบตอบค าถาม และยงัเป็นประโยชน์ต่อตวันกัท่องเท่ียวและบริษทัอีกดว้ย 

 
ภาพท่ี 4.26 ผลตอบรับจากท่ีปรึกษาและบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ท่ีมา:คณะผูจ้ดัท า(2564) 
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ส่วนที ่1  

4.1ข้อมูลการตอบรับจากแบบฟอร์มไทม์ไลน์ที่ได้ทดสอบและใช้จริงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปและข้อมูลไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยผูจ้ ัดท า

ท าการศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานะ  อาชีพ  เบอร์โทรติดต่อ  สถานท่ีพกัอาศยัใน

ปัจจุบนั  โรคประจ าตวั  การแพย้าและอาหาร  การรับวคัซีน  อุณหภูมิท่ีเก็บวดั  วนัท่ีเดินทาง 

ช่วงเวลาการเดินทาง  สถานท่ีเดินทาง  เวลาท่ีใชท้  ากิจกรรม  สถานท่ีพกัช่วงเดินทาง  ก่อนเดินทาง

ท่านเดินทางไปพื้นท่ีสุ่มเส่ียงหรือไม่  วธีิการเดินทาง  และผูท่ี้ร่วมเดินทาง 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 38 38.00 
หญงิ 57 57.00 
เพศทางเลอืกLGBT 5 5.00 
รวม 100 100.00 
  

             จากตารางที่ 4.1  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 57 คน คิดเป็น

ร้อย 57.00 และเป็นเพศชายจ านวน  38  คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 7 7.00 
21-30 ปี 74 74.00 
31-40 ปี 7 7.00 
41-50 ปี 5 5.00 
มากกว่า51 ปี 7 7.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที ่4.2  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่อาย ุ 21-30 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.00  นอ้ยกวา่20 ปี จ  านวน 7  คนคิดเป็นร้อยละ 7.00  31-40  จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 

7.00 มากกว่า 51 ปี จ  านวน 7  คนคิดเป็นร้อยละ  7.00  41-50 ปี จ  านวน 5  คนคิดเป็นร้อยละ  5.00 

ของจ านวนรวมทั้งหมด 
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ตารางที ่4.3  ขอ้มูลทัว่ไป และไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามสถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 81 81.00 
สมรส 18 18.00 
อืน่ ๆ 1 1.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3  พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่สถานะภาพโสดจ านวน 81  คนคิดเป็นร้อย 

81.00  สถานะภาพสมรส จ านวน 18  คนคิดเป็นร้อยละ 18.00 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที่ 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามสถานท่ีพกั

ในปัจจุบนั 

สถานทีพ่กัในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพ 64 64.00 
กาญจนบุรี 5 5.00 
สุพรรณบุรี 6 6.00 
นครปฐม 5 5.00 
นครศรีธรรมราช 1 1.00 
นนทบุรี 2 2.00 
ขอนแก่น 1 1.00 
ปทุมธานี 3 3.00 
บ้านเดี่ยว 1 1.00 
ระยอง 1 1.00 
สมุทรปราการ 4 4.00 
สมุทรสาคร 3 3.00 
สุโขทยั 1 1.00 
หอพกั 1 1.00 
อยุธยา 1 1.00 
อุดร 1 1.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4.4  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่พกัอยู่ท่ีจงัหวดั  กรุงเทพมหานคร

จ านวน  64  คนคิดเป็นร้อยละ  64.00  กาญจนบุรีจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 สุพรรณบุรี

จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 6.00นครปฐมจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 นครศีธรรมราชจ านวน 

1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 นนทบุรีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 2.00 ขอนแก่นจ านวน 1 คนคิดเป็น

ร้อยละ 1.00 ปทุมธานีจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 3.00 บา้นเด่ียวจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 

ระยองจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 สมุทรปราการจ านวน 4 คิดเป็นร้อยละ 4.00 สมุทรสาคร

จ านวน 3 คนคิดเป็นอ้ยละ 3.00 สุโขทยัจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 หอพกัจ านวน 1 คนคิดเป็น

ร้อยละ 1.00 อยธุยาจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 อุดรธานีจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00  ของ

จ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที่ 4.5  ข้อมูลทั่วไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามโรค

ประจ าตวั 

โรคประจ าตัว จ านวน ร้อยละ 

มี 21 21.00 
ไม่มี 79 79.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวัจ านวน 79  คนคิด

เป็นร้อยละ 79.00 และมีโรคประจ าตวัจ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ  21.00  ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที่ 4.6  ข้อมูลทัว่ไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามการแพ้

อาหารหรือไม่ 

การแพ้อาหารหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

การแพ้ไข่ - - 
การแพ้โปรตีนกลูเทน 2 2.00 
การแพ้อาหารทะเล 5 5.00 
การแพ้ผลติภัณฑ์จากถั่วลสิง 3 3.00 
การแพ้ผลติภัณฑ์จากนม 5 5.00 
ไม่แพ้ 85 85.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่มีการแพอ้าหารจ านวน 85 คนคิด

เป็นร้อยละ 85.00 การแพผ้ลิตภณัฑ์จากนมจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ  5.00  การแพอ้าหารทะเล

จ านวน 5  คนคิดเป้นร้อยละ  5.00  การแพผ้ลิตภณัฑ์จากถัว่ลิสงจ านวน  3  คนคิดเป็นร้อยละ  3.00 

และการแพไ้ข่ไม่พบผูแ้พไ้ข่ของจ านวนทั้งหมด 

ตารางที ่4.7  ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามการแพย้า 

มีการแพ้ยาหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มยาปฏิชีวนะ 8 8.00 
กลุ่มยากนัชัก - - 
กลุ่มยาแก้ปวด - - 
ไม่แพ้ 92 92.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7  พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่แพย้าจ านวน  92  คนคิดเป็น    

ร้อยละ 92.00 กลุ่มยาปฏิชีวนะจ านวน  8  คนคิดเป็นร้อยละ  8.00  กลุ่มยากนัชกัไม่พบผูต้อบและ

กลุ่มยาแกป้วดไม่พบผูต้อบเช่นเดียวกนัของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที ่4.8  ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตาการรับวคัซีน 

การรับวคัซีน จ านวน ร้อยละ 

1-2 โดส 65 65.00 
ยงัไม่ได้ฉีดวคัซีน 35 35.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่รับวคัซีน  1-2  โดสจ านวน 65 คน

คิดเป็นร้อยละ 65.00 และยงัไม่ไดฉี้ดวคัซีนจ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 35.00 ของจ านวนรวม

ทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.9  ขอ้มูลทัว่ไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามการเก็บ

ตรวจวดัอุณหภูมิ 

อุณหภูมิเกบ็ตรวจวดั จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 36.5 27 27.00 
36.5-37.5 73 73.00 
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มากกว่า 40 - - 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที ่4.9  พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอุณหภูมิท่ี 36.5-37.5 จ านวน 73 คนคิดเป็น

ร้อยละ73.00 น้อยกว่า 36.5 จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ27.00และมากกว่า40ไม่พบผูต้อบของ

จ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที ่4.10  ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามช่วงเวลาท่ี

เดินทาง 

ช่วงเวลาทีเ่ดินทาง จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ช่ัวโมง 60 60.00 
มากกว่า 5-10 ช่ัวโมง 11 11.00 
1-2 วนั 13 13.00 
3-4 วนั 9 9.00 
5 วนั 1 1.00 
มากกว่า 5วนั 6 6.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีการเดินทางน้อยกว่า 5 ชั่วโมง

จ านวน  60  คนคิดเป็นร้อยละ  60.00  1-2วนัจ านวน  13  คนคิดเป็นร้อยละ 13.00  มากกว่า 5-10 

ชัว่โมงจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  3-4 วนัจ านวน  9  คนคิดเป็นร้อยละ 9.00  มากกวา่ 5วนั

จ านวน  6  คนคิดเป็นร้อยละ 6.00  และ5วนัจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ  1.00  ของจ านวนทั้งหมด 

ตารางที ่4.11 ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามเวลาท่ีใชท้  า

กิจกรรม 

เวลาทีใ่ช้ท ากจิกรรม จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 นาท ี 18 18.00 
35-40 นาท ี 17 17.00 
45-60 นาท ี 19 19.00 
มากกว่า 60 นาท ี 46 46.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4.11  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้เวลามากกว่า 60นาทีจ านวน 46 คนคิด

เป็นร้อยละ 46.00 45-60นาทีจ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 19.00 นอ้ยกวา่30นาทีจ านวน 18 คนคิด

เป็นร้อยละ 18.00 และ35-40นาทีจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 17.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที ่4.12  ขอ้มูลทัว่ไปและไทมไ์ลน์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามสถานท่ีพกั

ช่วงเดินทาง 

สถานทีพ่กัช่วงการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

Cool down Resort 2 2.00 
Mountain creek golf resort 
ant residences 

1 1.00 

Navakitel Design Hotel 1 1.00 
ดิอมิพเีรียล โฮเต็ล แอนด์ คอน
เว่นช่ันเซ็นเตอร์ โคราช 

1 1.00 

แพแม่น า้ใส 1 1.00 
โรงแรม4@ 4 4.00 
แมนดาริน โอเรนเต็ล 1 1.00 
โรงแรมแอมบัสเดอร์ 2 2.00 
โฮมสเตย์บ้านตาก 1 1.00 
โฮมสเตย์บ้านนายหัว 2 2.00 
โฮมสเตย์บ้านบนดอย 2 2.00 
บ้านส่วนตัว 50 50.00 
ไม่มีทีพ่กั 32 32.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12  พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางไปพกัท่ีบา้นพกัส่วนตวั

จ านวน  50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ไม่มีท่ีพกัจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 32.00 โรงแรม4@ 

จ  านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 โฮมสเตยบ์า้นบนดอยจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 2.00 โฮมสเตย์

บา้นนายหวัจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ  2.00 โรงแรมแอมบสัเดอร์จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 2.00 

Cool down Resortจ านวน 2 คนคิดเป็นรอยละ 2.00Mountain creek golf resort ant residences 

จ  านวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 Navakitel Design Hotelจ านวน1คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 ดิอิมพีเรียล 

โฮเต็ล แอนด์ คอนเว่นชัน่เซ็นเตอร์ โคราชจ านวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 แพแม่น ้ าใสจ านวน 1 
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คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 แมนดาริน โอเรนเต็ลจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 และโฮมสเตยบ์า้น

ตากจ านวน1คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที่ 4.13  ข้อมูลทั่วไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามก่อน

เดินทางท่านไดไ้ปพื้นท่ีสุ่มเส่ียงหรือไม่ 

ก่อนเดินทางท่านเดินทางไป
พืน้ทีสุ่่มเส่ียงหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

พื้ น ที่ ค ว บ คุ ม สู ง สุ ด แ ล ะ
เข้มงวด 

12 12.00 

พืน้ทีค่วบคุมสูงสุด 11 11.00 
พืน้ทีค่วบคุม 7 7.00 
พืน้ทีเ่ฝ้าระวงัสูง - - 
พืน้ทีเ่ฝ้าระวงั 6 6.00 
ไม่ได้ไป 64 64.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.13  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ไดไ้ปพื้นท่ีสุ่มเส่ียงจ านวน 64 

คนคิดเป็นร้อยละ 64.00 พื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวดจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 12.00 พื้นท่ี

ควบคุมสูงสุดจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 11.00พื้นท่ีควบคุมจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 7.00 และ

พื้นท่ีเฝ้าระวงัจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 6.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 

ตารางที่ 4.14 ขอ้มูลทัว่ไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามวิธีการ

เดินทาง 

วธีิการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

ส่วนตัว 85 85.00 
สาธารณะ 15 15.00 
รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4.14  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางดว้ยวิธีส่วนตวัจ านวน  85 

คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และสาธารณะจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 15.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.15  ขอ้มูลทัว่ไปและไทม์ไลน์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยแยกตามผูร่้วม

เดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 52 52.00 
น้องชายและน้องสาว 5 5.00 
พีช่ายและพีส่าว 7 7.00 
พ่อกบัแม่ 10 10.00 
สามีกบัภรรยา 4 4.00 
ลูก 1 1.00 
เพือ่น 13 13.00 
ครอบครัว 4 4.00 
แฟน 4 4.00 
รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 4.15 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางคนเดียวจ านวน 52 คนคิด

เป็นร้อยละ 52.00 เดินทางกบัเพื่อนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 เดินทางกับพ่อและแม่

จ  านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 10.00 เดินทางกบัพี่ชายและพี่สาวจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 7.00 

เดินทางกบันอ้งชายและน้องสาวจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 เดินทางกบัสามีภรรยาจ านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เดินทางกบัลูก จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00 เดินทางกบัครอบครัว

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และเดินทางกบัแฟน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ของจ านวนรวมทั้งหมด 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจในการให้บริการเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.16  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย

จ าแนกตาม ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการเก่ียวกบัแบบสอบถามให้การวดัระดบั

ความพึงพอใจ 5 ระดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (ชชัวาล เรืองประพนัธ์,2539) 

ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึง
พอใจ 

มี ขั้ น ต อนก ร ะ บ วนก า ร ข อ ง
แบบสอบถามท่ีชดัเจน 

3.68 0.71 มาก 

มีการด าเนินการท าแบบสอบถาม
อยา่งเป็นระบบ 

3.48 0.83 มาก 

มีการอธิบายช้ีแจงแบบสอบถาม
จากเจา้หนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

3.38 0.92 มาก 

เอกสารแบบฟอร์มชัด เจนทุก
ขั้นตอน 

3.49 0.75 มาก 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนและ
แบบสอบถามโดยรวม 

3.50 0.80 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00       หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

                 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

                 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-1.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.16  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามค าถาม ดา้นขั้นตอน

กระบวนการของแบบสอบถามท่ีชัดเจนมีค่าเฉล่ีย 3.68 เอกสารแบบฟอร์มชัดเจนทุกขั้นตอนมี

ค่าเฉล่ีย 3.49 มีการด าเนินการท าแบบสอบถามอยา่งเป็นระบบมีค่าเฉล่ีย 3.48 และมีการอธิบายช้ีแจง

แบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย

จ าแนกตาม ดา้นการให้บริการเก่ียวกบัค าถามในแบบฟอร์มให้การวดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (ชชัวาล เรืองประพนัธ์,2539) 

ด้านการให้บริการเก่ียวกับ
ค าถามในแบบฟอร์ม 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค าถามมีการถามท่ีชดัเจน 3.31 0.92 มาก 
ค า ถ า ม ใ น แ บ บ ฟ อ ร์ ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู ้ ต อ บ
แบบฟอร์ม 

 
3.39 

0.90 มาก 

ค าถามมีเ น้ือหาท่ีตรงกับ
หวัขอ้เร่ือง 

3.37 0.88 มาก 

ความพึงพอใจด้านค าถาม
ในแบบฟอร์โดยรวม 

3.35 0.9 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉล่ีย 4.50 -5.00      หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

                 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49       หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

                 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49       หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49       หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-1.49       หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.17  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามค าถาม ดา้นค าถามใน

แบบฟอร์มเหมาะสมกบัผูต้อบแบบฟอร์มมีค่าเฉล่ีย 3.39 ค าถามมีเน้ือหาท่ีตรงกบัหัวขอ้เร่ืองมี

ค่าเฉล่ีย 3.37 และค าถามมีการถามท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย

จ าแนกตาม ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลใหก้ารวดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัตามแนวคิดของ 

ลิเคิร์ท (ชชัวาล เรืองประพนัธ์,2539) 

ด้านความปลอดภัยของ
ขอ้มูล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ 

ข้ อ มู ล ท่ี จ ดบัน ทึ ก ใ น
แบบฟอร์มจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

3.14 1.00 มาก 

ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูก
จดัเก็บไวเ้ป็นฐานข้อมูล
ของบริษทัโดยไม่เปิดเผย
ขอ้มูล 

3.21 0.98 มาก 

ความพึงพอใจด้านความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล
โดยรวม 

3.17 0.99 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

                 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

                 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

                 คะแนนเฉล่ีย 1.50-1.49       หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.18  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามค าถามดา้นขอ้มูลส่วน

บุคคลจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของบริษทัโดยไม่เปิดเผยขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย 3.21 และขอ้มูลท่ีจด

บนัทึกในแบบฟอร์มจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 3.14 ตามล าดบั 
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4.3.2 สรุปผลปฏิบัติงาน    

                     ผลการปฏิบติังาน พบว่าการปฏิบติัการเก็บขอ้มูลโครงงานระยะเวลา 4 สัปดาห์ ได้

แบบฟอร์มการจดัการไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวเท่ียวชาวไทยมีค าถามทั้งหมด 2 ส่วนในชุดค าถาม

ส่วนแรกมีทั้งหมด 19 ค าถามทัว่ไปของการจดัเก็บไทมไ์ลน์เช่น เพศ ช่ือ สกุล อายุ  เบอร์โทรติดต่อ

สถานะภาพ ท่ีอยูปั่จจุบนั โรคประจ าตวั การแพย้าและอาหาร การรับวคัซีน อุณหภูมิท่ีตรวจ วนัท่ี

เดินทาง สถานท่ีเดินทาง  เวลาท่ีใชก้ารเดินทาง  วิธีเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง และแบบฟอร์มในส่วนท่ี

2 จะเป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจการใหบ้ริการเก่ียวกบัแบบสอบถามจ านวน 3 ดา้นคือ ดา้นท่ี1 

ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการเก่ียวกบัแบบสอบถาม ด้านท่ี2 ด้านการให้บริการ

เก่ียวกบัค าถามในแบบฟอร์ม ดา้นท่ี3 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และหลงัจากไดส้ร้างชุดค าถาม

เก่ียวกบัการบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากนั้นน าแบบฟอร์มมาสร้างคิวอาร์โคด้ใน

รูปแบบ 2 มิติ และน าส่งให้พนกังานบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั ไดท้ดลองใช้คิว

อาร์โคด้แบบฟอร์มไทมไ์ลน์ และผลตอบรับท่ีไดรั้บเป็นท่ีหนา้พอใจค าถามในชุดค าถามไม่เป็นการ

บงัคบัให้ผูต้อบตอบค าถามหลงัจากท่ีทาง บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั ได้ทดลอง

ระบบคิวอาร์โคด้ไทมไ์ลน์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าไดส่้งคิวอาร์โคด้ให้กบันกัท่องเท่ียว

และบุคคลากรทางการแพทยท่ี์จะก าลงัเดินทางไปท่องเท่ียวไดท้ดลองใช้คิวอาร์โคด้ไทม์ไลน์ มีผู ้

มาร่วมทดลองใชร้ะบบคิวอาร์โคด้จ านวน 30 คน ผลรับท่ีไดไ้ม่พบปัญหาในการให้ทดลองทุกคน

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างมากท าให้ระบบคิวอาร์โคด้มีผูร่้วมทดลองหรือใช้จริงเต็มจ านวนรวม

ทั้งส้ิน 100 คน พบวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58% อาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 สถานะภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 81  ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 79 ไม่แพย้า คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แพอ้าหาร 

คิดเป็นร้อยละ 85 และไดรั้บวคัซีน 1-2โดส คิดเป็นร้อยละ 65  ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ตัวอย่างค าถามในแบบฟอร์มคิวอาร์โค้ด 

                   ค  าถามทัว่ไปของการจดัเก็บไทมไ์ลน์เช่น เพศ ช่ือสกุล อาย ุเบอร์โทรติดต่อ สถานะภาพ 

ท่ีอยู่ปัจจุบนั โรคประจ าตวั การแพย้าและอาหาร การรับวคัซีน  อุณหภูมิท่ีตรวจ วนัท่ีเดินทาง 

สถานท่ีเดินทาง  เวลาท่ีใชก้ารเดินทาง วธีิเดินทาง  ผูร่้วมเดินทาง  และแบบฟอร์มในส่วนท่ี2 จะเป็น

ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจการให้บริการเก่ียวกบัแบบสอบถาม จ านวน3ด้าน ด้านท่ี 1 ด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเก่ียวกบัแบบสอบถาม ดา้นท่ี 2 ดา้นการให้บริการเก่ียวกบั

ค าถามในแบบฟอร์มดา้นท่ี 3 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

เหตุผลทีนั่กท่องเทีย่วต้องกรอกหรือตอบแบบฟอร์ม 

                   การกรอกแบบฟอร์มมีประโยชน์ตรงท่ีสามารถบนัทึกรายระเอียดของนกัท่องเท่ียวได้

อยา่งระเอียด โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งมานัง่พิมพเ์องให้เสียเวลาและป้องกนัการให้ขอ้มูลเท็จของ

นกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวติดเช้ือจากโรคระบาดโควคิ-19แลว้พยายามปิดบงัขอ้มูล 

บทสัมภาษณ์จากผู้ทดลองใช้ระบบคิวอาร์โค้ดแบบฟอร์มไทม์ไลน์ 

                     คณะผูจ้ดัท าได้สัมภาษณ์ผูท่ี้ทดลองสแกนคิวอาร์โคด้ จ านวน  4 ท่าน ไดข้อ้คิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

                    นาย ชัยริทธ์ิ ทองค า รองกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์จ ากดั 

ไดใ้หส้ัมภาษณ์หลงัจากไดท้ดลองใชร้ะบบคิวอาร์โคด้การจดัเก็บบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยว่าการสร้างระบบการบันทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส่ิงท่ีส าคัญกับ

นกัท่องเท่ียวท่ีจะออกเดินทางไปท่องเท่ียวในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิค-19หรือใน

อนาคตหลงัจากการแพร่ระบาดส้ินสุดลง คุณชัยริทธ์ิ ทองค า ได้เล็งเห็นถึงผลกระทบกบับริษทั

ท่องเท่ียว และประชาชนคนไทยทุกคนว่าการจดัการไทม์ไลน์โดยใช้ระบบคิวอาร์โคด้หรือการ

จดัเก็บขอ้มูลของบุคคลท่ีมาใชบ้ริการคิวอาร์โคด้นั้นจะตอ้งปลอดภยัในการใส่ขอ้มูลส่วนตวัลงใน

ระบบออนไลน์ของระบบบนัทึกเพราะนั่นคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการจดัเก็บ และคุณชัยริทธ์ิ 

ทองค า ยงัมองไปถึงอนาคตอีกวา่หากการแพร่ระบาดไม่ส้ินสุดลงคิวอาร์โคด้แบบฟอร์มไทมไ์ลน์ท่ี

ทางนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจไดส้ร้างจะเป็นผลดีต่อการลดจ านวนผูติ้ดเช้ือลงได ้

พยบ.นิภาวรรณ คล้ายสุบรรณ พยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลมหาชัย2  ไดใ้ห้สัมภาษณ์

วา่การจดัการไทมไ์ลน์ของบุคคลท่ีก าลงัจะเดินทางไปท่องเท่ียว หรือ กลบับา้นเกิดท่ีต่างจงัหวดัการ

ใช้คิวอาร์โค้ดแบบฟอร์มไทม์ไลน์ในการจดบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของตวับุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัท่ีสุดในยคุปัจจุบนัเพราะวา่การจดบนัทึกไทมไ์ลน์ของตวัเราเองนั้นเป็นส่ิงท่ีดีกบัตวัเรา  และ

บุคคลท่านอ่ืนเพราะว่ามนัช่วยการติดเช้ือไวรัสลดลงและช่วยให้บุคคลากรทางการแพทยไ์ดรู้้ถึง
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ขอ้มูลของการเดินทางของตวัท่านเองถ้าเกิดได้รับเช้ือไวรัสทางบุคคลากรก็จะได้ประสานงาน

ช่วยเหลือ หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือกบับุคคลท่ีเคยไดจ้ดบนัทึกไทมไ์ลน์ของ

ตวัเองไวใ้นคิวอาร์โคด้แบบฟอร์มไดท้นัเวลาเพราะวา่ในยุคสมยัน้ีท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส

ส่ือออนไลน์เป็นส่ิงท่ีน่าจะลดการติดเช้ือลง ไดดี้ท่ีสุด 

               นางสาว เกตุวลี  ทองรัตน์ ครูผู้ช่วย จากโรงเรียนพระโขนงพิทยา  ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่การ

สร้างคิวอาร์โคด้แบบฟอร์มไทมไ์ลน์ในการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้นเป็นส่ิง

ท่ีส าคญัในทุกสาขาวิชาอาชีพ เพราะวา่ในยุคปัจจุบนันั้นการเดินทางมีความเส่ียงสูงท่ีจะไดรั้บเช้ือ

ไวรัสมาได้ในฐานะท่ีฉันเป็นครู หรือ บุคคลประชาชนทัว่ไปการจดเก็บบนัทึกไทม์ไลน์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้น เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพราะวา่จะท าใหรู้้วา่บุคคลใดเดินทางไปท่ีไหนบา้งถา้หาก

บุคคลนั้นไดรั้บเช้ือมาขอ้มูลในการจดบนัทึกนั้นก็จะเป็นตวัยืนยนัไดว้่าบุคคลนั้นไดเ้ดินทางไปท่ี

ไหน ท าอะไรกบัใครบา้ง และจะท าให้บุคคลหรือประชาชนท่ีเดินทางพร้อมบุคคลนั้นไดท้ราบถึง

ขอ้มูลการเดินทางของตวัท่านเอง และท าใหป้ลอดภยัในการเดินทางคร้ังต่อไปไดดี้อีกดว้ย 

             นางสาว สายทพิย์  สีสัน พก.3 พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 3 จากทางด่วน บางนา -ตราด 

ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า การจดบนัทึกไทม์ไลน์การเดินทางนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นส่ิงท่ีท าให้เรา

รู้สึกปลอดภยัในการเดินทางตวัเราเอง จะตอ้งออกเดินทางไปท างานทุกวนัหลงัจากท่ีนักศึกษา

ปฏิบติังานสหกิจไดส่้งระบบคิวอาร์โคด้มาให้ทดลองใชต้อนแรกเราก็รู้สึกวา่จะจดบนัทึกไปท าไม

แต่พอมานึกยอ้นดูวา่การจดัเก็บบนัทึกไทมไ์ลน์การเดินทางของเราท าให้เราเห็นวา่ เราไปท าอะไรท่ี

ไหน กบั ใครมาบา้ง และจะเส่ียงหรือไม่หากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางด่วนกบัเราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไร

วา่เราจะไม่แพร่เช้ือใหเ้ขาหรือวา่เราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ ลูกคา้จะไม่แพร่เช้ือให้เราตวัเราจึงมองวา่

การจดบนัทึกไทมไ์ลน์ของตวัเราเองนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และจะท าใหเ้ราปลอดภยัมากท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน   

            จากกการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัท่ี 28 สิงหาคม 2564

ระยะเวลาทั้งหมด 16 สัปดาห์ ในต าแหน่ง Staff  และงานเอกสารเก่ียวกบัโปรแกรมทวัร์ ท่ีบริษทั

รุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั คณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าโครงงาน  คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทม์

ไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค ์ 1.เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควคิ-19   และท าใหบ้ริษทัดูมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยัในการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมา

ใช้บริการทั้งน้ีทั้งนั้น การจดัท าโครงงานในคร้ังน้ีช่วยลด และแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสไดเ้พราะ มีการจดบนัทึกไทม์ไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบ้ริการทุกคร้ังท่ีเดินทาง 

กับบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากัด  โดยนักท่องเท่ียวจะไม่ต้องเป็นกังวลในเร่ือง

ส่วนตวัว่าการจดัเก็บขอ้มูล จะถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพราะว่าทางบริษทัจะไม่น าขอ้มูลส่วน

บุคคลออกมาเผยแพร่ให้บุคคลสาธารณะได้รับรู้ขอ้มูลเป็นอนัขาด หากไม่ได้รับอนุญาตแต่การ

จดัเก็บขอ้มูลไทม์ไลน์และขอ้มูลส่วนตวัทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั จะน า

ขอ้มูลไปเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของบริษทัวา่มีนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการจ านวนเท่าไหร่ และมีบุคคล

ใดเส่ียงต่อการแพร่ระบาด หากมีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเช้ือระหวา่งการเดินทางบริษทัทวัร์จะตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจากตวับุคคลท่ีไดรั้บเช้ือก่อนจึงจะท าการแจง้ขอ้มูลไทม์ไลน์ให้เป็นรายบุคคลไดท้ราบถึง

ขอ้มูลไทมไลน์ของบุคคลท่ีเดินทาง และติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรค

ระบาดเขา้การรักษา และช่วยเหลือต่อไป 

          ทางคณะผูจ้ดัท าได้สร้างแบบฟอร์มการจดัการไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียวเท่ียวมีค าถาม

ทั้งหมด2 ส่วนในชุดค าถามส่วนแรกมีทั้ งหมด 19 ค าถามทัว่ไปของการจดัเก็บไทม์ไลน์และ

แบบฟอร์ม ในส่วนท่ี 2 จะเป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจการให้บริการเก่ียวกบัแบบสอบถาม

จ านวน3ดา้นใหญ่ และหลงัจากไดส้ร้างชุดค าถามเก่ียวกบัการบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยแล้วเสร็จจึงน าล้ิงค์แบบฟอร์มมาสร้างคิวอาร์โคด้ หลงัจากสร้างคิวอาร์โคด้ส าเร็จ ทางคณะ

ผูจ้ดัท าไดท้ดลองระบบแบบฟอร์มจึงน าส่งให้ทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั ได้

ทดลองการท าแบบฟอร์มไทม์ไลน์  และได้รับผลตอบรับเป็นท่ีน่าพอใจหลังจากท่ีทางบริษัท

รุ่งโรจน์ทวัร์ไดท้ดลองระบบคิวอาร์โคด้ไทมไ์ลน์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าไดส่้งคิวอาร์
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โคด้ให้กบับุคคลท่ีจะก าลงัเดินทางไปท่องเท่ียวไดท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้ไทมไ์ลน์ โดยตั้งเป้าหมาย

การจดัเก็บบนัทึกการใชง้านคิวอาร์โคด้ท่ี 100 คน หลงัจากท่ีกระจายส่งคิวอาร์โคด้การบนัทึกไทม์

ไลน์ของนกัท่องเท่ียวใหก้บับุคคลท่ีเป็นทั้งลูกคา้ของบริษทั และบุคคลากรทางการแพทยท่ี์ก าลงัจะ

เดินทางพบว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 สถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 81  ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 79 ไม่แพย้า คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แพอ้าหาร คิดเป็น

ร้อยละ 85 และไดรั้บวคัซีน 1-2โดส คิดเป็นร้อยละ 65 ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.2 ข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงงาน 

         5.2.1  ควรสร้างแบบฟอร์มท่ีรวดเร็วต่อการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยก่อนวนัเดินทาง เพื่อจะท าใหรู้้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวก่อนมาใชบ้ริการ 

         5.2.2  ควรมีระบบจ านวนสถิติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการกบัทางบริษทัรุ่งโรจน์

ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ  ากดั เพื่อท าใหเ้ห็นถึงขอ้มูลการมาใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว 

         5.2.3  ควรมีการจดัระบบเก็บขอ้มูลของบริษทั และแยกแผนภูมิพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพื่อใช้

เป็นขอ้มูลในการท าการตลาด 
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รูปภาพการท าเมนูอาหารของการท าทริปการเดินทาง 
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รูปภาพการหาร้านอาหารของการจดัทริป 

 

 

 

รูปภาพการหาโรงแรมในโครงการ SHA ท่ีเป็นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 



 

 

เร่ือง แบบสอบถาม ข้อมูลการเดินทางของคุณ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและค าถามเกีย่วกบัไทม์ไลน์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗸 ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

1.เพศ 

     1.ชาย                                                    2.หญิง 

2. ช่ือ-นามสกุล 

    ................................................................................... 

3.อาย ุ

     1.อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี                          2. 21-30 ปี                                 3. 31-40 ปี   

     4. 41-50 ปี                                        5. 51 ปีข้ึนไป   

4. สถานภาพ 

     1. โสด                                              2. สมรส 

5.เบอร์โทรติดต่อ 

   .................................................................................. 

6.สถานท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั/จงัหวดั 

   .................................................................................. 

7.โรคประจ าตวั 

 1.มี                                             2.ไม่มี 

8.มีการแพอ้าหารหรือไม่ 

      1.แพไ้ข่                                          2. แพโ้ปรตีนกลูเทน               3.แพอ้าหารทะเล 

     5.แพผ้ลิตภณัฑจ์ากถัว่ลิสง             6.แพผ้ลิตภณัฑจ์ากนม            7.ไม่แพ ้

9.มีอาการแพย้าหรือไม่ 



 

 

    1.แพก้ลุ่มยาปฏิชีวนะ                   2.แพก้ลุ่มยากนัชกั                    3.แพก้ลุ่มยาแกป้วด 

    4.ไม่แพ ้  

10.การรับวคัซีน 

    1. 1-2 โดส                                   2. ยงัไม่ไดรั้บ 

11.อุณหภูมิท่ีเก็บวดั 

    1. นอ้ยกวา่ 36.5  อุณหภูมิต ่า     2. 36.5-37.5 อุณหภูมิปกติ          3.มากกวา่ 40 อุณหภูมิสูง 

12.วนัท่ีเดินทาง 

     ......./......./.......    

13.ช่วงเวลาการเดินทาง 

     1.นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง                 2.มากกวา่5-10 ชัว่โมง              3. 1-2วนั 

     4. 3-4 วนั                                 5. 5วนั                                      6.มากกวา่ 5วนั 

14.สถานท่ีเดินทางไป/จงัหวดั 

     ....................................................................... 

15.เวลาท่ีใชท้  ากิจกรรมใน 

    1. นอ้ยกวา่ 30 นาที                 2. 35-40 นาที                            3. 45-60 นาที 

    4. มากกวา่ 60 นาทีข้ึนไป 

16.สถานท่ีพกัช่วงเดินทาง 

     ...................................................................... 

17.ก่อนเดินทางท่านเดินทางไปพื้นท่ีสุ่มเส่ียงหรือไม่ 

  1.พื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด     2.พื้นท่ีควบคุมสูงสุด              3.พื้นท่ีควบคุม 

  4. พื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง                           5.พื้นท่ีเฝ้าระวงั                      6.ไม่ไดไ้ป 

18.วธีิการเดินทาง 



 

 

    1.ส่วนตวั                                       2.สาธารณะ 

19.ผูร่้วมเดินทาง 

     ........................................................................ 

ส่วนที ่2    ความพงึพอใจในการให้บริการเกี่ยวกบัแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗸 ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

ความพงึพอใจในการให้บริการเกีย่วกบั
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ด้านที1่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.1 มีขั้นตอนกระบวนการของแบบสอบถามที่
ชัดเจน 

     

1.2 มีการด าเนินการท าแบบสอบถามอย่างเป็น
ระบบ 

     

1.3 มีการอธิบายช้ีแจงแบบสอบถามจาก
เจ้าหน้าที่ทีชั่ดเจน 

     

1.4 เอกสารแบบฟอร์มชัดเจนทุกข้ันตอน      

ด้านที2่ ด้านการให้บริการเกี่ยวกบัค าถามในแบบฟอร์ม 

2.1 ค าถามมีการถามทีชั่ดเจน      

2.2 ค าถามในแบบฟอร์มเหมาะสมกบัผู้ตอบ
แบบฟอร์ม 

     

2.3 ค าถามมีเนือ้หาทีต่รงกบัหัวข้อเร่ือง      

ด้านที3่ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

3.1 ข้อมูลทีจ่ดบันทึกในแบบฟอร์มจะถูกเกบ็
ไว้เป็นความลบั 

     



 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกจัดเกบ็ไว้เป็น
ฐานข้อมูลของบริษัทโดยไม่เปิดเผยข้อมูล 
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บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควิอาร์โค้ดส าหรับบันทกึไทม์ไลน์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
Utilizing a QR Code for Recording the Timeline of Thai Tourists 



 

 

นาย สหรัถ ณัชยพลวรกลุ นาย ปัญญา แซ่เฮง และ นาย พสักร รักสี 
ภาควชิาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
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E-mail: gungunz2806@gmail.com panyaseaheng75@gmail.com Pasakorn.0900@gmail.com  

บทคดัย่อ 

  โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองคิวอาร์โค้ด

ส าหรับบันทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย

จัดท าผ่านส่ือออนไลน์คือ QR Code โดยมี

วตัถุประสงค์คือ 1.เพื่อจัดท าคิวอาร์โค้ดส าหรับ

บนัทึกไทม์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2.เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิค-19 เน่ืองจากปัจจุบนัมี

การระบาดของโรคโควดิ-19มาเป็นเวลานานกวา่1ปี  

และมีการปกปิดไทม์ไลน์ค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นการ

กระท าท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถ

ท่ีจะติดตามกลุ่มเส่ียงได ้และ คณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท า

คิวอาร์โค้ดส าหรับบันทึกไทม์ไลน์  และสร้างชุด

ค า ถ า ม เ ก่ี ย วกับ ไทม์ ไลน์ ก า ร เ ดิ นท า งข อ ง

นกัท่องเท่ียวจ านวน 19 ค าถามผ่าน Google Form 

และส่งมอบให้ทางบริษทัรุ่งโรจน์ทัวร์ได้ทดสอบ

ระบบคิวอาร์โคด้ใหก้บันกัท่องเท่ียว และบุคคลากร

ทางการแพทยท่ี์ก าลงัจะออกเดินทางไดท้ดลองใช้

ระบบคิวอาร์โคด้ พบวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58

อาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 สถานะภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 81ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 79 

ไม่แพย้า คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แพอ้าหาร คิดเป็น

ร้อยละ 85 และ ไดรั้บวคัซีน 1-2โดส คิดเป็นร้อยละ 

65ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ค าส าคญั: คิวอาร์โคด้, ไทมไ์ลน์, นกัท่องเท่ียวชาว

ไทย 
 

Abstract 

The cooperative educational project on 

QR code for recording the timeline of Thai tourists 

was created via online media, QR Code, with the 

objective of: 1. ) To create the QR Code for 

recording the time of Thai Tourists; 2. ) To study 

the time of Thai Tourists in the epidemic of the 

Covid-19 virus. Due to the current outbreak of 

COVID-19, there was quite a lot of timeline 

concealment, which is an inappropriate act because 

the officers were unable to track down the risk 

groups. The students prepared the QR code for 

recording the timelines and used Google Form to 

create a series of traveling timeline questions for 

travelers. Rungroj Tour tested the QR code system 

for tourists and medical personnels who were 

about to leave. It was investigated that females 

accounted for 58; aged 21-30 years, representing 

74; were single, accounting for 81%; had no 

underlying disease,  79; no drug allergy, 92; no 

food allergy, 85; and received 1-2 doses of 

vaccine, representing a percentage.  65; met the 
intended objectives. 

Keywords: QR code, timeline, Thai tourists 

วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัสโควคิ-19 
ขอบเขตของโครงงาน 
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1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
- ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าคิวอาร์โคด้ 
- ศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลไทมไ์ลน์ 
2 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
 - บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ ากดั 
3 ขอบเขตดา้นเวลา 
- ระหวา่งวนัท่ี 17 พฤษภาคม –  28 สิงหาคม 2564   
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.บริษัทได้ช่วยบันทึกข้อมูลการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือลดปัญหาการไม่จดจ าหรือรายงาน
ตวัของนกัท่องเท่ียวขณะเดินทางท่องเท่ียว 
2.นักท่องเท่ียวลดความยุ่งยาก ลดความสับสนไม่
เขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูลการเดินทาง 
3.ทีมงานทวัร์ไดช่้วยบริการบนัทึกขอ้มูลท่ีแม่นย  า
ใหน้กัท่องเท่ียว 
4.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีใช้
ในการสอบสวนและควบคุม 
5.นักศึกษาได้เข้าใจในกฎหมายเขา้ใจการคิดค้น
เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในภาวะวิกฤต
และเห็นความส าคญัของการจดัเก็บขอ้มูล 
อุปกรณ์และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ 

อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์     

1.Notebook 

2.โทรศพัทมื์อถือ 

3.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ด้านซอฟต์แวร์  

1.โปรแกรม Microsoft Office Word 

2. โปรแกรม Power Point 

3. โปรแกรม Excel 

4. โปรแกรม Google From 

 

 

ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน 

การด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดบั เพ่ือให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน 

1.ศึกษาหวัขอ้โครงงานและน าเสนอหวัขอ้โครงงาน 

2.สืบคน้ขอ้มูลปัญหาการเดินทางของนักท่องเท่ียว

ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในการจัดเก็บไทม์

ไลน์ 

3.ท าการติดต่อกบัทางบริษทัเพ่ือขออนุญาติกระจาย

คิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ของนกัท่องเท่ียว 

4.จัดท าGoogle Fromเพื่อใช้บันทึกข้อมูลการ

เดินทางท่องเท่ียวและน าล้ิงคส์ร้างคิวอาร์โคด้ 

5 .ทดลองใช้ ก่ อนกระจาย คิวอา ร์โค้ดให้แ ก่

นกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัออกเดินทาง 

6.ท าการกระจายคิวอาร์โคด้ให้แก่นกัท่องเท่ียวและ

บุคลากรทางการแพทยท่ี์ออกเดินทาง 

7.สรุปและรวบรวมความคิดเห็นผลตอบรับจากผูใ้ช้

หลงัจากท าการกระจายคิวอาร์โคด้ 

 

สรุปผลโครงงาน   

            จากกการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 

17 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัท่ี 28 สิงหาคม 2564

ระยะเวลาทั้ งหมด 16 สัปดาห์ ในต าแหน่ง Staff  

และงานเอกสารเก่ียวกับโปรแกรมทัวร์ ท่ีบริษัท

รุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ ากดั คณะผูจ้ดัท า

ไดจ้ดัท าโครงงาน  คิวอาร์โคด้ส าหรับบันทึกไทม์

ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค ์ 

1.เพื่อจดัท าคิวอาร์โคด้ส าหรับบนัทึกไทมไ์ลน์ของ

นักท่องเ ท่ียวชาวไทย  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควคิ-19   และท าใหบ้ริษทัดูมีความน่าเช่ือถือ

และปลอดภัยในการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้

บริการทั้งน้ีทั้งนั้น การจดัท าโครงงานในคร้ังน้ีช่วย

ลด และแกปั้ญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสได้

เพราะ มีการจดบันทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย ท่ีมาใชบ้ริการทุกคร้ังท่ีเดินทาง กบับริษทั

รุ่งโรจน์ทัว ร์  ทรา เวล เ ซ็น เตอร์  จ ากัด   โดย

นกัท่องเท่ียวจะไม่ตอ้งเป็นกงัวลในเร่ืองส่วนตวัว่า



 

 

การจัดเก็บข้อมูล จะถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ

เพราะว่าทางบริษัทจะไม่น าข้อมูลส่วนบุคคล

ออกมาเผยแพร่ให้บุคคลสาธารณะได้รับรู้ข้อมูล

เป็นอันขาด หากไม่ได้รับอนุญาตแต่การจัดเก็บ

ข้อ มูลไทม์ไลน์และข้อมูลส่วนตัวทางบริษัท

รุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล เซ็นเตอร์ จ ากัด จะน าขอ้มูล

ไปเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของบริษทัวา่มีนกัท่องเท่ียว

มาใชบ้ริการจ านวนเท่าไหร่ และมีบุคคลใดเส่ียงต่อ

การแพร่ระบาด หากมีนักท่องเ ท่ียวได้รับเ ช้ือ

ระหวา่งการเดินทางบริษทัทวัร์จะตอ้งไดรั้บอนุญาต

จากตวับุคคลท่ีไดรั้บเช้ือก่อนจึงจะท าการแจง้ขอ้มูล

ไทม์ไลน์ให้เป็นรายบุคคลได้ทราบถึงขอ้มูลไทม

ไลน์ของบุคคลท่ีเดินทาง และติดต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรคระบาดเขา้การ

รักษา และช่วยเหลือต่อไป 

ทางคณะผูจ้ดัท าไดส้ร้างแบบฟอร์มการจดัการไทม์

ไลน์ของนักท่องเท่ียวเท่ียวมีค าถามทั้งหมด2 ส่วน

ในชุดค าถามส่วนแรกมีทั้ งหมด 19 ค าถามทั่วไป

ของการจดัเก็บไทมไ์ลน์และแบบฟอร์ม ในส่วนท่ี 2 

จะเป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจการให้บริการ

เก่ียวกับแบบสอบถามจ านวน3ด้านใหญ่ และ

หลงัจากไดส้ร้างชุดค าถามเก่ียวกบัการบนัทึกไทม์

ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยแลว้เสร็จจึงน าล้ิงค์

แบบฟอร์มมาสร้างคิวอาร์โคด้ หลงัจากสร้างคิวอาร์

โค้ดส า เ ร็จ  ทางคณะผู ้จัดท าได้ทดลองระบบ

แบบฟอร์มจึงน าส่งให้ทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทรา

เวล เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้ทดลองการท าแบบฟอร์ม

ไทม์ไลน์ และได้รับผลตอบรับดีหลังจากท่ีทาง

บริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ไดท้ดลองระบบคิวอาร์โคด้ไทม์

ไลน์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางคณะผูจ้ ัดท าไดส่้งคิว

อาร์โคด้ใหก้บับุคคลท่ีจะก าลงัเดินทางไปท่องเท่ียว

ไดท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้ไทมไ์ลน์ โดยตั้งเป้าหมาย

การจดัเก็บบันทึกการใชง้านคิวอาร์โคด้ท่ี 100 คน 

หลังจากท่ีกระจายส่งคิวอาร์โค้ดการบันทึกไทม์

ไลน์ของนักท่องเท่ียวให้กับบุคคลท่ีเป็นทั้ งลูกค้า

ของบริษทัเอง หรือบุคคลากรทางการแพทยท่ี์ก าลงั

จะเดินทางพบว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58อาย ุ

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 สถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 81  ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 79 ไม่

แพย้า คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แพอ้าหาร คิดเป็นร้อย

ละ 85และได้รับวคัซีน 1-2โดส คิดเป็นร้อยละ 65

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ข้อเสนอแนะในการจดัท าโครงงาน 

1  ควรสร้างแบบฟอร์มท่ีรวดเร็วต่อการจัดเก็บ

บันทึกข้อมูลไทม์ไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ก่อนวัน เ ดิ นท า ง  เ พ่ื อ จ ะท า ให้ รู้ ข้อ มู ลขอ ง

นกัท่องเท่ียวก่อนมาใชบ้ริการ 

2  ควรมีระบบจ านวนสถิติของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาใชบ้ริการกับทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ ทราเวล 

เซ็นเตอร์ จ ากัด เพ่ือท าให้เห็นถึงขอ้มูลการมาใช้

บริการของนกัท่องเท่ียว 

3  ควรมีการจดัระบบเก็บขอ้มูลของบริษทั และแยก

แผนภูมิพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การท าการตลาด 
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ภาคผนวก จ 

โปสเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

บันทกึการปฏบิัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

ประวตัิผู้จัดท ำ 

 

 

ช่ือ - นามสกุล            :                     นาย สหรัถ ณชัยพลวรกุล 

รหสันกัศึกษา             :                     5904400137 

ภาควชิา                      :                     อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

คณะ                          :                       ศิลปศาสตร์ 

ท่ีอยูปั่จจุบนั              :                      บา้นเลขท่ี 3/27  หมู่บา้นพฤกษาวลิล5์3/2 

                                                         สะแกงาม14 ถนนบางขนุเทียนชายทะเล 

                                                         แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน จ.กรุงเทพ 10150 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวตัิผู้จัดท ำ 

 
 

ช่ือ-นามสกุล             :                    นาย ปัญญา  แซ่เฮง 

 รหสันกัศึกษา           :                    6004400005 

  ภาควชิา                   :                    อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

  คณะ                        :                     ศิลปศาสตร์ 

  ท่ีอยู ่                       :                     29/10 มิตรรุ่งเรืองวนิเลจ พุทธมณฑนสาย3 

                                                        ทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 10170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวตัิผู้จัดท ำ 

 
                                                 

                 ช่ือ-นามสกุล            :               นาย พสักร รักสี 

                 รหสันกัศึกษา           :               6004420007 

                 ภาควชิา                   :                 อุตสาหกรรมการท่อเท่ียวและการบริการ 

                 คณะ                        :                 ศิลปศาสตร์ 

                 ท่ีอยู ่                        :                 บา้นเลขท่ี 149/1 หมู่ท่ี3 ต าบลหนองโสน 

                                                                   อ าเภอเลาขวญั จงัหวดั กาญจนบุรี 71210 
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