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บทคดัย่อ 

 
 โครงงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเร่ือง “Bangkok Summer Time” จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอ
เป็นเมนูเคร่ืองด่ืมใหม่ให้ห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) โรงแรม   
แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel Bangkok) ได้น าไปพฒันาต่อยอดในอนาคต เพื่อสร้าง
ความหลากหลายให้กบัเมนูเคร่ืองด่ืมในลกัษณะของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหม่ใหก้บัแขกผูม้าใชบ้ริการ   
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของพนกังานแผนกต่าง ๆ ในห้องอาหารจีน
แชงพาเลซ  เป็นจ านวน 30 ชุด พบวา่ เคร่ืองด่ืม Bangkok Summer Time เป็นท่ีพึงพอใจและอยูใ่น
ระดบัดีมาก มีรสชาติท่ีอร่อย กล่ินหอม และมีความคิดสร้างสรรคใ์นการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีลงตวัเม่ือ
ด่ืมคู่กบัอาหารเสฉวน ซ่ึงท าให้เคร่ืองด่ืมมีความพิเศษ และโดดเด่นมากข้ึน พนักงานมีความเห็น
ตรงกนัว่าเคร่ืองด่ืมน้ีสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเพื่อเป็นทางเลือก และเพิ่มเป็นเมนูเคร่ืองด่ืมใหม่
ในอนาคตต่อไป   
   
ค าส าคัญ : โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ / เคร่ืองด่ืม / คอ็กเทล 
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Abstract 
 

The cooperative education project entitled "Bangkok Summer Time" is prepared to 
present a new beverage for Shang Palace Chinese Restaurant, Shangri- La Hotel Bangkok for 
extension and creating the diversity of alcoholic drink and increasing new alternatives for hotel 
guests.  

Data from the sample of 30 employees in various departments in Shang Palace Chinese 
Restaurant indicated that Bangkok Summer Time was satisfactory and had a very good, delicious, 
fragrant taste with creative selection of ingredients when paired with Sichuan food. This made the 
drink unique and outstanding. Employees agreed that this drink could be used to extend other 
drinks and as a new beverage in the future.   
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 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติังานในโครงงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ตั้งแต่วนัท่ี 8 มกราคม ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2561 ส่งผลใหผู้จ้ดัท าไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีมีค่ามากมาย ส าหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความร่วมมือและ
สนับสนุนจากอาจารย์นันทินี ทองอร อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงเป็นผู ้ช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าต่าง ๆ จนการศึกษาคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูจ้ดัท าจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง และ
รวมถึงบุคคลท่านอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 ขอขอบคุณพนกังานท่ีปรึกษา นางสาวพรปวีณ์ เชิญขวญัศรี ต าแหน่ง Service Associate 
และพนกังานในแผนกหอ้งอาหารจีนแชงพาเลซทุกท่าน ท่ีช่วยสอนเทคนิคการท างานท่ีถูกตอ้งตาม
มาตรฐานของโรงแรม คอยดูแลให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงาน คอยให้
ค  าปรึกษาและให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองด่ืม ช่วยคิดและสอนการท าเคร่ืองด่ืมค็อกเทล และรวม
ไปถึงการกรอกแบบสอบถาม  
 ขอขอบคุณโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูจ้ดัท าได้มีโอกาสเข้ามาฝึก
ปฏิบติัสหกิจศึกษาจนครบตามก าหนด รวมไปถึงพนกังานในโรงแรมท่านอ่ืน ๆ ท่ีให้การตอ้นรับ
เป็นอยา่งดี 
 ขอขอบคุณแขกผูม้าใชบ้ริการทุกท่านท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการฝึกให้ผูจ้ดัท าไดมี้ความอดทน 
มีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร มีความเขา้ใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของแขกแต่ละท่าน จนท า
ให้ผูจ้ดัท าเขา้ใจถึงความตอ้งการของแขกผูม้าใช้บริการเป็นอย่างดี และบุคคลท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
กล่าวนามทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน 
 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและเป็นท่ี
ปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจกบัชีวิต
ของการท างานจริง ซ่ึงผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 
 1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบนัหอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) ของโรงแรมแชงกรี-
ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel Bangkok) เป็นห้องอาหารจีนสไตล์กวางตุง้ท่ีไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างมาก โดดเด่นในเร่ืองความอร่อยของอาหารจีน และการบริการท่ีดีของพนกังาน ท าให้มีแขก
หลากหลายเช้ือชาติต่างก็เขา้มาใชบ้ริการ อาหารจะมีทั้งเมนูต่ิมซ าและเมนูอาหารแบบเลือกสั่ง (A 
La Carte Menu) ในส่วนของเคร่ืองด่ืมหลกัของห้องอาหารจะเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทชา มีทั้งชาร้อน 
และชาเย็น และด้วยความท่ีเป็นห้องอาหารจีน เมนูเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ เช่น ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ จึงไม่ค่อยมีความหลากหลายให้เลือกมากนกั แขกจึงไม่ค่อยมีทางเลือกใหม่ ๆ ในการ
เลือกเคร่ืองด่ืม จึงส่งผลให้ห้องอาหารไม่มีความโดดเด่นในเร่ืองของการน าเสนอเคร่ืองด่ืมให้กบั
แขก  
  ดงันั้นผูจ้ดัท าโครงงานจึงเล็งเห็นถึงปัญหาน้ี และมองเห็นช่องทางในการแกปั้ญหาท่ีจะท า
ใหเ้มนูเคร่ืองด่ืมมีความโดดเด่นมากข้ึน จึงมีความคิดท่ีจะน าเสนอเคร่ืองด่ืมค็อกเทลสูตรใหม่ช่ือวา่ 
“Bangkok Summer Time” เหตุผลท่ีเลือกท าเมนูเคร่ืองด่ืมค็อกเทลน้ีเพราะ ตอ้งการให้ห้องอาหาร
ไดมี้เมนูเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้แขกท่ีมาใช้บริการมีทางลือก
เพิ่มข้ึน ประกอบกบัทางห้องอาหารมีการจดัโปรโมชัน่อาหารเสฉวนท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของความเผด็
ข้ึนมา จึงตอ้งการน าเสนอเคร่ืองด่ืมค็อกเทลสูตรใหม่ ให้น าไปใช้คู่กบัโปรโมชั่นนั้น เคร่ืองด่ืม
ค็อกเทลสูตรน้ีจะสามารถทานคู่กบัเมนูอาหารเสฉวนไดอ้ย่างลงตวั เพราะมีการเลือกน าส่วนผสม
ของ น ้ าขิงสด เป็นส่วนผสมท่ีส าคญัมาผสมกับส่วนผสมอ่ืน ๆ ขิงจะเป็นตวัช่วยคงรสชาติของ
อาหารไม่ใหเ้ปล่ียนไป ตดักบักล่ินหอมของเหลา้ลิเคียวกล่ินพีช (Peach Liquor) และให้สีสันสดใส 
รสชาติอร่อยลงตวั 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
  1.2.1 เพื่อน าเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมใหท้างห้องอาหารน าไปพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต 

 1.2.2 เพื่อสร้างความหลากหลายใหก้บัเมนูเคร่ืองด่ืมในลกัษณะของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
 1.2.3 เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้  
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant)   

ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel Bangkok)  
1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 8 มกราคม ถึง 26 พฤษภาคม 2561  
1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    พนกังานในห้องอาหารจีนแชงพาเลซ 

(Shang Palace Chinese Restaurant) และในหอ้งครัวจีน จ านวนทั้งหมด 30 คน 
1.3.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา    สอบถามขอ้มูลจากพนักงานในแผนกแชงพาเลซ                  

เมนูเคร่ืองด่ืมค็อกเทลของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel Bangkok) ขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง   

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
  1.4.1 หอ้งอาหารน าเมนูเคร่ืองด่ืมค็อกเทลไปพฒันาต่อยอดในการขายไดใ้นอนาคต  
 1.4.2 มีเมนูเคร่ืองด่ืมในลกัษณะของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์น่าสนใจเพิ่มมากข้ึน  
  1.4.3 ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใช้บริการในห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang 
Palace Chinese Restaurant) 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 จากการจดัท าโครงงานในการสร้างเคร่ืองด่ืมค็อกเทล “Bangkok Summer Time” ในคร้ังน้ี 
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาวตัถุดิบท่ีใช้ท าโครงงาน ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหา
ของเอกสารงานวจิยัออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 2.1 ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมคอ็กเทล 
 2.2 ชนิดของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์นิยมใชท้  าคอ็กเทล 
 2.3 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผสมคอ็กเทล 
 2.4 วตัถุดิบท่ีใชผ้สมคอ็กเทล 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ความรู้เกีย่วกบัเคร่ืองดื่มค็อกเทล 
  ปิยะชน (2555) ค็อกเทล (Cocktail) หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีใช้เหลา้ชนิดใดชนิดหน่ึง เป็น
เคร่ืองปรุงหลกั  แลว้ปรุงแต่งกล่ินและรสใหช้วนด่ืมยิง่ข้ึนดว้ยการผสมเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ท่ีมีกล่ินและ
รสท่ีต่าง ๆ กนั ตามปกติแลว้คอ็กเทลทุกต ารับจะมีเหลา้อยูป่ระมาณ 60 % หรือนอ้ยท่ีสุด จะตอ้งไม่
ต ่ากว่าคร่ึงหน่ึงของเคร่ืองปรุงทั้งหมด เหลา้ท่ีนิยมใช้ผสมค็อกเทลอาจจะใช้ ยิน วิสก้ี รัม วอดก้า 
บร่ันดี และอ่ืน ๆ เม่ือผสมเคร่ืองปรุงเขา้ดว้ยกนัแลว้ บางต ารับก็เพียงคนพอเขา้กนั บางต ารับก็ตอ้ง
เขยา่อยา่งแรงกบัน ้ าแข็ง ค็อกเทลท่ีผสมแลว้นิยมเสิร์ฟเยน็จดัในแกว้ค็อกเทล การน าเหลา้ต่างชนิด
มาผสมกนัน้ี คาดวา่มีมาแต่โบราณ  
 ค็อกเทล (Cocktail) เป็นเคร่ืองด่ืมผสมท่ีมีตน้ก าเนิดมายาวนาน เกิดข้ึนเม่ือใดไม่ไดร้ะบุไว้
ชดัเจน จุดเร่ิมตน้ในยโุรป ท่ีฝร่ังเศส ตั้งแต่ตน้ทศวรรษท่ี 14 ในยุคนั้นจะเรียกเคร่ืองด่ืมท่ีผสมข้ึนวา่ 
“บรากเกรท” (Bragget) โดยผสมจากเบียร์หรือเอล (Ale) หรือเหลา้ท่ีใส่เคร่ืองเทศ นิยมด่ืมกนัมาก
ในวนัอาทิตย ์ก็เลยเรียกติดปากกนัวา่ “Bragget Sunday” ต่อมาในทศวรรษท่ี 17 ไดเ้ปล่ียนมาใชไ้วน์
ผสม ท าเหมือนพั้นช์ นิยมด่ืมกินกนัในงานเล้ียง งานร่ืนเริงต่าง ๆ จนมาถึงทศวรรษท่ี 18 เร่ิมนิยม
ผสมเคร่ืองด่ืมแบบท่ีไม่ใส่เคร่ืองเทศ เรียกวา่ “ซองการีส” (Sangarees) ส่วนเคร่ืองด่ืมท่ีน าเหลา้มา
ผสมกบัน ้าตาลเรียกวา่ “ทอ็ดดีส์” (Togdiss) 
 ตน้ศตวรรษท่ี 18 เคร่ืองด่ืมท่ีเรียกวา่ “ค็อคแตล์” (Coquetel) เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีผสมน ้ าตาล
หรือน ้าผลไมก้บัคอ็ก-เอล (Cock-Ale) นิยมด่ืมกนัมากในงานเล้ียงฉลองของชาวบอร์โดซ์ในฝร่ังเศส 
ถา้ยอ้นไปดูในอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1775-1783 ประธานาธิบดียอร์จ วอร์ชิงตนั ท าสงครามประกาศ
อิสรภาพรบกับองักฤษ ทหารฝร่ังเศสถูกส่งมาช่วยอเมริการบในสงครามคร้ังน้ีด้วย และยงัน า
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เคร่ืองด่ืมท่ีเรียกว่า ค็อคแตล์ (Coquetel) มาด่ืมกินกนัในกองทพัผสมของอเมริกาอยา่งรวดเร็ว นบั
แต่นั้นมาชาวอเมริกาก็นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมน้ีมากข้ึน และมกัจะเรียกช่ือวา่ “ค็อกเทอร์” (Cockter) และ
เรียกเพี้ยนไปเป็น “คอ็กเทล” (Cocktail) จนติดปากมาจนถึงทุกวนัน้ี  
 ก่อนสมยัท่ีจะมีการตีพิมพต์ าราค็อกเทลออกเผยแพร่น้ี ในยุโรปก็ไดมี้เหลา้ผสมชนิดหน่ึง
บรรจุขวด ด่ืมกนัตอนเชา้หรือเวลาเล่นกีฬา เรียกกนัวา่เหลา้ อลั เฟรสโก (al fresco) ในสมยัศตวรรษ
ท่ี 18 ชาวยโุรปนิยมด่ืมเหลา้ผสมท่ีเรียกกนัวา่ ค็อก - เอล  (Cock-ale) ท่ีใชเ้ล้ียงไก่ท่ีจบัมาฝึกเป็นไก่
ชน เพื่อบ ารุงไก่ใหมี้ขนหางสวยงาม 
           ต่อมามีหลกัฐานท่ีแน่นอนว่าส่ิงตีพิมพ์อเมริกนัได้กล่าวถึงค็อกเทลตั้งแต่ตน้ปี 1806 และ
หลงัจากน้ีอีก 50 ปี ไดมี้ผูพ้ิมพห์นงัสือเก่ียวกบัค็อกเทลข้ึนเป็นคร้ังแรกในอเมริกา  ผูคิ้ดคน้ต ารับ
นั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางน้ีหลายคน เช่น Crusta, Fix, Daisy, Cobbler, Smash และคนอ่ืนๆ ในปี 1919 
นั้น ชาวลอนดอนยงัไม่รู้จกัวธีิการด่ืมคอ็กเทลส าหรับช่วงก่อนอาหารค ่า แต่หลงัจากนั้นไม่นาน เม่ือ
เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมด่ืมกนัมากในอเมริกา ท าให้เคร่ืองด่ืมค็อกเทลเป็นท่ีแพร่หลายและด่ืมกนั
มากในองักฤษ และประเทศอ่ืน ๆ ในยโุรปดว้ย  
 ยคุแห่งการด่ืมคอ็กเทลกนัอยา่งแพร่หลายในหมู่ชาติตะวนัตกนั้น น่าจะนบัยอ้นหลงัไป เร่ิม
กนัอย่างจริงจงัในระหวา่งปี   ค.ศ.1920-37 (พ.ศ.2463-80)  ซ่ึงมีผูคิ้ดประดิษฐ์สูตรค็อกเทลข้ึน
มากมายหลายรส ไม่ต ่ากวา่ 7,000 รส ชาวอเมริกนัดูเหมือนจะเป็นชาติแรกท่ีริเร่ิมการด่ืมค็อกเทลน า
สมยัข้ึนมาก่อน ในยุคท่ีอารยประเทศตะวนัตกเร่ิมการด่ืมค็อกเทลน าสมยัข้ึนมาก่อน ในยุคท่ี
อารยประเทศตะวนัตกเร่ิมตรากฎหมายคุมสุราข้ึนใชน้ัน่เอง จนในท่ีสุดการเล้ียงค็อกเทลก็กลายเป็น
แฟชัน่น าสมยัในหมู่ชนชั้นสูง ต่อมาปี ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) ก็มีผูจ้ดัพิมพต์ ารา ค็อกเทลข้ึนเล่ม
หน่ึงช่ือ ซาวอย ค็อกเทล บุ๊ค (Savoy Cocktail Book) และ แอนโธโลยี ออฟ ค็อกเทลส์ (Anthology 
of Cocktails) โดยส านกัพิมพบ์ูธขององักฤษ ออกจ าหน่ายอยา่งแพร่หลายในเวลาไล่ ๆ กนั  
 เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ีสองสงบลง ประเทศต่าง ๆ ในยุโรปและอเมริกา ก็ไดพ้ฒันาการดา้น
ครองชีพกา้วรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว  ท าใหธ้รรมเนียมการเล้ียงคอ็กเทล กลายเป็นธรรมเนียมทางสังคม 
ในงานพิธีการทางราชการงานเมืองท่ีก้าวหน้าไปเร่ือย ๆ  ตามสภาพการครองชีพอยู่ดีกินดีของ
ประชากร จึงไดมี้เหลา้ผสมรสแปลกๆ วธีิผสมใหม่ ๆ เกิดข้ึนอีกเร่ือย ๆ เป็นท่ีนิยมกนัไปทัว่โลกทุก
ชาติทุกภาษา โดยเฉพาะชาวอเมริกนั ไดช่ื้อวา่เป็นชาติท่ีนิยมด่ืมค็อกเทล และรู้จกัผสมค็อกเทลได้
รสเยีย่ม ยิง่กวา่ชาติองักฤษซ่ึงรู้จกัด่ืมเหลา้ผสมชนิดน้ีมาก่อนดว้ย  
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2.2 ชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ทีนิ่ยมใช้ท าค็อกเทล 
 2.2.1 วอดกา้ (VODKA)  
   เป็นเหล้าท่ีท ามาจากมนัฝร่ังต่างๆ รสชาติร้อนแรง บาดคอ ไม่มีสีไม่มีกล่ินไม่มีรส ดีกรี
ประมาณ 35-180%     
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที ่2.1 VODKA 
(ท่ีมา : https://images-na.ssl-images-amazon.com) 

 
 2.2.2 วสิก้ี (Whisky)  
 เป็นเหลา้ท่ีท ามาจากขา้วต่าง ๆ เช่น ขา้วสาลี ขา้วบาร์เล่ยข์า้วโพดขา้วไรน์ เป็นตน้รสชาติ
หอมนุ่มดีกรี ประมาณ 35-45%   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 Whisky 
(ท่ีมา : https://png.pngtree.com) 

 
 

https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/41j8b94DZUL._SX385_.jpg
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  2.2.3 Gin 
 Gin ยนิหรือจิน เป็นเหลา้ท่ีท ามาจากสมุนไพรต่าง ๆ และผลจูนิเปอร์  รสชาติหอม ดีกรี 35-
43% 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.3 Gin 
(ท่ีมา : https://static.vinepair.com) 

 
 2.2.4 รัม (Rum)  
   เป็นเหลา้ท่ีท ามาจากกากน ้าตาลออ้ย รสชาติหอมนุ่ม แต่หอมนอ้ยกวา่เหลา้ยิน ดีกรี 30-40% 
แบ่งออกเป็น 3 สี ไดแ้ก่ สีขาว สีทอง และสีด า 

  

 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 Rum 
(ท่ีมา : https://www.bbcgoodfood.com) 
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  2.2.5 ลิเคียว (Liquor) 
 เป็นเหล้าหวานท่ีเป็นตวัช่วยในการเพิ่มรสชาติและช่วยท าให้ส่วนผสมต่างๆในค็อกเทล 
(Cocktail) กลมกล่อมลงตวั และยงัสามารถด่ืมเพียว ๆ หรือใชใ้นการท าอาหาร และของหวานต่าง ๆ 
ได ้
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที ่2.5 Liquor 
(ท่ีมา : https://specsonline.com) 

 
2.3 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการผสมค็อกเทล 
 2.3.1. จ๊ิกเกอร์ (Jigger) 
 หรือ ท่ีตวงเหลา้ เป็นอุปกรณ์ท่ีใชต้วงส่วนผสมท่ีเป็นของเหลวทั้งหมด ให้ไดป้ริมาณหรือ
สัดส่วนท่ีถูกตอ้ง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.6 Jigger 
(ท่ีมา : http://www.bangkokhotelsupply.com) 
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  2.3.2. เชคเกอร์ (Shaker)  
 จะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นกระบอก ส่วนท่ีเป็นฝากรอง และ ส่วนท่ีเป็นฝาปิด 
ขนาดมาตรฐานท่ีใชก้นัทัว่ไปคือ ขนาด 0.5 ลิตร หรือ 500 มิลลิลิตร (ml.)  
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปที ่2.7 Shaker 
(ท่ีมา : http://www.hotelmarts.co.th) 

 
  2.3.3. Strainer  
  สเตรนเนอร์ หรือ ท่ีกรอง หรือฝากรองก็ได ้อุปกรณ์ช้ินน้ีจะใชคู้่กบั Boston Shaker เสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.8 Strainer 
(ท่ีมา : http://www.zodiacspco.co.uk) 
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 2.3.4 Muddler หรือ Wooden Hammer  
 ไมส้ าหรับทุบน ้าแขง็ มีประโยชน์ในการบดขยี้ ส้ม มะนาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.9 Muddler หรือ Wooden Hammer 
(ท่ีมา : https://images-na.ssl-images-amazon.com) 

 
  2.3.5 Cutting Board 
 เขียง มีทั้งแบบไมแ้ละแบบพลาสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.10 Cutting Board 
(ท่ีมา : http://www.worldofcatering.co.uk) 
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2.4 ประโยชน์ของวตัถุดิบทีใ่ช้ผสมในค็อกเทล  
  2.4.1 น ้ามะนาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที ่2.11 มะนาว 
(ท่ีมา : https://i.ytimg.com) 

 
 ประโยชน์ของมะนาว (Medthai, 2017) 

 ช่วยบรรเทาอาการปวดศีรษะ 
 การด่ืมน ้ามะนาวจะช่วยบรรเทาอาการปวดขอ้ไดอี้กดว้ย 
 ช่วยแกอ้าเจียน เป็นลมวงิเวยีนศีรษะ เมาเหลา้ได ้
 ช่วยรักษาโรคความดนัโลหิตสูงและต ่า 
 เป็นยาอายวุฒันะและช่วยในการเจริญอาหาร  
 แกอ้าการวงิเวยีนหลงัคลอดบุตร 
 แกอ้าการลมเงียบ ดว้ยการเอาใบมะนาวมาตม้กินกบัยาหอม 
 ใชเ้ป็นยาแกไ้ข ้ดว้ยการน าใบมาหัน่เป็นฝอย ๆ แลว้น ามาชงในน ้ าเดือด ด่ืมเป็นน ้ าชา

หรือใชอ้มกลั้วคอเพื่อช่วยฆ่าเช้ือโรค 
 สามารถช่วยรักษาโรคลกัปิดลกัเปิดหรือเลือดออกตามไรฟันได้ เพราะในมะนาวมี

วติามินซีสูงมาก 
 มะนาวช่วยในการขบัเสมหะ  

 
 
 
\ 
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2.4.2 น ้าขิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.12 ขิง 
(ท่ีมา : https://www.saralannathailand.com) 

 
ประโยชน์ของขิง (Medthai, 2017) 

 ขิงจดัวา่เป็นยาอายวุฒันะชั้นยอด 
 มีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระเป็นจ านวนมาก ช่วยชะลอความแก่และชะลอการเกิดร้ิวรอย 
 มีส่วนช่วยในการป้องกัน ต่อต้านการเกิดโรคมะเร็ง ต่อต้านการเจริญเติบโตของ

เซลลม์ะเร็ง 
 ช่วยลดผลขา้งเคียงจากสารเคมีท่ีใชใ้นการรักษามะเร็ง ดงันั้นควรรับประทานขิงควบคู่

ไปกบัการรักษามะเร็งจะเป็นผลดี 
 ขิงมีฤทธ์ิอุ่น ช่วยใหร่้างกายอบอุ่น และช่วยในการขบัเหง่ือ 
 ช่วยแกอ้าการร้อนใน ดว้ยการใชล้ าตน้สด ๆ น ามาทุบให้แหลกประมาณ 1 ก ามือ แลว้

ตม้กบัน ้าด่ืม 
 ช่วยลดความอว้น ลดระดบัไขมนั คอเลสเตอรอล ด้วยการดูดซึมคอเลสเตอรอลจาก

ล าไส้ แลว้ปล่อยใหร่้างกายก าจดัออกทางอุจจาระ 
 ช่วยรักษาอาการปวดศีรษะและไมเกรน ดว้ยการรับประทานน ้าขิงบ่อย ๆ 
 ช่วยลดความอยากของผูติ้ดยาเสพติดลงได ้
 แก้ตานขโมย ด้วยการใช้ขิง ใบกะเพรา พริกไทย ไพล มาบดผสมกันแล้วน ามา

รับประทาน  
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 2.4.3 น ้าแอปเป้ิล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.13 แอปเป้ิล 
(ท่ีมา : http://primadonnaclinic.com) 

 
ประโยชน์ของแอปเป้ิล (Medthai, 2017) 

 แอปเป้ิลมีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระท่ีช่วยในการชะลอวยั 
 แอปเป้ิลเหมาะกบัการเป็นอาหารท่ีช่วยในการควบคุมน ้ าหนัก ช่วยลดความอยาก

อาหารลง แมแ้อปเป้ิลจะมีน ้าตาลแต่ร่างกายก็สามารถดูดซึมและน าไปใชป้ระโยชน์ได้
ภายใน 10 นาที 

 ช่วยลดปริมาณคอเลสเตอรอลในเส้นเลือด หากรับประทานเป็นประจ าวนัละ 2-3 ผล 
 เป็นผลไมท่ี้เหมาะกบัผูป่้วยเบาหวานท่ีตอ้งการควบคุมน ้ าตาลในเลือด เพราะแอปเป้ิล

มีไฟเบอร์ชนิดละลายน ้าในปริมาณสูงท่ีจะช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือดดว้ย 
 เป็นอาหารท่ีเหมาะอยา่งยิ่งส าหรับผูป่้วยภาวะเลือดเป็นกรด ไขขอ้รูมาติก โรคเกาต ์ดี

ซ่าน  
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 2.4.4 น ้าเช่ือม  
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที ่2.14 น ้าเช่ือม 
(ท่ีมา : http://www.chemipan.com) 

 
ประโยชน์ของน ้าเช่ือม (Medthai, 2017) 

 บางชนิดของสารประกอบนั้นมีคุณสมบติัของการลดการอกัเสบและการตา้นอนุมูล
อิสระ ซ่ึงไดเ้คยแสดงให้เห็นแลว้วา่สามารถตา้นมะเร็ง โรคเบาหวาน และอาการป่วย
จากเช้ือแบคทีเรียอ่ืนๆได ้

 สาร Polyphenol ในน ้ าเช่ือมนั้นอาจช่วยรักษาระดบัน ้ าตาลในเลือดด้วยการระงับ
เอนไซมต่์างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแปรเปล่ียนคาร์โบไฮเดรตให้เป็นน ้ าตาล และมี
ความส าคญัต่อโรคเบาหวาน  

 การคน้พบโมเลกุลใหม่ๆในน ้ าเช่ือมยงัไดใ้ห้เง่ือนง าท่ีอาจท าให้เกิดการสังเคราะห์ตวั
ยารักษาโรคเพื่อใชต้า้นโรคอ่ืนๆไดด้ว้ย   

 น ้ าตาลเป็นสารให้ความหวานและให้พลงังานแก่ร่างกาย  ท าให้ชีวิตมีรสชาติ ท าให้
รู้สึกสดช่ือ กระชุ่มกระชวย 

 น ้าตาลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อชีวติ เน่ืองจากการท างานของอวยัวะภายในร่างกายและเน้ือเยื่อ
ต่าง ๆ ของร่างกายก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชพ้ลงังานจากน ้ าตาล นอกจากน้ีการหายใจ การ
ขบัปัสสาวะ การไหลเวียน การยอ่ยอาหารก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งการความร้อนจากน ้ าตาล
แทบทั้งส้ิน หรือแมแ้ต่ตั้งแต่การคลอดจากครรภม์ารดาในการด ารงชีวิตจะขาดน ้ าตาล
ไม่ได ้แมอ้าหารท่ีจ าเป็นของทารกก็ยงัเป็นน ้านมท่ีมีน ้ าตาลผสมอยู ่สรุปก็คือ พลงังาน
ในการเคล่ือนไหวของมนุษย ์70% มาจากน ้ าตาล ถา้ขาดน ้ าตาล มนุษยก์็ไม่สามารถ
ด ารงชีวติอยูไ่ด ้  
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ศิริราช วิบุญวิริยะวงศ ์(2558) สาขาสังคมวิทยามนุษยแ์ละนิเทศวิทยาสังคม มหาวิทยาลยั
สยาม ไดจ้ดัท าโครงงานวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม Cocktail "Jasper Berry" and Mocktail "Red Herb" 
โดยผูว้ิจยัคน้พบวา่ เคร่ืองด่ืม Jasper Berry and Red Herb ท าให้แขกผูม้าใชบ้ริการได้ ทดลอง
เคร่ืองด่ืมทั้ง 2 ชนิดน้ีและเกิดความสนใจในตวัเคร่ืองด่ืม ประกอบกบัการตกแต่งท่ี สร้างสรรค์
สวยงาม ท าให้ตวัเคร่ืองด่ืมมีความโดดเด่น โดยน าเสนอ Cocktail ท่ีมีความหอมของกล่ินเบอร์ร่ี
ผสมกบักล่ินของ Jack Daniel No.7 ท่ีให้รสชาติท่ีเขม้ขน้ของตวัเหลา้หลกัและความสดช่ืนของตวั
ผลไม ้ซ่ึงทาง JackDaniel No.7 มีรสชาติและกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางเม่ือ
น ามาผสมกับส่วนผสมจึงท า ให้ได้เคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติเขม้ขน้แต่มีความลงตวัและด่ืมได้อย่าง
เพลิดเพลิน อีกทั้งยงัเป็นการดึงดูดและสร้างสีสันใหก้บัแขกมากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
3.1 ช่ือและประวตัิความเป็นมาของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 สัญลกัษณ์โรงแรมแชงกรี-ล่า กรุงเทพฯ 
(ท่ีมา : http://www.sudkum.com) 

 
ช่ือสถานประกอบการ :  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
       Shangri-La Hotel Bangkok 
ประวตัิความเป็นมาของโรงแรมแชงกรีลา  
 โรงแรมแชงกรี-ลา เป็นโรงแรมในเครือของกลุ่มธุรกิจ แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชัน่แนล เป็น
ธุรกิจหน่ึงของพี่นอ้งตระกลูก๊วก (Kuok) ตระกลูนกัธุรกิจใหญ่ตระกลูหน่ึงของสิงคโปร์ ก๊วกโด่งดงั
มากในสิงคโปร์ และยงัดงัขา้มน ้ าทะเลไปอีกหลายประเทศ โดยบรรดานกัธุรกิจทั้งหลายยอ่มตอ้ง
รู้จกัก๊วกกนัเป็นอยา่งดีในนามของผูน้ ากลุ่มท่ีช่ือ โรเบิร์ต ก๊วก (Robert Kuok) ปี 1978 กลุ่มก๊วกตั้ง
บริษทัด าเนินธุรกิจโรงแรม โดยใช้ช่ือว่า กลุ่มโรงแรมก๊วก บริหารโรงแรม 5 แห่งในฟิจิและ
มาเลเซีย มีการให้บริการห้องพกัท่ีทนัสมยั การบริการท่ียอดเยี่ยมและอบอุ่นแก่ลูกค้า ก๊วกเร่ิม
ด าเนินธุรกิจโรงแรมแชงกรี-ลาโดยการท าสัญญาวา่จา้งบริษทั Westin ของชาวอเมริกนัท่ีช านาญใน
การบริหารโรงแรมมาด าเนินการให้ และก๊วกก็มิไดเ้พียงแต่ดูอยูเ่ฉย ๆ หากแต่พยายามแทรกตวัเขา้
มาเรียนรู้การด าเนินงานทั้งหมด จนในวนัหน่ึงเม่ือก๊วกเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะบริหารโรงแรมไดด้ว้ยตนเอง
แลว้ ก๊วกก็กา้วเขา้มาแทนท่ี Westin อยา่งเต็มตวั และตั้งเป็นโรงแรมเครือข่าย (chain) ของตวัเอง

http://www.sudkum.com/promotion.php?id=4206
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ข้ึนมาภายใตก้ารด าเนินการโดย Shangri-La International Hotel Company (โรงแรมแชงกรี-ลา 
กรุงเทพฯ, 2018) 
 แชงกรี-ลา เร่ิมเกิดท่ีฮ่องกงเป็นแห่งแรกโดยการบริหารของ Westin หลงัจากนั้นจึงเปิด
แชง-กรีลาท่ีสิงคโปร์ซ่ึงได้ช่ือว่าเป็นโรงแรมท่ีเยี่ยมท่ีสุดโรงแรมหน่ึงในโลก และเคยติด1ใน10 
อนัดบั (Top-ten) ของการคดัเลือกโรงแรมยอดเยี่ยม นบัว่า Westin ประสบความส าเร็จในการ
บริหารแชงกรี-ลาท่ีสิงคโปร์น้ีมากท่ีสุด แต่ในปัจจุบนัน้ีไดห้มดสัญญาการวา่จา้งกบั Westin ไปเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ ก๊วกภายใตช่ื้อ Shangri-La International Hotel Company ก็เขา้มาบริหารงานแทน
รวมถึงแชงกรี-ลาในกรุงเทพฯ และโรงแรมเครือข่าย (chain) อ่ืน ๆ ซ่ึงเปิดในย่านเอเชีย มีท่ีจีน 
มาเลเซีย หมู่เกาะฟิจิ และปักก่ิง คงมีแต่แชงกรี-ลาท่ีฮ่องกงเพียงแห่งเดียวเท่านั้นท่ี Westin ยงับริหาร
อยูต่ ั้งแต่เร่ิมจนถึงทุกปัจจุบนั 
 คร้ังท่ี โรเบิร์ต ก๊วก คิดจะมาตั้งแชงกรี-ลาข้ึนท่ีกรุงเทพฯ นั้นเขาไดช้กัชวนผูร่้วมหุ้นหลาย
รายซ่ึงคนไทยท่ีนบัเป็นหุน้ใหญ่ก็คือ กลุ่มไทยรุ่งเรืองของ สุรีย ์อษัฎาธร หรือ "เถา้แก่หล่ิน" ซ่ึงเป็น
ท่ีรู้จกักนัดีในวงการน ้ าตาล ไทยรุ่งเรืองนั้นตดัสินใจตกลงท่ีจะร่วมทุนท่ามกลางความฉงนใจของ
หลาย ๆ คนวา่ ท าไมจึงหนัเหฉีกแนวออกมาท าธุรกิจโรงแรม  "ไทยรุ่งเรืองมีความสัมพนัธ์กบัก๊วก
เป็นส่วนตวัมานานแล้ว เน่ืองจากติดต่อซ้ือขายน ้ าตาลกันมา เม่ือก๊วกคิดจะมาตั้งแชงกรี-ลาใน
กรุงเทพฯ ก็ชกัชวนเถ้าแก่หล่ินมาถือหุ้นดว้ย ทางเถา้แก่หล่ินเห็นว่าแต่เดิมมาไทยรุ่งเรืองก็จบัแต่
อุตสาหกรรมหนกัมาทั้งนั้น เช่น โรงกลึง โรงหล่อ โรงเล่ือย ถา้จะมาลองท าโรงแรมบา้งคงไม่เหลือ
บ่ากวา่แรงเท่าไรนกั" และกลุ่มไทยรุ่งเรืองมีความมัน่ใจในฝีมือของกลุ่มก๊วกเป็นอยา่งมาก  จึงได้
ตดัสินใจกา้วเขา้มาร่วมทุนในธุรกิจท่ีกลุ่มไทยรุ่งเรืองไม่เคยจบัมาก่อนเช่นน้ี  
 แชงกรี-ลา ใชร้ะบบอาคารอตัโนมติั (Building Automation System) ซ่ึงเป็นระบบควบคุม
การท างานของระบบต่าง ๆ ภายในอาคารดว้ยคอมพิวเตอร์ นบัเป็นระบบท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดแห่ง
แรกในเมืองไทย สามารถช่วยประหยดัค่าไฟฟ้าได้มาก และช่วยอ านวยความสะดวกในหลาย ๆ 
เร่ือง เช่น การเปิด-ปิดไฟไดเ้องโดยอตัโนมติั การควบคุมการท างานของลิฟท์ ฯลฯ อนัดบัต่อมาก็
เป็นระบบแรงดนับนัได (Stair pressurize) เป็นระบบอดัอากาศเขา้ไปในห้องโดยอตัโนมติัยามเกิด
ไฟไหมเ้พื่อป้องกนัการส าลกัควนั นอกจากน้ียงัน าเอาท่อนิวเมติก (Pneumatic tube) คือท่อส่งระบบ
สูญญากาศไวใ้ช้ส่งของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง (เช่นส่งบิลล์) เพื่อเป็นการประหยดัเวลา และ
แรงงาน และมีการใชแ้สงอลัตร้าไวโอเลต (Ultraviolet light) ฆ่าเช้ือโรคในน ้ า ในห้องพกัทุกห้องจะ
มีเคร่ืองกรองน ้ าจากก๊อกเพื่อท าน ้ าประปาให้บริสุทธ์ิ รวมทั้งมีเคร่ืองตม้น ้ าร้อนพร้อมชุดกาแฟด่ืม
เองไดทุ้กเวลา นบัเป็นส่ิงพิเศษท่ีแชงกรี-ลาเตรียมการไวอ้ยา่งพรักพร้อม เพื่อสร้างความต่างให้เป็น
เอกลกัษณ์ท่ีไม่มีใครเหมือนและไม่เหมือนใคร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรมโดยเฉพาะ  
 แชงกรี-ลา เปิดตวัเองมาถึง 3 คร้ัง ในคร้ังแรกเม่ือสร้างตวัตึกภายนอกเสร็จประมาณเดือน
พฤศจิกายนปี 2528 เป็นการเปิดตวัภายในเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน หลงัจากนั้นเม่ือ
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สร้างเสร็จตกแต่งเรียบร้อยเพียง 3 ชั้นก็เป็นการเปิดตวัอย่างไม่เป็นทางการให้แขกเขา้พกัไดเ้ม่ือ 3 
มี.ค. 2529 ถดัมาประมาณวนัท่ี 18 มี.ค. 2529 จึงท าการเปิดตวัต่อส่ือมวลชนและบุคคลภายนอกแต่ก็
ยงัไม่นับเป็นการเปิดอย่างเป็นทางการ จนมาถึงช่วงปลายเดือนสิงหาคม 2529 จึงไดท้  าพิธีการ
เปิดตวัแบบยืง่ใหญ่ และอลงัการ  ปัจจุบันโรงแรมแชงกรี-ลา เปิดด าเนินงานอย่างเป็นทางการ
ทั้งหมด 99 โรงแรม ใน 21 ประเทศ ภายใตบ้ริษัทแชงกรี-ลา อินเตอร์เนชัน่แนล (Shangri La 
International Hotel Management) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ Headquarter ท่ีตั้งอยูใ่นประเทศฮ่องกง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 3.2 โรงแรมแชงกรี-ล่า กรุงเทพฯ 
(ท่ีมา : http://www.weddingmagical.com/shangri-la-hotel) 

 
สถานที่ตั้ง : 89 ซอยเจริญกรุง 44 (วดัสวนพลู) ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
10500 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แผนท่ีตั้งโรงแรมแชงกรี-ล่า กรุงเทพฯ 
(ท่ีมา : http://km.siamha.com) 

http://www.weddingmagical.com/shangri-la-hotel/
http://km.siamha.com/
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สถานทีส่ าคัญใกล้เคียง   

 หา้งโรบินสันบางรัก   
 วดัยานนาวา 
 เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท ์
 โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ 
 ตลาดนดักลางคืนพฒัน์พงษ ์   
 วดัพระศรีมหาอุมาเทว ี
 วดัไตรมิตร 
 สวนลุมพินี  

การเดินทาง 

 กรุงเทพ (DMK-สนามบินนานาชาติดอนเมือง) - ขบัรถ 29 นาที 
 กรุงเทพ (BKK-สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ) - ขบัรถ 33 นาที 
 สถานีรถไฟกรุงเทพ - เดิน 30 นาที 
 สถานีรถไฟหวัล าโพง - ขบัรถ 8 นาที 
 รถไฟฟ้าบีทีเอสสถานีสุรศกัด์ิ - เดิน 13 นาที 
 รถไฟฟ้าบีทีเอสสถานีสะพานตากสิน - เดิน 10 นาที   

 
3.2 ลกัษณะการประกอบการ 
  3.2.1 ห้องพกัของโรงแรมแชงกรี-ล่า กรุงเทพฯ 
  โรงแรมแชงกรี-ล่า กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel, Bangkok) มีห้องพกัสุดหรู
ทั้งหมด 802 ห้อง ประกอบดว้ย 2 ตึกดว้ยกนั ไดแ้ก่ ตึกแชงกรี-ลา วิง (แมนวิง) จ  านวน 673 ห้อง 
และ ตึกกรุงเทพ วิง จ  านวน 129 ห้อง ห้องพกัไดรั้บการตกแต่งดว้ยกล่ินอายแบบไทย ๆ รวมทั้งผา้
ไหมและไมส้ัก ห้องพกัทุกห้องสามารถมองเห็นวิวของกรุงเทพและทิวทศัน์ของแม่น ้ าเจา้พระยา
ทั้งหมด ท่ีตึกกรุงเทพ วงิ ทุกหอ้งพกัจะมีระเบียงท่ีสามารถออกมายนืรับบรรยากาศขา้งนอกได ้ดงัน้ี  
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  3.2.1.1 หอ้งดีลกัซ์เตียงใหญ่ (Deluxe Balcony Rooms)  
  ห้องเตียงใหญ่  ขนาดกวา้งขวาง มีระเบียงส่วนตัวพร้อมวิวทิวทัศน์มุมกวา้ง 
สามารถรับประทานคุกก้ีและคอ็กเทลในช่วงเชา้ตรู่ไดท่ี้ริเวอร์ไซด ์เลาจน์ (Riverside Lounge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4 หอ้งดีลกัซ์เตียงใหญ่ (Deluxe Balcony Room) 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
3.2.1.2 หอ้งดีลกัซ์เตียงเด่ียว 2 เตียง (Krungthep River View Rooms) 

  ห้องเตียงเด่ียว 2 เตียง มีการตกแต่งแบบตะวนัตก (East-meets-West) แบบท่ีมี
ระเบียงส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นววิแม่น ้าเจา้พระยาท่ีงดงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5 หอ้งดีลกัซ์เตียงเด่ียว 2 เตียง (Krungthep River View Rooms) 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
 
 

http://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/rooms-suites/rooms/krungthep-wing/krungthep-wing-krungthep-deluxe-balcony-room/
http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/Shangri-La_Hotel,_Bangkok/rooms-suites/rooms/krungthep-wing/Krungthep-River-View-Room.jpg?width=720&height=283&mode=crop&quality=80
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   3.2.1.3 หอ้งเอก็เซ็กคูทีฟเตียงเด่ียว (Horizon Club Rooms) 
  มีการตกแต่งแบบไทย ๆ  ห้องน ้ าท่ีปูด้วยหินอ่อน ได้สิทธิเข้าใช้ฮอไรซันคลับ
เลานจ ์(Horizon Club Lounge) พร้อมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่นอาหารเชา้ เคร่ืองด่ืมค็อกเทลยามค ่า
คืน  
 
 
 
 
 
  3.2.1.3  
  
 
 

รูปท่ี 3.6 หอ้งเอก็เซ็กคูทีฟเตียงเด่ียว (Horizon Club Rooms) 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
   3.2.1.4 หอ้งพรีเมียร์สวที (Shangri-La Wing Premier Suite) 
    หอ้งพรีเมียร์สวทีหน่ึงห้องนอนหรูหราพร้อมห้องนัง่เล่นแยกเป็นสัดส่วน มีเคร่ือง
เล่นDVD ระบบเสียง Hi-Fi หอ้งน ้าปูดว้ยหินอ่อนและมีหอ้งอาบน ้าแยกต่างหาก 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
รูปท่ี 3.7 หอ้งพรีเมียร์สวที (Shangri-La Wing Premier Suite) 

(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 
 
 

http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/Shangri-La_Hotel,_Bangkok/rooms-suites/horizon-club/shangri-la-wing/SLBK-Horizon-Club-Room.jpg?width=720&height=283&mode=crop&quality=80
http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/Shangri-La_Hotel,_Bangkok/rooms-suites/suites/Shangri-La_Wing/SLBK-Shangri-La-Wing-Premier-
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3.2.1.5 หอ้งเพรสซิเดน้ทเ์ชียลสวที (Krungthep Wing Presidential Suite) 
  หอ้งสวที 1 หอ้งนอน มีหอ้งนัง่เล่น หอ้งครัว และพื้นท่ีรับประทานอาหารแยกเป็น
สัดส่วน ภายในห้องพกัตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ไทยคลาสสิก มีอาหารเชา้ฟรีตลอดวนั และสามารถ
ใชบ้ริการคุกก้ีและคอ็กเทลในช่วงเชา้ท่ีริเวอร์ไซด ์เลานจ ์(Riverside Lounge) 
 
  
 
   
  
 
 
 

รูปท่ี 3.8 หอ้งเพรสซิเดน้ทเ์ชียลสวที (Krungthep Wing Presidential Suite) 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
3.2.2 ห้องอาหารของโรงแรมแชงกรีล่า กรุงเทพฯ 

3.2.2.1 หอ้งศาลาทิพย ์(Thai Restaurant)  
  ห้องอาหารศาลาทิพย์ตั้ งอยู่ด้านนอกของโรงแรมติดริมฝ่ังแม่น ้ าเจ้าพระยา 
ออกแบบมาใหเ้ป็นศาลาไมส้ักท่ีมีโคมระยา้สไตลไ์ทย  
 ช่วงเวลาท าการ : เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 18.00 – 22.30 น. 
 
 
   
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.9 หอ้งอาหารศาลาทิพย ์(Thai Restaurant) 
(ท่ีมา : https://ed.files-media.com) 

 

http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/%20Presidential
https://ed.files-media.com/ud/gal/dcp/14/41092/9896_3f7a5e08159f9a76ab934546dd5afb67.jpg
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  3.2.2.2 หอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) 
  ห้องอาหารจีน Shang Palace ตั้ งอยู่ที่ชั้ น 3 ของตึกแชงกรี-ล่า บรรยากาศ
ของห้องอาหารโดดเด่นด้วยแชนโดเลียขนาดใหญ่สวยงาม เมนูของห้องอาหารช่วงเที่ยง
จะมีทั้ งเมนูต่ิมซ าและเมนูแบบเลือกสั่ง (A la carte menu)  ช่วงเย็นมีแค่เมนูอาหารแบบ
เลือกสั่ง (A la carte menu) เท่านั้ น 
 ช่วงเวลาท าการ  : เปิดให้บริการทุกวนัจนัทร์ - วนัเสาร์ เวลา 11.30 - 14.30 น. และ 18.00 
- 22.30 น. วนัอาทิตย ์เปิดใหบ้ริการเวลา 11.00 – 14.30 น. และ 17.45 – 22.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.10 หอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) 

(ท่ีมา : http://thai.hotels2thailand.com) 
 
   3.2.2.3 หอ้งอาหารและบาร์วอลติ (Volti Ristorante & Bar) 
  ห้องอาหารวอลติเป็นห้องอาหารอิตาเลียนช่ือดังของโรงแรม มีการตกแต่ง
ในสไตล์หรูหรา   ตั้งอยูภ่ายในโรงแรมชั้น 1 และชั้น 2 ของตึกแชงกรี-ล่า วิง โดยชั้นท่ี 1 จะมี
ส่วนท่ีอยูด่า้นนอกตึกใหไ้ดรั้บลมธรรมชาติและมองเห็นววิสระน ้า และทิวทศัน์ของแม่น ้ าเจา้พระยา 
ในส่วนของบาร์จะตั้ งอยู่บริเวณชั้ น 2 ของห้องอาหาร   
 ช่วงเวลาท าการ : เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 18.00 – 22.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 

http://thai.hotels2thailand.com/pictures/day-trips/bangkok/shang_palace_at_shangrila_hotel_bangkok_48774_deal_large_6.jpg
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รูปท่ี 3.11 หอ้งอาหารและบาร์วอลติ (Volti Ristorante & Bar) 
(ท่ีมา : https://static.eatigo.com) 

 
  3.2.2.4 หอ้งอาหารนานาชาติ (NEXT2 Café) 
   ห้องอาหาร (NEXT2 Café) ให้บริการอาหารสไตล์บุฟเฟ่ต์นานาชาติ ส าหรับม้ือ
เชา้ กลางวนั และม้ือเยน็ เป็นห้องอาหารมีทั้งโซนดา้นใน  พื้นทางเดินเป็นพื้นไม ้และมีหนา้ต่างสูง
จากพื้นจรดเพดาน และโซนด้านนอกท่ีสามารถมองเห็นวิวและทศันียภาพท่ีสวยงามของแม่น ้ า
เจา้พระยา   
 ช่วงเวลาท าการ : อาหารเชา้ เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 06.30 – 10.30 น. 
   อาหารกลางวนัปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ - วนัเสาร์ เวลา 11.30 - 14.30 น. 
   อาหารเยน็เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 18.30 - 22.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 3.12 หอ้งอาหารนานาชาติ (NEXT2 Café) 
(ท่ีมา : http://www.golden-circle.com) 

 
 
 

https://static.eatigo.com/eatigo_VoltiShangriLaHotelBangkok_20151216132933_1193.jpg
http://www.golden-circle.com/4ac621/contentassets/96fc690924cd4349923db5b47e362e02/slbk_next2cafe_night.jpg?mode=crop&width=426&height=284
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  3.2.2.5 ล็อบบ้ี เลานจ ์(Lobby Lounge) 
  ล็อบบ้ี เลาจน์ ใหบ้ริการดว้ยพื้นท่ีอนัเงียบสงบและหรูหรา มีพื้นท่ีกวา้งขวางพร้อม
โต๊ะและเก้าอ้ีมากมาย ท่ีได้แรงบนัดาลใจจากสไตล์ไทยและยุโรป มอบความประทบัใจในการ
รับประทานอาหาร เช่น ชายามบ่าย ขนมหวานรสเลิศ กาแฟสดใหม่ และคอ็กเทล   
 ช่วงเวลาท าการ : เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 08.00 - 01.00 น. 
   ชายามบ่าย เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 02.00 - 18.00 น. 
   เคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 08.00 - 01.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.13 ล็อบบ้ี เลานจ ์(Lobby Lounge) 
(ท่ีมา : http://www.sudkum.com) 

 
  3.2.2.6 ล่องเรือ (Horizon Cruise) 
  ท่ีเรือ Horizon Cruise ให้บริการอาหารนานาชาติสไตล์บุฟเฟต์นานาชาติ มีทั้ง
อาหารคาว หวาน ผลไม ้ใหเ้ลือกรับประทานไดไ้ม่อั้น มีบริการคอ็กเทลใหไ้ดด่ื้มด ่าไปพร้อมกบัการ
ล่องเรือในแม่น ้ าเจา้พระยา ท่ีเร่ิมตน้จาก ท่าเรือส่วนตวัของโรงแรม ล่องไปตามแม่น ้ า ผา่นสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีส าคญัและสวยงามมากมาย เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัอรุณ สะพานพระรามท่ี 8 
เป็นตน้ 
 ช่วงเวลาเปิดท าการ : เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 19.30 - 21.30 น. 
 
 
 
 
 

http://www.sudkum.com/images/promotion/promotion20150521160800.jpg
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รูปท่ี 3.14 ล่องเรือ (Horizon Cruise) 
(ท่ีมา : http://img.painaidii.com) 

 
 3.2.3 สุขภาพและสันทนาการของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
  3.2.3.1 ช่ี เดอะสปา (Chi, The Spa) 
     มีคอนเซ็ปตามช่ือซ่ึงก็คือศาสตร์การบ าบดัของจีนท่ีช่ือว่า ช่ี ซ่ึงมีความหมายอีก
อยา่งวา่เป็นพลงัของชีวติท่ีไหลผา่นร่างกายของมนุษย ์วา่กนัวา่ถา้พลงัช่ีนั้นไหลผา่นร่างกายไดไ้ม่ดี
ก็อาจจะท าใหเ้ราไม่สบายไดง่้าย ๆ เพราะฉะนั้นทรีทเมน้ทข์องท่ีน่ีจึงเนน้การท าให้พลงัช่ีกลบัสู่จุด
ท่ีสมดุลโดยการใชศ้าสตร์การนวดของทั้งไทยและจีนซ่ึงมีทั้งการใช ้เกลือ ดิน น ้ ามนั และสมุนไพร
ต่างๆ 
 ช่วงเวลาท าการ : เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ - วนัอาทิตย ์เวลา 10:00 - 22.00 น. 
  
 
 
 
  
 
 
 

รูปท่ี 3.15 ช่ี เดอะสปา (Chi The Spa) 
(ท่ีมา : https://image.makewebeasy.com) 

 
 

http://img.painaidii.com/
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  3.2.3.2 หอ้งออกก าลงักาย (Health Club) 
    เป็นศูนยกี์ฬาและฟิตเนสท่ีมีขนาดใหญ่  ออกแบบมาเพื่อตอบสนองทุกความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ มีกีฬาและเคร่ืองการออกก าลงักายกวา่ 40 แบบ และยงัมีคลาสออกก าลงั
กายต่าง ๆ เช่น แอโรบิก เตน้ร าและการฝึกอบรมส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.16 Health Club 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
  3.2.4 ห้องประชุม 
  3.2.4.1 แกรนดบ์อลรูม (Grand Ballroom) 
  ห้องแกรนด์บอลรูมขนาดใหญ่ท่ีสุดของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีความ
สวยงาม หรูหรา และอลงัการ สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานกวา่ 1,600 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.17 หอ้งประชุมแกรนด ์บอลรูม (Grand Ballroom) 
(ท่ีมา : http://www.shangri-la.com) 

 
 
 

http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/Shangri-La_Hotel,_Bangkok/health-leisure/health-club/SLBK-Health-Club2.jpg?width=720&height=283&mode=crop&quality=80
http://www.shangri-la.com/uploadedImages/Shangri-la_Hotels/Shangri-La_Hotel,_Bangkok/SLBK-Grand-Ballroom-Wedding-Reception.jpg
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3.3 แผนผงัองค์กรและการบริหารงานขององค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผงัท่ี 3.1 แผนผงัองคก์รและการบริหารงานของโรงแรมแชงกรี-ลา 
        
3.4 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.18 นางสาวประกายกานต ์บุญญะสิทธ์ิ นกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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  ช่ือ - สกุล : นางสาว ประกายกานต ์บุญญะสิทธ์ิ  
 ต าแหน่ง : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 
 แผนก : ส่วนงาน F&B / หอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) 
 
 หนา้ท่ีและงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
 1. ตรวจสอบความเรียบร้อยบนโตะ๊อาหารทุกโตะ๊ก่อนเปิดใหบ้ริการ  
 2. เปิดใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้พสอาหารและเคร่ืองด่ืมตามสเตชัน่ 
 3. เตรียมเคร่ืองเคียง (พริกเผา พริกดอง ซอสเปร้ียว) ไวส้ าหรับลงบนโตะ๊อาหาร 
 4. ท าเคร่ืองด่ืมประเภทชาและเก๊กฮวยใส่ถุงชาเก็บใส่กระปุกเก็บชาแหง้ไวเ้พื่อความสะดวก
ในการหยบิมาใชใ้นแต่ละคร้ัง และเตรียมชาและเก๊กฮวยเยน็ไวต้ามสเตชัน่ 
  5. ยนืตอ้นรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีหอ้งอาหาร 
  6. รับและโพสออเดอร์อาหารและเคร่ืองด่ืม เม่ือออเดอร์มาถึง จึงท าการเสิร์ฟลงบนโต๊ะ
อาหาร 
 7. คอยดูแลและบริการแขกท่ีมาใชบ้ริการในหอ้งอาหารตามจุดท่ีไดรั้บมอบหมาย และคอย
สังเกตุและเก็บจานท่ีแขกไม่ใช้แลว้หรือจานท่ีอาหารหมดแล้วออกจากโต๊ะเพื่อไม่ให้เกะกะและ
เพื่อใหมี้พื้นท่ีวางอาหารจานต่อไป 
 8. เซ็ตโตะ๊อาหารใหม่ทุกคร้ังทนัทีท่ีแขกใชบ้ริการเสร็จและลุกออกจากโตะ๊ 
 9. เช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์จ าพวก จาน ชอ้น ส้อม มีด ตะเกียบ แกว้ ท่ีใชใ้นห้องอาหาร
ให้สะอาด แลว้น ามาเก็บตามสเตชัน่เก็บอุปกรณ์ และเช็ดท าความสะอาดสเตชัน่ทุกสเตชัน่ทุกคร้ัง
หลงัหอ้งอาหารปิด 
 10. จดัระเบียบเล่มเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมไวเ้ป็นท่ีใหเ้รียบร้อยทุกคร้ังหลงัหอ้งอาหารปิด 
 11. เบิกผา้จากหอ้งผา้มาเก็บในตูใ้ส่ผา้ตามสเตชัน่ 
  12. พบัผา้เนปก้ิน (Napkin) พบัทิชชู่ และท าผา้ร้อนส าหรับเช็ดมือ (Hot Towel) 
 13. เปล่ียนดอกไมท่ี้หอ้งดอกไมทุ้กวนัองัคาร และวนัพฤหสับดี 
 14. เยบ็สเกิร์ตส าหรับวนัท่ีมีงานต่าง ๆ มาจดัท่ีหอ้งอาหาร 
 15. ร้ือและจดัหอ้งอาหารใหม่ ส าหรับงานเล้ียงบุฟเฟตใ์นวนัท่ีมีงานมาจดัท่ีหอ้งอาหาร   
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3.5 ข้อมูลพนักงานทีป่รึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.19 พนกังานท่ีปรึกษา 
 

 ช่ือ - นามสกุล : นางสาวพรปวณ์ี เชิญขวญัศรี 
 ต าแหน่ง : Service Associate  
 แผนก (Department) : ส่วนงาน F&B / ห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese 
Restaurant) 
 
3.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  
 ปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 8 มกราคม 2561 ถึง 31 เมษายน 2561 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ 
ปฎิบติังาน 5-6 วนัต่อสัปดาห์ (หยุด 6 วนัต่อ 1 เดือน และวนัหยุดนกัขตัฤกษ)์ เร่ิมงานตั้งแต่เวลา 
11.00 – 20.30 น. เป็นเวลา 9.5 ชัว่โมง  
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3.7 ตารางขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน  

  
ตารางท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขั้นตอนด าเนินงาน 
มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1. ก าหนดหวัขอ้ใน
การศึกษาโครงงาน 

                    

2. รวบรวมขอ้มูลการ
ท าโครงงาน 

                   

3. วางแผนงานท่ีจะ
ปฏิบติั 

                   

4. ลงมือปฏิบติั                    
5. จดัท าเอกสาร                    
6. ส่งโครงงานใหท่ี้
ปรึกษาตรวจ 

                   

7. สรุปและจดัท า
รายงาน 

                   



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1 รายละเอยีดการปฏิบัติโครงงาน 
 โครงงาน “Bangkok Summer Time” มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมให้ทาง
ห้องอาหารน าไปพฒันาต่อยอดได้ในอนาคต เพื่อสร้างความหลากหลายให้กบัเมนูเคร่ืองด่ืมใน
ลกัษณะของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหม่ให้กบัแขกผูม้าใชบ้ริการ โดย
การท าคอ็กเทลสูตรใหม่ท่ีมีการใส่วตัถุดิบท่ีลงตวักบัรสชาติของอาหารได ้ 
 
4.2 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน  
 4.2.1 ศึกษาหาข้อมูลท่ีน่าสนใจภายในห้องอาหาร มาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และหา
วธีิแกไ้ขปัญหานั้น  
 4.2.2 ปรึกษาปัญหาดังกล่าวกับผูจ้ดัการห้องอาหารและพนักงานท่ีปรึกษา รวมไปถึง
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อรับค าแนะน าในการท าโครงงาน และวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 4.2.3 คิดคน้และวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีไดพ้บ และไดก้ าหนดไวใ้นโครงงานสหกิจ 

4.2.4 จดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ เพื่อท าโครงงาน และลงมือปฏิบติัทดลองท า
คอ็กเทลสูตรใหม่ 

4.2.5 เก็บขอ้มูลความพึงพอใจต่อผลงาน จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งในห้องอาหารจีนแชง
พาเลซ 

 
4.3 วตัถุดิบทีใ่ช้ในการท าค็อกเทล  
 4.3.1 น ้าแอปเป้ิล   2 Oz.  
 4.3.2 น ้ามะนาว    1  Oz. 
 4.3.3 น ้าเช่ือม    1.5  Oz. 
 4.3.4 Grenadine    1  Oz.  
 4.3.5 น ้าขิง    1.5  Oz. 
 4.3.6 Peach Liqueurs   1  Oz. 
 4.3.7 SMIRNOFF VODKA  2  Oz. 
 4.3.8 น ้าแขง็เกล็ด  
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4.4 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการท าค็อกเทล 
4.4.1 กระบอกเช็คเกอร์ (Shaker)  
4.4.2 ท่ีตวงเหลา้ (Jigger) 
4.4.3 แกว้มาร์ติน่ีแช่เยน็ (Martini)  

 
4.5 ขั้นตอนการท าค็อกเทล 
 4.5.1 แกะสลกัขิงและแครอทใหเ้ป็นรูปร่างสวยงาม แช่ในน ้าเพื่อน ามาตกแต่ง 
 
 
   
 
 
 

รูปที ่4.1 ขิงและแครอทแกะสลกั 
 

 4.5.2 เตรียมอุปกรณ์ส าหรับท าคอ็กเทล 
 
 
  
 
  

 
 

รูปที ่4.2 กระบอกเช็คเกอร์ (Shaker) 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่4.3 ท่ีตวงเหลา้ (Jigger) 
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  4.5.3 น าส่วนผสมทั้งหมดตวงดว้ยท่ีตวงเหล้า (Jigger) ใส่ในกระบอกเช็คเกอร์ (Shaker) 
ตามล าดบั แลว้เขยา่ใหเ้ขา้กนั    
 
 
  
 
  
 
 

 
รูปที ่4.4 น ้าแอปเป้ิล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.5 น ้ามะนาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 น ้าเช่ือม 
 



34 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 Grenadine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.8 น ้าขิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.9 Peach Liqueurs 
 



35 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.10 SMIRNOFF VODKA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.11 น ้าแขง็เกล็ด 
 

4.5.4 เทน ้าคอ็กเทลใส่ลงในแกว้มาร์ติน่ี และตกแต่งดว้ยขิงและแครอทแกะสลกั  
 
  
 
 
  
 
 

 
รูปที ่4.12 คอ็กเทลท่ีผสมและตกแต่งเสร็จเรียบร้อย 
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4.6 การคิดราคาต้นทุน 
 การค านวณตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Bangkok Summer Time จากส่วนผสมดงัต่อไปน้ี โดย
ก าหนดให้มาตรฐานด้านตน้ทุนเท่ากบัร้อยละ 34% และสมมติฐานราคาขายจริง 398 บาท/แก้ว     
Q-factor 5% ช่ือ Bangkok Summer Time ปริมาณการปรุงเสิร์ฟ 1 แกว้ 
ล าดับ ส่วนผสม ปริมาณ ราคา/หน่วย รวม 

1 Peach Liqueurs 30 ml 820/700 ml 35.14 
2 SMIRNOFF VODKA 60 ml 458/700 ml 39.25 

3 Grenadine 30 ml 115/740 ml 4.66 

4 น ้ามะนาว 30 ml 120/1L 3.6 

5 น ้าเช่ือม 45 ml 108/1L 4.86 

6 น ้าแอปเป้ิล 60 ml 145/1L 8.7 

7 น ้าขิง 45 ml 30/100g 1.35 

 รวม   97.56 
 Q-factor 5%   4.87 
 รวมตน้ทุน   102.43 
 รวมตน้ทุนต่อ 1   102.43 
 มาตรฐานดา้นตน้ทุน   34% 

 ราคาขายเบ้ืองตน้   301.26 

 สมมติฐานราคาขายจริง   398 

 ตน้ทุนจริงจากราคาขายจริง   25.73% 

ตารางที่ 4.1 แสดงราคาตน้ทุนรวมทั้งหมดของเคร่ืองด่ืม 
 

 *หมายเหตุ : มาตรฐานด้านตน้ทุนและสมมติฐานราคาขายจริง  พิจารณาจากความคิดเห็นของ
ผูจ้ดัการหอ้งอาหาร  
 จากตารางที่ 4.1 การแสดงราคาตน้ทุนของเคร่ืองด่ืมค็อกเทลจ านวน 1 แกว้มีตน้ทุนรวม   
Q-factor 5% อยู่ท่ี 102.43 บาท และมีตน้ทุนจากสมมติฐานราคาขายจริงอยู่ท่ี 25.73% ไม่เกิน
มาตรฐานดา้น ตน้ทุน 34% จะเห็นไดว้า่เม่ือน ามาตั้งสมมติฐานราคาขายจริงแลว้ เคร่ืองด่ืมค็อกเทล 
Bangkok Summer Time จะไดก้ าไรจากการขายเคร่ืองด่ืมอยูท่ี่ 295.57 บาท ต่อ 1 แกว้  
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4.7 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการจดัท าเคร่ืองด่ืมค็อกเทล Bangkok Summer Time นกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจไดมี้
การน าเคร่ืองด่ืมมาใหก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งไดท้ดลอง ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานภายในแผนกห้องอาหาร
จีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) และแผนกครัวจีนแชงพาเลซ จ านวน 30 ชุด โดย
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี   
ตอนที ่1  

 สูตรการคิดร้อยละ :  
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
  100   =   

ตอนที่ 2 การหาค่าเฉล่ีย x และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑ์การคิดค่าเฉล่ีย (บุญชม 
ศรีสะอาด,2545 : 103) ดงัน้ี   

  
  

 
S.D. = √

           

      
  

จากการประเมินเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะ เพศ อาย ุ
แผนก ดงัตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.2 ตารางแสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
19  
11 

 
63.33 
36.67 

รวม 30 100.00 
อาย ุ
20-25 
26-30 
31-35 
36-40 
มากกวา่ 40 ปี 

 
- 

11 
13  

5 
1 

 
0 

36.67 
43.33  
16.67 

3.33 
รวม 30 100.00 
เพลง 
Shang Palace Chinese Restaurant 
Chinese Kitchen 

 
13 
17 

 
43.33 
56.67 

รวม 30 100.00 
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จากตารางที ่4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.33 และ
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 36.67 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 30 คน และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 31-35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาท่ี
อายเุฉล่ียระหวา่ง 26-30 ปีอยูท่ี่ร้อยละ 36.67 อายุเฉล่ียระหวา่ง 36-40 คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุ
เฉล่ียมากกว่า 40 ปีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.33 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในแผนก 
Chinese Kitchen ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56.67  และแผนก Shang Palace Chinese Restaurant คิดเป็นร้อย
ละ 43.33 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 30คน  

 
4.8  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดท าโครงงาน  
  4.8.1 รสชาติของเคร่ืองดื่ม 

จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจของเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 87 มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 13 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.1 
 

 
 

แผนภูมิที ่4.1 ความพึงพอใจต่อรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
 
 
 
 
 

87% 

13% 

0% 0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
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4.8.2 สีสันของเคร่ืองดื่ม 
จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจต่อสีสันของเคร่ืองด่ืม มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ53 มีความพึงพอใจระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 40 และมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 
คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.2 

 
แผนภูมิที ่4.2 ความพึงพอใจต่อสีสันของเคร่ืองด่ืม 

 
  4.8.3 กลิน่ของเคร่ืองดื่ม 

 จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจต่อกล่ินของเคร่ืองด่ืม มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ50 มีความพึงพอใจระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 50 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.3 

 
แผนภูมิที ่4.3 ความพึงพอใจต่อกล่ินของเคร่ืองด่ืม 

53% 40% 

7% 

0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

50% 50% 

0% 0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
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 4.8.4 รูปแบบการตกแต่งของเคร่ืองดื่ม 
 จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจต่อรูปแบบการตกแต่งเคร่ืองด่ืม มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 67 มีความพึงพอใจระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 33 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่4.4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการตกแต่งของเคร่ืองด่ืม 
 
  4.8.5 ความคิดสร้างสรรค์ 

จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจต่อความคิดสร้างสรรค์ของการท า
เคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 20 มีความพึงพอใจระดบัมากคิดเป็น
ร้อยละ 43 และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางอยูท่ี่ 37 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
30 คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แผนภูมิที ่4.5 ความพึงพอใจต่อความคิดสร้างสรรคก์ารตกแต่งของเคร่ืองด่ืม 

20% 

43% 

37% 

0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

0% 

67% 

33% 

0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
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 4.8.6  สามารถน าไปพฒันาต่อยอดในการขายได้ในอนาคต  
 จากผลการตอบแบบสอบถามโครงงานความพึงพอใจต่อความสามารถในการน าไปเพิ่ม
เป็นเมนูใหม่ของโรงแรมได ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77 มีความพึง
พอใจระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 20 และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 3 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดงัแผนภูมิท่ี 4.6 

 
แผนภูมิที ่4.6 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการน าไปเพิ่มเป็นเมนูใหม่ของโรงแรมได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

77% 

20% 
3% 

0% 

มากทีสุ่ด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
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4.9 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อโครงงาน   
จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงงาน Bangkok Summer Time พบวา่ผูท่ี้ไดท้ดลอง

ด่ืมเคร่ืองด่ืมคอ็กเทล มีความพึงพอใจต่อโครงงานดงัน้ี (ดงัตารางท่ี 4.3)  

  
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมค็อกเทล Bangkok Summer Time 

 
เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ̅ : 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด, 1.51-2.50 = นอ้ย, 2.51-3.50 = ปาน

กลาง, 3.51-4.50 = มาก, 4.51-5.00 = มากท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103)  
 จากตารางที่ 4.2 ตารางแสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของพนกังานโรงแรม แชงกรี-
ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel, Bangkok) ในห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese 
Restaurant) ท่ีมีต่อโครงงาน Bangkok Summer Time มีความพึงพอใจโดยเรียงล าดบัความพึงพอใจ
ต่อโครงงานดงัน้ี 

จากการส ารวจความพึงพอใจของพนกังานจ านวน 30 คน ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมค็อกเทล พบว่า
พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมให้ในระดบัมากและมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาในแต่ละประเด็นพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือความพึงพอใจต่อรสชาติของ
เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.87 รองลงมาคือความพึงพอใจต่อสามารถน าเคร่ืองด่ืมไปพฒันาต่อยอดใน
การขายไดใ้นอนาคตมีค่าเฉล่ียท่ี4.73  ส่วนท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคือความพึงพอใจต่อ
กล่ินของเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียท่ี4.50 ความพึงพอใจต่อสีสันของเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 ความพึง
พอใจต่อการมีความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 และอนัดบัสุดทา้ย ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การตกแต่ง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.73   
 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ̅ S.D 
ระดับความพงึพอใจ 

1 รสชาติของเคร่ืองด่ืม 4.87 0.77 มากท่ีสุด 
2 สีสันของเคร่ืองด่ืม 4.47 0.76 มาก 
3 กล่ินของเคร่ืองด่ืม 4.50 0.57 มาก 
4 รูปแบบการตกแต่ง  3.73 0.51 มาก 
5 ความคิดสร้างสรรค ์ 3.90 0.77 มาก 
6 สามารถน าเคร่ืองด่ืมไปพฒันา

ต่อยอดในการขายไดใ้นอนาคต 
4.73 0.56 

มากท่ีสุด 

7 รวม 4.37 0.12 มาก 



บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน ปัญหาทีพ่บ แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
จากการท่ีผูจ้ดัท าได้เข้าปฏิบติังานท่ีโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ (Shangri-La Hotel 

Bangkok) เป็นระยะเวลา 4 เดือน ในแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage 
Service) ท่ีห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) ท าให้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
การท างานบริการในหอ้งอาหารในดา้นต่าง ๆ และไดท้  าเคร่ืองด่ืมค็อกเทลสูตรใหม่ ช่ือวา่ Bangkok 
Summer Time ข้ึนมาเพื่อน าเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมค็อกเทลน้ีให้ทางห้องอาหารไดน้ าไปพฒันาต่อยอด
ในอนาคตต่อไป  

ผูจ้ดัท าไดท้  าเคร่ืองด่ืมค็อกเทลออกมาให้พนกังานแผนกห้องอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang 
Palace Chinese Restaurant)และครัวจีน (Chinese Kitchen)ไดท้ดลองชิม และจดัท าการสัมภาษณ์
พนกังานท่ีปรึกษาและจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของโครงงานเป็นจ านวน 30 ชุด
ซ่ึงผลท่ีไดรั้บในการส ารวจนั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพึงพอ โดยการท าโครงงานเคร่ืองด่ืมค็อกเทลในคร้ัง
น้ีเป็นการทดลองโครงงานท่ีส าเร็จแต่ยงัไม่สมบูรณ์เพราะไม่ไดน้ าไปขายให้กบัแขกท่ีมาใชบ้ริการ
เพราะกฎของโรงแรมท่ีห้ามไม่ให้ผูอ่ื้นท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งน าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ียงัไม่ผา่นการ
ตรวจสอบตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง ไปท าการจ าหน่ายหรือใหบ้ริการกบัแขก แต่อยา่งไรก็ตามโครงงาน
เคร่ืองด่ืมค็อกเทลน้ีอาจจะพฒันาต่อยอด ปรับปรุงและแก้ไข เพื่อเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมใน
อนาคตต่อไป   

5.1.2 ปัญหาทีพ่บ 
5.1.2.1 มีความรู้และประสบการณ์ในการท าเคร่ืองด่ืมคอ็กเทลไม่มากพอ 

  5.1.2.2 ดว้ยความท่ีห้องอาหารจีนแชงพาเลซ ไม่ไดเ้ป็นแผนกท่ีเน้นขายเคร่ืองด่ืม
ประเภทคอ็กเทล ท าใหส่้วนผสมบางอยา่งตอ้งท าการเบิกจากแผนกอ่ืน ๆ และในการเบิกแต่ละคร้ัง
จะมีหลายขั้นตอน ท าใหเ้ป็นเร่ืองยุง่ยากในการขอเบิกของ 

5.1.3 ข้อเสนอแนะของการท าโครงงาน 
5.1.3.1 ศึกษาเรียนรู้และทดลองท าเคร่ืองด่ืมคอ็กเทลใหม้ากข้ึน 

   5.1.3.2 แนะน าให้ท าเร่ืองขอซ้ือส่วนผสมท่ีจ าเป็นในการท าเคร่ืองด่ืมค็อกเทลจาก
ฝายจดัซ้ือมาเก็บไว ้เพื่อความสะดวกในการท าเคร่ืองด่ืม 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
จากการท่ีไดไ้ปปฏิบติัสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ในแผนกบริการอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีหอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (Shang Palace Chinese Restaurant) ตั้งแต่วนัท่ี 8 มกราคม 
ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2561 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ท าให้ผูจ้ดัท าไดป้ระสบการณ์ในการท างาน
จริง ไดค้วามรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการศึกษาภายในห้องเรียน และไดรั้บส่ิงท่ีดีอีกหลายประการ 
ดงัน้ี 

1. ได้ฝึกให้ตนเองมีความรับผิดชอบมากข้ึนในเร่ืองของการรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และเร่ืองของการบริหารเวลา และไดฝึ้กใหต้นเองเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัมากข้ึน 

2. จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานทั้งในส่วนของผูร่้วมงาน แขกผูม้าใชบ้ริการ หรือ 
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างาน ท าให้ไดฝึ้กตนเองให้มีความอดทน อดกลั้น และมีสติมากข้ึน ท า
ใหส้ามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

3. ไดเ้รียนรู้การเขา้สังคม และการปรับตวัเขา้หาผูร่้วมงานคนอ่ืนไดดี้ 
4. ไดฝึ้กทกัษะการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบและมาตรฐานของโรงแรม 
5. ไดเ้รียนรู้และฝึกใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารใหดี้ข้ึน 
6. ไดมี้โอกาสไปช่วยเหลืองานกบัแผนกอ่ืน เน่ืองจากแขกเขา้มาใช้บริการในแผนกนั้น

ค่อนขา้งเยอะ และแผนกนั้นมีพนกังานไม่เพียงพอ จึงท าให้ไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้ความแตกต่างและ
เรียนรู้ประสบการณ์จากการปฏิบติังานของแผนกอ่ืน ๆ  

7. ความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสหกิจในคร้ังน้ีสามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาตวัเอง
ไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวติต่อไปในอนาคตขา้งหนา้  

 
5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

   5.2.2.1 การใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับแขกได้ไม่ชัดเจน ท าให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด และเกิดความล่าชา้ในการท างาน 
   5.2.2.2 ด้วยความท่ีเป็นเพียงนักศึกษาฝึกงาน จึงไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลของการ
ปฏิบติังานของแผนกอ่ืนได ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ไปช่วยงานแผนกอ่ืน ท าให้การท างานนั้น
ล่าชา้ จึงท าใหไ้ม่ไดช่้วยเหลืองานใหก้บัแผนกนั้นมากนกั  
   5.2.2.3 การวางแผนงานและความรับผดิชอบงานของพนกังานในแผนกยงัไม่ดีพอ 
ท าใหเ้กิดความวุน่วายในการท างาน 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
5.2.3.1 ควรเพิ่มอตัราการจา้งพนกังานในโรงแรม 

   5.2.3.2 พนกังานทุกคนควรรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง และช่วยกนัท างานให้
ประสบผลส าเร็จมากกวา่น้ี    
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมนิความพงึพอใจของเคร่ืองดื่ม Bangkok Summer Time 
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แบบประเมินความพงึพอใจของเคร่ืองดื่มค็อกเทล Bangkok Summer Time 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ระหว่างวนัที ่8 มกราคม ถึงวนัที ่30 เมษายน 2561 

เกณฑ์การประเมิน 
5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป   
 1. เพศ  :    ชาย (     )   หญิง (     ) 
 2. อายุ   :    20-25ปี (     )   26-30ปี (     )   
       31-35ปี (     )   36-40ปี (     )  มากกวา่40ปี (     )   
 3. แผนก :   หอ้งอาหารจีนแชงพาเลซ (     )  ครัวจีน (     ) 

ตอนที ่2 โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมินเคร่ืองดื่ม Bangkok 
Summer Time 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อยสดช่ืน      

2 เคร่ืองด่ืมมีสีสันสวยงาม      

3 เคร่ืองด่ืมมีกล่ินหอม       

4 การตกแต่งสวยงาม      

5 มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท าเคร่ืองด่ืม      

6 สามารถน าเคร่ืองด่ืมมาพฒันาต่อยอด      

 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ข 

ภาพขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
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ภาพท าหนา้ท่ี Hostess  ตอ้นรับแขกหนา้หอ้งอาหาร 

 

 

 

 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 
  

ภาพการเซ็ตอุปกรณ์บนโตะ๊อาหาร 
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ภาพพบัผา้เนปก้ิน (Napkin) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพเก็บอุปกรณ์เขา้ตามสเตชัน่ 
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ภาพการเก็บผา้จากห้องเบิกผา้เขา้ตูเ้ก็บตามสเตชัน่ 
   

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 

 

ภาพการท าชาและเก๊กฮวยใส่ถุงชาแหง้ 
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ภาพการเช็ดอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นหอ้งอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพการท าผา้ร้อนส าหรับเช็ดมือ 
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ภาพกิจกรรมร ากลองยาวเปิดตวังานวนัสงกรานต ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพอาจารยท่ี์ปรึกษามาปฐมนิเทศ 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
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ผลการสัมภาษณ์โครงงาน Bangkok Summer Time 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คือ คุณพรปวีณ์ เชิญขวญัศรี ต าแหน่ง Service Associate 

โครงงาน Bangkok Summer Time มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการน้ีอยา่งไรบา้ง 

เคร่ืองด่ืมค็อกเทลน้ีเป็นเมนูท่ีสร้างความหลากหลายให้กับเมนูเคร่ืองด่ืมเป็นอย่างมาก 

เพราะโดยปกติเคร่ืองด่ืมค็อกเทลจะไม่ใช่เคร่ืองด่ืมหลักของห้องอาหาร แต่เคร่ืองด่ืมค็อกเทล 

Bangkok Summer Time น้ีมีความน่าสนใจ และถา้ไดมี้การน ามาขายจริง ก็จะสามารถดึงดูดความ

สนใจของแขกไดม้าก 

 

 

คุณพรปวณ์ี เชิญขวญัศรี 

พนกังานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทความวชิาการ 
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ภาคผนวก จ 

โปสเตอร์ 
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ภาคผนวก ฉ 

ประวตัิผู้จัดท า 
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ประวตัิผู้จัดท า 
 

รหสันกัศึกษา   : 5802000011 
ช่ือ - นามสกุล   : นางสาวประกายกานต ์บุญญะสิทธ์ิ 
ภาควชิา   : สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  

   คณะศิลปศาตร์  มหาวทิยาลยัสยาม 
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้ : 161 เพชรเกษม69แยก5  

ถนนเพชรเกษม แขวงหลกัสอง  
เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

    เบอร์โทรศพัท์  : 096 515 8386 
     E-Mail    : prakaikarn_mb@hotmail.com 
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