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บทคดัย่อ 

จากการท่ีได้เข้ารับการปฏิบติังานโครงงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์
สาทร กรุงเทพ  ผูจ้ดัท าไดพ้ิจารณาเห็นวา่มีลูกคา้ชาวจีนเขา้มาใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่  แต่บุคลากร
ในโรงแรมไม่ค่อยมีความรู้ทางดา้นภาษาจีนมากนกั   ดงันั้นจึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพ
ดา้นภาษาจีนให้แก่บุคลากร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะการใช้ภาษาจีนในการท างานท่ี
เหมาะสมแก่พนกังานในโรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร กรุงเทพ และเพื่อสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการ 

ผูจ้ดัท าไดก้  าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการไว ้2 ตวัช้ีวดั คือ (1) ร้อยละ 90 ของผู ้
เขา้อบรมมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม  และ (2) ร้อยละ 70 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนหลงัการ
อบรมมากกว่าร้อยละ 70  มีการท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม เม่ือจบการอบรมพบว่า
พนกังานท่ีเขา้อบรมสามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน   และถา้พิจารณาตวับ่งช้ี
ความส าเร็จพบวา่ ในตวับ่งช้ีแรก บรรลุเป้าหมายพบว่าร้อยละ 90 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนสูงข้ึน
หลงัการอบรม  แต่ในตวับ่งช้ีท่ี 2   สัปดาห์ท่ี 1- 3 พบวา่ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อย
ละ 70 ข้ึนไปมีเพียงร้อยละ 53.8 ร้อยละ 69.2 ตามล าดบั   แต่ในสัปดาห์ท่ี 4 มีผูเ้ขา้อบรมท่ีได้
คะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไป ร้อยละ 76.9 จึงบรรลุเป้าหมายในสัปดาห์ท่ี 4 เพียงสัปดาห์
เดียว ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนภาษาต่างประเทศตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนเป็นหลกั  ผูเ้ขา้อบรมจึงควร
ต้องทบทวนบทเรียนอย่างสม ่าเสมอ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะท าให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
พนกังานท่ีเขา้อมรม 
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Abstract 
 From the participation in the cooperative education project at Chatrium Residence Sathon 
Hotel Bangkok the author has realized that most of the hotel guests were Chinese tourists. 
However, the hotel officers lacked Chinese language knowledge. Therefore, the project was 
prepared to develop Chinese language skills with the objectives to develop skills for officers at 
Chatrium Residence Sathon Hotel Bangkok and to increase Chinese tourists impression with the 
service. 
 The author determined two key success indicators, namely (1) 90% of the trainees had 
higher score after being trained; and (2) 70% of trainees had over 70% post-test score. Pre-test 
and post-test were conducted. When the training was completed the trainees had more ability to 
communicate with Chinese tourists by using Chinese language. If key success indicators were 
considered the trainees could achieve the first indicator. 90 % of the trainees had higher score 
after being trained. However, for the second indicator during 1-3 weeks only 53.8% and 69.2% of 
trainees had post-test score at 70% or above. During the fourth week, 76.9% of the trainees had 
post-test score at 70% or above thus achieving the target. Learning foreign language requires time 
to practice. The trainees should regularly review the lessons and search for additional knowledge 
from various sources such as Internet that could develop foreign language skills. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เน่ืองดว้ยประเทศจีนเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศมหาอ านาจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความมัน่คง 
การเมือง และ เศรษฐกิจของโลก องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศใหภ้าษาจีนกลางเป็นหน่ึงใน
ภาษาราชการท่ีใชใ้นการประชุมหรือสัมมนาต่างๆของ องคก์รฯ ภาษาจีนกลางจึงเป็นภาษาสากลท่ี
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มีความส าคญัไม่ดอ้ยไปกวา่ภาษาองักฤษ นอกจากน้ีประเทศ จีน
ยงัเป็นประเทศเพื่อนบา้น และเป็นประเทศคู่คา้ส าคญัของประเทศไทย ในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียว
เดินทางเขา้มา เท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก การส่ือสารภาษาจีนไดน้ั้น จึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสท่ีดีส าหรับการท าธุรกิจต่างๆ ตลอดจนการบริการ ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง และมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมและรองรับสถานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงลูกคา้ท่ีมาพกัโดยส่วนใหญ่เป็นลูกคา้คนจีน ในยคุของ
ของการท างานในโรงแรมปัจจุบนัภาษาจีนไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากและมีความจ าเป็นใน
การติดต่อส่ือสารและไดพ้บวา่พนกังานในโรงแรมชาเทรียมเรซิเดนซ์ สาทรไม่ค่อยมีความรู้
ทางดา้นภาษาจีนมากนกัดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาจีนในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และคนอ่ืนๆ 
 ดงันั้นดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหมี้การจดัท าโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการใช้
ภาษาจีนใหแ้ก่พนกังานในแผนกต่างๆเพื่อใหพ้นกังานติดต่อและส่ือสารกบัลูกคา้คนจีนไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการท างานท่ีดีข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการใชภ้าษาจีนในการท างานท่ีเหมาะสมแก่พนกังานในสถานประกอบ
ธุรกิจโรงแรม 

2. เพื่อใหพ้นกังานสามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารกบัลูกคา้ของโรงแรมได ้
 

1.3   ขอบเขตของโครงงำน 
1. ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานของโรงแรมชาเทรียมตอ้งการฝึกฝนภาษาจีน 
2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี ห้อง Training 2โรงแรมชาเทรียมเรซิเดนซ์ สาทร 
3. ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 1-30 เมษายน 2561 
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1.4  วธีิด ำเนินกำร 
   1. ท าโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาจีนและติดต่อวทิยากร 
     2. ท า Pre-test /Post-test  
     3. จดัการฝึกอบรม 
     4. สรุปผลจากคะแนน Pre-test  และคะแนน Post-test 
 
1.5 ระยะเวลำทีด่ ำเนินกำร 

วนั การด าเนินงาน 

วนัท่ี 1-4  เมษายน 2561 จดัท าโครงการอบรม / เชิญวิทยากร / เตรียมห้องอบรม /  จดัเตรียมเอกสาร

การเรียนการสอน / จดัท า Pre-test  และ Post-test 

วนัท่ี 5 / 11 / 20 / 27  

เมษายน 2561 

ด าเนินการอบรม 4 คร้ัง (วนัท่ี 5/11/20/27  เวลา  15.00-17.00 น)   

ท าแบบทดสอบ Pre-test ก่อนเรียนและท า Post-test หลงัการเรียนการสอน 

วนัท่ี 28-30 เมษายน 2561 สรุปผลการอบรม 

 
 
1.6  ผู้เข้ำร่วมโครงกำร         
        พนกังานแผนกตอ้นรับ/เสิร์ฟ จ านวน 13 คน 
 
1.7   สถำนที่ 

 หอ้ง Training 2 โรงแรมชาเทรียมเรซิเดนซ์ สาทร  
 

1.8   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. พนกังานท่ีเขา้อบรมมีความรู้ดา้นภาษาจีนมากข้ึน 
2. พนกังานท่ีเขา้อบรมสามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารกบัลุกคา้ไดม้ากข้ึน 
  

1.9  กำรประเมินผลโครงกำร 
ประเมินจากการเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้อบรมจาก คะแนน/Pre-test/Post-test 
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บทที ่2 

เอกสาร/วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากโครงงานเร่ือง พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาจีน ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี โครงการเพือ่พฒันาศักยภาพด้านการใช้ภาษาจีน 

1.1 ศกัยภาพ 
1.2 การพฒันา 
1.3 ภาษา 
1.4 ความจ าเป็นและประโยชน์ของการใชภ้าษาจีน 

 
2.1 ศักยภาพ  Potential 

2.1.1 ความหมายของค าว่าศักยภาพ 
ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดท่ีเป็นไปได้ของบุคคลนั้นถา้หากบุคคลนั้นไดรั้บ

การบ ารุงส่งเสริมอยา่งเตม็ท่ีและถูกทางทั้งทางกายและทางจิตความสามารถท่ีเรามีอยูใ่นขณะน้ีจึงยงั
ไม่ใช่ศกัยภาพของเรา เราจึงตอ้ง "พฒันาความสามารถ" หรือ "พฒันาสมรรถนะ" เพื่อท่ีจะเขา้ไป
ใกลศ้กัยภาพของเรา ไม่ใช่ "พฒันาศกัยภาพ" เพราะแมแ้ต่ในคนท่ีเก่งมาก ๆ เราก็ยงัไม่ทราบวา่เขา
ไปได้ถึงคร่ึงศกัยภาพของตวัเขาเองแล้วหรือยงัเน่ืองจากยงัไม่มีใครสร้างเคร่ืองมือวดัศกัยภาพ 
(ความสามารถสูงสุดท่ียงัไม่เกิดข้ึน) ของมนุษยไ์ด ้แค่วดัความสามารถท่ีเกิดข้ึนแลว้ในขณะน้ี ก็ยงั
ไม่ทราบวา่ผลท่ีวดัไดน้ั้นตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่ เร่ืองท่ีจะไปขยายหรือพฒันาศกัยภาพจึงยงั
ไม่ต้องพูดถึง   ดังนั้ น จึงควรใช้ค  าว่า "พฒันาความสามารถ" หรือ "พฒันาสมรรถภาพ" หรือ 
"พฒันาสมรรถนะ" ใหเ้ตม็ศกัยภาพ  
มนุษยเ์ราทุกคนมีความสามารถท่ีจะท างานทุกส่ิงใหลุ้ล่วงส าเร็จไดด้งัท่ีตั้งความหวงัไว ้แต่วา่ใครจะ
ประสบความส าเร็จดงัท่ีมุ่งหวงัไวก้็ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้นมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองนั้น ๆ มาก
นอ้ยเพียงใด มีความพยายาม มุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด และมีการน าเอาความสามารถ
ท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายออกมาใช้ประโยชน์ไดม้ากเพียงใด ความสามารถท่ีซ่อนเร้นน้ีเราเรียกว่า 
“ศกัยภาพ”  
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2.2 การพฒันา  Development 

2.2.1 ความหมาย 
การพฒันาหมายถึง การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็นผลมาจากสภาพสังคมท่ีได้รับการ

ปรับปรุงแลว้ ค าวา่การพฒันาค าเดียว มีความหมายคลุมการพฒันาทางสังคมทั้งหมดดว้ย และค าวา่
การพฒันาหมายถึงสภาพสังคมโดยรวมท่ีไดรั้บการปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการ
ได้ให้ความหมายของค าว่า การพฒันา(Development) อย่างเช่น ว่า การพฒันา หมายถึงการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

2.2.2 แนวคิดพืน้ฐานการพัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์อยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ในแต่
ละกลุ่มจึงตอ้งมีผูน้ า รวมทั้งมีการควบคุมดูแลหรือจดัระเบียบกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงอาจเรียกวา่การ
บริหารหรือการพฒันาเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผลน้ี
มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงการพฒันาได ้ และอาจกล่าวไดว้า่ ท่ีไดมีกลุ่ม ท่ีนั้นยอ่มมีการพฒันาการ
พัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าใหเ้กิดข้ึน หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดีก็ไม่
เรียกวา่การพฒันา 
การพฒันาอาจแบ่งออกเป็น 3 ดา้นใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

1. การพฒันาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพฒันาทางดา้นการผลิต การจ าหน่าย การ
แลกเปล่ียน การลงทุน 

2. การพฒันาทางสังคม หมายถึง การพฒันาทางดา้นจิตใจ แบบแผน พฤติกรรม รวมทั้ง
ความสัมพนัธ์ของคนในสังคม เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆในสังคม 

3. การพฒันาทางการเมือง หมายถึง การเปล่ียนแปลงทาการเมือง สร้างกระบวนการ
ปกครองใหเ้ป็นประชาธิปไตย และประชาชนภายในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตาม
กฎหมาย เป็นตน้ 
 

2.2.3 การพฒันาศักยภาพด้านภาษา 
ภาษามีความส าคญัยิ่งต่อการส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาพูดและภาษาเขียน ภาษาของมนุษย ์

เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการส่ือสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
ในสังคม การเรียนรู้การใช้ภาษา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การส่ือสาร การศึกษาและการเรียนรู้
เพื่อให้ มนุษยอ์ยู่ในสังคมอย่างมีความสุขไดซ่ึ้งในการพฒันาทกัษะการส่ือสารมีขั้นตอนในการ
พฒันาท่ีละเอียดจุฑานนท(์2543) ไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี  
    1. ขั้นน าเสนอเน้ือหา (Presentation) จะเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกับ 
ความหมายและวิธีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ควบคู่กบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์ทางภาษา
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ดว้ย ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการน าเขา้สู่เน้ือหาโดยใชภ้าพ แผนท่ี เร่ืองเล่าการใชค้  าถามเพื่อดึงความรู้เดิม 
หรือการ อธิบายเน้ือหาทางภาษาท่ีจ าเป็น 
     2. ขั้นการฝึก (Practice) ให้ผูเ้รียนฝึกการใช้ภาษาท่ีเพิ่งเรียนรู้ใหม่ โดยเร่ิมดว้ยการฝึกแบบ 
ควบคุม (Controlled Practice) ผูส้อนเป็นผูน้ าให้การฝึก เนน้ให้ผูเ้รียนจดจ ารูปแบบขอภาษาเน้น
ความ ถูกต้องของภาษา และให้ผูเ้รียนท าความเข้าใจความหมาย ผูส้อนจ าเป็นต้องเตรียม
สถานการณ์ส าหรับ ฝึกไวห้ลายรูปแบบให้ผูเ้รียนค่อย ๆ ถ่ายโอนโครงสร้างทางภาษาจาก
สถานการณ์หน่ึงไปสู่อีกสถานการณ์ หน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนั แลว้จึงให้สถานการณ์ใหม่เพื่อฝึกการใช้
ใหค้ล่อง 
     3. ขั้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร (Practice) การฝึกขั้นตอนน้ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็น ขั้นตอน
ท่ีผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยผูส้อนเป็นเพียงผูช้ี้แนะแนวทางให ้เท่านั้น 
 
2.3   ภาษา 

2.3.1 ความหมาย 
 ภาษาในความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกมาแลว้สามารถท าความ
เขา้ใจกนัได ้ ไม่วา่จะเป็นระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ มนุษยก์บัสัตว ์ หรือสัตวก์บัสัตว ์ ส่วนภาษาใน
ความหมายอยา่งแคบนั้น หมายถึง เสียงพดูท่ีมนุษยใ์ชส่ื้อสารกนัเท่านั้นค าวา่ ภาษา "ถอ้ยค าท่ีใชพ้ดู
หรือเขียนเพื่อส่ือความของชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน หรือเพื่อส่ือความเฉพาะ
วงการ เช่น ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม  เสียง ตวัหนงัสือ หรือกิริยา  อาการท่ีส่ือความ
ได ้เช่น ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ภาษามือ" 

วชิาท่ีวา่ดว้ยการศึกษาภาษาในแง่ต่าง ๆ เรียกวา่ "ภาษาศาสตร์" เร่ิมบุกเบิกโดยแฟร์ดินอง 
เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) บุคคลท่ีพดูภาษาใดก็ตาม ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเชิง
ภาษาศาสตร์ของภาษานั้น ๆ 

 
2.3.2  ทกัษะการใช้ภาษา ทั้ง 4 ด้าน  

1. การอ่าน  
ดา้นทกัษะการอ่านถึงแมว้า่ในการเรียนภาษาหลกัสูตรระยะสั้นเนน้ดา้นการพูดส่ือสารใน       

ชีวิตประจ าวนัเป็นส่วนใหญ่แต่การอ่านก็เป็นส่วนส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียน
ภาษาจีนในระดับท่ีสูงข้ึนวตัถุประสงค์ในการอ่านก็เพื่อเป็นการพฒันาความสามารถในการ
วเิคราะห์เน้ือหาจากเร่ืองท่ีอ่านขยายมุมมองความรู้แต่ถา้ในการเรียนทกัษะการอ่านผูส้อนมุง้เนน้ไป
ท่ีการใหผู้เ้รียนท่องอ่าน ก็จะท าให้ผูเ้รียนไม่สนใจในการเรียนได ้การปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีทกัษะการ
อ่านท่ีดีควรหาขอ้ความหรือบทความภาษาจีนสั้ นๆ จากนอกห้องเรียนมาเป็นบทเรียนเสริม หรือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Ferdinand_de_Saussure&action=edit&redlink=1
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บทความท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียนก็จะช่วยใหผู้เ้รียนสนใจในการเรียนมากข้ึนโดยสามารถ
ใหผู้เ้รียนอ่านออกเสียง และแปลดว้ยตนเองก่อน จากนั้นผูส้อนก็ช่วยเพิ่มเติมเน้ือหาใหถู้กตอ้ง 

2. ทกัษะการเขียน 
ทกัษะการเขียน  ดา้นทกัษะการอ่านและการเขียน เป็นทกัษะท่ีควบคู่กนัในการเรียนรู้อยา่ง
ท่ีเคยไดก้ล่าวไปแลว้ ขา้งตน้วา่การเขียนอกัษรจีนมีความยากเพราะอกัษรจีนประกอบดว้ย
เส้นขีดต่างๆ รวมเขา้ดว้ยกนั  ค  าศพัท ์ แต่ละตวัมีการเขียนท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง    ใน
การเรียนการสอนภาษาจีนหลกัสูตรระยะสั้นถึงแมว้า่จะไม่เนน้การเขียนอกัษรจีนหรือ ไม่มี
การเรียนตวัอกัษรจีนเลยแต่ผูส้อนก็สามารถปรับใชว้ธีิการอ่ืนๆ เพื่อฝึกการเขียนของผูเ้รียน 
เช่น ใหผู้เ้รียนจบัคู่แต่งบทสนทนาจากเร่ืองท่ีเรียนมาโดยปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีน่าจะ
พบเจอในชีวิตประจ าวนั การฝึกวธีิน้ีนอกจากจะช่วยฝึกดา้นการเขียนแลว้ ผูส้อนยงั
สามารถวดัความเขา้ใจของผูเ้รียนไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถใหผู้เ้รียนจบัคู่สนทนา
จากเน้ือเร่ืองท่ีแต่งนั้น วธีิน้ีก็จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในทกัษะต่างๆ  ครบทั้งส่ีดา้น ซ่ึงก็คือ 
ผูเ้รียนแต่งเน้ือเร่ืองในการสนทนาดว้ยตนเอง 
 

3. ทกัษะการฟัง   
ดา้นทกัษะการฟังในการเรียนภาษาจีน  ทกัษะการฟังถือไดว้า่เป็นส่วนพื้นฐานแรกของการ
เร่ิม เรียนภาษา  ปัญหาท่ีพบจากการเรียนภาษาจีน คือ ในการเรียนหรือท าแบบทดสอบ
ผูเ้รียนมีทกัษะการฟังได ้ เป็นอยา่งดี แต่เม่ือผูเ้รียนน าไปใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนั มกัเกิด
ปัญหาการฟังในการสนทนาจากเจา้ของภาษา  เพราะส าเนียงภาษาของแต่ละคนยอ่มมี
ส าเนียงในการพดูแตกต่างกนัไป ท าใหเ้กิดอุปสรรคในการฟัง นอกจากนั้น ดา้นการฟังยงัมี
ปัญหาเก่ียวกบัการแยกเสียงค าศพัทบ์างค าท่ีมีเสียงใกลเ้คียงกนัไม่ออก เช่น ค าศพัทท่ี์ออก 
เสียง q (ชี) กบั  x (ซี) หรือ ch (ชือ) กบั sh (ซือ) อาจท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิในเร่ืองของ
ความหมายของค าศพัท ์นั้นๆ ได ้

4. ทกัษะการพูด 
ดา้นทกัษะการพูดในการเรียนภาษาจีน เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัรองลงมาจากทกัษะการ
ฟัง เม่ือเร่ิมเรียนรู้จากการฟังแลว้ก็เร่ิมเรียนรู้ในการพูด  ปัญหาหลกัดา้นทกัษะการพูด คือ 
สภาพแวดลอ้ม     ทางภาษา  ถา้นอกห้องเรียนไม่มีโอกาสไดใ้ช้ภาษาจีนในการสนทนา ก็
จะท าใหมี้โอกาสในการฝึกพูดกบัเจา้ของภาษานอ้ยลง  และดว้ยธรรมชาติของภาษาจีนท่ีมี
เสียงวรรณยุกต์ทั้งหมดอยูส่ี่เสียง โดยแต่ละเสียงจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป เม่ือ
พูดเสียงผิดก็จะท าให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดไป ทกัษะดา้นการพูดภาษาจีน จึงมีความส าคญั
มากในการส่ือสาร  อีกปัญหาท่ีพบมากในการเรียน คือ ในการฝึกพูดในห้องเรียน  ผูเ้รียน
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สามารถพูดตามแบบสนทนาในบทเรียนได้ดี แต่หลงัจากเรียนแล้วก็มีโอกาสในการฝึก
สนทนาภาษาจีนนอ้ยมากและบางคร้ังก็ไม่สามารถน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดจ้ริง    
 
ในการเรียนภาษาจีนเป็นการเรียนแบบระยะสั้นจึงเป็นเรียนอยา่งรวบรัด ในการเรียนวชิา

ภาษาไม่วา่ จะเป็นภาษาใด ตามหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาแลว้   ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและ
พฒันาทกัษะ จึงใชท้กัษะในการเรียนเพียงแค่ 2 ดา้น คือการพดูและฟัง 

1. ทกัษะการฟัง 
กล่าววา่ทกัษะการฟังนั้นมีความส าคญัมากท่ีสุดของทั้ง4 ทกัษะ เน่ืองจากคนเราใชเ้วลาใน
การฟังประมาณร้อยละ 60  ดงันั้นจึงสามารถแบ่งพฤติกรรมการฟัง ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
1.1 ขั้นรับรู้ คือระดบัท่ีฝึกสังเกตความแตกต่างของภาษาเก่ียวกบัเสียงการเนน้และระดบั

เสียง ข้ึน-ลง 
1.2  ขั้นระลึก คือระดบัท่ีสามารถเขา้ใจความหมายของขอ้ความสั้น ๆ ท่ีไดย้นิ   
1.3 ขั้นรับความคิด คือระดบัท่ีสามารถเขา้ใจสัญลกัษณ์ทางไวยากรณ์ ค าศพัทป์ระโยคและ 
        บทความสั้น ๆ 
1.4   ขั้นเขา้ใจคือระดบัท่ีสามารถเขา้ใจค าอธิบาย รู้จกัจบัใจความของขอ้ความท่ีไดย้ิน 
แมว้า่จะมีค าท่ีไม่รู้ความหมายอยูด่ว้ยก็ตาม สามารถฟังและเขา้ใจขอ้ความท่ีผูพ้ดูพดูออกมา
อยา่งรวดเร็วได ้
 1.5  ขั้นวเิคราะห์คือระดบัท่ีสามารถแยกแยะไดว้า่ขอ้ความท่ีไดย้นิเป็นภาษามาตรฐาน
หรือไม่  รูปประโยคถูกตอ้งหรือไม่ เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก และความมุ่งหมายของผูพ้ดู
จากน ้าเสีย และถอ้ยค าท่ีเนน้ สามารถประเมินไดว้า่ถอ้ยค า ท่ีเนน้นั้นส่ือสารความคิดได้
อยา่ง   เหมาะสมหรือไม่ 

2. ทกัษะการพูดเป็นพฤติกรรมทางดา้นการแสดงออก เน่ืองจากคนไทยไม่ไดใ้ช้ภาษาจีนใน 
ชีวิตประจ าวนั ทกัษะการพูดภาษาจีนจึงอาจเป็นทกัษะท่ีดูค่อนขา้งยาก ในดา้นของการออก เสียง
หรือส าเนียงให้ถูกตอ้ง หากผูเ้รียนมีความพากเพียรพยายามหมัน่ฝึกฝนบ่อย ๆ จะสามารถท าได้
ถึงแม้ว่าจะออกเสียงผิดเพี้ ยนอยู่บ้าง ผูเ้รียนควรให้ความส าคญัต่อการพยายามส่ือสาร ให้ได้
ความหมายมากท่ีสุด นอกจากเสียงหรือส าเนียงแลว้ ไดแ้ก่ ศพัท ์ไวยากรณ์ ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
ประโยค ตลอดจนการใช้กริยา ท่าทาง ประกอบในการส่ือสาร ทกัษะการพูดเป็นปัญหามากท่ีสุด
และเป็นการยากส าหรับผูเ้รียนท่ีจะพฒันาทกัษะการพูดและการฟังไดเ้น่ืองจากการสอนในชั้นเรียน
ภาษาส่วนใหญ่ นั้นยงัใช้ภาษาไทยเป็นหลกัและองคป์ระกอบส าคญัการสอนเพื่อฝึกทกัษะการพูด 
ไว ้4 ประการดงัต่อไปน้ี 
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1. จ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาในบริบทท่ีหลากหลาย 
2. จ าเป็นตอ้งสร้างสถานการณ์หรือโอกาสต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าวธีิปฏิบติัท่ีจ  าเป็น

ใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนได ้
3. ควรมีการกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นความถูกตอ้งของการใชภ้าษาในขณะท่ี ผูเ้รียน

ก าลงัใชภ้าษาอยู ่ ผูส้อนควรมีรูปแบบของการสอนและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ี
หลากหลาย 

4. การสอนควรสอดคลอ้งกบัทกัษะดา้นจิตพิสัยและพุทธิพิสยัของผูเ้รียน นอกจากน้ีควร 
พิจารณาถึงความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพ ความชอบ และรูปแบบการเรียนของผูเ้รียนอีก
ดว้ย 
 

2.4    ความจ าเป็นและประโยชน์ของการใช้ภาษาจีนในการท่องเทีย่วและงานโรงแรม 
เน่ืองดว้ยประเทศจีนเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศมหาอ านาจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความมัน่คง 

การเมือง และเศรษฐกิจของโลก องค์การสหประชาชาติไดป้ระกาศให้ภาษาจีนกลางเป็นหน่ึงใน
ภาษาราชการท่ีใชใ้นการประชุมหรือสัมมนาต่างๆขององคก์ารฯ  ภาษาจีนกลางจึงเป็นภาษาสากลท่ี
ได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่ามีความส าคญัไม่ดอ้ยไปกว่าภาษาองักฤษ นอกจากน้ีประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนยงัเป็นประเทศเพื่อนบา้น และเป็นประเทศคู่คา้ส าคญัของประเทศไทย ทาง
เราเห็นวา่ภาษาจีนกลางเป็นส่ือกลางส าคญัท่ีจะช่วยให้เราเขา้ใจถึงประเพณี ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต 
และทศันคติในแง่มุมต่างๆของชาวจีนไดดี้ยิง่ข้ึน ดว้ยเหตุน้ีทางเราจึงมีความประสงคจ์ะจดัโครงการ
อบรมภาษาจีนกลางให้แก่พนักงานในโรงแรม เพื่อถ่ายทอดความรู้ภาษาจีนกลางให้แก่บุคคลท่ี
สนใจ อนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อตนเองและองคก์รและยงัสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัอีก
ดว้ย 
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2.5   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ( อาจารย ์ อารี ภิรมย ์  2548 ) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัเร่ือง 
“ประวติัศาสตร์การทูตจีน-ไทย ยคุใตดิ้น”ไดก้ล่าววา่ เหตุใดลูกหลานจีนในประเทศไทยจึงพดูและ
อ่านเขียนภาษาจีนไดน้อ้ยมาก โดยเฉพาะคนท่ีอยูใ่นเมืองหลวงอยา่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะพดู
ไดเ้ฉพาะภาษาแตจ๋ิ้วเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับคนท่ียงัพอพดู อ่าน ภาษาจีนกลางไดส่้วนใหญ่จะเป็นคน
ท่ีอยูต่่างจงัหวดัแทบทั้งนั้น และท่ีแปลกคือ จะเป็นลูกหลานจีนท่ีอยูท่างชายแดนทางเหนือและทาง
ใต ้ อีกกลุ่มท่ีสามารถอ่าน เขียน ภาษาจีนกลางไดคื้อ ลูกหลานจีนท่ีเกิดในภาคใตข้องประเทศไทย 
ตั้งแต่ภูเก็ต สงขลา ยะลา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนจีนฟู่ เจ้ียนการเรียนภาษาจีนทุกวนัน้ี ถึงแมค้วาม
เขม้ขน้จะลดนอ้ยลงก็ตามการส่งเสริมใหลู้กหลานจีนเรียนรู้ภาษาจีน ไม่ไดเ้ป็นการแบ่งเขาแบ่งเรา
แต่เรามีความเห็นวา่ ไม่เฉพาะแต่คนจีนเท่านั้นท่ีควรจะรักษาภาษาพอ่แม่ของตนเอง ภาษาพดูและ
ภาษาเขียนของ เราควรท่ีจะอนุรักษไ์วใ้ห้ลูกหลานไดสื้บทอดไม่ใหสู้ญหาย ยิง่ภาษาจีนเป็นภาษา
ทางการ 1 ใน 5 ของสหประชาชาติ และก าลงัมีบทบาทแซงหนา้ภาษาญ่ีปุ่น เรายิง่ควรส่งเสริมให้
ลูกหลานจีน หรือแมแ้ต่คนอ่ืน ๆ ท่ีสนในศึกษาภาษาจีนควรท่ีจะเอาใจใส่ในการศึกษา นอกจากน้ียงั
มีงานเขียนของ ดร.มนตรี เจียมจรุงยงศ ์  2555 กล่าววา่ หลงัจากท่ีจีนเปิดประเทศ และมีอิทธิพลต่อ
สังคมโลก ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ภาษาจีนจึงทวบีทบาทมีความส าคญั
ยิง่ข้ึนเป็นล าดบั ส่งผลใหป้ระเทศไทยเกิดการต่ืนตวัในการเรียนภาษาจีน ประกอบกบัในปี 1992 
รัฐบาลไทยไดย้กเลิกการควบคุมการเรียนการสอนภาษาจีนปล่อยใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งเสรี
เช่นเดียวกบัภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ เช่น องักฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น ฯลฯ และไดมี้นโยบายส่งเสริมการ
เรียนภาษาจีน เป็นภาษาต่างประเทศภาษาท่ีสองรองจากภาษาองักฤษ ส่งผลใหมี้โรงเรียนสอน
ภาษาจีนเอกชนนอกระบบ เกิดข้ึนจ านวนมากอยา่งรวดเร็ว ตั้งแต่ปี 1999 เป็นตน้มา งานของ พิมล 
ทองวจิารณ์ 2545 กล่าววา่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงใหค้วามส าคญั
กบัการสอนภาษาจีนเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นแนวทางการเช่ือมความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ระหวา่ง
ประเทศไทยกบัประเทศจีนในอนาคตนอกจากน้ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ยงัทรงรับสั่งอีกวา่ ในโลกยคุใหม่จ  าเป็นตอ้งรู้ภาษาจีนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ เพราะทรงเช่ือวา่ 
การใชภ้าษาจีนในประเทศไทยจะท าใหติ้ดต่อกบัชาวจีนสร้างเครือข่ายในภูมิภาคสร้าง
ความสัมพนัธ์ดา้นการคา้ เศรษฐกิจ และสังคมไดอ้ยา่งดี 
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บทที ่3 
รายละเอยีดและการปฏบิัติงาน 

3.1 สถานประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 โรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร 
 

สถานประกอบการ :โรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร  
ทีต่ั้ง :  291 ซ.นราธิวาสราชนครินทร์ 24 ถ.สาทรตดัใหม่  สาทร กรุงเทพมหานคร  10120   
โทรศัพท์ : 02 - 672 0200 
เวบ็ไซต์ :http://www.chatrium.com. 
การเดินทาง :ท่ีพกัมีบริการรถรับส่งตามก าหนดเวลาฟรีไปยงัสถานี บีทีเอส ช่องนนทรี ซ่ึงมีเส้นทาง
การเดินรถไปยงัศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เช่น ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนและศูนยก์ารคา้เอม็บีเคโดยใชเ้วลา
เดินทาง 15 นาที ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจากสนามบินสุวรรณภูมิโดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนต ์50 นาที 
 
 
 
 

http://www.chatrium.com/
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3.2 ข้อมูลของโรงแรม  
โรงแรมชาเทรียม เรสซิเดนซ์ สาธร กรุงเทพ ตั้ งอยู่ไม่ห่างจาก แม่น ้ าเจา้พระยาสักเท่าไหร่ 

โรงแรมแห่งน้ีสูง 18 ชั้นแห่งน้ีใหบ้ริการห้องพกัทั้งหมด 560 ห้อง พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั ภายในหอ้งพกัทุกหอ้งมีท่ีปลอดบุหร่ี โรงแรมแห่งน้ีมีบริการมินิกอลฟ์ และ อินเตอร์เน็ตไร้สาย
ฟรีในพื้นท่ีสาธารณะ อีกทั้งยงัมีบริการผอ่นคลายต่างๆ ประกอบดว้ย ห้องซาวน่า  ศูนยค์วามงาม และ 
สระวา่ยน ้ ากลางแจง้ อีกทั้งยงัมีอาหารให้เลือก อาทิเช่น อาหารญ่ีปุ่นท่ี ห้องอาหาร Ochoko และอาหาร
เมดิเตอร์เรเนียนท่ี ท่ีหอ้งอาหาร Albricia และ ร้าน The Coffer Club  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แผนท่ีโรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร 
 
3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ 
ทัว่ไป 

 หอ้งส าหรับคู่แต่งงาน 
 หอ้งส าหรับครอบครัว 
 ร้านตดัผม/ร้านเสริมสวย 
 หอ้งปลอดบุหร่ี 
 บริการรถรับส่ง 
 ร้านของช าในบริเวณท่ีพกั 
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 บริการรถรับส่ง (มีค่าบริการ) 
 บริการรถรับส่ง (ฟรี) 
 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ร้านคา้ในโรงแรม 
 บริการโทรปลุก 
 ตูนิ้รภยั 
 ลิฟต ์
 เตารีด 
 หนงัสือพิมพ ์

สระว่ายน า้และศูนย์สุขภาพ 
 สระวา่ยน ้ากลางแจง้ 
 สปาและศูนยสุ์ขภาพ (มีค่าบริการ) 
 ฟิตเนส   ชั้นเรียนออกก าลงักาย โยคะ 
 เลานจส์ปา/พื้นท่ีผอ่นคลาย 
 บริการนวด (มีค่าบริการ) 
 ซาวน่า 

บริการท าความสะอาด 
 บริการแม่บา้นประจ าวนั 
 บริการซกัรีด (มีค่าบริการ) 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 

 อาหารส าหรับเด็ก (มีค่าบริการ) 
 สแน็กบาร์ 
 บาร์ 
 มินิบาร์ 
 ร้านอาหาร (จานเด่ียวหรือบุฟเฟต)์ 
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3.4  ห้องพกั 
1. Deluxe Studio Suites 

 
 

 
หอ้งดีลกัซ์สตูดิโอสวที (Deluxe Studio Suites) เหมาะส าหรับผูท่ี้พกัเด่ียว ๆ หรือคู่รัก  เป็นห้องพกัท่ี
ทนัสมยัมีพื้นท่ีขนาด 45 ตรม. ภายในหอ้งพกัคุณจะพบกบัความสะดวกสบายอยา่งสมบรูณ์แบบดว้ย
หอ้งน ้าท่ีหรูหราและหอ้งครัวขนาดเล็กท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน 
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2 . Deluxe One-Bedroom Suite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หอ้ง Deluxe One-Bedroom Suite ขนาด 70 ตรม. มอบความพึงพอใจกบัทุกส่ิงทุกอยา่งส าหรับการ
พกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง มีห้องครัวเล็ก ๆ และพื้นท่ีรับประทานอาหาร 
 
 3. Grand Deluxe Two Bedroom Suite 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หอ้ง Grand Deluxe Two-Bedroom ขนาด 140 ตร.ม. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการพกัผอ่นและการใชเ้วลา
ท่ีดีท่ีสุดร่วมกนั หอ้งนอนแต่ละหอ้งไดรั้บการตกแต่งอยา่งหรูหราพร้อมโทรทศัน์จอแอลซีดีและเตียง
นอนท่ีแสนสะดวกสบาย  
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4. Grand Deluxe Three Bedroom Suite 
 

  
หอ้งแกรนดดี์ลกัซ์ มี 3 หอ้งนอน ขนาด 140 ตรม. ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย   มีความเป็นส่วนตวัและ
สะดวกสบายส าหรับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน  แยกห้องน ้ าเป็นสัดส่วน สองห้องนอนหน่ึงนัง่เล่นและมี
บริเวณท่ีให้รับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วนพร้อมโตะ๊รับประทานอาหารขนาดใหญ่ 
 
 
3.5 ห้องอาหาร มีทั้งหมด 3 ห้องคือ 

(ก) ห้องอาหาร Albricias  เปิด 6:00 – 12:00 น. 

 
 หอ้งอาหาร Albricias อยูช่ั้นท่ี 4  บริการอาหารตามสั่งจากทอ้งถ่ินและนานาชาติรวมทั้ง
อาหารเมดิเตอร์เรเนียนอนัน่าร่ืนรมยแ์ละบุฟเฟ่ม้ือค ่า  เปิด 6.00 – 24.00 น 
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(ข) ห้องอาหาร Ocoko  

  
                            หอ้งอาหาร Ocoko  เป็นหอ้งอาหารญ่ีปุ่น เปิด 6.00-24.00 น. 
 

(ค) Flow Bar  เปิด 11 : 00 น. – 23 : 00 น. 

 
เป็นจุดท่ีบรรยากาศดี ลอ้มรอบดว้ยตน้ไมแ้ละสระวา่ยน ้า เหมาะส าหรับการนัง่ทางอาหารแบบสบายๆ 
ผอ่นคลาย  
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3.6 รูปแบบการจัดองค์การและบริหารงานขององค์กร 
 

 
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

General Manager 

Executive Secretary 

Asst.Manager Executive Chef Director of Finance Director of HR 

Front Office  

Housekeeping 

Laundry 

Engineer 

Security 

Sales 

IT 

Food & Beverage 
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3.7 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนก :  Human Resources 
ต าแหน่ง :  Hr & Training 
ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 คียใ์บลา 
 Training Record 
 รับ Candidate 
 เช็ค ล็อกเกอร์ ของพนกังาน 
 ท าการ์ด Happy Birthday ของพนกังานทุกเดือน 
 เตรียมเอกสารเร่ิมงานของพนกังานใหม่ 
 ลง Loster ใหพ้นกังาน  
 ตกแต่งบอร์ดในงานต่างๆ 
 ออกแบบงานต่างๆ 
 ท า Hanging File ของพนกังานทุกแผนก 
 จดัหอ้ง Training  
 ถ่ายเอกสาร / สแกนเอกสาร 
 แจกขอ้สอบตรวจขอ้สอบ Candidate 
 ท าป้ายช่ือใหพ้นกังาน 
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3.8 ช่ือและต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา : นายพีรวสั เพง็ศาสตร์ 
ต าแหน่ง :Assistant Hr & Training Manager
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3.9 ระยะเวลาในการท าโครงงาน 

 วนัท่ี 8 มกราคม ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2561 ระยะเวลาทั้งหมด  16 สัปดาห์ เวลาในการปฏิบติังาน 
8:30-18:30 เป็นเวลา 10 ชัว่โมงต่อวนั 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ม.ค 2561 ก.พ  2561 มี.ค 2561 เม.ย 2561 พ.ค 2561 

1.วางแผนการจัดท า

โครงงาน 

     

2.รวบรวมข้อมูล      

3.จัดท าโครงการอบรม      

4.จัดท าเอกสารแบบทดสอบ      

5.สรุปผลโครงงาน      

6.น าเสนอโครงงาน      

 
 

3.10  ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน 

 ก าหนดหวัขอ้ในการศึกษาท าโครงงาน 
 ปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้โครงงาน 
 ใหแ้ต่ละแผนกคดัเลือกพนกังานเพื่อเขา้ร่วมอบรม 
 ติดต่อวทิยากร 
 จดัท าเอกสารแบบทดสอบ 
 ด าเนินโครงการ 
 ตรวจแบบทดสอบ เปรียบเทียบคะแนนเพื่อดูพฒันาการ 
 จดัท าเล่มโครงงาน 
 ขอค าแนะน าจากพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 น าเสนอโครงงาน 
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3.11  อุปกรณ์และเคร่ืองมือการใช้งาน 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 โปรเจคเตอร์ 
 แบบทดสอบ 
 โปรแกรม Microsoft Word , Microsoft Power Point 
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บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

  
 จากการด าเนินการจดัอบรมการใชภ้าษาจีนแก่บุคลากรของโรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ 
สาทร ในระหวา่งวนัท่ี 5-27 เมษายน 2561 เป็นเวลา 4 คร้ังๆละ 2 ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง โดยมี
การด าเนินการดงัน้ี 
 
4.1  การเตรียมการอบรม 
    4.1.1  ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ตามท่ีไดไ้ปฝึกงานท่ีโรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร ไดเ้ล็งเห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น
ชาวจีนท่ีเขา้มาพกัท่ีโรงแรมซ่ึงพนักงานในแผนกตอ้นรับส่วนหน้าและแผนกบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง  ไม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ชาวจีนไดม้ากนกั  
จึงไดคิ้ดจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาจีนข้ึน เพื่อให้พนกังานไดส่ื้อสารกบัลูกคา้ชาวจีน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.1.2 เสนอหวัขอ้โครงการใหก้บั หวัหนา้แผนกบุคคล 
4.1.3 ติดต่อวทิยากรพร้อมทั้งใหแ้ต่ละแผนกคดัเลือกพนกังานเพื่อเขา้ร่วมอบรม 
4.1.4 จดัท ารายช่ือผูเ้ขา้อบรมเพื่อลงทะเบียน 
4.1.5 จดัเตรียมสถานท่ีฝึกอบรมในแต่ละสัปดาห์ รวมทั้งจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรม 

 
4.2  ด าเนินการอบรม 

4.2.2  แจกแบบทดสอบ Pretest ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม 
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    4.2.2 วทิยากรอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    4.2.3  เม่ือจบการอบรมในแต่ละคร้ัง  แจกแบบทดสอบ Post-test ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม 
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4.3 สรุปผล 
 การสรุปประเมินผลการอบรม ผูจ้ดัท าไดก้  าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จไว ้2 ประการคือ 

1. ร้อยละ 90 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม 
2. ร้อยละ 70 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนหลงัการอบรมมากกวา่ร้อยละ 70  

 
4.3.1  พฒันาการของผู้เข้าอบรมในแต่ละสัปดาห์ 

เร่ืองทีอ่บรม ในสัปดาห์ที ่1 เรียนค าศพัทพ์ื้นฐานต่างๆ  
เร่ืองทีอ่บรม ในสัปดาห์ที ่2 เรียนค าศพัทท่ี์ใชใ้นโรงแรม  
เร่ืองทีอ่บรม ในสัปดาห์ที ่3 เรียนค าศพัทท่ี์จะใชใ้นการเรียงประโยค  
เร่ืองทีอ่บรม ในสัปดาห์ที ่4 บทสนทนาระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงคะแนนก่อนการอบรมและคะแนนหลงัการอบรมในสัปดาห์ที ่1 

ช่ือ คะแนนก่อนการอบรม คะแนนหลกัการอบรม 

Niwat 1 6 
Jariya 4 8 

Vallapa 4 6 
Pariyakorn 6 6 
Wichuda 2 5 
Amonrat 5 8 

Rinsai 5 7 
Bopit 3 7 

Wantana 4 8 
Chanatip 4 6 

Wilasinee 3 7 
Oatsadarut 1 5 
Thongchai 3 7 

 
จากตารางพบวา่ จากผูเ้ขา้อบรมจ านวนทั้งส้ิน 13 คน มีผูเ้ขา้อบรมท่ีมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  92 
จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไปมีจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อย
ละ 53.8   
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ตารางที ่4.2  แสดงคะแนนก่อนการอบรมและคะแนนหลังการอบรมในสัปดาห์ที ่2 

ช่ือ คะแนนก่อนการอบรม คะแนนหลกัการอบรม 

Niwat 2 7 

Jariya 1 7 

Vallapa 2 7 

Pariyakorn 4 7 

Wichuda 3 6 

Amonrat 3 6 

Rinsai 3 6 

Bopit 3 8 

Wantana 4 7 

Chanatip 5 9 

Wilasinee 2 7 

Oatsadarut 0 6 

Thongchai 2 7 

  
จากตารางพบวา่ จากผูเ้ขา้อบรมจ านวนทั้งส้ิน 13 คน มีผูเ้ขา้อบรมท่ีมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  100 
จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไปมีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อย
ละ 69.2   
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ตารางที ่4.3  แสดงคะแนนก่อนการอบรมและคะแนนหลังการอบรมในสัปดาห์ที ่3  
ช่ือ คะแนนก่อนการอบรม คะแนนหลกัการอบรม 

Niwat 1 6 

Jariya 3 7 

Vallapa 5 7 

Pariyakorn 4 8 

Wichuda 6 9 

Amonrat 5 8 

Rinsai 5 6 

Bopit 3 9 

Wantana 4 8 

Chanatip 4 7 

Wilasinee 1 6 

Oatsadarut 1 5 

Thongchai 2 8 

 
จากตารางพบวา่ จากผูเ้ขา้อบรมจ านวนทั้งส้ิน 13 คน มีผูเ้ขา้อบรมท่ีมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  100 
จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไปมีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อย
ละ 69.2   
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ตารางที ่4.4 แสดงคะแนนก่อนการอบรมและคะแนนหลงัการอบรมในสัปดาห์ที ่4 
ช่ือ คะแนนก่อนการอบรม คะแนนหลกัการอบรม 

Niwat 2 7 

Jariya 0 7 

Vallapa 1 7 

Pariyakorn 3 6 

Wichuda 1 7 

Amonrat 3 6 

Rinsai 2 8 

Bopit 2 8 

Wantana 1 5 

Chanatip 0 8 

Wilasinee 2 7 

Oatsadarut 1 7 

Thongchai 2 7 

  
จากตารางพบวา่ จากผูเ้ขา้อบรมจ านวนทั้งส้ิน 13 คน มีผูเ้ขา้อบรมท่ีมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  100 
จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไปมีจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อย
ละ 76.9   
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4.3.6 เปรียบเทยีบพฒันาการของผู้เข้าอบรมแต่ละคน 
 

     แผนภูมิท่ี  1 เปรียบเทียบพฒันาการของ K.Niwat ในแต่ละสัปดาห์ 

 
 
แผนภูมิท่ี  2 เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Jariyaในแต่ละสัปดาห์ 
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แผนภูมิท่ี  3 เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Vallapa ในแต่ละสัปดาห์ 

 
 
แผนภูมิท่ี  4 เปรียบเทียบพฒันาการของ K.Pariyakorn ในแต่ละสัปดาห์  
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แผนภูมิท่ี  5 เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Wichudaในแต่ละสัปดาห์  

 
 
 
แผนภูมิท่ี  6  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Amonrat ในแต่ละสัปดาห์  
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แผนภูมิท่ี  7  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Rinsai ในแต่ละสัปดาห์  

 
 
 
แผนภูมิท่ี  8  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Bopit ในแต่ละสัปดาห์  
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แผนภูมิท่ี  9  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Wantanaในแต่ละสัปดาห์  

 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  10  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Chanatipในแต่ละสัปดาห์  

 

4 

2 

4 

1 

8 

7 

8 

7 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

สปัดาห์ที่ 1 สปัดาห์ที่ 2 สปัดาห์ที่ 3 สปัดาห์ที่ 4 

K.Wantana 

Pre-test Post-test

4 

5 

4 

0 

6 

9 

7 7 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

สปัดาห์ที่ 1 สปัดาห์ที่ 2 สปัดาห์ที่ 3 สปัดาห์ที่ 4 

K.Chanatip 

Pre-test Post-test



33 
 

 

แผนภูมิท่ี  11 เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Wilasinee แต่ละสัปดาห์  

 
 
 
แผนภูมิท่ี  12  เปรียบเทียบพฒันาการของ K. Oatsadarut ในแต่ละสัปดาห์  
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แผนภูมิท่ี  13  เปรียบเทียบพฒันาการของ K.Thonghai ในแต่ละสัปดาห์  

 
 
 
 
ตารางที ่4.5   แสดงค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรม 

ช่ือ ค่าเฉลีย่คะแนนก่อนการอบรม ค่าเฉลีย่คะแนนหลงัการอบรม 

สัปดาห์ท่ี 1 3.46 6.62 

สัปดาห์ท่ี 2 2.62 6.92 

สัปดาห์ท่ี 3 3.38 7.31 

สัปดาห์ท่ี 4 1.54 6.92 
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แผนภูมิท่ี  14 แสดงค่าเฉลีย่คะแนน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 
 
 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรมพบวา่ ผู ้
เขา้อบรมส่วนใหญ่สามารถท าคะแนนสอบหลงัการอบรมไดดี้ข้ึนทุกสัปดาห์ 
  
 จากการประเมินผลตามตวัช้ีวดัความส าเร็จไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
ตวัช้ีวดัท่ี 1  ร้อยละ 90 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม 

จากการอบรมใน 4 สัปดาห์พบวา่ร้อยละ 90 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนสูงข้ึนหลงัการอบรม 
ตวัช้ีวดัท่ี 2   ร้อยละ 70 ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนหลงัการอบรมมากกวา่ร้อยละ 70  
 จากการอบรมในสัปดาห์ท่ี 1- 3 พบวา่ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงัการอบรมร้อยละ 70 
ข้ึนไปมีเพียงร้อยละ 53.8  ร้อยละ 69.2 ตามล าดบั   แต่ในสัปดาห์ท่ี 4  มีผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนหลงั
การอบรมร้อยละ 70 ข้ึนไป ร้อยละ 76.9 
                  จึงสรุปไดว้า่  โครงการบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัเพียง 1 ตวัช้ีวดัเท่านั้น ส่วนอีก 1 
ตวัช้ีวดัไม่ประสบผลส าเร็จ  เน่ืองจากการเรียนภาษาต่างประเทศตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนเป็นหลกั  
ดงันั้นเพื่อใหก้ารอบรมประสบผลส าเร็จ  ผูเ้ขา้อบรมจึงควรตอ้งทบทวนบทเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

สปัดาห์ที่ 1 สปัดาห์ที่ 2 สปัดาห์ที่ 3 สปัดาห์ที่ 4 

กราฟแสดงคา่เฉลีย่คะแนน Pre-test และ Post-test 

คะแนน Pre-test คะแนน Post-test 



36 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 
 จากการท่ีผูจ้ดัท าได้ปฏิบติังานในโรงแรมชาเทรียม เรซิเดนซ์ สาทร ในต าแหน่งฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลเป็นระยะเวลา 4 เดือน ผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นปัญหาของพนกังานในโรงแรมในแผนก
ส่วนหนา้และแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่สามารถส่ือสารภาษาจีนกบัลุกคา้ชาวจีนไดซ่ึ้ง
ลูกคา้ท่ีมาพกัในโรงแรมส่วนใหญ่เป็นชาวจีนและพดูภาษาองักฤษไม่ไดพ้นกังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เรียนรู้ภาษาจีนเพื่อท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัลุกคา้ชาวจีนจากการรวบรวมขอ้มูลก็แสดงให้เห็นวา่ทกัษะ
ภาษาจีนท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานส่วน หน้ามากท่ีสุดคือ การฟังและการพูด ทั้งน้ี
พนักงานส่วนหน้าจ าเป็นตอ้งคอยติดต่อดูแลลูกคา้ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ลูกคา้ เดินเขา้มาติดต่อห้องพกั 
ตลอดจนระหวา่งลูกคา้ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นโรงแรม จนกระทัง่ ลูกคา้เดินออกจากโรงแรมไป ผูจ้ดัท าจึง
ได้จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาจีนมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูศึ้กษารู้และเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัการสนทนาภาษาจีนในสถานการณ์ต่างๆ รวมไปถึงให้เขา้ใจค าศพัทต่์างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น
งานมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
จากการฝึกอบรมพบว่าพนกังานสามารถเรียนรู้ค าศพัท์และจดจ าประโยคสนทนาไดอ้ย่างรวดเร็ว
และเขา้ใจไดง่้าย สามารถพดูและฟังภาษาจีนไดม้ากข้ึนสามารถพูดคุยกบัลูกคา้ชาวจีนไดเ้ขา้ใจมาก
ยิง่ข้ึน 

 ดงันั้น โครงงานท่ีจดัท าข้ึนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างมาตรฐานให้กบั
การ ด าเนินงานส่วนหนา้และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต ์
ใชไ้ดจ้ริง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากฝึกอบรม คือ ทกัษะการพูดติดต่อส่ือสาร ภาษาจีนการแกไ้ขปัญหา
ในเร่ืองต่างๆ และระบบการท างานภายในโรงแรม ซ่ึงทั้งหมดนั้นลว้นเป็นความรู้และประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าอยา่งมากต่อการท างานในอนาคตต่อไป 
                  จากการท าโครงการสรุปได้ว่า  โครงการบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัเพียง 1 ตวัช้ีวดั
เท่านั้น ส่วนอีก 1 ตวัช้ีวดัไม่ประสบผลส าเร็จ  เน่ืองจากการเรียนภาษาต่างประเทศตอ้งใช้เวลาใน
การฝึกฝนเป็นหลัก  ดังนั้นเพื่อให้การอบรมประสบผลส าเร็จ  ผูเ้ข้าอบรมจึงควรต้องทบทวน
บทเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 
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5.1.1 ปัญหาของโครงงาน 
1. พนกังานบางคนเขา้อบรมไม่ตรงต่อเวลา 
2. พนกังานไม่ค่อยมีเวลาฝึกฝน 

 

5.2 สรุปผลการปฏบัิติสหกจิสศึกษา 
 
5.2.1 ข้อดีของการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 การท่ีไดอ้อกมาปฏิบติังานในคร้ังน้ีท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้รียนรู้อะไรหลายๆอยา่ง ตั้งแต่การ
ฝึกความอดทนการควบคุมอารมณ์ในการท างานการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ไดเ้รียนรู้การออกแบบ
ในงานต่างๆ ไดเ้รียนรู้ถึงการรับพนกังานท่ีจะเขา้มาท างานภายในโรงแรมการจดัเตรียมเอกสาร
ต่างๆ ใหก้บัพนกังาน ไดเ้รียนรู้ถึงการดูแลพนกังานในโรงแรมทุกแผนก ไดเ้รียนรู้ถึงงานกิจกรรม
ต่างๆภายในโรงแรมไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกๆกิจกรรมท่ีจดัข้ึน  ไดเ้รียนรู้การท าใบลาใหแ้ก่พนกังาน
และโปรแกรม Microsoft word และ Power point ไดเ้ป็นอยา่งดี การมาปฏิบติังานคร้ังน้ีสอนใหมี้
ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนสร้างลกัษณะนิสัยเป็นคนตรงต่อเวลาและมีวนิยัมากข้ึนเรียนรู้การ
ปฏิบติัตนร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ท่ีดีในชีวิต 
 

5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานในช่วงแรกๆ ยงัไม่ค่อยเขา้ใจการจดัเก็บเอกสารและ
ค าศพัทท่ี์ใชใ้นโรงแรม มีการจดัเก็บเอกสารผดิพลาดบา้งมีการท าใบลาพนกังานผดิพลาด ตอ้งใช้
เวลาปรับตวัใหเ้ขา้ใจระบบของการท างาน 

 
5.2.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงงานสหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษาท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้รียนรู้ประสบการณ์การท างานบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่เคยท า
ศึกษามาก่อนและใหผู้ศึ้กษามีความรับผดิชอบต่อหนา้ของตนเอง มีระเบียบวินยัต่อการท างานและ
ตรงต่อเวลามากข้ึนมีความอดทนอดกลั้นรู้จกัการท างาร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ต่องานท่ีท าไดเ้องจากการท่ีเคยไดฝึ้กฝนมาตลอดระยะเวลา  4 เดือน 

 
5.2.4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
           - ฝึกทกัษะดา้นภาษาและพดูคุยกบัแขกชาวต่างชาติเป็นประจ าเพื่อพฒันาภาษาใหดี้ข้ึน 
          - เรียนรู้และจดบนัทึกท่ีจะตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนัเพื่อท าความเขา้ใจและสะดวกต่อการท างาน 
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