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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปี 2562 ท่ีผา่นมาไดเ้กิดเหตุการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสปริศนา ท่ีกระจายไปในหลาย

ประเทศทัว่โลก ทางการจีนและองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดอ้อกมาระบุไวว้่าไวรัสชนิดน้ีคือ 

เช้ือไวรัสโคโรนา และตั้งช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโร

นาสายพนัธ์ุใหม่วา่ “โควิด-ไนน์ทีน” (Covid-19) (BBC NEWS ไทย, 2563) เม่ือมีการแพร่ระบาด

ไวรัสไปทัว่โลก ส่งผลกระทบกบัการด าเนินชีวิตทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ ท าให้

ทุกภูมิภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งหยุดการท างาน ท าให้หลายประเทศทัว่โลกต่างเร่งมือ

ท าการคน้ควา้วิจยัเพื่อผลิตวคัซีนป้องกนัไวรัสโคโรนา แต่การผลิตวคัซีนอาจใช้เวลาค่อนขา้งนาน

พอสมควร เพื่อให้มั่นใจว่าวคัซีนท่ีได้ท าการผลิตออกมานั้นมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและไร้

ผลขา้งเคียง เป็นเหตุท าให้ผูค้นต่างก็ตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตวัเองเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์

ปัจจุบนัท่ีไดเ้กิดข้ึน ส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งกกัตวัอยูภ่ายในบา้นและร่วมกนัรักษาระยะห่างระหวา่ง

กนั (Socia Distancing) เพื่อลดอตัราความเส่ียงในการสัมผสั และลา้งมือให้สะอาดดว้ยสบู่และน ้ า

หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกคร้ังหลังสัมผสัจุดเส่ียงท่ีมีผูใ้ช้งานร่วมกันในท่ีสาธารณะ(กองพฒันา

ศกัยภาพผูบ้ริโภคส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564)   

 ผลจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19ไดส่้งผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่างมาก

จากการน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์เขา้มาปรับใช ้มีการจดัการเรียนการสอนและการเตรียม

สอนแบบ Work From Home เพื่อด าเนินการเรียนการสอนต่อไป (โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา

ราชนครินทร์, 2563) ดงัประกาศตามมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 ไดมี้การ

ออกประกาศใหส้ถานศึกษาท าการเล่ือนการเรียนการสอนออกไป อยา่งไรก็ตามตอ้งมีการอาศยัจาก

บุคลลากรทางการศึกษา ทั้งส่ิงท่ีสนบัสนุนต่างๆ ให้มีความพร้อมและความเหมาะสม จึงไดเ้กิดการ

เปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยี ท าให้การศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลงการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์

มากข้ึน โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานร่วมกนั อาทิ การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์การส่ือสาร แพลตฟอร์มการเรียน เป็นตน้ เพื่อสร้างห้องเรียนเสมือนจริง สามารถเขา้ถึงการ
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เรียนรู้ได้อย่างทัว่ถึง ไม่จ  าเป็นต้องเดินทาง ท าให้เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 

(Anywhere.Learn.com, 2564: ออนไลน์) ท าให้การเรียนในรูปแบบออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นทาง

หลกัของการเรียนการสอน มีการพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ออกมาในรูปแบบ

ต่างๆให้มาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัสถานการณ์ และการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนมาสู่ออนไลน์

แบบฉบัพลนัทนัที ยอ่มไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับเกือบทุกสถานศึกษา และความไม่คุน้ชินของนกัเรียน

ทุกคนท่ีพร้อมจะเปล่ียนไปเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบไดเ้หมือนกนัหมด (กองทุนเพื่อความเสมอ

ภาคทางการศึกษา, 2564) ทั้งการสอนออนไลน์ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับอาจารย ์ดว้ยเร่ืองของการ

ยงัไม่คุน้ชินกบัการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการสอนออนไลน์ และนอกจากสถานศึกษา

แลว้ ยงัรวมไปถึงความไม่พร้อมของผูป้กครองท่ีจะเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ของลูกหลาน ท่ีตอ้ง

เปล่ียนสถานท่ีเรียนจากโรงเรียน มาเป็นท่ีบ้านได้อย่างไร จึงท าให้เกิดปัญหามากมายท่ีส่งผล

กระทบต่อการเรียนออนไลน์ อาทิ 1. ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการเรียนออนไลน์และ

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มของนกัเรียนท่ีฐานะทางการเงินไม่พร้อม ซ่ึงถือวา่เป็นความเหล่ือมล ้า

และไม่เท่าเทียมทางการศึกษาท่ีเห็นไดช้ดัเจน การขาดแคลนส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียน

ออนไลน์ เพราะในการท่ีจะเขา้ถึงระบบแพลตฟอร์มต่างๆของการเรียนออนไลน์นั้นจ าเป็นตอ้งใช้

อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างโอกาสท่ีเขา้ถึงการศึกษาได ้2. หลงัจากมีการ

ปรับเปล่ียนการเรียนออนไลน์ กลบัท าให้ผูป้กครองมีภาระท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการเสีย

ค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ การท่ีผูป้กครองไม่สามารถคอยก ากับดูแล

ลูกหลานระหว่างเรียนออนไลน์ได ้และถา้หากเป็นเด็กเล็กท่ีไม่มีสมาธิ ต่อการจดจ่อกบัการเรียน

ออนไลน์ไดน้านๆนั้น จะสร้างความล าบากใจให้กบัผูป้กครองเป็นอย่างมาก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

Kasikornresearch.com, 2564: ออนไลน์) 3. ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ไม่มากเท่ากบัการ

เรียนในห้องเรียน เพราะนกัเรียนบางคนอาจคุน้ชินกบัห้องเรียนท่ีมีอาจารยใ์นการท่ีจะแลกเปล่ียน

ความเห็นระหวา่งกนัได ้สามารถสอบถามเน้ือหาการเรียนในกรณีท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจไดง่้ายกวา่ อีก

ทั้งในเร่ืองของการสอบหรือการน าเสนองาน นกัเรียนสามารถท่ีจะเขา้ขอค าปรึกษากบัอาจารยต์วั

ต่อตวัได ้รวมไปถึงการใชส่ื้อประกอบการสอนท่ีมีความสะดวกส าหรับอาจารยแ์ละในห้องเรียนท่ี

นกัเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนไดอ้ยู่ตลอดเวลา แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์การระบาดของไวรัส

โควิด-19 ท่ีไม่สามารถพบปะกันได้ อาจท าให้นักศึกษาบางคนไม่มีแรงกระตุ้นต่อการเรียน
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ออนไลน์ได้มากเท่ากบัการเรียนในชั้นเรียน แต่ก็ข้ึนอยู่กบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคนท่ีไม่

เหมือนกนัอีกดว้ย 4. ผูป้กครองและนกัเรียน มีความกงัวลต่อรูปแบบในการเรียนออนไลน์ อย่าง 

การท่ีเรียนมากเกินไปท าให้เสียสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต เพราะตอ้งใช้เวลาเรียนจดจ่อนั้นเป็น

ระยะเวลาติดต่อกันหลายชั่วโมง และความกังวลต่อการเสียคุณภาพของการศึกษาท่ีไม่ มี

ประสิทธิภาพมากพอ กบันักเรียนท่ีไม่มีโอกาสเขา้ถึงในการศึกษาได ้จากผลส ารวจจากศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย พบวา่ผลส ารวจความเห็นของผูป้กครองต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ จะพบไดว้า่ 

มีความไม่พร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ มีขอ้จ ากดัในการท่ีจะซ้ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน อาทิ ค่าอินเทอร์เน็ตทั้งผูป้กครองกลวัว่าคุณภาพการศึกษาของบุตร

หลานอาจไม่ไดม้าตรฐานมากพอ ทั้งจะส่งผลเสียต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุตรหลาน รวม

ไปถึงผูป้กครองเป็นกงัวลในการเขา้ถึงเทคโนโลยีของบุตรหลานวา่จะอาจไม่ปลอดภยัดงัแสดงใน

ตารางท่ี 1.1   

ตารางที ่1.1ผลส ารวจความเห็น“เรียนออนไลน์ ผูป้กครอง พร้อมไหม” 

ทีม่า : ศูนยว์จิยักสิกรไทย Kasikornresearch.com, 2564: ออนไลน์ 

ผลส ารวจความเห็น เรียนออนไลน์จากผู้ปกครอง 
ความไม่พร้อมของอุปกรณ์การเรียน คุณภาพการศึกษาไม่ไดม้าตรฐาน 

ขอ้จ ากดัในการซ้ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลต่อสุขภาพ เช่น สายตา และคุณภาพชีวติของ

บุตรหลาน เช่น การเขา้สังคมและเพื่อน 

ภาระรายจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 
ผูป้กครองรู้เทคโนโลยจี  ากดั และกงัวลต่อภยั

ท่ีมากบัโลกออนไลน์ 
  

 จากเวบ็ไซตข์องศูนยว์จิยักสิกรไทย แสดงใหเ้ห็นถึงผลส ารวจความคิดเห็นของผูป้กครอง

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่ออุปสรรคและมุมมองต่อการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 

 นอกจากน้ีส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ยงัไดร้ะบุอีกวา่ ส าหรับนกัเรียนท่ีตอ้ง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนกะทนัหนั เป็นผลให้การเรียนออนไลน์เป็นไปอยา่งล าบาก เน่ืองจากมี

นกัเรียนบางส่วนท่ีตอ้งประสบปัญหาทางดา้นความไม่พร้อมจากการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 

อาทิ ความไม่พร้อมทางดา้นอุปกรณ์ สถานท่ีพกัอาศยัไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการเรียนเพราะ
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มีการรบกวนจากส่ิงรอบขา้งส่งผลให้นกัเรียนเสียสมาธิจากการเรียนไดง่้าย ขาดแรงจูงใจในการ

เรียนเน่ืองจากไม่มีการปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัระหว่างเพื่อนและอาจารย์ รวมไปถึงความไม่

เสถียรภาพของอินเทอร์เน็ตเกิดอุปสรรคในการท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัอาจารยไ์ด ้ค  าพูดหรือเน้ือหา 

อาจท าใหต้ามไม่ทนั เป็นตน้ (เมษา พูลสวสัด์ิ และนวลศรี ช านาญกิจ, 2559) แต่การเรียนออนไลน์ก็

ยงัมีขอ้ดีหลายๆอย่าง อาทิ การเรียนออนไลน์สามารถเรียนท่ีใดก็ไดเ้พียงแค่มีอุปกรณ์เช่ือต่อกบั

อินเทอร์เน็ต เพราะท าให้นกัเรียนบางคนอาจเจอปัญหาจากการเดินทางไปเรียนอยา่ง รถติด การต่ืน

เชา้ สถานท่ีท่ีเรียนไกลจากบา้น ท าใหต้อ้งเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้าย จึงช่วยลดปัญหาไปในส่วนตรง

น้ีได้ การเรียนออนไลน์สามารถท่ีจะให้นกัเรียนกลบัมาเรียนซ ้ าหรือทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไปได้

สะดวกมากข้ึน เพราะทุกแพลตฟอร์มท่ีใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ สามารถบนัทึกระหว่างการ

เรียนการสอนไวไ้ด ้(TakraOnlineTrainning, 2560: ออนไลน์) และเม่ือมีแพลตฟอร์มเทคโนโลยีถูก

น ามาใชก้บัการเรียนการสอนผา่นออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึนไม่วา่จะเป็น Zoom Cloud 

Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom ท  าให้นกัเรียนหรืออาจารยต่์างก็ตอ้งปรับตวัให้

ทนัสมยัและเตรียมความพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 

ซ่ึงแต่ละแพลตฟอร์มมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไร อาทิ 

1. Zoom Cloud Meetingเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีถูกพฒันาเพื่อให้สามารถ

จดัการประชุม จดัการเรียนการสอนไดแ้มจ้ะต่างสถานท่ี เพียงแค่ท าการวิดีโอคอล (VDO Call) ท่ีจะ

ท าให้รู้สึกเสมือนจริง เพราะสามารถรับรู้และช่วยแชร์เน้ือหากบัแชร์ภาพหนา้จอให้ไดท้ั้งภาพและ

เสียงกบัคนอ่ืนๆในกลุ่มเดียวกนั โดยผ่านเบอร์โทรศพัท์ อีเมล (E-Mail) ท่ีสามารถรองรับการใช้

งานไดถึ้ง 100 คน (คะนึง บวัพูล, 2563) 2. Microsoft Teams เป็นเคร่ืองมือคลา้ยกบั Zoom Cloud 

Meeting ท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารหรือจดัการประชุม การเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีมีวิดีโอคอล 

(VDO Call) แชร์หนา้จอและบนัทึกขอ้มูลเพื่อกลบัมาดูยอ้นหลงัทั้งสามารถแชร์การส่งไฟล์ภายใน 

Teams รวมไปถึงการแกไ้ขไฟล์ได้ อาทิ Word Excel PowerPoint เป็นตน้ (ครูเชียงราย, 2563)  

3. Google Classroom เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยให้สามารถสร้างและเก็บงานใน

รูปแบบของไฟล์ ท่ีทดแทนการใช้กระดาษ ถ้าเป็นในรูปแบบของการเรียนออนไลน์ จะช่วย

ประหยดัเวลาจากการส่งงานของนกัเรียน และอาจารยส์ามารถใชเ้คร่ืองมือ Google สร้างเพื่อท าการ

เก็บงานของนกัเรียนไดแ้ต่ละคน รวมไปถึงช่วยจดัระเบียบของการส่งงาน ตลอดจนสามารถแสดง
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ความคิดเห็นและการให้คะแนนต่องานไดโ้ดยง่ายและสะดวก ดงันั้นแพลตฟอร์มต่างๆเหล่าน้ีจะ

เป็นตวักลางท่ีท าให้นักเรียนและอาจารย์สามารถใช้ในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

เพื่อให้ผา่นพน้ไปในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด-19 ไดแ้ต่ส าหรับนกัเรียนนั้นการเรียนออนไลน์

สามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา เป็นการเรียนท่ีมีความยืดหยุ่นสูง แต่การเรียนออนไลน์จะมี

ประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัตวัของนกัเรียนดว้ยวา่มีความรับผดิชอบต่อการเรียนมากนอ้ยแค่ไหน   

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัความพร้อมในการ

เรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19 เพื่อให้ทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์มาก

นอ้ยแค่ไหน โดยเนน้ศึกษาเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยาม เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะและแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขการเรียนออนไลน์ในอนาคต  

1.2วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1.เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัสยามในช่วงโควดิ-19  

 2. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสยามในช่วง

โควดิ-19 

1.3 ขอบเขตการวจัิย  

 งานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ โดยใช้

ระเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ ลกัษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) และใช้ขอ้มูลจาก

ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ 

โดยศึกษาจากกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี และนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสยาม  

 1.ขอบเขตด้านเวลา  

 ช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดการศึกษาอยู่ในช่วงระหว่างเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ.2564โดยด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนกัศึกษาปริญญา

ตรีและนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสยาม ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินการประมาณ 1 เดือน (ระหวา่ง

วนัท่ี 1 – 31 ตุลาคม 2564) 
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1.4 ค าถามการวจัิย 

 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19  

 2. ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19  

 3. ความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19  

1.5ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

 2. สามารถน าผลท่ีไดม้าพฒันาต่อความพร้อมและปัญหาท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์มาก

น้อยแค่ไหน สร้างขอ้เสนอแนะเพื่อและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการเรียนออนไลน์ใน

อนาคตต่อไป 

1.6 นิยามศัพท์ 

 เช้ือไวรัสโคโรนาหรือเช้ือไวรัสโควิด-19 หมายถึง ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุซาร์ส-โควี-2 

(SARS-CoV-2) ซ่ึงไดมี้การคน้พบการระบาดคร้ังแรกท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 และได้มีการแพร่ระบาดไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลกอย่างต่อเน่ือง 

(กรมควบคุมโรค, 2564)  

 การเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) หมายถึง การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์การส่ือสาร แพลตฟอร์มการเรียน เพื่อสร้างห้องเรียนเสมือนจริง สามารถ

เขา้ถึงการเรียนรู้ได้อย่างทัว่ถึง ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทาง ท าให้เกิดความสะดวกและเขา้ถึงได้อย่าง

รวดเร็ว   

 ฮาร์ดแวร์(Hardware) หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีสามารถมองเห็นและจบัตอ้ง

ได้ เพื่อท าการเข้าถึงแพลตฟอร์มหรือโปรแกรมต่างๆท่ีใช้ส าหรับในการเรียนออนไลน์อาทิ 

คอมพิวเตอร์, โนต้บุค๊, แทบ็เล็ต, ไอแพด และโทรศพัทมื์อถือเป็นตน้   
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 ซอฟต์แวร์ (Software)หมายถึงโปรแกรม แพลตฟอร์ม หรือชุดของค าสั่งส าเร็จรูปท่ีถูก

เขียนข้ึน ท่ีไม่สามารถมองเห็นและจบัต้องไม่ได้ และท างานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ (Hardware) อาทิ 

Zoom Cloud Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom และLineเป็นตน้  

 ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบๆตวัเรา เป็นทั้งส่ิงท่ีมีชีวิตหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิต 

และเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ อาทิ ภูเขา ป่าไม ้แม่น ้ า หรือมนุษยส์ร้างข้ึน อาทิ ตึก อาคาร ส่ิงก่อสร้าง

ต่างๆ  

 ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ การศึกษา การคน้ควา้ หรือ

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บรู้ น าไปประยกุตใ์ชใ้นการการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาได ้

 ความเข้าใจหมายถึงส่ิงท่ีท าให้บุคคลท าการครุ่นคิดส่ิงนั้น และได้ท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ี

ไดรั้บรู้มา ซ่ึงความเขา้ใจน้ีจะมีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของแต่ละบุคคล 

 ผู้เรียนหมายถึงบุคคลท่ีศึกษาหรือเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น แลว้

สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้  

 ผู้สอนหมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความช านาญหรือประสบการณ์ ในการส่งต่อบุคคลท่ี

ตอ้งการเรียนรู้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกหรือผดินั้นข้ึนอยูก่บัการพิจารณาแต่ละบุคคล 
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บทที ่2 

ความหมาย ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามในช่วง 

โควิด-19” ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามา

ประกอบการน าเสนอผลการวจิยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ท่ีก าหนด โดยแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 4 ดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของการเรียนแบบออนไลน์ 

 2.2 ทฤษฎีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  2.2.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

  2.2.2 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  2.2.3 รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีของการปรับตวัของการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19  

 2.4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ความหมายของการเรียนแบบออนไลน์  

 2.1.1 ความหมายของการเรียนแบบออนไลน์   

 การเรียนแบบออนไลน์ (E-Learning) หมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได้ซ่ึงใช้การ

ถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทศัน์หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได้ซ่ึง

เน้ือหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคยกนัมาพอสมควรเช่น คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (Computer Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน

ออนไลน์(On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรืออาจจะอยูใ่นลกัษณะท่ียงัไม่ค่อย

เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั เช่น การเรียนจากวีดีทศัน์ตามอธัยาศยั (Video on-Demand) (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง, 2545)   
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 การเรียนแบบออนไลน์ (E-Learning) หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและ

ความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วีดิทศัน์ และ

มลัติมีเดียอ่ืนๆ ซ่ึงจะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้น

เรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่นเดียวกบัการเรียนใน

ชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั (E-Mail, Webboard, Chat) จึงเป็นการ

เรียนส าหรับทุกคน ซ่ึงเรียนไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี (Learning For All: Anyone, Anywhere and 

Anytime) (สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์, 2552)  

 การเรียนแบบออนไลน์ (E-Learning) หมายถึง การเรียนผา่นเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้

ตน้ทุนถูก เรียนไดเ้ร็วมาก สามารถกระจายไดอ้ยา่งถัว่ถึง และท่ีส าคญัคือ ท าให้มีการพฒันารูปแบบ

ของการศึกษา การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ ออกมากมาย (ยืน ภู่สุวรรณ, 2546)โดยสรุปคือ

การเรียนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศต่างๆท่ีมีการถ่ายทอดผ่านทางอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ คอมพิวเตอร์, โทรศพัท์มือถือ, แท็บเล็ตหรือไอแพด ท่ีเป็นส่ือกลางในการ

เขา้ถึงไปยงัแพลตฟอร์มหรือโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีความทนัสมยัให้เหมาะสมกบัการเรียนแบบ

ออนไลน์ เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และตอ้งใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารหรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนได ้  

 การเรียนแบบออนไลน์เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานในการเรียนรู้ท่ีถูกน าไปประยุกตใ์ช้

ในการพฒันาการเรียนการสอน (Jonassen, Peck and Wilson, 1999)  จะเห็นไดว้า่ การท่ีจะเรียน

แบบออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อม โดยมีอิทธิพล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   

 1. ผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยท่ีีสามารถท าให้การเรียนง่ายข้ึน สะดวกมากข้ึน 

มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั ก่อใหเ้กิดผลการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน   

 2. เป็นสาเหตุของพฤติกรรมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยการเรียนรู้จะมีน้อยหรือมาก

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษาหากการเรียนรู้มีนอ้ย ผูเ้รียนจะพบปัญหา

ท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนแบบออนไลน์ อาทิ ไม่มีความตอ้งการต่อการเรียนแบบออนไลน์ 

เน่ืองจากการท่ีเรียนแบบออนไลน์ไม่ไดมี้โอกาสโตต้อบกบัผูส้อนและผูเ้รียนคนอ่ืน ๆมากเท่าท่ีควร  
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เพราะการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นการส่งงานการน าเสนองานหรือการสนทนาต่อหน้า

ระหว่างกนั เป็นการยากท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนอ่ืนๆในหลกัสูตรท่ีมีการเรียนรู้ด้วย

ตนเองได ้   

 2.1.2 ประโยชน์ของการเรียนแบบออนไลน์    

 Hall (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ประโยชน์ของการเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ว่ามี

ความยดืหยุน่และความสะดวก กล่าวคือ ผูเ้รียน E-Learning สามารถเขา้ถึงเน้ือหาหลกัสูตร ณ เวลา

และสถานท่ีไดก้็ไดต้ามสะดวก แต่ความสะดวกซ่ึงเป็นการขจดัขอ้จ ากดัทางกายภาพท่ีเกิดจากการ

เรียนในหอ้งเรียนแบบเดิม การเรียนผา่นเวบ็สามารถเรียนไดจ้ากท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือท่ีสถานศึกษา

ตามความสะดวกของผูเ้รียน เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการใชห้้องเรียน

ดว้ย   

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบออนไลน์หรือ  

E-Learning ไวว้า่ ดงัน้ี  

 1. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เพราะการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางมลัติมีเดีย สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการ

เรียนจากส่ือขอ้ความเพียงอยา่งเดียวหรือจากการสอนภายในหอ้งเรียนของผูส้อนซ่ึงเนน้การบรรยาย 

โดยเม่ือเปรียบเทียบกับ E-Learning ท่ีได้รับการออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วยท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ในเวลาท่ีเร็วกวา่  

 2. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ช่วยท าให้ผูส้อนสามารถตรวจสอบ

ความกา้วหนา้พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งละเอียดตลอดเวลา เน่ืองจาก E-Learning มีการ

จดัหาเคร่ืองมือท่ีสามารถท าใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียนได ้  

 3. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ช่วยท าให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของ

ตนเองได ้เน่ืองจากการน าเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกต ์ซ่ึงมีลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูล

ไม่วา่จะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั

ในลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non - Linear) ท าให้ Hypermedia สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบ

ใยแมงมุมได ้ดงันั้นผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดก่อนหรือหลงัก็ได ้โดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัและ

เกิดความสะดวกในการเขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ย  
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 4. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ช่วยท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะ

ของตนเอง เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนรู้สามารถ

ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองในดา้นของล าดบัการเรียนได ้ตามพื้นฐานความรู้ ความถนดั และความ

สนใจของตน นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการทบทวนได้

โดยไม่ตอ้งเรียนในส่ิงท่ีเขา้ใจแลว้ ซ่ึงถือวา่ผูเ้รียนไดรั้บอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง จึง

ท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง  

 5. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั

ครูผูส้อน และกับเพื่อนๆได้ เน่ือง E-Learning มีเคร่ืองมือต่างๆมากมาย เช่น Chat-Room,  

Web-Board และE-mail เป็นตน้ ท่ีเอ้ือต่อการโตต้อบท่ีหลากหลาย นอกจากนั้น E-Learning ท่ี

ออกแบบมาเป็นอย่างดีจะเอ้ือให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การออกแบบเน้ือหาในลกัษณะเกมหรือการจ าลองเป็นตน้    

 6. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ช่วยส่งเสริมให้เกิดทกัษะใหม่ๆ รวมทั้งเน้ือหา

ท่ีมีความทนัสมยัและตอบสนองต่อเร่ืองราวต่างๆในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพราะการท่ีเน้ือหา

การเรียนรู้อยู่ในรูปข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้แก่ข้อความท่ีได้รับการจดัเก็บ ประมวลผล 

น าเสนอ และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืนๆหลายประการโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในดา้นของความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา การเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยความสะดวกรวดเร็วและความคงทนของขอ้มูล  

 7. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการ

เรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนในวงกวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนใช้การเรียนลักษณะ E-Learning จะไม่มี

ข้อจ ากัดในด้านการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ดังนั้ น  

E-Learning จึงสามารถน าไปใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได ้และยิ่งกวา่นั้นยงัสามารถน า 

E-Learning ไปใช้เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็น

อยา่งดี  

 8. การเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning ท าให้สามารถลดตน้ทุนในการจดัการศึกษานั้น

ไดใ้นกรณีท่ีมีการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนท่ีมีจ านวนมาก และเปิดกวา้งให้สถาบนัอ่ืนๆ
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หรือบุคคลทัว่ไปเขา้มาใชไ้ด ้ซ่ึงจะพบวา่เม่ือตน้ทุนการผลิต E-Learning เท่าเดิมแต่ปริมาณผูเ้รียนมี

ปริมาณเพิ่มมากข้ึนหรือขยายวงกวา้งการใชอ้อกไปก็เท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนทางการศึกษา        

2.2 ทฤษฎกีารจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

 2.2.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

  การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หมายถึง เป็นนวตักรรมทางการศึกษาใน

อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นการเรียนแบบใหม่ ท่ีใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอน อย่างการเรียนการสอนทางผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในรูปแบบ

คอมพิวเตอร์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว  ในส่วนของ

เน้ือหาของการเรียน อาทิ ขอ้ความ เสียง รูปภาพ จะถูกส่งตรงไปยงั แพลตฟอร์มหรือโปรแกรมทั้ง

ผูเ้รียนและผูส้อน เหมาะส าหรับทุกคนและสามารถเรียนท่ีใดหรือเวลาใดก็ได ้(กมลชนก แกว้ทอง, 

2562)  

 การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบการเรียนการ

สอนไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนไวอ้ย่าง

ชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยา

การศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเน้ือหาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอด

กลยุทธ์การสอนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือซ่ึงในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีการ

ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและ

เวลาเน้ือหาบทเรียนของอีเลิร์นนิงจะอยูใ่นรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) 

ซ่ึงออกแบบไวใ้นลกัษณะซอฟต์แวร์รายวิชา (Courseware) ประกอบดว้ยส่ือผสม ไดแ้ก่ ขอ้ความ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และท่ีส าคญั คือ ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนและผูส้อนได ้การ

บริหารจดัการอีเลิร์นนิงใช้ซอฟต์แวร์ประเภทบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management 

System : LMS) ท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการอยา่งอตัโนมติัเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบติัดว้ย

มือตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงขั้นตอนการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน

(กฤษณา สิกขมาน, 2554)  
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 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ หมายถึง การเรียนการสอนออนไลน์เหมือนกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนท่ีมี

เทคโนโลยเีขา้มาใช ้โดยผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญัในการเสนอกิจกรรมต่างๆหรือถ่าย

โอนขอ้มูล ความรู้ และประสบการณ์ใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   

 2.2.2 องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผสมผสานองค์

ความรู้กบันวตักรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (วิทยา วาโยและคณะ, 2563) แบ่งได ้8 

ดา้น คือ  

 1. ผูส้อน (Instructor) เป็นผูถ่้ายทอดเน้ือหา องค์ความรู้ต่างๆให้กบัผูเ้รียนให้เกิดความ

เข้าใจในเน้ือหาประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของผูส้อน มีส่วนท าให้การสอนออนไลน์บรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงบทบาทของผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า (Guide) พี่เล้ียง (Mentor) เป็นผูฝึ้ก (Coach) 

อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเล็งเห็นศกัยภาพของตนเองในดา้นการ

เรียนรู้ รวมถึงการพฒันาสมรรถนะในการเรียนทกัษะดา้นความรู้ท่ีใชใ้นการท างาน ความสามารถ

ในการใช้เทคนิคต่างๆในการท างานท่ีสอนกันได้ (Hard Skill) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ี

เหมาะสม และการพฒันาทกัษะดา้นอารมณ์ ความสามารถในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงการพฒันา

ตนเอง (Soft Skill) เพื่อใหส้ามารถอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขรวมทั้งการส่งเสริมให้

เกิดความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนไดร้วดเร็วและนานข้ึน อย่างไรก็ตามผูส้อนตอ้งพฒันาสมรรถนะ

ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และช่วยให้มีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าขณะท่ีสอน และควรมีการติดตามการเขา้

เรียนของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ความถ่ีของการเขา้เรียน จ านวนชัว่โมงการเรียน ปัญหาอุปสรรค 

ความตอ้งการในการช่วยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์เพิ่มข้ึนจากประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของผูนิ้พนธ์ ได้

เตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการสอน โดยเรียนรู้การใช้งานในระบบ และทดสอบการสอน

ออนไลน์เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรค แนวทางแกไ้ขปัญหาขณะด าเนินการสอน รวมทั้งไดป้รับ

บทบาทการสอนโดยเนน้เป็นผูใ้หค้  าแนะน า ผูอ้  านวยความสะดวกกบัผูเ้รียนเพิ่มข้ึน เช่น เน้ือหาการ

เรียน การสืบคน้งาน รวมทั้งมีการติดตามการเขา้เรียนของผูเ้รียน  
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 2. ผูเ้รียน (Student) เป็นผูรั้บเน้ือหาและองคค์วามรู้จากผูส้อน ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความ

พร้อมในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทนัส่ือ (Digital Literacy) สามารถสืบคน้ 

วเิคราะห์ขอ้มูลประเมินเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ โดยใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูลได้

อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น การศึกษาขอบเขตของเน้ือหาก่อนเขา้

เรียน การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ การเตรียมระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตให้พร้อมใชง้าน การเตรียมสถานท่ีส าหรับการเรียนท่ีเหมาะสม การติดต่อส่ือสารแบบ

ดิจิทลักบัผูส้อนเพื่อใหส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดเ้หมาะสม รวมทั้งมีความฉลาดทางอารมณ์

ในการใชส่ื้อ (Digital Emotional Intelligence) อยา่งเหมาะสมเช่น การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารให้กบั

คนอ่ืน การมีน ้ าใจในโลกออนไลน์ เป็นตน้รวมทั้งควรเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง และมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการ

ทบทวนความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์

เพิ่มข้ึน ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของผูนิ้พนธ์ พบว่า ในช่วงแรกของ

การเร่ิมจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผูเ้รียนยงัมีปัญหาขาดความเขา้ใจในการเขา้ใชง้าน ความ

พร้อมของอุปกรณ์รองรับและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ภายหลงัท่ีผูส้อนให้ค  าแนะน าในการ

เตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ พบว่าผูเ้รียนสามารถปรับตวัเขา้กบัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน มีการเขา้เรียนออนไลน์ผา่นโปรแกรมต่างๆ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวมทั้งมีการ

เตรียมความพร้อมของตนเองก่อนเรียนเช่น เตรียมเอกสาร เตรียมบทความวิชาการ เป็นตน้ ท าให้

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระหวา่งการเรียนร่วมกบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน  

 3. เน้ือหา (Content) เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การเรียนการสอนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

เน้ือหาควรมีการออกแบบโครงสร้างตามวตัถุประสงคข์องรายวชิา มีการวางแผนผงัรายวิชาเพื่อเป็น

ระบบน าทางเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาต่างๆในบทเรียน ส าหรับขอ้ความของเน้ือหาควรมีความชดัเจน 

กระชบั เขา้ใจง่าย มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาท าความเขา้ใจไดด้ว้ย

ตนเองอย่างเหมาะสมรวมทั้งควรมีการจดัล าดบัขอ้มูล หัวขอ้ย่อยต่างๆให้มีการเช่ือมโยงกนั และ

เน้ือหาในบทเรียนสามารถท่ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมได้ภายหลงัจากการเรียน

ออนไลน์  
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 4. ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้(Instructional Media & Resources) ถือวา่มีความส าคญัเป็น

อย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษา ส่ือการสอนท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจใน

เน้ือหาขณะท่ีเรียนได ้ส่ือท่ีใชใ้นการสอนควรท่ีมีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและ

กระตุน้การเรียนรู้เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สถานการณ์จ าลอง บทความวิชาการ เป็นตน้

อย่างไรก็ตามผูส้อนควรเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสม เช่น ขนาดตวัหนงัสือ สี ความคมชดัของรูปภาพ 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งส่ือท่ีน ามาใช้ควรมีความสอดคล้องกบัเน้ือหาของรายวิชาเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีแหล่งเรียนรู้ (Resources) ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา E-book 

E-Journal ห้องสมุด เป็นทางเลือกท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูล

เพิ่มเติมเพื่อน ามาประกอบการเรียน ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ควรมีความหลากหลายให้ผูเ้รียนสืบคน้ไดอ้ยา่ง

เพียงพอ ท าใหผู้ส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งใส่เน้ือหาในบทเรียนทั้งหมด  

 5. กระบวนการจดัการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรู้

ใหก้บัผูเ้รียนตามหวัขอ้ วตัถุประสงค ์เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวดัประเมินผล 

โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจดัการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ 

(Analysis) วางแผนออกแบบ (Planning Design) น าไปใช ้(Implement) พฒันา (Development) 

ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน ซ่ึงกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดส้ามารถน าเน้ือหาไปประยุกต์สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง 

(Authentic Learning)   

 6. ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคญัท าให้การจดัการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิดไดแ้ก่ 1) 

การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น 

วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพน่ิง (Slide) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case Study) 

โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 2) การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) 

เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction : CAI) ระบบการจดับทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือการเรียนโดย

ผา่นแอปพลิเคชนัการประชุมทางวิดีโอ เช่น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, 

Webex, Microsoft Teams เป็นตน้ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถพูดคุย ซกัถามร่วมกนัไดใ้นขณะท่ี
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สอนและตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียนได้จากประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ของผูนิ้พนธ์ พบว่า การพิจารณาเลือกระบบการติดต่อส่ือสาร ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึง

จุดเด่น ขอ้จ ากดัของโปรแกรม ได้แก่ จ  านวนผูเ้ขา้ใช้งาน ระยะเวลาใช้งาน ความคมชดัของภาพ 

เสียง ท าให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งการเลือกระบบ

การติดต่อส่ือสารชนิดสองทางผ่านโปรแกรมต่างๆ สามารถส่งเสริมให้ผูส้อนและผูเ้รียนได้มี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัเพิ่มข้ึน ท าใหผู้เ้รียนกลา้ท่ีจะพูดคุยหรือซกัถามกบัผูส้อนไดส้ะดวกมากข้ึน  

 7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางในการอ านวย

ความสะดวกให้การเรียนการสอนมีความราบร่ืนได ้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) 

ระบบเครือข่ายภายในสถาบนั (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษา ซ่ึงให้

ผูเ้รียนสามารถเขา้มาใชเ้ครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการเรียนออนไลน์ได ้2) ระบบเครือข่าย

ภายนอกสถาบัน (Internet) ท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเพื่อให้สามารถ

ติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตส าหรับการเขา้เรียนออนไลน์ได้

ทุกท่ี ทุกเวลา รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไรก็ตาม อาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความ

พร้อมของนกัศึกษาในเร่ืองการเตรียมอุปกรณ์เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

พื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมถึงความเร็วของอินเตอร์เน็ตอาจท าให้การจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่ราบร่ืนได ้  

 8. การวดัและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จ าเป็นตอ้งมีการวดัและ

ประเมินผล โดยมีการวดัและประเมินผลทั้งระหว่างเรียน (Formative Assessment) เช่น การตั้ง

ค าถามการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน สะท้อนคิด เป็นต้น และภายหลังจดัการเรียน (Summative 

Assessment) เช่นการทดสอบด้วยแบบทดสอบต่างๆ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียน 

ประสิทธิผลของการเรียน เพื่อสะท้อน ความสามารถการเรียนรู้ของผู ้เรียน ซ่ึงควรมีความ

หลากหลาย เพื่อวดัประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งตามสภาพจริง14 อยา่งไรก็ตามผูส้อนจ าเป็นตอ้ง

ออกแบบเคร่ืองมือวิธีการวดัและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งควรมีการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในการทดสอบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหวา่งการสอบจากประสบการณ์การ

จดัทดสอบแบบออนไลน์ พบวา่ปัญหาของการทุจริตในการท าขอ้สอบมีนอ้ย เน่ืองจากผูส้อนมีการ

ก าหนดวิธีการสอบชดัเจน มีระบบการจดัเรียงขอ้สอบแบบสุ่ม ท าให้การเรียงล าดบัขอ้สอบแต่ละ
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ชุดท่ีส่งให้ผูเ้รียนท าการสอบนั้นจะไม่เหมือนกนั พร้อมทั้งมีเวลาเป็นตวัก าหนดการส้ินสุดใชง้าน

ในระบบและผูเ้รียนตอ้งเปิดกลอ้งตลอดเวลาขณะท่ีมีการทดสอบเพื่อให้ผูส้อนไดส้ังเกตพฤติกรรม

ของผูเ้รียนแต่ละคนได ้  

 2.2.3 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

 เม่ือสถานการณ์ท่ีส่งผลท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ทางด้านวิชาการลดลง ไม่

สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนตามปกติได ้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับรูปแบบการ

เรียนการสอนให้มีความเหมาะสม ซ่ึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ถือวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท า

ใหเ้กิดการเรียนรู้และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือการคงไวซ่ึ้งการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนเพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูส้อนและผูเ้รียนจะส่งผลท าให้

ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองและยงัส่งผลให้การเรียนรู้มีคุณภาพ

ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีหลากหลายวิธีท่ีท าให้ผู ้สอนและผูเ้รียนมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัสรุป (วทิยา วาโย และคณะ, 2563) ไดด้งัน้ี  

 1. การเรียนการสอนออนไลน์ดว้ยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็น

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงเป็นห้องเรียน

ออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่ส าหรับนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจเขา้เรียนในสาขาท่ี

ตนเองตอ้งการพฒันาโดยมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ วิดีโอการสอนบรรยายเน้ือหาและการยกตวัอย่าง

ประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน์ การตอบโตแ้สดงความคิดเห็นระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 

การประเมินผลการเรียน และการทดสอบผลจากการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ MOOC จาก

ผลการวิจยัท่ีมีการประยุกตใ์ชว้ิธีการสอนออนไลน์ดว้ยรูปแบบ MOOC มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีตอ้งมี

การพฒันาต่อจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน เช่น การพฒันากระบวนการคิดขั้นสูง 

การคิดแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน

ต่อไป อยา่งไรก็ตามการออกแบบเน้ือหาในการเรียนมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้

ท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าเรียนได้ จึงควรออกแบบเน้ือหาให้สอดคล้องกับผูเ้รียนเพื่อให้

สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชีวติต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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 2. การสอนดว้ยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 

(Moodle) ซ่ึงเป็นระบบการจดัการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ท าให้ผูส้อนและ

ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนัได ้โดยผูส้อนสามารถออกแบบเน้ือหา กิจกรรมการ

เรียนแบบทดสอบ ช่องทางมอบหมายงานและการส่งงาน นอกจากนั้นมีสามารถสร้างห้องส าหรับ

การตอบโตร้ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนได ้  

 3. วิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ไดเ้ช่น โปรแกรม 

Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็นตน้ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลท่ี

ผูส้อนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนใน

รูปของไฟล ์Word Excel เป็นตน้ โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนการ

สอนได ้รวมทั้งสามารถบนัทึกไฟลภ์ายหลงัการสอนเพื่อใหส้ามารถเรียนยอ้นหลงัได ้อยา่งไรก็ตาม

ก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ ผูส้อนควรออกแบบเน้ือหาให้

สอดคลอ้งกบัส่ือการสอนระยะเวลารวมทั้งควรมีการประเมินผลระหวา่งและภายหลงัการเรียนการ

สอน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจเน้ือหาของผูเ้รียน จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ท่ีส่งเสริมให้ผูส้อนและผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนัดว้ยกระบวนการต่างๆ

ขา้งตน้นั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงหลกัสูตรวตัถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการ

จดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อออกแบบการสอนออนไลน์

ให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหัวใจส าคญัของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือผูเ้รียน 

สามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดองคค์วามรู้ใหม่และน าไปใชใ้นการด าเนินชีวติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้

ทายใหผู้ส้อนจ าเป็นตอ้งออกแบบการสอนใหมี้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนต่อไป   

2.3 แนวคิดและทฤษฎขีองการปรับตัวของการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19    

 แนวคิดของการปรับตัวของการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19    

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 มีหลายสถาบนัการศึกษาไดมี้การปรับระบบการ

จดัการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่การเปล่ียนแปลงไปสู่

การออนไลน์มากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจมีเดียจ ากดั, 2560)  

 ปัจจุบนัมีหลายสถาบนัท่ีมีการปรับการเรียนการสอนจากเรียนในห้องเรียนและใช้ส่ือการ

เรียนการสอนแบบเป็นเฉพาะหนงัสือและต าราเพียงอยา่งเดียวปรับให้เป็นการเรียนแบบท่ีให้มีการ
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เรียนรู้และค้นควา้หาความรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผสมผสานกับการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบ

ออนไลน์โดยอาศยัระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์มาใชป้ระกอบการจดัการเรียนการสอน

แต่การจดัการเรียนการสอนดงักล่าวจะสัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งอาศยัหลายปัจจยัมาเป็นตวัขบัเคล่ือน อาทิ 

  1. ปัจจยัความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยแีละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  

  2. ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของผูเ้รียน  

  3.ความพร้อมต่อการสอนแบบออนไลน์ของผูส้อน   

  4.ปัจจยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และประเภทของรายวชิา  

 ท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนดงักล่าวก็มีความส าคญัดว้ยเช่นกนัดงัท่ี (Wannaprapha, and 

Todsapim, 2019) ได้ศึกษาการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์  (Online Learning 

Environment) และการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนเสมือน (Virtual Learning Environment) ทั้งสอง

อย่างมีความคล้ายคลึงกันในด้านของการออกแบบและจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ

อินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์และมีความส าคญัส าหรับการจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์   

 เท้ือน ทองแกว้ (2563) กล่าววา่การปรับตวัของผูส้อนและผูเ้รียนในช่วงการแพร่ระบาดโค

วดิ-19 ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการปรับตวัในหลายๆดา้น อาทิ  

  1. ดา้นอารมณ์ พบว่าผูส้อนตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนท่ีไม่สามารถ

ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ย่างเต็มท่ี และมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการ

เรียนการสอน เพื่อให้กา้วทนัตามสมยัส่วนผูเ้รียน ถูกจ ากดัในการเขา้ชั้นเรียน จากเดิมท่ีเรียนในชั้น

เรียนได้เปล่ียนมาเป็นการเรียนระบบออนไลน์อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ และมี

ความเครียด วิตกกงัวลเก่ียวกบัการติดเช้ือโควิด-19 เม่ือตอ้งเขา้ชั้นเรียนท่ีมีนกัศึกษาเรียนร่วมกนั

จ านวนมาก (กานต ์จ ารูญโรจน์, 2563)  

  2. ด้านสังคม พบว่าผูส้อนไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์กับผูเ้รียนได้มาก

เท่าท่ีควร เน่ืองจากการสอนออนไลน์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสอนเป็นหลกั ถา้ผูส้อนไม่มีการให้

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ อย่างการโต้ตอบหรือการแสดงความเห็น การสอนออนไลน์ก็จะไม่เกิด

ประสิทธิภาพมากพอ ส่วนผูเ้รียน ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีตอ้งท าร่วมกนัในชั้นเรียนได ้

เน่ืองจากตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคมในการติดส่ือสารทุกรูปแบบ   
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  3. ด้านเทคโนโลยี พบว่าผูส้อนตอ้งมีการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยี มีการศึกษา

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการสอนออนไลน์มากข้ึน ผูเ้รียน ตอ้งมีความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์เร่ืองการเตรียมอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือ เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเขา้สู่การเรียนรู้ในระบบออนไลน์  

 แนวคิดและทฤษฎขีองการปรับตัวของการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19    

  Coleman (1981) กล่าววา่ การปรับตวัหมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลท่ี

สามารถปรับตวัและปรับสภาพท่ีเกิดข้ึนแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ดา้น

อารมณ์หรือดา้นความตอ้งการให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม จนกระทัง่บุคคลนั้นสามารถอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มได ้  

  Bernard (1960) ได้ให้ความหมายของการปรับตวัไวว้่า การท่ีบุคคลสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลกภายนอกได้ดี มีความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มี 

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวติ  

  Allen (1990) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่ การปรับตวัคือความเขา้ใจพฤติกรรม ความคิด 

ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นอย่างถ่องแท้จนสามารถท่ีจะพฒันากลยุทธ์ เพื่อจดัการกับความ

ตอ้งการของคน และเหตุการณ์ท่ีทา้ทายในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งรวมเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 แนวคิดทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model : อา้งอิงจาก Roy &Andrews, 

(1999), The Roy’s Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange) กล่าวถึงการปรับตวัและการ

ใหค้วามช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาในการปรับตวัเม่ือมีเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงเขา้มาในชีวิต 

โดยการปรับตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความคิดและความรู้สึก จาก

การใช้ความตระหนักรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรค์ในการบูรณาการระหว่างบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอ้มใหก้ลมกลืน  

 รอยใชแ้นวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายการปรับตวัของบุคคลวา่ บุคคลเป็นเหมือนระบบ

การปรับตวัท่ีมีความเป็นองคร์วม (Holistic Adaptive System) และเป็นระบบเปิด ประกอบดว้ยส่ิง

น าเขา้ (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping Process) ส่ิงน าออก (Output) และกระบวนการ

ป้อนกลบั (Feedback Process) แต่ละส่วนน้ีจะท างานสัมพนัธ์กนัเป็นหน่ึงเดียว 
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ภาพท่ี 2.1 การปรับตวัของบุคคล ของรอย (Roy’s Adaptation Mode)   

 มนุษยมี์การปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และตอ้งคงไวซ่ึ้งภาวะ

ปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี ความเจ็บป่วยหรือส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆนั้ น อาจะเกิดข้ึนได้จากการ

เปล่ียนแปลงภายนอกหรือภายในตวับุคคล ซ่ึงก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อบุคคล ทั้งดา้น

ร่างกาย จิตใจ และสังคม  

 ถา้บุคคลท่ีมีการปรับตวัประสบความส าเร็จ จะแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกของการ

สุขภาพดี  และยอมรับความเป็นจริงได ้แต่ถา้บุคคลท่ีการปรับตวัลม้เหลว ก็จะแสดงพฤติกรรมให้

เกิดปัญหาดา้นสุขภาพ การไม่ยอมรับความจริงหรือมีความซึมเศร้า เป็นตน้ การปรับตวัเพื่อภาวะ

ความสมดุล จะแสดงออกในพฤติกรรม 4 ประการ   

 1. พฤติกรรมการปรับตวัความตอ้งการทางร่างกาย/สรีระ เป็นพื้นฐานมาจากความมัน่คง

ดา้นร่างกาย เพื่อการตอบสนองความตอ้งขั้นพื้นฐาน  

 2. พฤติกรรมการปรับตวัตามอตัมโนทศัน์ เป็นการสร้างความมัน่คงทางดา้นจิตใจ อาทิ การ

มองเห็นคุณค่าของตนเอง ยอมรับความเป็นจริง การสร้างความหวงั เป็นตน้  

 3. พฤติกรรมการปรับตวัตามบทบาทหน้าท่ี เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในสังคม อาทิ การมี

ส่วนร่วมในสังคมกิจกรรม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพื่อคงไวซ่ึ้งความมัน่คงทางสังคม  

ส่ิงน าเขา้ ส่ิงน าออก การปรับตวั กระบวนการควบคุม 

การป้อนกลบั 

1. ดา้นร่างกาย, ทางสรีระ 

2. ดา้นอตัมโนทศัน์ 

3. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

4. ดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั 

- ส่ิงเร้า 

- ระดบัการปรับตวั 

- ปรับตวัดี 

- มีปัญหาการปรับตวั 
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 4. พฤติกรรมการปรับตัวตามความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับผู ้อ่ืน การท่ีคนเราต้องมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีส่วนช่วยให้เกิดความมัน่คงทางอารมณ์ 

จิตใจ และสังคม  

 แนวคิดทฤษฎีการปรับตวัโรเจอร์ส (Rogers, 1972) ผูน้  าทฤษฎีวา่ดว้ยตนเองและทฤษฎีการ

ใหค้  าปรึกษาแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง เขาไดพ้ิจารณาการปรับตวัในแง่ของการปรับตวัภายในตนเอง 

โดยเขาเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนเป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์ต่างๆรอบตวั ซ่ึงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ส่วนหน่ึงของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บรู้และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งการประเมินผล

จากการมีปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อให้เกิดเป็นตวัเรา (Self) หรือ “โครงสร้างของตน” ข้ึนมาเป็นการรับรู้

เก่ียวกบัตนในดา้นต่างๆ อาทิ บุคลิกลกัษณะ ความสามารถของตน บทบาทต่างๆของตน ในการ

เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและค่านิยมต่างๆของตวัเรามีประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคล

ไดรั้บ จึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลใหแ้ตกต่างกนั โดยแต่ละคนจะเขา้ใจและ

รู้จกัโลกส่วนตวัของเขาไดดี้ท่ีสุด  

 บุคคลท่ีปรับตวัไดคื้อ บุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง เขา้ใจและยอมรับตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้ง

สามารถรับรู้ประสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจริง น าประสบการณ์นั้นมาจดัให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างหรือบุคลิกภาพลกัษณะของตนได้อย่างไม่ขดัแยง้หรือบิดเบือน และจะมีการรับรู้และ

ความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางบวก   

 ส่วนบุคคลท่ีปรับตวัไม่ไดจ้ะมีความขดัแยง้ระหวา่งความคิดเก่ียวกบัตนกบัประสบการณ์ท่ี

เกิดข้ึนใหม่อยา่งมาก ท าให้เกิดความตึงเครียด วิตกกงัวล สับสน ไมแน่ใจ สูญเสียความเป็นตวัของ

ตวัเองและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนจะเป็นในทางลบ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวัท่ีกล่าวมาขา้งตนสรุปได้ว่า การปรับตวัของ

บุคคลมีตั้งแต่เกิดจนถึงวยัชรา ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ

ถา้บุคคลท่ีปรับตวัไดเ้ร็วสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับกบัความเป็นจริงได ้แต่ถา้บุคคลท่ีปรับไดไ้ม่

ดี ก็จะส่งผลเสียต่อพฤติกรรมหรือสภาวะจิตใจท่ีแยล่ง ไม่สามารถเผชิญกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน

ได ้
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2.4 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 กรรณิการ์ แสนสุภาและคณะ (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของนกัศึกษาใน
สถานการณ์โควดิ-19” การวจิยัน้ีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการปรับตวัของนกัศึกษาใน
สถานการณ์โควิด-19 ตามแนวคิดการปรับตวัของนกัศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 
ดา้นการเรียน ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคมและดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวทิยาลยั  
  ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการปรับตวัในสถานการณ์โควิด-19 โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบความแตกต่างของการปรับตวัระหวา่งนกัศึกษาชั้น
ปีท่ีแตกต่างกนั พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นปีแตกต่างกนัมีการปรับตวัในสถานการณ์โควิด-19 
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีแตกต่างกนัมีการปรับตวัดา้นการเรียน 
และดา้นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนการปรับตวัดา้นสังคม และการเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั
ไม่แตกต่างกนั  
 มนธิชา ทองหตัถา (2564) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “สภาพการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ” การวิจยัน้ีจุดประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู และ  2) ศึกษาปัญหาท่ีครู
พบในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์   
 ผลการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชนัท่ีครูนิยมใช้ในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และปัญหาท่ีครูพบในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ ปัญหา
ดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับการเรียนแบบออนไลน์
ถูกพบมากท่ีสุด ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การบริหารการจดัเวลา
และความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียน นอกจากนั้นปัญหาด้านครอบครัวยงัท าให้นักเรียน
บางส่วนตอ้งท างานเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครับขณะอยูบ่า้น   
 ธรรมรัตน์ แซ่ตนัและคณะ (2564) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง “ความพร้อมต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ของนกัศึกษาภายใตส้ถานการณ์การระบาดไวรัส Covid-19 : กรณีศึกษมหาวิทยาลยั
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต” การวิจยัน้ีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมและความเขา้ใจของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน
ภายใตส้ถานการณ์การระบาดของ โคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) อาศยัการส ารวจความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อม ต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
ในวทิยาเขตภูเก็ตโดยใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน์ จากนั้นน าผลมาประกอบการวิจยัเชิงพรรณนา
แบบภาคตดัขวาง และน าเสนอผลการวิจยัดงักล่าวต่อผูบ้ริหาร วิทยาเขตภูเก็ตเพื่อใชป้ระกอบการ
แกปั้ญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในอนาคต    
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 ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมต่อการเรียนแบบ
ออนไลน์ในระดับ  ปานกลาง นักศึกษามีความต้องการการสนับสนุนต่าง ๆ จากคณะหรือ
มหาวิทยาลยัในระดบัปานกลางดว้ย เช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ดีนกัศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้สู่การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ หากอยูใ่นสถานการณ์ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดงัเช่น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) ท่ีพบอยูใ่นปัจจุบนั  
 ลดัดาวลัย ์คงสมบูรณ์ (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ท่ามกลางการระบาดของไวรัสโค
วิด-19” การวิจยัน้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ ออนไลน์ของนกัศึกษาใน 
มหาวิทยาลยั 2) ศึกษาปัจจยัและประสบการณ์การเรียนรู้ ออนไลน์ของนกัศึกษาท่ีมีผลต่อความ
พร้อมส าหรับการเรียนรู้ 3) ศึกษาวิธีการท่ีนักศึกษาตอ้งการในการเรียนรู้ ออนไลน์และความ
ตอ้งการท่ีจะใช้การเรียนรู้ออนไลน์ นอกจากน้ียงัศึกษาความทา้ทายท่ีนกัศึกษาตอ้งพบเจอในการ
เรียนรู้ ออนไลน์    
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ ออนไลน์ นกัศึกษาหญิงมีความพร้อม 
มากกว่านกัศึกษาชาย เช่นเดียวกบันกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 3-4 เม่ือเทียบกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-2 2) 
ปัจจยัและประสบการณ์ในความทา้ทายท่ีสุดส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-2 คือ การท าความเขา้ใจ
เน้ือหาของวิชาส าหรับนักศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 3-4 คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัได้มี
ขอ้เสนอแนะวา่ใน อนาคตรัฐบาล บริษทั โทรคมนาคมและมหาวิทยาลยัควรลงทุนในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ตทัว่ประเทศ เน่ืองจากการเรียนรู้ ออนไลน์จะเป็นบรรทดัฐานใหม่ใน
อนาคตอนัใกล ้นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัยงัตอ้งจดัให้ มีการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะการ
สอนออนไลน์ของอาจารย์ นกัวิชาการเพื่อให้แน่ใจวา่สามารถสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 3) 
นักศึกษาส่วนใหญ่ชอบการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านการบรรยายท่ีบันทึกไวล่้วงหน้าและมากกว่า
คร่ึงหน่ึงของนกัศึกษาระบุวา่หากเลือกไดไ้ม่ ตอ้งการเรียนรู้ออนไลน์ต่อไปในอนาคต   
 ณิชกานต ์แกว้จนัทร์ และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ความ
พร้อมในการจดัการเรียนการสอน และความคาดหวงัประสิทธิผลการศึกษาในระบบการเรียน  การ
สอนออนไลน์ในทรรศนะของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร” การวิจยัน้ี
จุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ของกลุ่ม ตวัอยา่ง 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ความพร้อมดา้นผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาความ พร้อมดา้นการเรียน
การสอนท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 4) เพื่อศึกษาการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี ส่งผลต่อ
ความคาดหวงัประสิทธิผลการศึกษา    
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 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพและประสบการณ์
ของผูส้อน ในการเรียนการสอนออนไลน์มากท่ีสุด (2) ความพร้อมดา้นผูเ้รียนส่งผลต่อการเรียน
ออนไลน์ (3) ความพร้อมดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ และ 
(4) การเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลต่อความคาดหวงัประสิทธิผลการศึกษา  
 วไลพรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง 
“การศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา
ของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต” การวิจยัน้ีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์การ แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต    
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 21-37 ปี (Gen Y) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 
บาท และส่วนใหญ่ใช้ Laptop เป็นอุปกรณ์ในการเรียน 2. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียน การสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรและ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3. นกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีมีอาย ุอาชีพ และ
รายไดต่้างกนั มีความ พึงพอใจเก่ียวกบั สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา สรุปไดว้า่ การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโคโรนาของนกัศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต เป็นการส่ือสารสองทาง
ระหว่างโครงการฯ และนักศึกษา ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีความพร้อมในด้านเวลา อุปกรณ์ และ
ความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ  เรียนการสอน เพื่อท าให้การเรียนการ
สอนออนไลน์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “โควิด-19 : กบัการเรียนการสอนออนไลน์ 
กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็” การวิจยัน้ีจุดประสงค์เพื่ออธิบายถึงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) กบัการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเวบ็ ซ่ึงการระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนตอ้งมีการปรับตวัในการเรียนการสอนจากการเรียนในห้องเรียน เป็นการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงมีการเลือกใช้โปรแกรมในการเรียนออนไลน์ซ่ึงมีขอ้ดีขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป ความ
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พร้อมของ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน รวมถึงความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งของ
ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเกิดปัญหาได ้ ในระหวา่งเรียน ซ่ึงผูส้อนเห็นวา่กระบวนการเรียนการสอน
ออนไลน์สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาการเรียนท่ียงัอยูใ่น สถานการณ์ไวรัสโคโรน่าท่ีก าลงัแพร่ระบาด
ไดอ้ยา่งดี และเหมาะกบัรายวชิาท่ีเป็นเน้ือหาปฏิบติัผา่นทางคอมพิวเตอร์   
 ผลการวิจยัพบว่า จากการสัมภาษณ์นักศึกษาในชั้นเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ 
จ านวน  28 คน ทุกคนเห็นวา่การเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกบัช่วง สถานการณ์โควิด-19 แต่ทุก
คนเลือกท่ีจะมาเรียนในชั้นเรียน เพื่อท่ีจะไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ซ่ึงการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับ วิชาเน้ือหาทฤษฎี แต่ในรายวิชา
ปฏิบติัการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตท่ีมีเสถียรภาพในระดบั
หน่ึง   
 วิทศัน์ ฝักเจริญผลและคณะ (2563)ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19” การวิจยัน้ีจุดประสงคเ์พื่อแสดงถึง
ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงความตอ้งการส่ิงสนบัสนุนจากโรงเรียน
และรัฐบาลเพื่อใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 ผลการวิจยัพบวา่ ครูบางส่วนไม่พร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และประเมิน
วา่มีนกัเรียนจ านวนมากท่ีไม่สามารถเขา้ถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได ้(หากใชจ้ริง) พร้อม
เรียกร้องความช่วยเหลือจากโรงเรียน และรัฐบาล ในการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ อย่างเร่งด่วน รวมถึงการจดัหาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ส่ือสาร
ส าหรับนกัเรียนทุกคน หากจ าเป็นตอ้งจดัการเรียนการสอนออนไลน์เม่ือเปิดภาคเรียนในวนัท่ี  1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563  
 สันติ งามเสริฐ และศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ การพฒันาระบบ
การจดัการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนกัเรียนนายเรือ ปีการศึกษา 2563” การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนและหลงัใช้ระบบการจดัการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ 4) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของนกัเรียนนายเรือ (นนร.) ต่อระบบการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 3 ระบบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ 1.1 ระบบ การจดัการขอ้มูล 1.2 ระบบการจดัการรายวิชา และ 1.3 ระบบสนบัสนุนการ
เรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัศิลปากร (ม.ป.ป.) ท่ีไดท้  าวิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย : การพฒันาโปรแกรมตน้แบบระบบ



27 
 

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 2. ประสิทธิภาพของระบบการจดัการเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ นนร. ส่วนหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “องคป์ระกอบของชั้นเรียนออนไลน์มีความ
ครอบคลุม ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีครูก าหนด องคป์ระกอบของบทเรียนมีความเหมาะสมดี 
ผูเ้รียนไดรั้บทั้งไฟล์ Word, PDF, PPT จากครูใน Google Classroom” 3. ผลการประเมินความพึง
พอใจของนนร.ต่อระบบการจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ นนร.มีความพึงพอใจต ่าสุด
ในเร่ืองความสะดวกในการเขา้ใช้งานในระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงคุณภาพท่ี นนร.ส่วน
ใหญ่ให้ขอ้มูลว่า การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ช่วงแรกนั้นสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
ความแรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบดา้นการติดต่อส่ือสาร ในระหวา่งการ
เรียนการสอน   
 เก็จกนก เอ้ือวงศแ์ละคณะ (2564) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการเรียนรู้ส าหรับ
นกัเรียนระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19” การวิจยัน้ี
จุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ–19 2) ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์โควิด-19 และความตอ้งการการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติของผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา และ 4) จดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้ ของสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติ โดยมุ่งศึกษา
เฉพาะสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
 ผลการวิจยัพบวา่ ไดน้ าเสนอสาระส าคญั 5 ส่วนคือ 1) ผลการศึกษารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ของ สถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 2) ผล
การศึกษาผลกระทบ ของสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 4) 
ผลการศึกษาความต้องการการจดัการเรียนรู้  ในสถานการณ์วิกฤติของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 
ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา และ 5) เสนอเชิงนโยบาย การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์วิกฤติท่ีผา่นการ วิพากษ์เชิงประเมินแลว้
 อุสรา เอนกปัญญากุล (2563) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “ความสุขในการเรียนออนไลน์ช่วง
ระบาดโควิด-19 ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง” การวจิยัน้ีจุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาด
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โควิด-19 ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล ต่อความสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด-19 ของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง    
 ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัย 
รามค าแหง ท่ีมีสถานภาพ และรายไดต่้างกนั ท าใหค้วามสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด-
19 โดยภาพรวม แตกต่างกัน และนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั ท าให้ความสุขในการเรียน
ออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด-19 โดยภาพรวม ไม่ต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งเสริมความสุขในการ
เรียนออนไลน์ ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นเทคโนโลยีส าหรับการเรียนออนไลน์ มีผลต่อความสุข
ในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด-19 ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 งานวิจยัความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามในช่วงโควิด-19 

โดยใช้วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก (In- depth 

Interview) กบัผูท่ี้เรียนออนไลน์ในช่วงน้ี อยา่งกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มนกัศึกษาปริญญา

โท ซ่ึงจะท าใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนออนไลน์ และปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อม

ในการเรียนออนไลน์ โดยไดแ้บ่งวธีิการด าเนินการวจิยัออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  

 3.1 วธีิการวจิยั  

 3.2 ค  าถามงานวจิยั  

 3.3 เคร่ืองมือในการท าวจิยั  

 3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 3.5 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั  

 3.6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 3.8 ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร 

3.1 วธีิการวจัิย   

 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท  าการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ส่วน

บุคคลเชิงลึก (In- depth Interview) ในการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายใชก้ารวิเคราะห์แบบตีความ 

ออกแบบจดัการให้มีความยืดหยุ่นซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีมาก และครอบคลุมทั้งด้านปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการเรียนออนไลน์และปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์เพื่อท าความ

เขา้ใจนกัศึกษาในแต่ละประเด็น  

3.2 ค าถามงานวจัิย  

 1. ชุดค าถามงานวจิยัฉบบัน้ี เนน้ค าถามท่ีใชใ้นการหามุมมอง (Aspect) รวมถึงทศันคติของ

นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทต่อปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลในการเรียนออนไลน์  
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เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาต่อความพร้อมการเรียนออนไลน์มากน้อยแค่ไหน เพื่อสร้าง

ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขในการเรียนออนไลน์ในอนาคตต่อไป    

 2. ชุดค าถามงานวจิยัฉบบัน้ี เนน้ค าถามท่ีใชใ้นการหามุมมอง (Aspect) รวมถึงทศันคติของ

นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทต่อปัญหาท่ีส่งผลในการเรียนออนไลน์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพฒันารูปแบการเรียนออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน โดยค าถามดงัต่อไปน้ีจะเป็นค าถามท่ี

เก่ียวกับทศันคติของกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท ซ่ึงน ามาสู่ค าถาม

งานวจิยั 3 ขอ้ไดแ้ก่  

 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19  

 2. ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19  

 3. ความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19  

 โดยสาเหตุท่ีเลือกทั้ งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์เน่ืองจาก ผลของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้นกัศึกษาตอ้งปรับตวัในการเรียน มา

เปล่ียนเป็นการเรียนออนไลน์แทน และการท่ีจะเรียนออนไลน์ไดจ้ะตอ้งมีเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาใช ้

ทั้งยงัตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมส าหรับการเรียนออนไลน์ 

3.3 เคร่ืองมือในการวจัิย  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาขอ้มูลด้านทศันคติ ความคิดเห็น และมุมมองของกลุ่ม

นกัศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนออนไลน์และ

ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19   

 วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมคือ วิธีการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก  

(In- depth Interview) การสัมภาษณ์ไม่มีก าหนดเกณฑ์เก่ียวกบัชุดค าถาม ล าดบัการสัมภาษณ์ และ

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ แต่จะเป็นลกัษณะตามธรรมชาติ เพื่อเป็นการเจาะละเอียดถึงทศันคติ มุมมอง 

ความเห็น ของแต่ละบุคคลเพื่อเช่ือมโยงไปยงัสาเหตุและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมบางอยา่ง

ของผูส้ัมภาษณ์เอง   

 ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) แบบบุคคลต่อบุคคล โดยเลือก

กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์จากคนรู้จกั และการอา้งอิงจากคนรู้จกั ท าการนดัหมายทางโทรศพัท ์

หรือการแชทส่วนตวั โดยนดัสัมภาษณ์ในเวลาท่ีสะดวกของตวัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์
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รู้สึกผอ่นคลาย และสะดวกใจในการใหข้อ้มูล โดยเป็นการสร้างแบบไม่มีโครงสร้าง แต่ผูว้ิจยัไดจ้ดั

กรอบเร่ืองท่ีตั้งใจศึกษา เพื่อเรียบเรียงค าถามเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์   

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีประเมินคุณภาพของชุดแบบสอบถาม 

โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 3.4.1 ประเมินโดยทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  

  โดยประเมินจากการขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ หรืออาจารย์ท่ีปรึกษา ผูท่ี้

เช่ียวชาญดา้นระเบียบวธีิวจิยั และกรรมการการศึกษาวจิยั เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ครอบคลุมของ

เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

 3.4.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

  โดยน าค าแนะน าท่ีได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุง และ

ทดลองสัมภาษณ์จริง เพื่อน ามาวเิคราะห์ตรวจวดัความเขา้ใจของชุดค าถามในแต่ละส่วนสามารถส่ือ

ความหมายไดต้รงตามผูว้ิจยั รวมถึงความเหมาะสม และการจดัหมวดหมู่ของกลุ่มค าถาม เพื่อให้

ไดผ้ลจากการวดัท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

3.5 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย   

 3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source)   

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In- depth Interview)  

 3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source)  

  จากการค้นควา้บทความทางวิชาการ  และบทความท่ีเก่ียวข้องในฐานข้อมูล

ออนไลน์ เป็นการค้นควา้ประเด็นท่ีเก่ียวกับความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัสยามในช่วงโควิด-19 ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย 

งานวจิยั บทความ วชิาการ วทิยานิพนธ์ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าลงัศึกษา   
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3.6 ผู้ให้สัมภาษณ์  

 กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา

ปริญญาโท จ านวน 30 คน แบ่งตามกลุ่มไดด้งัน้ี  

 1. นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสยาม จ านวน 15 คน  

 2. นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสยาม จ านวน 15 คน   

 โดยเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการเรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19 ตั้งเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยั

เลือกกลุ่มคนท่ีจะเขา้มาสัมภาษณ์เฉพาะผูท่ี้ได้เรียนออนไลน์ เพราะสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการ

ก าหนดระยะห่างในการพูดคุยหรือพบเจอ ท าให้นกัศึกษาไม่สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆได ้

และท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุ่มเป้าหมายอยา่งละ 15 คน เน่ืองจากผูว้ิจยัไดมี้การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยกนัสองกลุ่มคือ กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท จึงไดท้  าการเฉล่ียจ านวน

ผูส้ัมภาษณ์ เพื่อง่ายต่อการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน  

 3.6.1 ผู้ที่เรียนออนไลน์โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์  

  โดยท าการวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

อาทิ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟต์แวร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นผูเ้รียน และ

ดา้นผูส้อน ณ วนัเวลาสัมภาษณ์  

 3.6.2 ผู้ที่เรียนออนไลน์โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์   

  โดยการเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ และช่วงเวลาในการเรียน

ออนไลน์ ณ ขณะนั้นท่ีพบปัญหา  

 3.6.3 ผู้ที่เรียนออนไลน์โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการในการเรียนออนไลน์ภายหลัง

การแพร่ระบาดของโควดิ-19  

  โดยท าการสัมภาษณ์ถึงความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ภายหลงัจากการแพร่

ระบาดของโควดิ-19 ของผูเ้รียนแต่ละคน   
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 วเิคราะห์เชิงคุณภาพดว้ยรูปแบบการจ าแนกขอ้มูล (Typological Analysis) โดยหลงัจากท า

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาถอดบทสัมภาษณ์เพื่อสรุปขอ้มูลโดยจ าแนกขอ้มูล

ระดบัจุลภาค เพื่อน ากลุ่มค ามาวิเคราะห์ค าหลกัท่ีแสดงสะทอ้นถึงพฤติกรรมท่ีแสดงหลงัจากไดเ้ขา้

สู่การเรียนในรูปแบบออนไลน์  

3.8 ระยะเวลาในการเกบ็เอกสาร 

 การวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามในช่วงโค

วิด-19” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาการเก็บเอกสาร 1 เดือน ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 – 31 

ตุลาคม พ.ศ. 2564  
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บทที ่4 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) โดยใชข้อ้มูลจากทศันคติของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามท่ีมีต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ท าให้ผูศึ้กษา

สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลวิจยั ในการตอบค าถามงานวิจยัท่ีท าการศึกษา โดยเน้ือหา

ในบทน้ีกล่าวถึงผลการวจิยั ซ่ึงจะแบ่งออกไดด้งัน้ี  

 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์    

 2. ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

 3. ความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19  

 4. สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสยาม  

 การน าเสนอผลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม  เพื่อให้ได้

แนวคิดมุมมอง ทศันคติท่ีมีต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและปัญหาท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบถึงความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์ ไดด้งัน้ี  

4.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์    

 ผูว้ิจยัไดจ้ดัการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโท จ านวน 30 คน

เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูท่ี้มีการเรียนออนไลน์อยู ่ณ 

ขณะน้ี ซ่ึงไม่ใช่การเรียนแค่ท่ีบา้น แต่รวมไปถึงการเรียนตามสถานท่ีต่างๆตามท่ีผูเ้รียนสะดวก โดย

ผูใ้หส้ัมภาษณ์นั้นก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัสยาม  

 ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัสยามในช่วงโควิด-19 สามารถแบ่งไดห้ลกัๆ คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟต์แวร์ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นผูเ้รียน และดา้นผูส้อน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความ

คิดเห็นไวด้งัน้ี  
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 4.1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

จะส่งผลต่อการเรียนนั้นให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในด้านฮาร์ดแวร์เป็นเร่ืองของการเตรียม

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต และไอแพด หากไม่มี

ส่ิงเหล่าน้ี ก็อาจท าใหก้ารเรียนออนไลน์ติดขดั แน่นอนวา่ในบางคร้ังก็มกัจะพบเจอปัญหาต่างๆของ

อุปกรณ์ท่ีใช ้อยา่งการท่ีมีอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ และมีเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยัมากพอท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน แต่ขอ้ดีของการมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ

ต่อการเรียนนั้นคือ การท่ีเราสามารถน าไปเรียนท่ีไหนก็ได้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นท่ีบา้นเสมอไป ซ่ึง

นอกจากเร่ืองของอุปกรณ์แล้วยงัรวมไปถึง เร่ืองของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นส่วนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ถึงระบบท่ีจะเช่ือมต่อให้การเรียน

ออนไลน์นั้นผา่นไปไดด้ว้ยดี อยา่งท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวไวว้า่ ต่อให้มีอุปกรณ์ในการใชเ้รียนแต่

การมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ส าคญัพอๆกนั มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียนออนไลน์

ต่อไปได ้  

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “แน่นอนว่าถ้าไม่มีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์หรือไอแพด เราก็ไม่

สามารถท่ีจะท าการเรียนออนไลน์ได ้” (สัมภาษณ์คนท่ี 1, 13 ตุลาคม 2564)  

 “พี่คิดวา่พวกอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ ยงัไงก็ส าคญันะ ไม่งั้นก็จะไม่มีความ

พร้อมต่อการเรียนออนไลน์” (สัมภาษณ์คนท่ี 2, 13 ตุลาคม 2564)  

 “เห็นด้วยค่ะท่ีว่าความพร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์มีความจ าเป็นอย่างมาก” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 3, 13 ตุลาคม 2564)   

 “ยงัไงนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเรียนออนไลน์ ก็ตอ้งเรียนผา่นพวกคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ

หรือไอแพดอยูแ่ลว้ค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 4, 13 ตุลาคม 2564)   

 “เราคิดว่านอกจากโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์พวกน้ี ท่ีเอาไวเ้รียนออนไลน์ น่าจะมี

เร่ืองของอินเทอร์เน็ตดว้ย เพราะว่าอินเทอร์เน็ตก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยในการเช่ือมต่อให้ทุกคน

สามารถด าเนินการเรียนการสอนไปได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 5, 13 ตุลาคม 2564)    

 “พี่คิดวา่อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตส าคญัมากกบัการเรียนออนไลน์ แต่ถา้ไม่มีสองส่ิงน้ีก็จะ
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ไม่ก่อเกิดใหค้วามพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ไดอ้ยา่งแน่นอน” (สัมภาษณ์คนท่ี 6, 16 ตุลาคม 2564) 

 “ผมคิดว่าอุปกรณ์อย่างพวกคอมพิวเตอร์ มือถือ ไอแพด มีความส าคัญต่อการเรียน

ออนไลน์มากๆครับ” (สัมภาษณ์คนท่ี 7, 16 ตุลาคม 2564)  

 “อย่างท่ีบ้านของหนู เวลาจะใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนออนไลน์ ก็จะแบ่งกันใช้งาน 

เพราะในครอบครัวหนู มีไม่ก่ีเคร่ืองเอง บางคร้ังหนูก็ต้องไปใช้ไอโฟนในการเรียนแทน แต่ว่า

ไอโฟนหนา้จอก็เล็กไป ท าใหไ้ม่สะดวกในการเรียนออนไลน์เท่าท่ีควรค่ะ”  (สัมภาษณ์คนท่ี  8, 

16 ตุลาคม 2564)  

 “บางคร้ังท่ีเราก าลงัเรียนอยู ่แลว้ฝนตกมาท าให้อินเทอร์เน็ตใชไ้ม่ได ้ทุกอยา่งจึงหยุดชะงกั

ไปหมดเลย เราเลยคิดวา่อินเทอร์เน็ตก็ส าคญัพอๆกบัพวกอุปกรณ์ในการเรียน” (สัมภาษณ์คนท่ี 9, 

16 ตุลาคม 2564)  

 “วนัไหนท่ีเราไปขา้งนอกแล้วไม่สะดวกท่ีจะเรียนออนไลน์ เราก็จะใช้โทรศพัท์ในการ

เรียนแทน ซ่ึงท าให้สะดวกตรงน้ีแหละ ว่าเราจะอยู่ท่ีไหนเราก็สามารถเรียนไดทุ้กท่ี ถ้าหากเรามี

อุปกรณ์ในการเรียนมากกวา่หน่ึงเคร่ือง” (สัมภาษณ์คนท่ี 10, 16 ตุลาคม 2564)   

 “คิดว่าคอมพิวเตอร์ ไอแพด และอินเทอร์เน็ตจ าเป็นตอ้งมี เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้แน่นอน” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 11, 18 ตุลาคม 2564)   

 “คิดวา่ พวกอุปกรณ์อยา่งคอมพิวเตอร์มีผลต่อความพร้อม สามารถท าให้การเรียนและการ

ท างานมีความสะดวกต่อการเรียนออนไลน์” (สัมภาษณ์คนท่ี 12, 18 ตุลาคม 2564)  

  4.1.2 ด้านซอฟต์แวร์ (Software)   

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลว่า ความพร้อมของด้านซอฟต์แวร์เป็นเร่ือง

เก่ียวกบัโปรแกรม แพลตฟอร์ม หรือชุดของค าสั่งส าเร็จรูปท่ีถูกเขียนข้ึนมา โดยมีการท างานร่วมกบั

ฮาร์ดแวร์ เช่น Zoom Cloud Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom และLine เป็นตน้ให้

เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียนและผูส้อนใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีความสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน ตอ้งมีความช านาญหรือเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมมากพอยิ่งส าหรับผูส้อนท่ีตอ้งท าการ

เรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนได้เข้าใจในเน้ือหาท่ีจะถ่ายทอดผ่านโปรแกรมต่างๆน้ี แต่เน่ืองด้วยความ

หลากหลายของโปรแกรมก็อาจก่อใหเ้กิดอุปสรรคท่ีสามารถพบเจอได ้เช่น มีความสับสนในการใช้

โปรแกรม ไม่รู้วิธีใช้ว่าการเรียนหรือการสอบตอ้งเป็นโปรแกรมในรูปแบบไหนถึงจะเหมาะสม 
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นอกจากน้ีโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา

ตนเองไดจ้ากการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อย่างท่ีไม่เคยไดใ้ช้และไม่รู้จกัก็ท  าให้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน เกิดการ

เรียนรู้ในการใชง้านจนไปถึงความช านาญกบัโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์น้ีไดม้ากพอ   

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “จากตอนแรกท่ีเราไม่เคยรู้จกัหรือการใชโ้ปรแกรม Zoom อะไรพวกน้ีเลย พอไดม้าลอง

เรียนออนไลน์จริงๆแลว้ เลยท าให้ไดเ้ขา้ใจในโปรแกรมมากข้ึนและช่วยให้การเรียนออนไลน์ผา่น

ไปไดด้ว้ยดี” (สัมภาษณ์คนท่ี 14, 18 ตุลาคม 2564)   

 “พี่คิดวา่นอกจากพวกอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตท่ีจ าเป็นแลว้ โปรแกรมต่างๆพวกน้ีก็มีความ

จ าเป็นท่ีจะช่วยเป็นส่ือกลางให้มีรูปแบบการเรียนออนไลน์ท่ีสะดวกมากข้ึนครับ” (สัมภาษณ์คนท่ี 

13, 18 ตุลาคม 2564)  

 “อย่างท่ีหนูพบเจอก็จะเป็นเร่ืองของการส่งการบ้าน พอมีโปรแกรมอย่าง Google 

Classroom ท าให้ง่ายต่อการส่งงานมากข้ึน เพราะบางโปรแกรมใช้ในการส่งงานไม่ค่อยสะดวก

เท่าท่ีควร เช่น Line ในบางคร้ังท่ีส่งงานไปแลว้ ตวัระบบไดมี้การหมดอายขุองการเปิดไฟล์ จึงท าให้

ตอ้งมาส่งงานใหม่และเกิดความยุง่ยากเป็นอยา่งมากทั้งตวันกัเรียนเองและก็อาจารยด์ว้ย จึงเป็นเหตุ

ใหโ้ปรแกรม Google Classroom ตอบโจทยไ์ดดี้เพราะไม่มีการจ ากดัเวลาในการท่ีจะส่งงาน เลยท า

ใหส้ะดวกมากๆค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 15, 18 ตุลาคม 2564)   

 “แน่นอนว่าในแต่ละวิชามีการใชโ้ปรแกรมไม่เหมือนกนั ท าให้เกิดความยุง่ยากในการใช้

งาน ซ่ึงเราคิดวา่ไม่ไดเ้ป็นแค่ตวัผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอาจารย ์ท่ีตอ้งมาเรียนรู้โปรแกรมแต่

ละแบบใหเ้ขา้ใจมากข้ึน” (สัมภาษณ์คนท่ี 16, 20 ตุลาคม 2564)   

 “รู้สึกวา่พอมีโปรแกรมท่ีช่วยในการบนัทึกการเรียนการสอนน้ี ท าให้เราสามารถไดเ้ขา้ไป

ทบทวนบทเรียนท่ีผ่านมาในเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจให้เกิดความเขา้ใจมากข้ึน ซ่ึงเป็นระบบท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการไดดี้ทีเดียวเลย” (สัมภาษณ์คนท่ี 17, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ส่วนตวัพี่ชอบการมีโปรแกรม Zoom มาใชใ้นการเรียนออนไลน์ เพราะสามารถท าอะไร

ไดห้ลายๆอยา่ง เช่น การน าเสนองาน การบนัทึกวิดีโอการสอน และการคุยแชทกบัเพื่อน เป็นตน้ ท่ี

มีความแปลกใหม่ดี” (สัมภาษณ์คนท่ี 6, 16 ตุลาคม 2564)   
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 “คิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชโ้ปรแกรมก็ได ้เพราะตวัเราสามารถเขา้เรียน

จากล้ิงคท่ี์ไดม้าจากอาจารยก์็เพียงพอแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะอะไรมากมายขนาดนั้น”  

(สัมภาษณ์คนท่ี 18, 20 ตุลาคม 2564)   

 “มีการเตรียมความพร้อมของโปรแกรมวา่ตอ้งท ายงัไงบา้ง ท่ีจะใชใ้นการเขา้คลาสเรียนแต่

ละวชิา” (สัมภาษณ์คนท่ี 8, 16 ตุลาคม 2564)   

 “ผมเห็นดว้ยท่ีว่าตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชโ้ปรแกรมมากพอครับ ไม่งั้นจะท าให้การ

เรียนออนไลน์เป็นไปไดย้าก” (สัมภาษณ์คนท่ี 1, 13 ตุลาคม 2564)   

 “เร่ืองของการมีโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์นั้นค่อนขา้งท่ีจะหลากหลาย แลว้อาจ

ท าใหเ้กิดความสับสนในการใชง้าน” (สัมภาษณ์คนท่ี 19, 20 ตุลาคม 2564)  

 “รู้สึกวา่โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มนั้นค่อนขา้งเยอะ จนไม่รู้วา่แต่ละอยา่งตอ้งใชย้งัไงมีวิธี

ยงัไงหรือท าอะไรไดบ้า้ง” (สัมภาษณ์คนท่ี 30, 25 ตุลาคม 2564)   

 4.1.3 ด้านส่ิงแวดล้อม  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ ความพร้อมจากส่ิงแวดลอ้มและรอบขา้งเป็น

ส่ิงส าคญัในการท่ีจะเร่ิมตน้เรียนออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือเร่ืองของการใชส้ถานท่ีท่ีจะเรียน

ออนไลน์นั้นใหมี้ประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่ผูเ้รียนบางคนอาจไม่มีความพร้อมทางดา้นน้ีเพราะท่ีอยู่

อาศยัไม่เอ้ือต่อการเรียนมากพอ เช่น มีเสียงดงัจากคนในครอบครัวท่ีอยูท่ี่บา้น เสียงดงัของรถต่างๆ

ในกรณีท่ีท่ีอยูอ่าศยัติดกบัถนน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของบรรยากาศจากการเรียนออนไลน์ไม่

เท่ากบัการเรียนในห้องเรียน ดว้ยความท่ีผูเ้รียนอาจคุน้ชินจากการเรียนในห้องเรียนท่ีมีเพื่อนและ

อาจารย์ให้มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันอยู่ตลอด แต่พอมาเป็นการเรียนออนไลน์จึงท าให้การ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนันั้นลดน้อยลง ดว้ยเหตุของมาตรการการเวน้ระยะห่างจากการแพร่เช้ือโรค

ระบาดไวรัสโควดิ-19 ท่ีท  าให้ผูเ้รียนกบัผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนจากเดิมเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มของการเรียนออนไลน์ก็ยงัส่งผลเสียให้กบัตวัผูเ้รียนอีกดว้ย เช่น ดา้น

สุขภาพ ดา้นร่างกาย ทีก่อให้เกิดอาการเหน่ือยลา้ท่ีใช้เวลาเรียนค่อนขา้งนานพอสมควร หรือดา้น

สายตาท่ีตอ้งคอยจดจ่อหนา้คอมอยูต่ลอดเวลา  

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

  



39 
 

 “หนูคิดว่าสถานท่ีท่ีจะใช้ในการเรียนออนไลน์นั้นส าคญั ถา้พื้นท่ีรอบขา้งมีการรบกวน 

เช่น เสียงดงั ก็อาจท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียนและไม่สามารถเขา้ในเน้ือหาท่ีอาจารยส์อนไดค้่ะ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 20, 20 ตุลาคม 2564)   

 “บางคร้ังใช้เวลาเรียนนานเกินไป ท าให้รู้สึกเม่ือย เหน่ือยล้าและเกิดอาการหิวด้วย” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 4, 13 ตุลาคม 2564)   

 “มีอยูช่่วงนึงท่ีเราก าลงัเรียนอยู ่แลว้ขา้งบา้นท่ีติดกนัมีการต่อเติม ซ่อมแซมบา้นซ่ึงเสียงดงั

มากๆท าใหเ้ราไม่มีสมาธิเลย” (สัมภาษณ์คนท่ี 21, 23 ตุลาคม 2564)   

 “รู้สึกวา่บรรยากาศของการเรียนออนไลน์กบัการเรียนในหอ้งเรียนต่างกนัมากนะ เพราะใน

กรณีท่ีเรามีค าถามอยากถามอาจารย์เพื่อตอ้งการให้เขา้ใจมากข้ึน แต่ก็ไม่สามารถท าได้ เพราะ

เกรงใจเพื่อนๆท่ีก าลงัเรียนอยู ่กลวัท าให้เขาหลุดสมาธิท่ีก าลงัฟังอาจารยอ์ยูใ่นตอนนั้น” (สัมภาษณ์

คนท่ี 22, 23 ตุลาคม 2564)  

 “ก่อนจะเร่ิมเรียน หนูตอ้งบอกคนในครอบครัวท่ีบา้นว่าห้ามเขา้มารบกวนเด็ดขาด ไม่งั้น

หนูจะไม่มีสมาธิในการเรียน และยงัตอ้งมาคอยระแวงว่าใครจะเขา้มาในห้องเรา เพราะบางวิชามี

การใหเ้ปิดกลอ้งอยูต่ลอดในขณะท่ีเราเรียนไปดว้ยค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 23, 23 ตุลาคม 2564)  

 “บา้นท่ีผมอยูน่ั้น ก็ไม่ไดมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนมากพอเลยครับ” (สัมภาษณ์คน

ท่ี 24, 23 ตุลาคม 2564)   

 “บางคร้ังไม่สามารถท่ีจะเรียนในบา้นได้ หนูก็จะตอ้งไปหาสถานท่ีท่ีจะใช้ในการเรียน

ออนไลน์อย่างเช่น ร้านกาแฟ แต่ก็ใช่ว่าจะไม่มีการรบกวน เพราะในร้านมีคนเขา้ออกตลอดเวลา

รวมไปถึงการพูดคุยระหว่างกันอีกด้วย ท าให้ไม่สามารถจดจ่อกับการเรียนได้มากพอค่ะ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 12, 18 ตุลาคม 2564)   

 “มีบา้งท่ีเรียนไม่รู้เร่ืองและไม่เขา้ใจเน้ือหาในตอนท่ีก าลงัเรียน เพราะมีการรบกวนจากรอบ

ขา้งไม่วา่ทั้งคนและเสียง” (สัมภาษณ์คนท่ี 5, 13 ตุลาคม 2564)   

 “ตอนท่ีเรียนออนไลน์ในช่วงเวลากลางวนัหรือบ่ายๆ แลว้ไม่สามารถเปิดแอร์ไดท้  าไดแ้ค่

เปิดพดัลมกับหน้าต่าง ซ่ึงมีอากาศท่ีร้อนท าให้หงุดหงิดมากๆ แต่ก็ต้องนั่งทนเรียนต่อไปค่ะ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 25, 23 ตุลาคม 2564)   
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 “คิดวา่สภาพแวดลอ้มก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ค่ะ ถา้

ไม่มีความพร้อมตรงน้ีต่อให้เรียนไปก็อาจจะไม่มีสมาธิและเกิดความไม่เขา้ใจต่อเน้ือหาท่ีเรียนได”้

  (สัมภาษณ์คนท่ี 26, 23 ตุลาคม 2564)   

 “ยงัไงในการเรียนออนไลน์ส่ิงแวดล้อมขา้งๆของเราก็ตอ้งมีความสงบ ไม่มีเสียงดงัและ

หา้มมีการรบกวน” (สัมภาษณ์คนท่ี 27, 25 ตุลาคม 2564)  

 “บ้านของเราติดอยู่กับถนน แล้วมี เสียงรถท่ีผ่านไปมาท าให้ไม่ มีสมาธิเท่า ท่ีควร 

สภาพแวดลอ้มเราจึงไม่เหมาะท่ีเรียนออนไลน์เท่าไร่” (สัมภาษณ์คนท่ี 17, 20 ตุลาคม 2564)  

 “พี่คิดวา่การเตรียมความดา้นส่ิงแวดลอ้มก็คือ ตอ้งอยูค่นเดียวไม่ควรมีใครเขา้มารบกวน” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 28, 25 ตุลาคม 2564)   

 4.1.4 ด้านความรู้  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ การเรียนออนไลน์จะส่งผลให้ตวัผูเ้รียนเกิด

กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการศึกษา การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผูส้อนให้

สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการการตดัสินใจ หรือการแกปั้ญหาต่างๆได ้ทั้งน้ีความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ

อาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัจากท่ีเคยเรียนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนออนไลน์นั้นข้ึนอยูก่บัวา่ผูเ้รียน

พร้อมท่ีจะมีการเรียนรู้หรือไม่   

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “พี่เห็นดว้ยท่ีวา่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากบัการเรียนในห้องเรียนจริงๆ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 29, 25 ตุลาคม 2564)   

 “คิดว่าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนออนไลน์เท่ากบัการเรียนในห้องเรียน แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บั

ตวัผูเ้รียนดว้ย” (สัมภาษณ์คนท่ี 19, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ท าให้เราได้เรียนรู้โปรแกรมมากและรู้จกัวิธีการใช้มากข้ึน และคิดว่าในอนาคตอาจจะ

ไม่ไดใ้ชแ้ค่เร่ืองของการเรียนอยา่งเดียวก็ได ้อาจจะเป็นการท างาน เป็นตน้” (สัมภาษณ์คนท่ี 18, 20 

ตุลาคม 2564)   

 “ความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากบัการเรียนในห้องเรียน เพราะว่าหนูจะมี

ความเกรงใจกบัเพื่อนในการเรียนออนไลน์ วา่งเพื่อนบางคนอาจมีการอดัเสียงในขณะท่ีผูส้อนก าลงั

ท าการสอนอยู ่แลว้ตวัเราก็ไม่สามารถท่ีจะพูดหรือสอบถามในส่วนเกินได ้อาจจะเป็นการรบกวน
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คนอ่ืนอีกดว้ยค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 25, 23 ตุลาคม 2564)   

 “คิดว่าไม่เท่ากันค่ะ เพราะเรียนในห้องเรียนเราต้องจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่พอมาเป็น

ออนไลน์ไม่สามารถท่ีจะจดจ่อได ้เพราะอาจมีการรบกวนจากหลายๆอยา่ง แต่ถา้เป็นในห้องเรียน

น่าจะโฟกสัไดดี้กวา่” (สัมภาษณ์คนท่ี 20, 20 ตุลาคม 2564)   

 “มีองคค์วามรู้มากข้ึนในดา้นเทคโนโลยี เพราะเป็นส่ิงท่ีเราจ าเป็นตอ้งใช”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 

21, 13 ตุลาคม 2564)  

 “ความรู้จากการท่ีไดเ้รียนผ่านออนไลน์กบัเรียนในห้องเรียนนั้นไม่ต่างกนัมาก เพราะตวั

ของผูส้อนเคา้อาจมีเน้ือหาท่ีถ่ายทอดเหมือนกบัในห้องเรียน แค่เปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้การสอนแค่

นั้นเอง” (สัมภาษณ์คนท่ี 10, 16 ตุลาคม 2564)  

 “ความรู้ท่ีไดรั้บจากห้องเรียนน่าจะดีกวา่จากออนไลน์ เพราะเรามองว่าในการโฟกสัหรือ

การตั้งใจเรียนจะท าใหน้กัเรียนมีความสนใจมากกวา่” (สัมภาษณ์คนท่ี 22, 23 ตุลาคม 2564)  

 “อาจจะเป็นส่วนดีท่ีไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆในการปรับเปล่ียนรูปแบบมาเป็นออนไลน์แทน” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 9, 16 ตุลาคม 2564)  

 “พี่ชอบท่ีจะเรียนออนไลน์ เพราะคิดวา่เราสามารถไดรั้บความรู้จากอาจารยท่ี์มีความแปลก

ใหม่มาเพิ่มมากข้ึน” (สัมภาษณ์คนท่ี 2, 13 ตุลาคม 2564)   

 4.1.5 ด้านความเข้าใจ  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลวา่ การเรียนออนไลน์จะส่งผลให้ตวัผูเ้รียนไดเ้กิด

ความเขา้ใจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการศึกษา การเรียนรู้ ประสบการณ์ และดา้นอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี

ท่ีไดรั้บจากผูส้อน ใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนออนไลน์ได ้รวมไปถึงในอนาคตอาจน า

ส่ิงท่ีไดท้  าความเขา้ใจเหล่าน้ีไปใชก้บัการท างานได ้นอกจากน้ีก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจในดา้นต่างๆ

ได้นั้นเราก็ตอ้งเกิดการเรียนรู้ก่อน แล้วน าไปพฒันาศกัยภาพให้กบัตนเองได้ ทั้งน้ีความเขา้ใจท่ี

ผูเ้รียนไดรั้บอาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัข้ึนอยูท่ี่ตวัของผูเ้รียนมากกวา่   

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่      

 “คิดว่าน่าจะข้ึนอยู่กบัตวัแต่ละบุคคลวา่จะมีสมาธิท่ีเรียน แลว้ไดท้  าการเขา้ใจในเน้ือหาท่ี

เรียนหรือไม่” (สัมภาษณ์คนท่ี 3, 13 ตุลาคม 2564)  
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 “มีความเขา้ใจในเร่ืองของโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์มากข้ึนครับ” (สัมภาษณ์คน

ท่ี 14, 18 ตุลาคม 2564)  

 “ได้มีความเข้าใจในเน้ือหาในขณะท่ีเรียนออนไลน์ แต่ก็ไม่เท่ากับท่ีเรียนในห้องเรียน

จริงๆ” (สัมภาษณ์คนท่ี 7, 16 ตุลาคม 2564)  

 “พอได้เรียนไปนานๆท าให้เกิดความเข้าใจได้ว่าก่อนท่ีจะมีการเรียนออนไลน์ เราต้อง

เตรียมพร้อมอะไรบา้ง แลว้หลงัการเรียนออนไลน์ไดเ้ขา้ใจต่อเน้ือหามากหรือไม่ ท าให้เราสามารถ

ทบทวนตวัเองได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 13, 18 ตุลาคม 2564)   

 “มองวา่ความเขา้ใจในการเรียนรู้ของแต่ละคน มีความแตกต่างกนัอยูท่ี่วา่เขา้ใจมากนอ้ยแค่

ไหน” (สัมภาษณ์คนท่ี 27, 25 ตุลาคม 2564)   

 “จากการเรียนออนไลน์น้ี ท าใหเ้ราไดเ้ขา้ใจถึงสถานการณ์ในรอบตวัวา่มีสาเหตุอะไรบา้งท่ี

ท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพพอหรือไม่ แลว้นกัเรียนมีความพร้อมต่อการเรียนยงัไง” (สัมภาษณ์

คนท่ี 26, 23 ตุลาคม 2564)   

 “ทั้งการเรียนแบบออนไลน์และเรียนในห้องเรียน มีความเขา้ใจต่อการเรียนเท่ากนัครับ 

เพราะแค่มีการเปล่ียนสถานท่ีท่ีเรียนเฉยๆ” (สัมภาษณ์คนท่ี 24, 23 ตุลาคม 2564)   

 “การเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้ใจต่อการเรียนก็ส าคญันะคะ มองวา่ถา้เราไม่เขา้ใจอะไรเลย 

ก็จะเป็นปัญหาท่ีท าให้การเรียนของเรานั้นไม่ดีเท่าท่ีควรค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 23, 23 ตุลาคม 2564)  

 “นอกจากเขา้ใจเร่ืองของการเรียนแล้ว ควรเขา้ใจเร่ืองของเทคโนโลยีด้วย ถ้าไม่มีการ

พฒันาในตรงน้ีก็ท  าใหก้ารเรียนไม่สามารถไปต่อได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 28, 25 ตุลาคม 2564)  

 4.1.6 ด้านผู้เรียน  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ การเรียนออนไลน์จะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้รียนได้

มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองไดใ้นอนาคต ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ตนเองประสบความส าเร็จจาก

การเรียนออนไลน์ได้คือ เร่ืองของวินัยและความรับผิดชอบของแต่ละตวับุคคล เพราะการเรียน

ออนไลน์สามารถท่ีจะเรียนท่ีไหนก็ไดต้ามท่ีเราตอ้งการ  แตกต่างจากการเรียนแบบในรูปแบบเดิมๆ 

ท่ีจ  ากัดแค่อยู่ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ไม่มีใครต้องคอยมาบงัคบัและเป็นการเรียนท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสูง นอกจากน้ีเม่ือไดเ้กิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ผูเ้รียนตอ้งมีการ

ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของสถานท่ีท่ีใช้ในการเรียน
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ออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆท่ีไดน้ าเขา้มาใช้กบัการเรียน ความทา้ทายของผูเ้รียนท่ีจะตอ้ง

เผชิญจากการเรียนออนไลน์ หรือปัญหาท่ีผูเ้รียนมักจะพบเจอจากการเรียนออนไลน์ การมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคมท่ีน้อยลงอาจเป็นเหตุให้ตวัผูเ้รียนเกิดความเครียดเพราะไม่สามารถออกไป

พบปะผูค้นได ้จนไปถึงการมีความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน  

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “คิดวา่ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองจากการเรียนออนไลน์ได ้เช่น เร่ืองของเทคโนโลยีต่างๆ

ท่ีน าเขา้มาใชใ้นการเรียนออนไลน์ค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 29, 25 ตุลาคม 2564)   

 “ผูเ้รียนสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ในการเรียนออนไลน์ได ้เพราะเกิดจากความ

เคยชินมาตั้งแต่ช่วงแรกๆท่ีมีการปรับเปล่ียนวิธีของการเรียนท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโค

วดิ-19” (สัมภาษณ์คนท่ี 18, 20 ตุลาคม 2564)   

 “คิดวา่ตวัเราสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ทั้งการเรียนออนไลน์ และการ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 ค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 10, 16 ตุลาคม 2564)   

 “ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองจากการเรียนออนไลน์ได ้เช่น การรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้

มาปรับใชต่้อการเรียนไดค้่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 11, 18 ตุลาคม 2564)   

 “ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนออนไลน์ไดดี้ เพราะดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัท า

ใหเ้ราตอ้งมีการปรับตวั บงัคบัตวัเองและความรับผดิชอบต่างๆท่ีเพิ่มมากข้ึน”  (สัมภาษณ์คนท่ี  6, 

16 ตุลาคม 2564)  

 “หนูคิดว่าผูเ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบตนเอง อย่างท าการโดยจดัสรรเวลา และสถานท่ีท่ี

ตวัเองจะเรียนใหมี้ความเหมาะสมค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 20, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ก่อนท่ีจะเร่ิมการเรียนออนไลน์ผูเ้รียนต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆด้านครับ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 19, 20 ตุลาคม 2564)   

 “มองวา่ความมีวินยัและความรับผิดชอบจะช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน

ออนไลน์ได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 22, 23 ตุลาคม 2564)   

 “การเรียนออนไลน์อาจสร้างประโยชน์และความสนุกให้กบัผูเ้รียนไดดี้ค่ะ” (สัมภาษณ์คน

ท่ี 8, 16 ตุลาคม 2564)   
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 “เม่ือมีส่ือการเรียนรู้เขา้มาสู่ออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียนสามารถเลือกจดัเวลาเรียน ตามความ

สะดวกดว้ยตนเองไดค้่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 4, 13 ตุลาคม 2564)   

 “ไม่ใช่ผูเ้รียนทุกคนท่ีจะมีความรับผิดชอบมากพอในการเรียนออนไลน์ครับ” (สัมภาษณ์

คนท่ี 1, 13 ตุลาคม 2564)    

 4.1.7 ด้านผู้สอน  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลว่า การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ

ระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูเ้รียนและผูส้อนต้องมีการปรับตวัการเรียนการสอน

ออนไลน์ จากเดิมท่ีเป็นการเรียนการสอนในหอ้งเรียนไดเ้ปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ แต่ส่ิงท่ีจะ

ท าใหป้ระสบความส าเร็จไดคื้อการมีโปรแกรมหรือรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีผูส้อนไดน้ ามาใชก้บัการ

สอนออนไลน์ ท าให้ผูส้อนตอ้งไปศึกษาและท าการเรียนรู้ต่อโปรแกรมต่างๆเพิ่มเติม จากเดิมท่ีไม่

เคยมีทกัษะในดา้นน้ีมาก่อนก็ส่งผลให้ผูส้อนเกิดความช านาญมากข้ึน ซ่ึงผูส้อนทุกคนจะเรียนรู้กนั

ไดห้มดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลอีกดว้ย ในกรณีอยา่งท่ีผูส้อนบางท่านอาจไม่มีความช านาญใน

ดา้นเทคโนโลยี  ท าให้บรรยากาศในการเรียนออนไลน์อาจเป็นไปอย่างล่าชา้ ในบางคร้ังส่งผลให้

ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายได ้  

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “หนูคิดว่าผูส้อนให้ความรู้และประสบการณ์ได้ดีทั้งจากการเรียนออนไลน์และเรียนใน

หอ้งเรียนค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 12, 18 ตุลาคม 2564)   

 “เราคิดวา่ช่วงแรกๆของผูส้อน มีการติดขดัในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี แต่พอเร่ือยๆมามี

การปรับในการใชไ้ดดี้ข้ึน” (สัมภาษณ์คนท่ี 17, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ระหว่างท่ีผูส้อนท าการสอนในห้องเรียนกบัสอนออนไลน์มีความแตกต่างกนันะ อย่าง

เร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์กนั การ Face To Face ระหวา่งกนั ถา้เป็นในห้องเรียนก็จะมีความสนใจ

ในการเรียนและต่อผูส้อนตลอดเวลา แต่พอมาเป็นออนไลน์ท าให้ไม่ค่อยได้มีการปฏิสัมพนัธ์

เท่าท่ีควร” (สัมภาษณ์คนท่ี 18, 20 ตุลาคม 2564)  

 “เห็นด้วยท่ีว่า ผูส้อนยงัใช้โปรแกรมยงัไม่ช านาญพอ ในกรณีท่ีผูส้อนบางท่านมีอายุท่ี

ค่อนขา้งเยอะ แลว้มีการใชโ้ปรแกรมท่ีทนัสมยัท าใหเ้กิดความยุง่ยากและความล่าชา้ในการเรียนการ

สอนออนไลน์” (สัมภาษณ์คนท่ี 26, 23 ตุลาคม 2564)   
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 “ส่วนตวัคิดวา่ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล วา่ผูส้อนท่ีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีโดยไม่

จ  ากดัอายวุา่มากหรืออายนุอ้ย เพราะผูส้อนบางคนท่ีอายุเยอะ ก็ยงัสามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการ

สอนออนไลน์ไดดี้” (สัมภาษณ์คนท่ี 27, 25 ตุลาคม 2564)   

 “ถา้เป็นในส่วนของออนไลน์นะคะ ผูส้อนมกัจะท าการสอนไปเร่ือยๆจนท าให้ไม่มีการ

คอยซกัถามค่ะ อาจดว้ยเร่ืองของการท่ีผูส้อนไม่สามารถเห็นหนา้ผูเ้รียนเน่ืองดว้ยการปิดกลอ้ง จึงไม่

รู้วา่ผูเ้รียนมีความเขา้ใจหรือไม่ แต่ถา้เป็นในห้องเรียน ผูส้อนสามารถเห็นกริยา ท่าทางจนกระทัง่สี

หนา้ของผูเ้รียนวา่เขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอนไดค้่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 28, 27 ตุลาคม 2564)    

 “มองวา่ผูส้อนจะมีแนวทางแบบไหนบา้งท่ีน าการเรียนออนไลน์มาปรับใชแ้ลว้ช่วยให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึนครับ” (สัมภาษณ์คนท่ี 14, 18 ตุลาคม 2564)   

 “การท่ีจะท าให้การเรียนและการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการร่วมมือระหว่าง

ตวัผูเ้รียนและผูส้อนดว้ย” (สัมภาษณ์คนท่ี 15, 18 ตุลาคม 2564)   

 “บางคร้ังท่ีผูส้อนไม่มีความเช่ียวชาญในการใชโ้ปรแกรม Zoom ท าให้การท่ีเรียนออนไลน์

นั้น เกิดการหลุดโฟกัสได้ เพราะต้องมาช่วยผูส้อนในการแก้ไขทางเทคนิคจากโปรแกรมค่ะ” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 10, 16 ตุลาคม 2564)   

 “ผมคิดว่าพอเป็นการเรียนออนไลน์แล้วท าให้ผูส้อนมีการสั่งงานท่ีมากข้ึน เพราะเห็นว่า

เป็นออนไลน์แลว้มีความสะดวกต่อการแจกจ่ายงาน” (สัมภาษณ์คนท่ี 24, 23 ตุลาคม 2564)   

4.2 ปัญหาทีส่่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์    

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ การท่ีระบบการศึกษาไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการ

เรียนกะทนัหนัจากเดิมท่ีเรียนในห้องเรียนเปล่ียนไปเรียนออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียนต่างก็ตอ้งปรับตวั 

เป็นผลใหก้ารเรียนออนไลน์นั้นเป็นไปอยา่งล าบาก เน่ืองจากมีผูเ้รียนบางส่วนไดป้ระสบปัญหาจาก

ความไม่พร้อมของการเรียนออนไลน์ท่ีอยูใ่นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19   

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “มกัจะเจอเร่ืองของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เรียนๆไปก็จะหลุดอยูบ่่อยคร้ังค่ะ” (สัมภาษณ์

คนท่ี 9, 16 ตุลาคม 2564)   

 “มีปัญหาเร่ืองของการน าเสนองานวา่ถา้เป็นในห้องเรียน เราสามารถเห็นหนา้ ท่าทางของ

เพื่อนและอาจารยไ์ดว้า่เขามีกริยายงัไง แต่พอเป็นออนไลน์จึงไม่รู้วา่เพื่อนและอาจารย ์
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มีท่าทางยงัไงบา้ง” (สัมภาษณ์คนท่ี 6, 16 ตุลาคม 2564)   

 “มีความเหน่ือยลา้จากการเรียนออนไลน์นานๆ บางคร้ังเรียนๆไปก็ปวดตา เพราะตอ้งจอ้ง

หนา้คอมเป็นเวลานานๆ” (สัมภาษณ์คนท่ี 27, 25 ตุลาคม 2564)   

 “เน่ืองจากท่ีบา้นมีพื้นท่ีติดกบัถนน ท าให้เจอปัญหาเร่ืองของเสียงรถต่างๆท่ีผา่นไปผา่นมา 

เลยท าใหไ้ม่ค่อยมีสมาธิในการเรียนออนไลน์” (สัมภาษณ์คนท่ี 17, 20 ตุลาคม 2564)   

 “เร่ืองของการส่งงานและการส่งขอ้สอบ ท่ีเวลาจะส่งแลว้เกิดติดขดัจากอินเทอร์เน็ต จึงท า

ใหเ้กิดความล่าชา้ไปบา้งค่ะ” (สัมภาษณ์คนท่ี 3, 13 ตุลาคม 2564)   

 “การเรียนออนไลน์ท าให้ไม่มีสมาธิเท่ากับการเรียนในห้องเรียนค่ะ เพราะเวลาเรียน

ออนไลน์เราสามารถท่ีจะท าตามใจตนเองยงัไงก็ได ้โดยไม่มีใครมาจบัจอ้งอยูต่ลอดเวลาจึงอาจขาด

การตั้งใจเรียนไป” (สัมภาษณ์คนท่ี 5, 13 ตุลาคม 2564)   

 “พอเรียนไปนานๆเกิดปัญหาในดา้นสุขภาพ ร่างกาย และตา” (สัมภาษณ์คนท่ี 7, 16 ตุลาคม 

2564) 

 “มีปัญหาด้านสายตา ท าให้มองตวัหนังสือไม่ค่อยชัดและค่อนขา้งเบลอ เพราะตอ้งจ้อง

หนา้จออยูต่ลอดเวลา” (สัมภาษณ์คนท่ี 26, 23 ตุลาคม 2564)    

 “ปัญหาคือยงัไม่มีความช านาญในการใช้โปรแกรมเท่าท่ีควร เพราะลูกเล่นของโปรแกรม

ค่อนขา้งเยอะท าใหมี้ความสับสนอยูบ่า้ง” (สัมภาษณ์คนท่ี 2, 13 ตุลาคม 2564)   

 “ขาดแรงจูงใจในการเรียนเพราะไม่มีโอกาสไดเ้จอหนา้เพื่อนๆและอาจารย ์ยิ่งในกรณีท่ีมี

การเขา้เรียนมาใหม่ ท าให้เราไม่สามารถรู้จกัใครเลย มาเจอกนัอีกทีก็ตอนเป็นการเรียนออนไลน์” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 30, 25 ตุลาคม 2564)  

 “คิดว่าอยากให้กลบัมาเรียนในห้องเรียนมากกว่าค่ะ เพราะเรียนออนไลน์มกัเจอปัญหา

ต่างๆท่ีไม่สามารถผา่นไปอยา่งราบร่ืนได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 9, 16 ตุลาคม 2564)   

 “ในการเรียนออนไลน์มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึนครับ อยา่งการท่ีตอ้งซ้ืออุปกรณ์มาเพิ่มเพราะ

คิดวา่มีแค่เคร่ืองเดียวคงไม่พอในการใชง้าน ตอ้งมีมากกวา่สองเคร่ืองข้ึนไปถึงจะดี” (สัมภาษณ์คน

ท่ี 24, 23 ตุลาคม 2564)  

 “บางคร้ังก็มีบา้งท่ีเรียนตามไม่ทนัจากอาจารยท่ี์ก าลงัสอน พอตอ้งเพ่งสมาธิไปกบัการเรียน

ออนไลน์นานๆ ก็ยากท่ีจะให้จดจ่อได้ตลอดจนกระทั่งหมดคาบ แล้วพอหลุดโฟกัสไปบ้างก็
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กลายเป็นว่าฟังไม่ทนัตามท่ีอาจารยไ์ดส้อนไปก่อนหน้าน้ีแลว้” (สัมภาษณ์คนท่ี 22, 23 ตุลาคม 

2564)   

 “ปัญหาน่าจะเป็นเร่ืองของการท่ีไม่ใช่ทุกบา้นจะมีการเตรียมอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์

ท่ีเพียงพอค่ะ อย่างการท่ีมีคนในครอบครัวตอ้งเรียนออนไลน์มากกว่าหน่ึงคน ก็จ  าเป็นตอ้งใช้

อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์มากกวา่หน่ึงเคร่ืองดว้ย” (สัมภาษณ์คนท่ี 16, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ ค่าอินเทอร์เน็ต และถา้ตอ้งการอินเทอร์เน็ต

ท่ีมีความเร็วแรงสูงก็ตอ้งเสียตงัเพื่ออพัเกรดให้ระบบอินเทอร์เน็ตดีข้ึน” (สัมภาษณ์คนท่ี 14, 18 

ตุลาคม 2564)  

 “เจอปัญหาทางเทคนิคจากคอมพิวเตอร์ท่ีใชค้รับ ยิง่บางเคร่ืองไม่ไดท้นัสมยัมากนกั เรียนๆ

ไปก็อาจกระตุก คา้ง หรือติดขดัจนท าให้ไม่สามารถท่ีจะเรียนต่อไปได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 13, 18 

ตุลาคม 2564)   

 “ปัญหาจากการท่ีครูสั่งงานเยอะ เพราะคิดว่าพอมาเป็นออนไลน์แล้วท าให้ง่ายต่อการ

สั่งงานมากข้ึน จนงานท่ีเราไดรั้บมนัลน้มือและรู้สึกเหน่ือยมากกว่าเดิม บางคร้ังก็เกิดความเครียด

จากการวางแผนในการท างานวา่ควรท างานอนัไหนก่อน”  (สัมภาษณ์คนท่ี 29, 25 ตุลาคม 2564) 

 “ในบางวชิาจะมีการใหไ้ปศึกษาดูงานขา้งนอกได ้แลว้ตวัเราตอ้งการออกไปเรียนรู้จากขา้ง

นอกบา้งท่ีไม่ใช่อยูใ่นแค่หอ้งเรียน แต่พอเกิดการระบาดของโควิด-19ก็ไม่สามารถออกไปไหนได”้ 

(สัมภาษณ์คนท่ี 10, 16 ตุลาคม 2564)   

4.3 ความต้องการในการเรียนออนไลน์ภายหลังการแพร่ระบาดโควิด-19  

 ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการเรียนในรูปแบบ

ไหน ไดแ้ก่  

 1. เรียนผา่นออนไลน์  

 2. เรียนในหอ้งเรียน  

 3. เรียนทั้งสองแบบ (มีการสลบัวนัเรียน วนันึงเรียนผา่นออนไลน์ อีกวนัเรียนในห้องเรียน) 

 อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนใหข้อ้มูลวา่    

 “คิดวา่หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตอ้งการเรียนทั้งสองแบบ เพราะวา่ถา้เกิดไดเ้รียน

ผา่นออนไลน์ อาจท าให้ไม่มีปัญหาเร่ืองของการเดินทางมากเท่าท่ีควร อยา่งนอ้ยก็ยงัช่วยประหยดั
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ค่าใชจ่้ายจากตรงน้ีได ้และเกิดความสะดวกต่อการเรียนมากข้ึน แต่ก็ตอ้งแลกกบัการท่ีเราไม่ไดเ้จอ

คนหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัใครๆ ซ่ึงในบางคร้ังเราก็อยากมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆบา้ง จึงคิดว่าการ

เรียนในห้องเรียนนั้นก็เป็นอีกวิธีท่ีน่าสนใจ อย่างเช่นมีการสลบัวนัเรียนเพื่อจะไดใ้ห้ตวัเราไม่เกิด

ความเครียดจากการท่ีตอ้งจ้องแต่หน้าคอมนานๆและไม่มีการได้พูดคุยกับเพื่อนหรืออาจารย์” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 18, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ตอ้งการท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ต่อไป เพราะคิดว่าในปัจจุบนัก็ยงัไม่มีการหยุดแพร่

เช้ือของโควดิ-19 ได ้และควรรักษาการเวน้ระยะห่างต่อไป นอกจากน้ีการเรียนออนไลน์ก็ยงัช่วยท า

ให้เกิดความสะดวกท่ีเราสามารถเรียนท่ีไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเดินทางไปถึงท่ีมหาลยั ” (สัมภาษณ์คนท่ี 

8, 16 ตุลาคม 2564)   

 “ตอ้งการท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ต่อไป  เพราะคิดว่าถ้ากลบัไปเรียนในห้องเรียนแล้ว 

ท าให้เราตอ้งมาปรับตวัในการเรียนใหม่ มีการจดัสรรเวลาใหม่ เน่ืองจากเกิดความเคยชินในการ

เรียนออนไลน์ไปแลว้ และรู้วา่ตอ้งท าอะไร ยงัไงบา้ง แต่ถา้กลบัไปเรียนในห้องเรียนตอ้งมาปรับตวั

ใหม่หมดเลย” (สัมภาษณ์คนท่ี 17, 20 ตุลาคม 2564)   

 “ตอ้งการท่ีเรียนในรูปแบบออนไลน์ต่อไป  เพราะ คิดว่ าสถานการณ์ในตอนน้ีย ังไม่

เรียบร้อยมากพอ แลว้ยงัไม่สามารถท่ีจะเปิดการเรียนการสอนได ้และการท่ีเรียนออนไลน์ต่อไปท า

ให้เราไม่ตอ้งน าเช้ือหรือพาหะท่ีไม่สามารถมองเห็นไดน้ั้นอาจไปแพร่ใส่คนอ่ืนๆโดยท่ีไม่รู้ตวัก็

เป็นได”้ (สัมภาษณ์คนท่ี 4, 13 ตุลาคม 2564)  

 “ตอ้งการท่ีจะกลบัไปเรียนในห้องเรียน เน่ืองจากการเรียนออนไลน์ท าให้ไม่มีสมาธิมาก

เท่าท่ีควร เพราะมีการหลุดโฟกสัจากการเรียนบ่อยคร้ัง เพราะสถานท่ีท่ีเรียนไม่เหมาะท่ีจะเรียน

ออนไลน์ไดข้นาดนั้นแลว้พอจะเรียนก็มกัจะเจอปัญหาจากการบกวนจากส่ิงรอบขา้ง เช่น เสียงดงั

เป็นตน้”  (สัมภาษณ์คนท่ี 11, 18 ตุลาคม 2564)   

 “ตอ้งการท่ีจะกลับไปเรียนในห้องเรียน เพราะมีปัญหาเร่ืองของการน าเสนองานว่าใน

บางคร้ังก็ตอ้งการท่ีจะน างานของเราท่ีไดท้  าไปปรึกษากบัผูส้อนแบบตวัต่อตวั มากกวา่ท่ีจะปรึกษา

ผา่นออนไลน์ อยา่งน้อยสามารถเห็นท่าทาง กริยาและความคิดเห็นของผูส้อนวา่เป็นอย่างไรบา้ง” 

(สัมภาษณ์คนท่ี 7, 16 ตุลาคม 2564)   
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 “ตอ้งการท่ีจะกลบัไปเรียนในห้องเรียน เพราะรู้สึกวา่ยิ่งเรียนออนไลน์ไปนานๆท าให้เกิด

ความเครียด วิตกกงัวล และเกิดผลเสียด้านสุขภาพ เช่น ปัญหาด้านร่างกาย สายตา ท่ีตอ้งนัง่จอ้ง

คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ ท าให้เราตอ้งไปหาหมอเพื่อรักษาทั้งสุขภาพจิต และร่างกายของเราให้

กลบัมาดีข้ึน” (สัมภาษณ์คนท่ี 22, 23 ตุลาคม 2564)   

4.4 สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ของนักศึกษามหาวทิยาลยัสยาม  

 การเรียนออนไลน์ไดม้าเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้ระบบการศึกษาประสบความส าเร็จซ่ึง

รวมไปถึงตวัผูเ้รียนดว้ยว่ามีความพร้อมท่ีจะเตรียมรับมือกบัการเรียนออนไลน์อยา่งไรและผูเ้รียน

สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดม้ากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆอยา่ง ไดแ้ก่   

 1. ปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์กบัอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการเรียนออนไลน์วา่ผูเ้รียนมีการเตรียมความ

พร้อมต่ออุปกรณ์ท่ีจะใชแ้ละไดเ้ห็นความส าคญัวา่นอกจากอุปกรณ์แลว้ยงัเป็นเร่ืองของการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตวา่เป็นส่วนท่ีจะช่วยใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงต่อการเรียนออนไลน์ได ้  

 2. ปัจจยัดา้นซอฟต์แวร์เก่ียวกบัโปรแกรม แพลตฟอร์มหรือรูปแบบส าเร็จรูปจะคอยเป็น

ส่ือกลางให้เกิดการเรียนการสอนระหว่างกนัและมีรูปแบบหลากหลายท่ีจะตอบสนองต่อนกัเรียน

และอาจารยไ์ด ้  

 3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผูเ้รียนวา่มีการเตรียมความพร้อม

ของสถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มากน้อยแค่ไหน ไม่ว่าจะเป็นการรบกวนจากคนรอบขา้ง 

เสียงดงัจากสถานท่ีท่ีอยูอ่าศยั    

 4. ปัจจยัดา้นความรู้จะเห็นไดว้า่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนในห้องเรียนกบัความรู้ท่ีไดรั้บ

จากการเรียนออนไลน์นั้นอาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลวา่มีความตั้งใจหรือมีสมาธิใน

การเรียนมากนอ้ยแค่ไหน   

 5. ปัจจยัดา้นความเขา้ใจจะเป็นเร่ืองของการท่ีไดมี้ความเขา้ใจต่อเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัได้

เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการท่ีจะพาให้การเรียนออนไลน์ของนกัเรียนนั้นผา่นไปไดด้ว้ยดี เพราะมอง

ว่ายิ่งมีความเข้าในในเทคโนโลยีมากแค่ไหนทกัษะในการใช้ก็จะเกิดความช านาญหรือความ

เช่ียวชาญท่ีมากพอ   

  



50 
 

 6. ปัจจยัดา้นผูเ้รียนซ่ึงมองวา่ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะมีการปรับตวักบัสถานการณ์ในการ

เรียนออนไลน์ไดดี้ อาจจะดว้ยความเคยชินท่ีมีการปรับตวัไปตั้งแต่ช่วงแรกๆของการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 และความรับผิดชอบในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่ามี

ความรับผดิชอบต่อการเรียน ความตั้งใจมากนอ้ยแค่ไหน   

 7. ปัจจยัด้านผูส้อนนั้นจะเห็นได้ว่าการท่ีผูส้อนมีความช านาญต่อการใช้โปรแกรมใน

รูปแบบต่างๆจะเป็นผลดีต่อตวัผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหาและขอ้มูลท่ีผูส้อน

ไดท้  าการถ่ายทอดผ่านโปรแกรมน้ีและจะมีแนวทางแบบไหนบา้งท่ีน ามาปรับใช้แลว้ช่วยให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจัิยอภิปรายและข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยท่ีผู ้วิจ ัยท าการศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนัก ศึกษา

มหาวิทยาลัยสยามในช่วงโควิด-19 โดยได้ก าหนดประเด็นส าคัญท่ีได้ท าการศึกษาเพื่อใช้

ก าหนดการวางแผนต่อการเรียนออนไลน์ และน าเสนอถึงข้อจ ากดังานวิจยัส าหรับการต่อยอด

การศึกษาในคร้ังต่อไป เพื่อตอบต่อวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก่  

 ค าถามงานวิจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 

 ค าถามงานวจิยัท่ี 2 ปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควดิ-19  

 ค าถามงานวิจยัที่ 3 ความตอ้งการในการเรียนออนไลน์ภายหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 

 5.1 สรุปผลงานวจิยั  

 5.2 อภิปรายผลงานวจิยั  

 5.3 ขอ้จ ากดังานวจิยั  

 5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  

 5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษา 

5.1 สรุปผลงานวจัิย  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโท ท่ีท าการเรียนออนไลน์ 

จ านวน 30 คน ซ่ึงนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยาม โดยไดเ้ล่าถึงประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ และปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์ ดว้ยเคร่ืองมือการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก (In- depth Interview) ผูว้ิจยัจดัท าสรุปผลได้

ดงัน้ี   

 5.1.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

  ผลการวิจัยพบว่าการเรียนออนไลน์ได้มาเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้ระบบ

การศึกษาประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยูท่ี่ตวัของผูเ้รียนดว้ยวา่มีการเตรียมความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์มากน้อยแค่ไหน ทั้ งยงั ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆด้านท่ีมีอิทธิพล 
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ต่อความพร้อม ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟต์แวร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ 

ดา้นผูเ้รียน และดา้นผูส้อน เป็นตน้    

  5.1.1.1 ด้านฮาร์ดแวร์    

   การให้ความส าคญัต่อดา้นฮาร์ดแวร์เร่ืองของอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตท่ี

จ าเป็นตอ้งมีส าหรับการเรียนออนไลน์ จะเห็นไดว้่าผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัจะเรียนผ่านสมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และไอแพด ท่ีเป็นส่ือกลางในการเรียนออนไลน์เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีใชง้าน

ไดห้ลากหลาย สามารถคน้ควา้หาขอ้มูล ท าการศึกษาได ้แน่นอนวา่ในบางคร้ังอาจพบเจออุปสรรค

จากอุปกรณ์ท่ีใช้ในระหว่างการเรียนออนไลน์ได ้เช่น มีอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยัท าให้ในระหว่างท่ี

เรียนนั้นเกิดการติดขดั ส่งผลให้ตวัของผูเ้รียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อเตรียม

อุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยัและรองรับกบัระบบการเรียนออนไลน์ไดดี้ นอกจากน้ีการมีอุปกรณ์ท่ีจะ

ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัเป็นเร่ืองของการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง เพราะใน

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตนั้นมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก อย่างการศึกษาของผูเ้รียน 

สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วยให้ผูเ้รียนสืบคน้หาความรู้มาเพิ่มเติมหรือให้ประสบความส าเร็จ

จากการเรียนได ้และในระหวา่งท่ีมีการเรียนออนไลน์ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเตรียมการเช่ือมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้พร้อม เพราะในขณะท่ีเรียนจะไดไ้ม่เกิดปัญหาการติดขดั สัญญาณหายจนเรียนไม่

เขา้ใจและอาจรับขอ้มูลจากผูส้อนไม่ครบถว้น มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียนออนไลน์

ต่อไปได ้  

  5.1.1.2 ด้านซอฟต์แวร์  

   ความพร้อมของดา้นซอฟต์แวร์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัโปรแกรม แพลตฟอร์ม 

หรือชุดของค าสั่งส าเร็จรูปท่ีถูกเขียนข้ึนมา โดยมีการท างานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ เช่น Zoom Cloud 

Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom และLine เป็นตน้ให้เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียน

และผูส้อนใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ตอ้งมีความช านาญหรือ

เช่ียวชาญในการใชโ้ปรแกรมมากพอยิ่งส าหรับผูส้อนท่ีตอ้งท าการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจใน

เน้ือหาท่ีจะถ่ายทอดผ่านโปรแกรมต่างๆน้ี แต่เน่ืองด้วยความหลากหลายของโปรแกรมก็อาจ

ก่อให้เกิดอุปสรรคท่ีสามารถพบเจอได้ เช่น มีความสับสนในการใช้โปรแกรม ไม่รู้วิธีใช้ว่าการ

เรียนหรือการสอบตอ้งเป็นโปรแกรมในรูปแบบไหนถึงจะเหมาะสม นอกจากน้ีโปรแกรมหรือ
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แพลตฟอร์มยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดจ้ากการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ อยา่งท่ีไม่เคยไดใ้ชแ้ละไม่รู้จกัก็ท  าให้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน เกิดการเรียนรู้ในการใชง้านจนไปถึง

ความช านาญกบัโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์น้ีไดม้ากพอ  

  5.1.1.3 ด้านส่ิงแวดล้อม  

   ความพร้อมจากส่ิงแวดลอ้มและรอบขา้งเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเร่ิมตน้

เรียนออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือเร่ืองของการใช้สถานท่ีท่ีจะเรียนออนไลน์นั้ นให้มี

ประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่าผูเ้รียนบางคนอาจไม่มีความพร้อมทางดา้นน้ีเพราะท่ีอยู่อาศยัไม่เอ้ือต่อ

การเรียนมากพอ เช่น มีเสียงดงัจากคนในครอบครัวท่ีอยู่ท่ีบา้น เสียงดงัของรถต่างๆในกรณีท่ีท่ีอยู่

อาศยัติดกบัถนน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของบรรยากาศจากการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากบัการ

เรียนในห้องเรียน ดว้ยความท่ีผูเ้รียนอาจคุน้ชินจากการเรียนในห้องเรียนท่ีมีเพื่อนและอาจารยใ์ห้มี

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันอยู่ตลอด แต่พอมาเป็นการเรียนออนไลน์จึงท าให้การปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งกนันั้นลดนอ้ยลง ดว้ยเหตุของมาตรการการเวน้ระยะห่างจากการแพร่เช้ือโรคระบาดไวรัส

โควดิ-19 ท่ีท  าใหผู้เ้รียนกบัผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนจากเดิมเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ทั้งน้ี

สภาพแวดลอ้มของการเรียนออนไลน์ก็ยงัส่งผลเสียให้กบัตวัผูเ้รียนอีกดว้ย เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้น

ร่างกาย ทีก่อให้เกิดอาการเหน่ือยลา้ท่ีใช้เวลาเรียนค่อนขา้งนานพอสมควร หรือดา้นสายตาท่ีตอ้ง

คอยจดจ่อหนา้คอมอยูต่ลอดเวลา   

  5.1.1.4 ด้านความรู้   

   การเรียนออนไลน์จะส่งผลให้ตวัผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ไม่

วา่จะเป็นการศึกษา การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผูส้อนให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในการการตดัสินใจ หรือการแกปั้ญหาต่างๆได ้ทั้งน้ีความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บอาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนั

จากท่ีเคยเรียนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนออนไลน์นั้นข้ึนอยูก่บัว่าผูเ้รียนพร้อมท่ีจะมีการเรียนรู้

หรือไม่   

  5.1.1.5 ด้านความเข้าใจ   

   การเรียนออนไลน์จะส่งผลให้ตวัผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็นการศึกษา การเรียนรู้ ประสบการณ์ และด้านอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีได้รับจากผูส้อน ให้

สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนออนไลน์ได ้รวมไปถึงในอนาคตอาจน าส่ิงท่ีไดท้  าความเขา้ใจ
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เหล่าน้ีไปใช้กบัการท างานได ้นอกจากน้ีก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจในดา้นต่างๆไดน้ั้นเราก็ตอ้งเกิด

การเรียนรู้ก่อน แลว้น าไปพฒันาศกัยภาพให้กบัตนเองได ้ทั้งน้ีความเขา้ใจท่ีผูเ้รียนไดรั้บอาจเท่ากนั

หรือไม่เท่ากนัข้ึนอยูท่ี่ตวัของผูเ้รียนมากกวา่  

  5.1.1.6 ด้านผู้เรียน   

   การเรียนออนไลน์จะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้รียนได้มีการพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองไดใ้นอนาคต ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ตนเองประสบความส าเร็จจากการเรียนออนไลน์ไดคื้อ 

เร่ืองของวนิยัและความรับผิดชอบของแต่ละตวับุคคล เพราะการเรียนออนไลน์สามารถท่ีจะเรียนท่ี

ไหนก็ไดต้ามท่ีเราตอ้งการ  แตกต่างจากการเรียนแบบในรูปแบบเดิมๆ ท่ีจ  ากดัแค่อยู่ในห้องเรียน

เพียงอย่างเดียว ไม่มีใครตอ้งคอยมาบงัคบัและเป็นการเรียนท่ีมีความยืดหยุ่นสูง นอกจากน้ีเม่ือได้

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหผู้เ้รียนตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์อยู่

ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นความพร้อมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ

ท่ีได้น าเขา้มาใช้กบัการเรียน ความทา้ทายของผูเ้รียนท่ีจะตอ้งเผชิญจากการเรียนออนไลน์ หรือ

ปัญหาท่ีผูเ้รียนมกัจะพบเจอจากการเรียนออนไลน์ การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคมท่ีนอ้ยลงอาจเป็นเหตุ

ใหต้วัผูเ้รียนเกิดความเครียดเพราะไม่สามารถออกไปพบปะผูค้นได ้จนไปถึงการมีความรับผิดชอบ

ท่ีเพิ่มมากข้ึน    

  5.1.1.7 ด้านผู้สอน  

   การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากผูเ้รียนและผูส้อนตอ้งมีการปรับตวัการเรียนการสอนออนไลน์ จากเดิมท่ีเป็นการเรียนการ

สอนในหอ้งเรียนไดเ้ปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ แต่ส่ิงท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จไดคื้อการมี

โปรแกรมหรือรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีผูส้อนไดน้ ามาใช้กบัการสอนออนไลน์ ท าให้ผูส้อนตอ้งไป

ศึกษาและท าการเรียนรู้ต่อโปรแกรมต่างๆเพิ่มเติม จากเดิมท่ีไม่เคยมีทกัษะในดา้นน้ีมาก่อนก็ส่งผล

ใหผู้ส้อนเกิดความช านาญมากข้ึน ซ่ึงผูส้อนทุกคนจะเรียนรู้กนัไดห้มดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล

อีกดว้ย ในกรณีอยา่งท่ีผูส้อนบางท่านอาจไม่มีความช านาญในดา้นเทคโนโลยี  ท าให้บรรยากาศใน

การเรียนออนไลน์อาจเป็นไปอยา่งล่าชา้ ในบางคร้ังส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายได ้  
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 5.1.2 ปัญหาทีส่่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

  ปัญหาท่ีพบเจอนั้นมาจากในหลายๆดา้นท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมใน

การเรียนออนไลน์ เช่น ไม่มีอุปกรณ์ท่ีเข้าถึงรูปแบบการเรียนออนไลน์ได้อย่างคอมพิวเตอร์  

สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ตหรือไอแพด หรือการท่ีไม่ใช่ทุกครอบครัวจะมีการเตรียมอุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ท่ีเพียงพอในกรณีท่ีมีคนในครอบครัวตอ้งเรียนออนไลน์มากกวา่หน่ึงคน จึงจ าเป็นตอ้งใช้

อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์มากกว่าหน่ึงเคร่ือง ปัญหาของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตว่าไม่มี

สัญญาณหรือติดขดัอยูบ่่อยคร้ังท าให้ตอ้งมีการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนท่ีตอ้งการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

แรงสูงเพื่ออัพเกรดให้ระบบอินเทอร์เน็ตดีข้ึน และการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากับการเรียนใน

ห้องเรียนเพราะการเรียนออนไลน์ท าให้ไม่มีสมาธิเท่ากบัการเรียนในห้องเรียน เน่ืองจากการเรียน

ออนไลน์สามารถท่ีจะท าตามใจตนเองยงัไงก็ได ้โดยไม่มีใครมาคอยควบคุมอยู่ตลอดเวลาจึงอาจ

ขาดการตั้งใจเรียนหรือหลุดการตั้งใจในการเรียนไปได ้  

 5.1.3 ความต้องการในการเรียนออนไลน์ภายหลังการแพร่ระบาดโควิด-19  

  ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการเรียนใน

รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป อย่างเช่น ตอ้งการท่ีจะเรียนออนไลน์ต่อไปเพราะมองว่าสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัน้ียงัไม่สามารถท่ีจะระงบัการแพร่เช้ือระบาดของโควิด-19 ได ้ท าให้ไม่สามารถกลบัไป

เรียนในห้องเรียนแบบเดิมไดแ้ต่ทั้งน้ียงัมีผูเ้รียนท่ีไดม้องถึงความแตกต่างว่าการท่ีกลบัไปเรียนใน

หอ้งเรียนเป็นส่ิงท่ีดีกวา่เพราะการเรียนออนไลน์ท าใหไ้ม่มีสมาธิมากพอและไม่สามารถจดจ่ออยูก่บั

บทเรียนได ้รวมไปถึงสถานท่ีท่ีเรียนนั้นไม่เหมาะท่ีจะเรียนออนไลน์ไดเ้พราะมกัจะเจอปัญหาจาก

ส่ิงรบกวนภายนอก เช่น เสียงดงั แต่ก็มีผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนทั้งสองแบบโดยมองว่าการไดเ้รียน

ผา่นออนไลน์ อาจท าใหไ้ม่มีปัญหาเร่ืองของการเดินทาง ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจากการเดินทาง ท า

ให้เกิดความสะดวกต่อการเรียนมากข้ึนท่ีวา่จะเรียนท่ีไหนก็ไดไ้ม่จ  ากดัวา่ตอ้งเป็นท่ีบา้นอยา่งเดียว 

แต่ก็ตอ้งแลกกับการท่ีผูเ้รียนอาจไม่ได้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนคนอ่ืนและผูส้อน เพราะใน

บางคร้ังการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆจะช่วยให้ผูเ้รียนไม่เกิดความเครียดและมีความสุขในการเรียน

ออนไลน์ได ้  
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5.2 อภิปรายผลการวจัิย  

 5.2.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

  5.2.1.1 ด้านฮาร์ดแวร์   

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองด้านฮาร์ดแวร์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์ ในเร่ืองของการท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆไม่วา่จะเป็น 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตหรือไอแพด ท่ีตอ้งน ามาใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ เพื่อ

ไม่ให้เป็นอุปสรรคในการด าเนินการศึกษาต่อไป ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิทศัน์  

ฝักเจริญผล และคณะ (2563) ความพร้อมในการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส  

Covid-19 จะเห็นไดว้่าปัญหาความขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี จะส่งผลให้เกิด

อุปสรรคต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ได ้เพราะผูเ้รียนยงัขาดความสามารถในการเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอุปกรณ์ในการท่ีจะใชส่ื้อสาร เพื่อใชใ้นการเขา้ถึงระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ในการเตรียม

ความพร้อมของอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีต่างๆอาจช่วยให้การเรียนผ่านไปไดด้ว้ยดี แต่เม่ือถึงเวลา

จากการใชง้านจริงส าหรับการเรียนออนไลน์แลว้ กลบัพบเจอปัญหาต่ออุปกรณ์ท่ีใช ้เช่นมีเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยัมากพอท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน การท่ีมีอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการในการเรียนออนไลน์ และการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดการติดขดัในระหวา่งการ

เรียนออนไลน์ เป็นเหตุให้ในบางคร้ังผูเ้รียนอาจตอ้งมีการเสียค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้การ

เตรียมความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์นั้นด าเนินต่อไปได ้  

  5.2.1.2 ด้านซอฟต์แวร์  

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองด้านซอฟต์แวร์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์ จากการใชโ้ปรแกรม แพลตฟอร์ม หรือชุดของค าสั่งส าเร็จรูปท่ีถูกเขียน

ข้ึนมาท่ีไดมี้การท างานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ และเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนอาจคุน้เคยหรือใชเ้ป็นประจ าในขณะท่ี

ก าลงัเรียนออนไลน์ในช่วงน้ี เช่น โปรแกรม Zoom Cloud Meetings, Microsoft Teams, Google 

Classroom และLine เป็นโปรแกรมท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน และผูเ้รียนอาจตอ้ง

มีความช านาญหรือเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมให้มากพอ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) โควิด-19 : กบัการเรียนการสอนออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการเขียน
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โปรแกรมเว็บ ท่ีมองว่าเพื่อให้การเรียนการสอนในช่วงท่ีตอ้งมีการเวน้ระยะห่างระหว่างกนัได้

ด าเนินการต่อไปอย่างราบร่ืนและเพื่อให้เกิดการเข้าถึงการศึกษาอย่างต่อเน่ืองท่ีได้มีการใช้

โปรแกรม Zoom Cloud Meetings และ Line มาใชก้ารเรียนการสอนออนไลน์ เพราะเป็นโปรแกรม

ท่ีใช้งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถท่ีจะบันทึกข้อมูล และส่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ โปรแกรมหรือแพลตฟอร์ม

ต่างๆท่ีไดน้ าเขา้มาใชต่้อการเรียนออนไลน์นั้นมีความหลากหลาย ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสนใน

การท่ีจะใช้ ซ่ึงไม่รู้ว่าในการเรียนนั้นตอ้งเป็นรูปแบบไหนถึงจะเหมาะสม และยงัมองอีกว่าด้วย

ความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีเขา้มาท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได ้จากการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

ท่ีไม่เคยไดใ้ชโ้ปรแกรมหรือแพลตฟอร์มก็ท าใหไ้ดเ้ขา้ใจจนไปถึงเกิดความช านาญมากข้ึน  

  5.2.1.3 ด้านส่ิงแวดล้อม  

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองด้านส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์ เพราะความพร้อมจากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การ

เรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ แต่ผูเ้รียนบางคนอาจไม่มีความพร้อมจากส่ิงแวดลอ้มมากพออยา่งท่ี

อยูอ่าศยันั้นไม่ไดเ้อ้ือต่อการเรียนมากนกั เช่น มีเสียงดงัจากคนในครอบครัวท่ีอยูท่ี่บา้น หรือเสียงดงั

ของรถในกรณีท่ีท่ีอยู่อาศยัติดกบัถนน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมษา พูลสวสัด์ิ และ

นวลศรี ช านาญกิจ (2559) การพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการเรียนออนไลน์มกัพบเจอ

จากจากสถานท่ีพกัอาศยัไม่อ านวยความสะดวกต่อการเรียน ซ่ึงผูเ้รียนบางส่วนไม่สามารถจดัการ

เสียงรบกวนภายนอกได้ ไม่ว่าจะเป็นเสียงรบกวนจากผูป้กครอง สภาพแวดล้อม ณ ช่วงเวลา

ขณะนั้น ส่งผลท าให้ผูเ้รียนเสียสมาธิจากการเรียนได้ง่าย นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ บรรยากาศจากการเรียนออนไลน์ไม่เท่ากบัการเรียนในห้องเรียน 

เพราะผูเ้รียนอาจคุน้ชินจากการเรียนในห้องเรียนท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนและอาจารยอ์ยู่

ตลอด แต่มาปรับเปล่ียนเป็นการเรียนออนไลน์ท าใหก้ารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนันั้นลดนอ้ยลง ทั้งยงั

สภาพแวดลอ้มของการเรียนออนไลน์ไดส่้งผลเสียในเร่ืองของสุขภาพร่างกายท่ีเกิดจากการนัง่เรียน

เป็นเวลานาน และจิตใจของผูเ้รียนท่ีเกิดความเครียดต่อการเรียนออนไลน์  
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  5.2.1.4 ด้านความรู้   

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้มุมมองดา้นความรู้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม

ในการเรียนออนไลน์ การเรียนออนไลน์ไดส่้งผลให้ตวัผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็นการศึกษา การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากผูส้อนให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

อนาคตได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญ ภูวจิิตร์ (2564) การจดัการเรียนรู้ทางออนไลน์

อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลั ได้กล่าวไวว้่า ผูส้อนจะตอ้งท าการบริหารเวลาในการสอนให้

เหมาะสม และมีคุณภาพ อาจพฒันาและออกแบบการเรียนการสอนท่ีใชเ้วลานอ้ยลงแต่ยงัคงเกิดการ

เรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน ผ่านการศึกษาจากส่ือต่างๆท่ีผูส้อนได้ถ่ายทอดให้ผูเ้รียนหรือเรียนรู้ผ่านการ

คน้ควา้ขอ้มูล ตามความถนดัท่ีสามารถพฒันาทกัษะส าคญัต่างๆให้ของผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ จากการ

เรียนออนไลน์ ความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากผูส้อนอาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัจากท่ีเคยเรียนในห้องเรียน

มาเป็นการเรียนออนไลน์ แต่จะข้ึนอยูก่บัวา่ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะมีการเรียนรู้และสามารถพฒันาต่อยอด

ทกัษะความสามารถดว้ยตนเองไดดี้หรือไม่  

  5.2.1.5 ด้านความเข้าใจ   

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองด้านความเขา้ใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พร้อมในการเรียนออนไลน์ท่ีจะท าให้ตวัผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจต่างๆไม่วา่จะเป็นเน้ือหาจากการ

เรียนรู้ การคน้ควา้ การวิเคราะห์ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผูส้อนสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น

อนาคตไดท่ี้ไม่ใช่แค่เร่ืองของการเรียนออนไลน์เพียงอย่างเดียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วิทยา วาโย และคณะ (2563) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาด

ของไวรัส Covid-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จดัการเรียนการสอน ได้กล่าวไวว้่าผูส้อน

จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจ

ต่อเน้ือหาในการท่ีจะเรียนรู้ไดร้วดเร็ว อนัจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน นอกจากน้ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ในการเรียนออนไลน์นั้นก่อนท่ีผูเ้รียนจะ

เกิดความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ผูเ้รียนก็ตอ้งเกิดการเรียนรู้ก่อนแลว้จึงน าไปพฒันาทกัษะหรือศกัยภาพ

ให้กบัตนเองได้ และความเขา้ใจท่ีผูเ้รียนได้รับอาจเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัข้ึนอยู่ท่ีตวัของผูเ้รียนท่ี

พร้อมจะท าความเขา้ใจ   
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  5.2.1.6 ด้านผู้เรียน   

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองดา้นผูเ้รียนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม

ในการเรียนออนไลน์ จากการท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนมาเป็นออนไลน์นั้น ท าให้ผูเ้รียน

ตอ้งมีการปรับตวัและเตรียมความพร้อมเพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จจากการเรียนออนไลน์

ได ้เช่น เร่ืองของวนิยัและความรับผดิชอบของแต่ละตวับุคคล เพราะการเรียนออนไลน์สามารถท่ีจะ

เรียนท่ีไหนก็ได้ตามท่ีเราต้องการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุสรา อเนกปัญญากุล 

(2563) ความสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด-19 ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีกล่าวว่า ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

และเป็นการเรียนท่ีมีความยดืหยุน่สูง แต่ทั้งน้ีผูเ้รียนจ าตอ้งมีความรับผิดชอบในการเรียนท่ีมากกวา่

ปกติ นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การแพร่ระบาดของโค

วิด-19 ท าให้ผูเ้รียนตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา และเป็นความทา้ทายของ

ผูเ้รียนท่ีจะต้องเผชิญจากการเรียนออนไลน์ ซ่ึงในบางคร้ังการเรียนออนไลน์ก็ท าให้ผูเ้รียนมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคมท่ีน้อยลงอาจเป็นเหตุให้ตวัผูเ้รียนเกิดความเครียดทางจิตใจ และส่งผลเสียต่อ

ร่างกายได ้จนไปถึงการท่ีผูเ้รียนตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน   

  5.2.1.7 ด้านผู้สอน  

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองดา้นผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม

ในการเรียนออนไลน์ การท่ีมีโปรแกรมหรือรูปแบบแพลตฟอร์มได้น าเขา้มาใช้ส าหรับการเรียน

ออนไลน์ ท าให้ผูส้อนตอ้งไปศึกษาและท าการเรียนรู้ต่อโปรแกรมต่างๆเพิ่มเติม รวมไปถึงการท่ี

ผูส้อนได้ท าการปรับรูปแบบการสอนให้เขา้กบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานินทร์ อินทรวเิศษ และคณะ (2562) เทคโนโลยีและนวตักรรมกบัการ

จดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลั ท่ีกล่าวไวว้่า เทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อการเรียนการสอนในยุค

สมยัปัจจุบนั จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูส้อนมีการปรับตวัให้เหมาะสมตามรูปแบบการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน และท าความเขา้ใจนวตักรรมใหม่ๆ ทั้งน้ีตวัผูส้อนเองจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีสร้างเสริมทกัษะต่างๆ

ใหผู้เ้รียนสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัว่า เทคโนโลยีต่างๆท่ีไดเ้ขา้มาใช้กบัการเรียนการสอนออนไลน์นั้นจะท าให้ผูส้อนทุกคน

เรียนรู้กนัไดห้มดหรือไม่ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลอีกดว้ย ในกรณีอยา่งท่ีผูส้อนบางท่านอาจไม่มีความ
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ช านาญในดา้นเทคโนโลยมีากพอ ท าให้บรรยากาศในการเรียนออนไลน์อาจเป็นไปอยา่งล่าชา้ และ

ส่งผลใหต้วัของผูเ้รียนเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายได ้

 5.2.2 ปัญหาทีส่่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้มุมมองเก่ียวกับปัญหาท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์ว่าการท่ีระบบการศึกษาไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนกะทนัหัน อนัเน่ืองมาจาก

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าให้สถานศึกษาแต่ละแห่งไดท้  าการจดัการเรียนออนไลน์เพื่อให้เขา้

กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นผลท าให้การเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนนั้นเป็นไปอยา่งล าบาก เน่ืองจาก

มีผูเ้รียนบางส่วนท่ีตอ้งประสบปัญหาทางดา้นความไม่พร้อมต่อการเรียนออนไลน์ เช่น ความไม่

พร้อมทางดา้นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการเรียนออนไลน์อาจท าให้ตอ้งมีการเสียค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน

ในกรณีท่ีผูเ้รียนขาดแคลดอุปกรณ์ นอกจากจะเป็นความไม่พร้อมของอุปกรณ์แลว้รวมไปถึงความ

ไม่เสถียรภาพของอินเทอร์เน็ตหรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเกิดอุปสรรคต่างๆในการท่ีจะ

ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนไดไ้ม่ว่าจะดว้ยค าพูดหรือเน้ือหาท่ีผูส้อนไดถ่้ายทอดนั้น อาจท าให้ผูเ้รียน

ตามไม่ทนั และสถานท่ีพกัอาศยัของผูเ้รียนไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการเรียนออนไลน์มากพอ

เพราะมีการรบกวนจากส่ิงรอบข้างส่งผลให้ผูเ้รียนเสียสมาธิจากการเรียนได้ง่าย ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทศัน์ ฝักเจริญผล และคณะ (2563) ความพร้อมในการเรียนการสอน

ภายใตส้ถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 จากการส ารวจพบว่าอุปสรรคท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ค านึงถึงอยา่งยิง่คือปัญหาความขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ

ไทยยงัไม่ทัว่ถึง ทั้ งการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอุปกรณ์ในการท่ีจะใช้ส่ือสาร เช่น 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งการถูกจ ากดับริเวณในท่ีพกัอาศยั ท าให้ผูเ้รียน

จ านวนไม่นอ้ยจึงอาจไม่อยูใ่นสภาวะท่ีพร้อมต่อการเรียนเหมือนท่ีโรงเรียนได ้ดว้ยเหตุน้ีทั้งท่ีบา้น

และท่ีโรงเรียน จึงเป็นขอ้จ ากดัต่อมาตรการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีท าให้คนกลุ่มนึงไม่

สามารถเขา้ถึงการศึกษาออนไลน์ได ้ซ่ึงส่งผลใหค้วามเหล่ือมล ้าทางสังคมเพิ่มข้ึนได ้ 

 5.2.3 ความต้องการในการเรียนออนไลน์ภายหลังการแพร่ระบาดโควิด-19  

  จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หมุ้มมองเก่ียวกบัความตอ้งการในการเรียน

ออนไลน์ภายหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ไวว้า่ผูเ้รียนตอ้งการเรียนทั้งสองรูปแบบคือ เรียนผา่น
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ออนไลน์กบัเรียนในห้องเรียน เพราะมองวา่ถา้เกิดไดเ้รียนผา่นออนไลน์ อาจท าให้ไม่มีปัญหาเร่ือง

ของการเดินทางมากเท่าท่ีควร อยา่งน้อยสามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจากการเดินทางได ้และท า

ให้เกิดความสะดวกต่อการเรียนมากข้ึน แต่ก็ต้องแลกกับการท่ีผู ้เรียนไม่ได้เจอผู ้คนหรือมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัใครๆ ซ่ึงในบางคร้ังผูเ้รียนตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นทั้งเพื่อน

หรือผูส้อนไดบ้า้ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) โควิด-19 : กบัการ

เรียนการสอนออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ท่ีมองว่า

การเรียนการสอนออนไลน์นั้นมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่

ผูเ้รียนก็ตอ้งการท่ีจะกลบัมาเรียนในห้องเรียนเพื่อท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งระหว่างผูเ้รียนและ

ผูส้อนหรือผูเ้รียนและผูเ้รียนได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัได้มองอีกมุมนึงว่ายงัไงก็ตอ้งการท่ีจะเรียนใน

รูปแบบออนไลน์ต่อไป เพราะในปัจจุบนัยงัไม่สามารถท่ีจะหยุดการแพร่เช้ือของโควิด-19 ได ้ทั้ง

ควรท่ีจะมีการรักษาการเวน้ระยะห่างต่อไป โดยการท่ีเรียนออนไลน์จะท าให้ตวัของผูเ้รียนกบัตวั

ของผูส้อนไม่ตอ้งน าเช้ือหรือพาหะท่ีไม่สามารถมองเห็นไดน้ั้นอาจไปแพร่ใส่ผูอ่ื้นโดยท่ีไม่รู้ตวัก็

เป็นได ้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการท่ีจะกลบัไปเรียนในหอ้งเรียน เน่ืองจากการเรียน

ออนไลน์ท าให้ไม่มีสมาธิมากเท่าท่ีควร เพราะมีการหลุดโฟกสัจากการเรียนบ่อยคร้ัง ทั้งสถานท่ีท่ี

เรียนไม่เหมาะท่ีจะเรียนออนไลน์ ตอ้งพบปัญหาการบกวนจากส่ิงรอบขา้ง รวมไปถึงการท่ีเรียน

ออนไลน์ไปนานๆท าใหผู้เ้รียนเกิดความเครียด จิตตก และมีผลเสียจากดา้นสุขภาพ เช่น ปัญหาดา้น

ร่างกาย สายตา ท่ีตอ้งนัง่เรียนหรือตอ้งจอ้งคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน   

5.3 ข้อจ ากดังานวจัิย   

 งานวิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโท ท่ีก าลงั

ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัสยาม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของผูท่ี้ก าลงัเรียนออนไลน์อยู่ ณ ขณะน้ี กลุ่มตวัอย่าง

อาจไม่กระจายตวัเพียงพอ ซ่ึงท าให้ผลของการวิเคราะห์อาจเป็นขอ้จ ากดัไม่สามารถอธิบายผลการ

วเิคราะห์ไดท้ั้งหมด โดยระยะเวลาในการท าวจิยัท่ีจ  ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 1 

เดือน (1 – 31 ตุลาคม 2564) จึงอาจส่งผลงานวิจยัมีโอกาสคลาดเคล่ือนในการน าไปอา้งอิง ผูท่ี้

ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม หรือน าขอ้มูลวิจยัไปพฒันาควรระมดัระวงัการเปล่ียนแปลงตามขอ้มูลการ

เวลา  อีกทั้ง ณ ปัจจุบนั การเรียนออนไลน์ยงัคงมีการด าเนินต่อไปเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโค

วดิ-19 ยงัมีการแพร่ระบาด 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  

 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบว่า ความพร้อมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์เร่ืองของอุปกรณ์หรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนออนไลน์เป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากไม่มีการเตรียมความพร้อมทางดา้นน้ีอาจส่งผล

ให้การเรียนไม่มีประสิทธิภาพได้ โดยรวมไปถึงความพร้อมในดา้นต่างๆท่ีได้มีการให้สัมภาษณ์ 

หากนักศึกษามีความพร้อมในทุกด้านก็จะส่งผลให้การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาประสบ

ความส าเร็จได ้นอกจากน้ีไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนกะทนัหันนั้น ส่งผลให้การเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษาเป็นไปอย่างล าบาก ทางผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวา่ ตอ้งการ

ให้ทางรัฐบาลมีแนวทางหรือมาตรการต่างๆท่ีคอยแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาเพื่อลดการเกิด

ความเครียดหรือความวิตกกงัวล จากการเรียนออนไลน์ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัยงัคงมีการแพร่

ระบาดของโควดิ-19 และมีผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึน ยากต่อการให้นกัศึกษาเดินทางมาเรียนตามปกติได ้และ

สถานท่ีบางพื้นท่ีท่ีนกัศึกษาอาศยัอยูน่ั้นอาจเป็นพื้นท่ีเส่ียงท าใหต้อ้งมีการระมดัระวงัมากข้ึน 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีส่นใจศึกษา  

 1. การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าให้อาจขาด

รายละเอียดในตวัปัจจยั ต่าง ๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ ดงันั้นควร

ท าการศึกษาดว้ยการวิจยัแบบเชิงปริมาณท่ีมุ่งหาขอ้เท็จจริง และขอ้สรุปเชิงปริมาณ เพื่อเนน้การใช้

ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยนืยนั ความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ และสรุปต่างๆ มีการใชเ้คร่ืองมือ

ท่ีมีความเป็นปรนยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น แบบสอบถาม แบบทดสอบ การสังเกต และการ

สัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นใหม้ากข้ึน  

 2. ควรมีการศึกษาประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานวิจยัเร่ืองน้ี เช่น การปรับตวัต่อการ

เรียนออนไลน์ของนกัศึกษาในช่วงโควิด-19 หรือ ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา

ในช่วงโควดิ-19 เป็นตน้   

 3. เพิ่มการศึกษาดา้นความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 เพื่อให้ทราบถึง

ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ เพื่อน ามาปรับปรุงหรือพฒันาในการเรียนออนไลน์

ของนกัศึกษาใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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Guideline Question 
(แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์) 

 งานวิจยัเร่ือง ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสยามในช่วง 
โควิด-19 เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้แนวค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั  
1. ประวตัิของผู้ให้สัมภาษณ์  
    1.1 ขอ้มูลประวติัทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
    1.2 นิยามค าวา่ ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของตนเอง  
2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์    
     2.1 ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware)    
     2.1.1 ผูเ้รียนมีการเตรียมความพร้อมต่ออุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์หรือไม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต/ไอแพด โทรศพัทมื์อถือ  
 2.1.2 อุปกรณ์ของผูเ้รียนไม่เพียงพอต่อการเรียนออนไลน์หรือไม่ เช่น มีการแบ่งกนัใช้
คอมพิวเตอร์ในครอบครัว ท าใหใ้นการท่ีจะเรียนออนไลน์ตอ้งรอคนใดคนหน่ึงในครอบครัวท าการ
ใชเ้สร็จแลว้   
 2.1.3 ผู ้เรียนมีการเตรียมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการเรียนออนไลน์หรือไม่ 
     2.2 ด้านซอฟต์แวร์ (Software)  
     2.2.1 ผูเ้รียนมีการเตรียมความพร้อมต่อโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการเรียน
ออนไลน์หรือไม่ เช่น Zoom, Microsoft Teams และ Google Classroom เป็นตน้  
 2.2.2 ผูเ้รียนมีความเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มหรือไม่ เช่น สามารถท่ี
เขา้ใจในระบบของโปรแกรม Zoom ไดดี้  
 2.2.3 ผูเ้รียนมีโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มากเกินไป จึงขาด
ทกัษะในการใชง้านส าหรับการเรียนออนไลน์หรือไม่  
     2.3 ด้านส่ิงแวดล้อม  
 2.3.1 ผูเ้รียนมีการเตรียมความพร้อมส าหรับสถานท่ีท่ีจะใช้ในการเรียนออนไลน์หรือไม่  
 2.3.2 ระหวา่งท่ีมีการเรียนออนไลน์ไดเ้กิดอุปสรรคจากส่ิงเร้าภายนอกหรือไม่ เช่น บริเวณ
โดยรอบท่ีเรียนค่อนขา้งเสียงดงั หรือเจออากาศร้อน เป็นตน้  
 2.3.3 ระหว่างท่ีมีการเรียนออนไลน์ไดเ้กิดอุปสรรคจากส่ิงเร้าภายในหรือไม่ เช่น ใชเ้วลา
เรียนมากเกินไปท าใหเ้กิดการหิวในระหวา่งเรียน เป็นตน้  
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 2.3.4 สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของผู ้เรียนไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์หรือไม่ 
     2.4 ด้านความรู้    
 2.4.1 ความรู้ท่ีผูเ้รียนได้รับจากการเรียนออนไลน์ เท่ากบัการเรียนในชั้นเรียนหรือไม่ 
 2.4.2 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชโ้ปรแกรมหรือแพลตฟอร์มในการเรียนออนไลน์มากข้ึน
อยา่งไร  
 2.4.3 หลงัจากการเรียนออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆหรือไม่ เช่น ได้
เรียนรู้จากโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มเพิ่มมากข้ึน จากท่ีเม่ือก่อนไม่เคยรู้จกั เป็นตน้  
     2.5 ด้านความเข้าใจ  
 2.5.1 ผู ้เ รียนมีความเข้าใจในรูปแบบต่อการเรียนแบบออนไลน์มากข้ึนหรือไม่ 
 2.5.2 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการเรียนแบบออนไลน์มาก
ข้ึนหรือไม่  
 2.5.3 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเน้ือหาในขณะท่ีมีการเรียนออนไลน์หรือไม่  
     2.6 ด้านผู้เรียน  
 2.6.1 ผูเ้รียนสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ในการเรียนออนไลน์ไดดี้หรือไม่  
 2.6.2 ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองจากการเรียนออนไลน์ไดห้รือไม่  
 2.6.3 ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบต่อการเรียนออนไลน์ไดดี้หรือไม่  
     2.7 ด้านผู้สอน  
 2.7.1 ผูส้อนสามารถให้ความรู้และประสบการณ์แก่ตนเองในขณะท่ีเรียนออนไลน์ได้ดี
หรือไม่  
 2.7.2 ผูส้อนไม่มีความเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยมีากพอหรือไม่  
 2.7.3 ระหว่างท่ีผูส้อนท าการสอนในห้องเรียน กับการสอนในออนไลน์ แตกต่างกัน
หรือไม่  
3. ปัญหาทีส่่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์มีอะไรบ้าง  
 3.3.1 การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอุปสรรคหรือไม่  
 3.3.2 ผูเ้รียนมีความพร้อมต่ออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการเรียนออนไลน์หรือไม่    
 3.3.3 ผูเ้รียนขาดทกัษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ เช่น ไม่เขา้ใจวิธีการใช้
โปรแกรม ZOOM  
 3.3.4 การเรียนออนไลน์ท าใหไ้ม่มีสมาธิ มากเท่ากบัการเรียนในชั้นเรียนหรือไม่  
 3.3.5 ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียนเน่ืองจากไม่มีการปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัระหวา่ง
เพื่อนและอาจารยห์รือไม่  
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 3.3.6 ผูเ้รียนมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ เช่น ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 3.3.7 ผูเ้รียนมีอุปสรรคต่อการส่งงานและการส่งขอ้สอบหรือไม่  
 3.3.8 ผูเ้รียนมีอุปสรรคต่อการน าเสนองานหรือไม่  
 3.3.9 ผูเ้รียนมีกิจกรรมท่ีไม่สามารถท าในระหวา่งการเรียนออนไลน์หรือไม่  
 3.3.10 ผูเ้รียนมีความเหน่ือยลา้จากการท่ีตอ้งเรียนผา่นออนไลน์นานๆหรือไม่  
4. ความต้องการในการเรียนออนไลน์ภายหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
 4.4.1 ผูเ้รียนคิดวา่ภายหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ตอ้งการเรียนในรูปแบบไหน เช่น เรียน
ในรูปแบบออนไลน์ เรียนในหอ้งเรียน และเรียนทั้งสองแบบ  
 
หมายเหตุ: ค าถามในการสัมภาษณ์พบว่าผูส้ัมภาษณ์สะดวกท่ีจะให้ขอ้มูลบางส่วน ค าอธิบาย
บางส่วนอาจไม่ครอบคลุมเน้ือหาของชุดค าถามทั้งหมด เพื่อให้ไดป้ระโยชน์ในแง่ความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์ผูส้ัมภาษณ์จะเนน้ท่ีค าถามท่ีมีความส าคญัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษา 
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