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กติตกิรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองดว้ยการไดรั้บความอนุเคราะห์เป็น
อยา่งยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ยุทธชยั บรรเทิงจิตร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีให้ค  าแนะน า
ให้เก่ียวกับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ การเขียนขอ้เสนอวิจยัและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี นอกจากน้ียงัคอยติดตามความคืบหน้าโครงงานอยู่สม ่าเสมอ ขอขอบคุณ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์พงศพ์ฒัน์ เพช็รรุ่งเรือง ท่ีแนะน าเทคนิคและความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวทางการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  

ขอขอบคุณท่านคณาจารยบ์ณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิา การจดัการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลยั
สยามทุกท่าน ท่ีคอยติดตามคอยดูแลมาโดยตลอด และให้ค  าแนะน าต่าง ๆ เพื่อให้ผูค้น้ควา้สามารถ
คน้ควา้ไดส้ าเร็จอยา่งดียิง่ 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี ผูป้ระสานงานหลกัสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการงานวศิวกรรม มหาวทิยาลยัสยาม ท่ีคอยช่วยเหลืองานเอกสารและประสานงานต่าง ๆ ให้
ลุล่วงไปดว้ยดี และขอบคุณร้านตวัอยา่ง ธุรกิจดอกไมป้ระดิษฐ ์ดอกไมส้ด ท่ีให้ขอ้มูลในการท าสาร
นิพนธ์ในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีคอยให้ก าลงัใจท่ีดี รุ่นพี่ทุกท่านท่ีสละเวลามาให้
ค  าแนะน าในการท าสารนิพนธ์ รวมถึงผู ้แต่งหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการ ท่ีได้ใช้เป็น
เอกสารอา้งอิง  

ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ณ ท่ีน้ีท่ีไดช่้วยในการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

        พชัรินทร์ กระจ่างแจ่ม 
ผูจ้ดัท า 

 



ง 
 

สารบัญ 

เร่ือง   หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย      AAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAA   AAAAAAAAAAAAA  ก 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAA A  AAAAAAAAA AAA ข 
กิตติกรรมประกาศAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA   AAAAAAAAAAAA ค 
สารบญั AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAA   AAAAAAAAAAAAA ง 
สารบญัรูปAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAA   AAA   AAAAAAAAAAA ช 
สารบญัตารางAAAAA AA  AAAAAAAAAAA    AAAAA   AAAA      AAAAAAAAA ฌ 
  
บทที ่1 บทน า  
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหาAAAAAAAAA            AAA   AAAAAAAAAAA 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษาAAAAAAAAAA AAAAAAA   A   AAAAAAAAAA 3 
1.3 ขั้นตอนการศึกษาAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAA   AAAAAAAAAAAAA 3 
1.4 ขอบเขตของการศึกษาAAAAAAAAAAAAAAAAAAA         AAAAAAAAAAA 3 
1.5 ประโยชน์ของการศึกษาAAAAAAAAAAAAAAAAAA A   A  AAAAAAAAAA 4 
1.6 แผนการศึกษาAAAAAAAAA                AAAAAAA   AAAAAAAAAAAAAAA 4 
1.7 นิยามค าศพัทA์AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA      AAAAAAAAAAAAA 6 
  
บทที ่2 ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
2.1 การศึกษาทฤษฎีการแบ่งกลุ่มดว้ยระบบเอบีซี (ABC Analysis) AA      AAAAAAA 7 
2.2 แผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) AAAAAAA  AAAAA        AAAAAAAA AA 9 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ AAAAA         AAAAAAA AAAAAAAA 10 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง AAAAA         AAAAAAA   AA AAAA   AAAA   AAAAAA 16 
  
บทที ่3 วธีิการด าเนินการศึกษา  
3.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาของร้านกรณีศึกษาAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 22 
3.2 ศึกษานโยบายการสั่งซ้ือแบบเดิมของร้านกรณีศึกษาAAAAAAA  AAAAAAAAA 25 
3.3 เก็บขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไมส้ดแต่ละชนิด 29 
3.4 ท าการพยากรณ์ความตอ้งการโดยวธีิการต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลจากฤดูกาล 4 วธีิ       AA 32 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
เร่ือง หนา้ 
 3.4.1 เปรียบเทียบค่า MAD, MSE และ MAPE ของปริมาณการสั่งซ้ือเดิม  
 ของลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสีเหลือง          AAA AAAA 32 
 3.4.2 การพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือดว้ยวธีิพยากรณ์ 4 วธีิ A                                 A 34 
 3.4.2.1 การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน k;A                                       A                                                                                                     34 
 1) ลิลล่ีขาวk;AA                                                                                        A 34 
 2) กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม-k;                                                                       A 38 
 3) กุหลาบตาข่ายสีเหลือง-k;                                                                      A 39 
 3.4.2.2 การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย k;                                              A 40 
 1) ลิลล่ีขาวk;AA                                                                                        A 40 
 2) กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม-k;                                                                       A 42 
 3) กุหลาบตาข่ายสีเหลือง-k;                                                                      A 43 
 3.4.2.3 การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง k;                   A 44 
 1) ลิลล่ีขาวk;AA                                                                                        A 44 
 2) กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม-k;                                                                       A 47 
 3) กุหลาบตาข่ายสีเหลือง-k;                                                                      A 48 
 3.4.2.4 การพยากรณ์วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ k;       A 49 
 1) ลิลล่ีขาวk;AA                                                                                        A 49 
 2) กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม-k;                                                                       A 52 
 3) กุหลาบตาข่ายสีเหลือง-k;                                                                      A 53 
3.5 เปรียบเทียบการพยากรณ์โดยเทียบค่า MAD, MSE และ MAPE AA    AAAAAAA 54 
3.6 ผลการเปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง AA                    AAAAAAAA 55 
3.7 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะAAA                     AAAAAAAAAAAAAAAA 55 
    
บทที ่4 ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาAAAAAAAAA                AAAAAAAAAA        AAAAAAAAAAA 56 
    
  
   



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

เร่ือง หนา้ 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการศึกษาAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 57 
5.2 ขอ้เสนอแนะAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 58 
   
บรรณานุกรมAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 59 
ประวติัผูศึ้กษาAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 61 
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สารบัญรูป 

รูปท่ี   หนา้ 
1.1 กราฟแสดงยอดขายของร้านตวัอยา่งปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2562AA       AAAA AAA 2 
1.2 แผนการศึกษาAA                                                                         AAA   AAA AAA 5 
3.1 ขั้นตอนการวิจยัAAAAAA  A                                                                      AAAAA 22 
3.2 ตวัอยา่งสินคา้ (พวงมาลยั) AAAAA                                                                   A  A 23 
3.3 ตวัอยา่งสินคา้ (แจกนัดอกไม)้ AAAAA                                                             A  A 23 
3.4 ตวัอยา่งสินคา้ (ชุดขนัหมาก) AA                                                                        A  A 23 
3.5 ตวัอยา่งสินคา้ (พานพุม่) AA                                                                               A  A 24 
3.6 มูลค่าความเสียหายจากสินคา้เกินความตอ้งการของดอกไมทุ้กชนิด ปี พ.ศ. 2561 -   

 พ.ศ. 2562AAAAA                                                                                    AAAAAA 24 
3.7 วธีิการสั่งซ้ือดอกไมส้ดAA                                                      AAA A   AA AAAA  25 
3.8 ตวัอยา่งใบรายการดอกไมท่ี้จะออกขายเดือนถดัไป                          AA   AAAAAA  26 
3.9 กราฟพาเรโตแสดงมูลค่าความเสียหายเฉล่ียAA                                              AAAA 31 
3.10 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน   

 (ลิลล่ีขาว) AAA                                                                                      AAAAAAA 37 
3.11 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน   

 (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) AAA                                                                 AAAAAAA 38 
3.12 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน   

 (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) AA                                                                   AAAAAAA 39 
3.13 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย   

 (ลิลล่ีขาว) AAA                                                                                      AAAAAAA 41 
3.14 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย   

 (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                                                            A 42 
3.15 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย   

 (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                                                           A 43 
3.16 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย  

 เคล่ือนท่ีก่ึงกลาง (ลิลล่ีขาว)                                                                    AAAAAAA 46 

 



ซ 
 

สารบัญรูป (ต่อ) 

รูปท่ี   หนา้ 
3.17 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย  

 เคล่ือนท่ีก่ึงกลาง (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                               AAAAAAA 47 
3.18 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย  

 เคล่ือนท่ีก่ึงกลาง (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                              AAAAAAA 48 
3.19 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (ลิลล่ีขาว)                                                                       AAAAAAA 51 
3.20 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                  AAAAAAA 52 
3.21 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                 AAAAAAA 53 
   
   
   

 

  



ฌ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี   หนา้ 
3.1 ตารางแสดงตวัอยา่งจ านวนการสั่งซ้ือดอกไมก้ลุ่มต่าง ๆ ของปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ.   

 2562..                                                                                                                    . 28 
3.2 ตารางแสดงการแบ่งหมวดหมู่สินคา้งคงคลงั                                                      A                                     30 
3.3 ตารางแสดงปริมาณการขาย ลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสี  

 เหลืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562                                                                  A                                     33 
3.4 ตารางแสดงปริมาณค่า MAD, MSE และ MAPE ของปริมาณการสั่งซ้ือเดิม      A                            33 
3.5 ตารางแสดงค่าต่าง ๆ ท่ีจะมาแทนค่าในสูตรสมการเชิงเส้น (ลิลล่ีขาว)              A 34 
3.6 ตารางแสดงอตัราส่วนยอดขายจริง/ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ (ลิลล่ีขาว)                   A 35 
3.7 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว)                         A 36 
3.8 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน (ลิลล่ีขาว)        37 
3.9 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน   

 (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                                                       A 38 
3.10 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน   

 (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                                                       .                                               39 
3.11 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว)                         A 40 
3.12 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย (ลิลล่ีขาว)   A 41 
3.13 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย   

 (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                                                       A 42 
3.14 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย   

 (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                                                     A 43 
3.15 ตารางแสดงการค านวณหาอตัราส่วนระหวา่งขอ้มูลจริงกบัค่าเฉล่ียก่ึงกลาง   

 (ลิลล่ีขาว)                                                                                                            A 44 
3.16 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว)                         A 45 
3.17 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี   

 ก่ึงกลาง (ลิลล่ีขาว) A                                                                         AAAAAAA 46 
3.18 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี   

 ก่ึงกลาง (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                                         A 47 
   



ญ 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางท่ี  หนา้ 
3.19 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  

 ก่ึงกลาง (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                                        A                                     48 
3.20 ตารางแสดงผลการค านวณดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้ของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว)          A 50 
3.21 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (ลิลล่ีขาว) AA                                                           AAAAAAA 51 
3.22 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม)                                                              A 52 
3.23 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ  

 โฮลต-์วนิเทอร์ (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง)                                                             A                                     53 
3.24 ตารางเปรียบเทียบความแม่นย  า MAD, MSE และ MAPE จากการพยากรณ์ 4 วธีิ        54 
3.25 ผลการเปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง                                          A 55 
4.1 ตารางเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมดของก่อนและหลงัปรับปรุง…   56 

   
   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่1 

บทน ำ 

การศึกษาน้ีเก่ียวกบัวิธีการพยากรณ์การสั่งซ้ือดอกไมส้ดให้เหมาะสมของร้านขายดอกไม้

ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นประเภทธุรกิจร้านขายดอกไมป้ระดิษฐ์และดอกไม ้ให้มีความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยในบทท้ีจะกล่าวถึงเน้ือหาแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

2.  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3.  ขั้นตอนการศึกษา 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 

5.  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

6.  แผนการศึกษา 

7.  ค านิยามศพัท ์
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ธุรกิจร้านดอกไมป้ระดิษฐ์และดอกไมส้ดเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจอย่างมาก 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการหาซ้ือดอกไมเ้พื่อใชเ้ป็นตวัแทนความรู้สึกของผูใ้ห้ การแสดง

ความยนิดี ความเสียใจ รวมถึงการใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ส าคญัในพิธีกรรม หรือเทศกาลต่าง ๆ อาทิ การ

มอบดอกกุหลาบในวนัวาเลนไทน์ การโยนช่อดอกไมเ้จา้สาวในพิธีมงคลสมรส การถวายพวงมาลา 

พวงมาลยั เพื่อเป็นสิริมงคลในวนัพระ แมก้ระทัง่พวงหรีดไวอ้าลยัในงานศพ เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีแสดง

ฐานะทางสังคมอีกดว้ย ปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่เร่ิมมีค่านิยมการให้ดอกไมเ้พิ่มมากข้ึน ท าให้ธุรกิจ

ร้านดอกไมป้ระดิษฐ์และดอกไมส้ดเป็นอีกธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ส่งผลให้ธุรกิจน้ีเป็นอีก

หน่ึงทางเลือกในการเร่ิมตน้ธุรกิจอีกดว้ย 

ธุรกิจร้านดอกไมป้ระดิษฐแ์ละดอกไมส้ดเป็นธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กบัเทศกาลและฤดูกาล เพราะ
ปัจจยัหลกัในช่วงท าก าไรของร้านดอกไมจ้ะเป็นช่วงเทศกาลส าคญัของไทย เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ 
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วนัวาเลนไทน์ เป็นช่วงท่ีผลิตภณัฑจ์ากดอกไมส้ดมียอดขายสูง ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือมากกวา่

ช่วงเวลาปกติท่ีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากดอกไมส้ดลดลง ซ่ึงสวนทางกบัผูข้ายท่ีมีความ

ตอ้งการขายมากกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั โดยยอดขายดอกไมข้องร้านกรณีศึกษาจะแสดงใหเ้ห็น ดงัรูปท่ี 

1.1  

  
รูปที ่1.1 กราฟแสดงยอดขายของร้านตวัอยา่งปี พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2562 

จากรูปท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่ายอดขายของดอกไมมี้ลกัษณะความตอ้งการสินคา้เป็นแบบ
ฤดูกาล การเปล่ียนแปลงความตอ้งการสินคา้มีอิทธิพลของฤดูกาลมาเก่ียวขอ้ง เช่น เดือนมกราคมมี
วนัส าคญั คือ วนัปีใหม่ เดือนกุมภาพนัธ์มีวนัส าคญั คือ วนัวาเลนไทน์ เดือนสิงหาคมมีวนัส าคญั คือ 
วนัแม่แห่งชาติ เดือนพฤศจิกายนมีวนัส าคญั คือ วนัลอยกระทง เดือนธันวาคมมีวนัส าคญั คือ วนั
คริสตม์าส เป็นตน้ ดงันั้นวธีิการพยากรณ์จ าเป็นตอ้งใชว้ธีิท่ีรองรับยอดขายท่ีเป็นฤดูกาลดว้ย 

ส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึงของธุรกิจดงักล่าวน้ี คือ มีวตัถุดิบหลกัเป็นดอกไมส้ด ท่ีมีอายุจ  ากดั 
อายุสั้ น สามารถเน่าเสียได้ ผูป้ระกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณดอกไมส้ด
ในคลงัสินคา้ ส่งผลท าให้เกิดเป็นปัญหาสินคา้เกินความตอ้งการ เม่ือคิดเป็นน ้ าหนกัของดอกไมท่ี้
เน่าเสียต่อปีท าให้มีปริมาณมากตามไปดว้ย โดยน ้ าหนกัของดอกไมส้ด 1 กิโลกรัมมีปริมาณดงัน้ี 
เช่น ดอกกุหลาบประมาณ 20 ดอก ดอกไฮเดรนเยยีประมาณ 5 ช่อ เป็นตน้ ขอ้มูลจากร้านตวัอยา่ง ปี 
พ.ศ. 2561 ดอกไมส้ดทุกชนิดท่ีเป็นสินคา้เกินความตอ้งการคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 256,718 
บาท คิดเป็นน ้ าหนักรวมประมาณ 198.83 กิโลกรัม และปี พ.ศ. 2562 ดอกไมส้ดทุกชนิดท่ีเป็น



3 
 

สินคา้เกินความตอ้งการคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 263,115 บาท คิดเป็นน ้ าหนกัรวมประมาณ 196 
กิโลกรัม 

ถา้ร้านคา้สามารถลดปริมาณเน่าเสียให้น้อยลงได ้โดยเร่ิมจากดอกไมช้นิดท่ีควรควบคุม

พิเศษ หากร้านดอกไม้สดแต่ละร้านสามารถลดปริมาณเน่าเสียลงได้ ก็จะลดความสูญเสีย โดย

ประเภทธุรกิจร้านขายปลีกดอกไมต้น้ไมแ้ละอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลและยงั

ด าเนินการอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 1,369 ผูป้ระกอบการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) ดงันั้น

จึงควรมีการปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาก่อนท่ีจะท าการแก้ไข ปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือและก าหนดวิธีพยากรณ์เพื่อ

พยากรณ์การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการวาง

แผนการบริหารสินคา้คงคลงัในธุรกิจดอกไมป้ระดิษฐแ์ละดอกไมส้ดต่อไป 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดวธีิการพยากรณ์การสั่งซ้ือดอกไมส้ดให้
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.3  ขั้นตอนกำรศึกษำ 

งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนการศึกษาและวเิคราะห์ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาของร้านกรณีศึกษา 
2.  ศึกษาทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบายการสั่งซ้ือแบบเดิมของร้านกรณีศึกษา 
3.  เก็บขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไมส้ดแต่ละชนิด 
4.  ท าการพยากรณ์ความตอ้งการโดยวธีิการต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลจากฤดูกาล 4 วธีิ 
5.  เปรียบเทียบการพยากรณ์โดยใชค้่า MAD, MSE และ MAPE 
6.  เปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง 
7.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

งานวจิยัน้ีมีขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
1. วตัถุดิบประเภทดอกไมส้ดเท่านั้น 
2. ขอ้มูลการขายท่ีใชส้ าหรับทดสอบการพยากรณ์โดยวธีิการต่าง ๆ ตั้งแต่ พ.ศ. 2561 - 

พ.ศ. 2562 (24 เดือน) 
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3. ร้านกรณีศึกษา เป็นร้านขายดอกไมป้ระดิษฐ ์ดอกไมส้ด เท่านั้น 
4. ศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ 4 วธีิ ดงัน้ี 

4.1  การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน 
4.2  การค านวณดชันีฤดูกาลวธีิค่าเฉล่ีย 
4.3  การค านวณดชันีฤดูกาลวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 
4.4  การพยากรณ์วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ 

5. ตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์ 3 วธีิ ดงัน้ี 
4.1  ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD)  
4.2  ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE)  
4.3  เปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE) 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาดงัน้ี 
1. ทราบเก่ียวกบักลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีควรควบคุมพิเศษ 
2. สามารถเลือกเทคนิคการพยากรณ์การสั่งซ้ือดอกไมส้ดเป็นสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
3. สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อลดปริมาณการเน่าเสียท่ีเกิดข้ึนจากการขายไม่หมดได ้

 

1.6  แผนกำรศึกษำ 

แผนการท าวิจยัน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม - เมษายน พ.ศ. 2654 แสดงใหเ้ห็นดงัรูปท่ี 1.2 
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1.7  ค ำนิยำมศัพท์  

ค านิยามศพัทมี์ดงัต่อไปน้ี 
1. ร้านกรณีศึกษา หมายถึง ร้านดอกไมต้วัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ด าเนินธุรกิจประเภท

ร้านขายปลีกดอกไม ้ตน้ไม ้และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯ 
2. สินคา้เกินความตอ้งการ หมายถึง สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมด มีการสั่งซ้ือเขา้มาในร้าน

มากกวา่จ านวนท่ีจ าหน่ายได ้
3. การพยากรณ์ยอดขาย หมายถึง การคาดการณ์หรือประมาณการจ านวน หรือ มูลค่าของ

สินคา้และบริการท่ีร้านจะขายได ้โดยมีหลกัการคาดการณ์หรือคาดคะเน เช่น ค านวณ
จากผลการส ารวจตลาด จ านวนประชากรท่ีเป็นเป้าหมายของสินคา้และบริการของร้าน 
ความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทั (ประสิทธ์ิ พิมพเ์วียงค า, 
ม.ป.ป.) 

4. สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้และวสัดุท่ีเก็บไวเ้พื่อรอส่งเขา้ในกระบวนการผลิต ทั้ง
ก่อนผลิต ระหว่างผลิต และผลิตส าเร็จรอจ าหน่าย ในบางบริบทอาจหมายถึงสินค้า
ส าเร็จเท่านั้น สินค้าคงคลงัถือว่าเป็นสินทรัพยข์ององค์กรธุรกิจ และเพื่อไม่ให้การ
ด าเนินธุรกิจขาดตอน จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการสินคา้คงคลงั (วกิิพีเดีย, 2561) 

5. การแบ่งกลุ่มด้วยระบบเอบีซี หมายถึง เทคนิคการจัดการสินค้าคงคลังโดยแบ่ง
ตามล าดบัชั้นความส าคญัออกเป็น 3 ชั้น คือ เอ, บี และ ซี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
ม.ป.ป.) 



 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะมีรายละเอียดของการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการพยากรณ์การ
สั่งซ้ือให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการน าเทคนิค ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาปรับใชใ้หห้มาะสมกบัเป้าประสงคข์องงานวจิยัน้ี โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. การแบ่งกลุ่มดว้ยระบบเอบีซี (ABC Analysis) 
2. แผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  การศึกษาทฤษฎกีารแบ่งกลุ่มด้วยระบบเอบีซี (ABC Analysis)  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ม.ป.ป.)ไดก้ล่าวถึงสินคา้คงคลงัและทฤษฎีการแบ่งกลุ่มดว้ย

ระบบเอบีซี (ABC Analysis) ไวว้า่ การควบคุมสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ถือว่าเป็น

โจทยใ์หญ่ของคนปฏิบติังานโลจิสติกส์ สินคา้คงคลงันั้นจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการด าเนินงานของ

ธุรกิจ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ซ่ึงจะผนัแปรไป

กบัปริมาณของสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าให้เกิดตน้ทุนดา้นต่าง ๆ อาทิ ตน้ทุนเงินทุน (Capital Cost) 

และตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ ไดแ้ก่ ค่าประกนัภยั และภาษี 

ตน้ทุนพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นสถานท่ีซ่ึงสัมพนัธ์กบัปริมาณของสินคา้ รวมถึง

ตน้ทุนความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่ ความลา้สมยั และการสูญหาย เป็นตน้ 

สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการ

ด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอ่ืน  ๆ ซ่ึงสินค้าคงคลัง

สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 
2. งานระหวา่งท า (Work-in-process) คือ ช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือท่ียงัผลิตไม่

ครบทุกขั้นตอน  
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3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating Supplies) คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่
เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น
พร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้

ปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั ท่ีมกัพบเจอภายในบริษทัโดยทัว่ไป มีอยู ่4 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ปัญหานโยบายการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากบริษทัตอ้งการท่ี

จะจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย รองรับต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

มากท่ีสุด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงก็จะท าให้ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้สูงข้ึน 

และโอกาสเส่ียงท่ีสินคา้จะลา้สมยัตามไปดว้ย  

2. ปัญหานโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ การมีสินคา้ท่ีเกินความตอ้งการ หรือการมีสินคา้ท่ีไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ส่วนหน่ึงมาจากการสั่งซ้ือท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

การท่ีไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลและพยากรณ์วิเคราะห์ยอดขายอย่างจริงจงั หรือเห็นประโยชน์ความคุม้ค่า

ในเง่ือนไขการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมาก ราคาต่อหน่วยต ่า หรือไดรั้บส่วนลดหรือโปรโมชัน่แต่ละซพั

พลายเออร์ รวมถึงการไม่ค  านึงถึงความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน-ลดลง 

3. ปัญหาการขายและการรักษาฐานลูกคา้ ในกรณีท่ีสินคา้มีไม่เพียงพอ ไม่สามารถส่งให้

ลูกคา้ไดท้นัตามความตอ้งการ ท าให้ลูกคา้เสียเวลารอคอยและอาจท าให้ลูกคา้เปล่ียนไปซ้ือสินคา้

ของคู่แข่ง และถา้หากฝ่ายขายไม่สามารถท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ของบริษทัไดอี้ก ท าให้บริษทั

ตอ้งสูญเสียลูกคา้รายนั้น ๆ ไป ส่งผลใหต้อ้งหาลูกคา้ใหม่มาเพิ่มเพื่อรักษายอดขาย ซ่ึงตน้ทุนในการ

ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้รายเก่าจะถูกกวา่ลูกคา้รายใหม่ 

4. ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากจะท าให้บริษทัตอ้งสูญเสีย

ยอดการจ าหน่ายสินคา้แล้ว บริษทัยงัตอ้งมีตน้ทุนในการจดัส่งเพิ่มอีก เน่ืองจากว่าตอ้งรีบจดัส่ง

ใหก้บัลูกคา้เพื่อรักษาความมัน่ใจใหก้ลบัสู่บริษทัโดยเร็ว ถึงแมจ้ะตอ้งเพิ่มเท่ียวส่ง หรือส่งสินคา้ไม่

เตม็คนัรถก็ตาม ส่งผลใหต้น้ทุนของสินคา้ชนิดนั้นสูง อีกทั้งตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนค่าขนส่ง ท าให้

ก าไรบริษทัลดลง 

ระบบ ABC หมายถึง เทคนิคการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งตามล าดบัชั้นความส าคญั

ออกเป็น 3 ชั้น คือ A, B และ C ดงัน้ี 

สินคา้คงคลงักลุ่ม A หมายถึง ผลจากวิเคราะห์ ABC จดัเป็นกลุ่ม A มีสินคา้คงคลงัอยูท่ี่15-

20% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าการขายอยู่ประมาณ 75-80% ของมูลค่ายอดขาย
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ทั้งหมด ดงันั้น ตอ้งไดรั้บการควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบจ านวนในคลงัสินคา้

ทุกสัปดาห์ 

สินคา้คงคลงักลุ่ม B หมายถึง ผลจากวเิคราะห์ ABC จดัเป็นสินคา้คงคลงักลุ่ม B มีสินคา้คง

คลงัอยูท่ี่ 30-40% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยูป่ระมาณ 15% ของมูลค่ายอดขาย

ทั้งหมด ตอ้งไดรั้บการควบคุมสินคา้เขม้งวดปานกลาง อาจจะมีการตรวจสอบจ านวนในคลงัสินคา้

ทุกเดือน 

สินคา้คงคลงักลุ่ม C หมายถึง ผลจากการวิเคราะห์ ABC โดยสินคา้คงคลงักลุ่ม C มีสินคา้

คงคลงัอยูท่ี่ 40-50% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าการขายอยูป่ระมาณ 5-10% ของ

มูลค่ายอดขายทั้งหมด การควบคุมอาจจะไม่เขม้งวด อาจจะมีการตรวจสอบจ านวนในคลงัสินคา้ทุก 

ๆ ไตรมาสก็ได ้ 

2.2  แผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) 

อลัเฟรโด พาเรโต เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียน ไดแ้สดงผลการวิจยัของเขา ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงการกระจายรายไดข้องประชากรในยุโรป พบว่ารายไดม้ากอยู่ในมือของประชากรกลุ่ม

นอ้ย ขณะท่ีรายไดน้อ้ยอยูใ่นมือของประชากรกลุ่มใหญ่ 

โจเซฟ จูราน เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนั ไดส้ร้างวลีท่ีวา่ “ประเภทนอ้ยชนิดแต่มีผล

มาก และประเภทมากชนิดแต่มีผลนอ้ย” ไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข กบัการตดัสินใจในหลกัการพาเรโต 

(Pareto Principle) คือ 80:20 ซ่ึงหมายความวา่ “ปัญหาหรือความสูญเสียท่ีมีความส าคญัมากจ านวน 

80% มกัจะมีสาเหตุมาจากประมาณ 20% ของสาเหตุทั้งหมด ในขณะท่ีอีกประมาณ 80% ของสาเหตุ 

มีผลต่อปัญหาท่ีมีความส าคญัเพียงเล็กนอ้ยอีกจ านวน 20% ของปัญหาเท่านั้น” 

แผนภาพพาเรโต มีลกัษณะเป็นกราฟแท่งท่ีแบ่งแยกขอ้มูลเป็นช่วง ๆ จากมากไปนอ้ย และ

จากซ้ายไปขวา โดยแกน y มี 2 แกน คือ แกนซ้ายมือแทนความถ่ี (เช่น จ านวนจุดบกพร่อง จ านวน

ค าร้องเรียน หรือ จ านวนอุบติัเหตุ เป็นตน้) และแกนขวามือแทนเปอร์เซ็นต์ แกน X แทนสาเหตุ 

(เช่น ในเร่ืองปัญหาของจุดบกพร่องอาจจ าแนกสาเหตุไดจ้าก พนกังาน เคร่ืองจกัรกล วิธีการท างาน 

หรือชนิดของวตัถุดิบ เป็นตน้) (ศุภชยั นาทะพนัธ์, 2551, หนา้ 81) 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการพยากรณ์  
2.3.1  นิยาม 

เกียรติศักดิ์ จันทร์แดง (2550, หน้า 86) ไดนิ้ยามวา่ การพยากรณ์ หมายถึง กระบวนการ

คาดคะเนความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ ในอนาคต โดยอาศยั

ขอ้มูลในอดีตเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดค้่าของการพยากรณ์นั้นมาช่วยในการตดัสินใจ  

ณฐา คุปตัษเฐียร (2563, หน้า 11) ไดนิ้ยามวา่ การพยากรณ์ หมายถึง กระบวนการในการ

คาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตหรือเหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึน เช่น การพยากรณ์อากาศ การพยากรณ์ดวง

ชะตา การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ การพยากรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงธุรกิจ

ภายในองคก์รธุรกิจต่าง ๆ มกัเช่ือมโยงกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ การควบคุมวสัดุคงคลงัและ 

สินคา้คงคลงั บุคลากร และปัจจยัในการผลิตต่าง ๆ  

Heizer and Render (2014, หน้า 140)ไดนิ้ยามวา่ การพยากรณ์ เป็นศิลปะและวิทยาศาสตร์

ในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต การคาดการณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มูลในอดีต (เช่นยอดขาย

ในอดีต) และการคาดการณ์ขอ้มูลเหล่านั้นในอนาคตดว้ยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อาจเป็นการ

คาดคะเนแบบอตันัยหรือโดยสัญชาตญาณ (เช่น“ น่ีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ียอดเยี่ยมและจะขายได้

มากกว่าผลิตภณัฑ์เก่า 20%”) อาจข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอุปสงค์ เช่น แผนการซ้ือของ

ลูกคา้และการคาดการณ์ขอ้มูลเหล่าน้ีในอนาคต หรือการคาดการณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัการรวมกนัของ

ส่ิงเหล่าน้ี นัน่คือแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีปรับเปล่ียนโดยการตดัสินใจท่ีดีของผูจ้ดัการ  

2.3.2  ลกัษณะของการพยากรณ์ 

การพยากรณ์เป็นเร่ืองของการคาดการณ์อนาคตซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในอดีต โดย

การพยากรณ์มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

- ทุกรูปแบบของการพยากรณ์จะเก่ียวเน่ืองกบัเวลาในอนาคต ดงันั้นผลของการพยากรณ์จะ
ไม่ถูกตอ้งแม่นย  าโดยสมบูรณ์ โดยอาจจะคลาดเคล่ือนกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงมากนอ้ยต่างกนัไป เพราะ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดคะเนนั้นเป็นเร่ืองของอนาคต ซ่ึงหมายถึงเร่ืองของความไม่แน่นอนนัน่เอง 

- การพยากรณ์ตอ้งอาศยัขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมาอาจจะโดยทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
- ผลของการพยากรณ์มกัแสดงเป็นตวัเลข โดยบอกเป็นพิสัย (Range) ของค่าท่ีเป็นไปได ้

ถา้ในการพยากรณ์อาศยัวิธีการทางสถิติมาประกอบ ก็จะแสดงเป็นพิสัยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ต่าง ๆ 
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เช่น ค่าการพยากรณ์จะอยูร่ะหวา่ง 2,500 ถึง 2,800 หรือ 3,000 ความกวา้งของช่วงจะแสดงถึงความ
มัน่ใจในความถูกตอ้งของการพยากรณ์วา่มากนอ้ยเพียงใด 

- ผลของการพยากรณ์จะมีความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งลดลงเร่ือย ๆ ถา้ระยะเวลาของ
อนาคตท่ีพยากรณ์มีค่าเพิ่มข้ึน (เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แดง, 2550, หนา้ 86) 

2.3.3  การพยากรณ์ตามระยะเวลา 

การพยากรณ์จะถูกจดัประเภทตามระยะเวลาในการพยากรณ์ แบ่งออกเป็นสามประเภท 

1. การคาดการณ์ระยะสั้น: การคาดการณ์น้ีมีช่วงเวลานานไม่เกิน 1 ปี แต่โดยทัว่ไปจะนอ้ย
กวา่ 3 เดือน ใช้ส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือ การจดัตารางงานระดบัพนกังาน การมอบหมายงาน 
และระดบัการผลิต 

2. การคาดการณ์ระยะกลาง: การคาดการณ์ระยะกลางหรือระดบักลาง โดยทัว่ไปจะมี
ระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 3 ปี มีประโยชน์ในการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิตและการ
จดัท างบประมาณ การจดัท างบประมาณเงินสดและการวเิคราะห์แผนการด าเนินงานต่าง ๆ  

3. การคาดการณ์ระยะยาว: โดยทัว่ไปมากกว่า 3 ปีข้ึนไป ในช่วงเวลาการคาดการณ์ระยะ
ยาวจะใช้ในการวางแผนส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ ค่าใชจ่้ายดา้นทุนสถานท่ีตั้งหรือการขยายโรงงาน 
การวจิยัและพฒันา (Heizer & Render, 2014, หนา้ 140) 

2.3.4  เทคนิคการพยากรณ์ 

เทคนิคการพยากรณ์โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Forecasting) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) ซ่ึงแต่ละประเภท
มี รายละเอียดดงัน้ี  

1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นเทคนิคท่ีใช้วิจารณญาณ ความรู้สึก และประสบการณ์ส่วน 

บุคคล ผลของการพยากรณ์ท่ีใช้เทคนิคเดียวกันอาจได้ค่าไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับวิจารณญาณและ
ประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์เป็นหลกั เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพน้ีเหมาะท่ีจะน าไปใชใ้นกรณี
ไม่มีขอ้มูลมากพอท่ีจะสร้างตวัแบบอ่ืน ๆ ได ้และจะใชส้ ารับการพยากรณ์อนาคตท่ีไกลมาก แต่การ 
พยากรณ์โดยปราศจากขอ้มูลก็ไม่สามารถท่ีจะท าการพยากรณ์ไดดี้ เพราะมีความไม่แน่นอนของ 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพยากรณ์มาก 

2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ  
การพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ข้อมูลในอดีตมาสร้างเป็นวิธีการทาง 

คณิตศาสตร์โดยการวิเคราะห์ตวัเลขในอดีต เพื่อพิจารณารูปแบบส าหรับคาดคะเนเหตุการณ์ใน



12 
 

อนาคต ส าหรับรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ แบบอนุกรมเวลา (Time-Series Models) และแบบเชิง 
เหตุผล (Causal Models) (เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แดง, 2550, หนา้ 87) 

2.3.5  การพยากรณ์ด้วยวธีิอนุกรมเวลา 

การพยากรณ์ดว้ยวิธีอนุกรรมเวลาเป็นการพยากรณ์โดยการศึกษาถึงความเคล่ือนไหวของ

ขอ้มูลชุดหน่ึงตามงวดระยะเวลาในอดีตว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

ตวัอย่างขอ้มูลอนุกรมเวลา ไดแ้ก่ ขอ้มูลยอดขายสินคา้รายสัปดาห์ ขอ้มูลการผลิตสินคา้รายเดือน 

ขอ้มูลการน าเขา้และการส่งออกสินคา้ในแต่ละไตรมาสของปีต่าง ๆ ในการน าเสนอขอ้มูลอนุกรม

เวลามกัจะเรียงล าดบัเวลาตามปฏิทิน ซ่ึงอาจจะรวบรวมได้ทั้งในรูปของรายวนั รายสัปดาห์ ราย

เดือน รายไตรมาส และรายปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลในการวางแผน 

เช่น ฝ่ายควบคุมการผลิตอาจตอ้งการทราบขอ้มูลการขายสินคา้ในแต่ละเดือนของปีถดัไป เพื่อวาง

แผนการผลิตและการควบคุมวสัดุคงคลงัในแต่ละปีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและกลยุทธ์ใน

การแข่งขนั ส าหรับความหมายของแต่ละองคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถอธิบายโดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบของแนวโนม้ เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงทิศทางของขอ้มูลแต่ละชุดตั้งแต่
อดีตจนถึงระยะเวลาสุดทา้ยของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ซ่ึงทิศทางของขอ้มูล นั้นอาจจะพุ่งไปในแนวท่ี
สูงข้ึนหรือลดต ่าลง ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีองค์ประกอบของค่าแนวโน้มส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั
ความเคล่ือนไหวของขอ้มูลในระยะเวลาท่ีค่อนขา้งยาวนาน เช่น อุปสงคข์องสินคา้ การใชพ้ลงังาน 
เป็นตน้ ลกัษณะของแนวโนม้อาจจะเป็นเส้นตรง เส้นโคง้ หรืออ่ืน ๆ ก็ได ้

2. องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล หมายถึง การท่ีข้อมูลอนุกรม เวลามี

รูปแบบการเคล่ือนไวข้ึนหรือลงในท านองเดียวกนัในช่วงเวลาเดียวกนัของรอบเวลา หน่ึงซ่ึงส่วน

ใหญ่จะไม่เกิน 1 ปี ในการพิจารณาความเคล่ือนไหวตามฤดูกาลน้ี หน่วยของระยะเวลาอาจจะเป็น

ราย 3 เดือน รายเดือน รายสัปดาห์ รายวนั หรือแม้กระทั่งรายชั่วโมงก็ได้ ข้อมูลท่ีมักได้รับ

ผลกระทบจากความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล ไดแ้ก่ การขาย การผลิต เป็นตน้ จาก

การน าขอ้มูลการขายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงเป็นรายเดือนมาลงจุดเพื่อดูการเคล่ือนไหว

ของขอ้มูลจะพบว่าในเดือนทา้ย ๆ ของปีจะมียอด ขายสูงและตอนตน้ปียอดขายค่อนขา้งต ่า โดย

รูปแบบของการขายสินคา้จะเคล่ือนไหวข้ึนลงเหมือนกนัทุกปี การเกิดซ ้ ากนัเป็นระยะ ๆ ของการ

เคล่ือนไหวของขอ้มูลในแต่ละปีน้ี เป็นผลเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 

3. การผนัแปรตามวฏัจกัร เป็นลกัษณะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลท่ีข้ึน ๆ ลง ๆ คลา้ยลูก

คล่ืนท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อธุรกิจ โดยทัว่ ๆ ไปรูปแบบของการผนัแปรตามวฏัจกัรน้ีแตกต่าง
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จากการผนัแปรตามฤดูกาล กล่าวคือเราจะไม่ทราบว่าช่วงของการเกิดวฏัจกัรหน่ึง ๆ จะกินระยะ

เวลานานเท่าใด และขนาดของการเปล่ียนแปลงข้ึน ๆ ลง ๆ ใน แต่ละวฏัจกัรนั้นจะมีระดบัความสูง

ต ่ามากน้อยเพียงใด เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงตาม วฏัจกัรส่วนใหญ่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

ด้านธุรกิจและเศรษฐกิจ ดังนั้นการผนัแปรตามวฏัจกัรโดยทัว่ ๆ ไป จะแสดงถึงภาวการณ์เกิด

ซ ้ าซอ้นกนัของภาวะธุรกิจเฟ่ืองฟู ถดถอย และตกต ่าภาวะต่าง ๆ น้ีอาจจะสั้นหรือยาวก็ได ้

4. ความแปรปรวนเชิงสุ่มซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากความผิดปกติ เป็นการเปล่ียนแปลงของ

ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีไม่อาจคาดคะเนไดล่้วงหนา้ ตวัอยา่งของสาเหตุท่ีท าให้เกิดการ

แปรผนัแบบผิดปกติไดแ้ก่การเกิดภาวะผิดปกติทางดินฟ้า อากาศ การเกิดน ้ าท่วม การนดัหยุดงาน

ของคนงาน และการเกิดสงคราม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราไม่อาจท านายไดล่้วงหนา้ (พิภพ 

ลลิตาภรณ์, 2556, หนา้ 68) 

2.3.6  ตัวแปรทีใ่ช้ในการพยากรณ์ 

เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลามีสมมติฐานว่า  ความต้องการสินค้า มีการ
เปล่ียนแปลงตามระยะเวลาท่ีผ่านไป ดงันั้นการพยากรณ์จึงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ
สินคา้กบัเวลาในรูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ (ณฐา คุปตษัเฐียร, 2563, หนา้ 20) 

ส าหรับเทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาก าหนดตวัแปรเบ้ืองตน้ไวด้งัน้ี 
   = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t เม่ือ t = 1, 2, 3, ...  
   = ขอ้มูลยอดขายสินคา้จริง ณ ช่วงเวลา t เม่ือ t = 1, 2, 3, ...  
   = ค่าความผดิพลาด ณ ช่วงเวลา t เม่ือ t = 1, 2, 3, ...  

โดยท่ี F = Forecast, A = Actual, และ e = error 

2.3.7  การค านวณดัชนีฤดูกาลด้วยวธีิอตัราส่วน 

วิธีน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ีพร้อมกบัไดรั้บอิทธิพลของฤดูกาล หรือขอ้มูล
แสดงลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลของแนวโน้มรวมทั้งมีฤดูกาลเป็นวิธีท่ีใช้สมการเชิงเส้น      

   เป็นพื้นฐานในการพยากรณ์เบ้ืองตน้ (ณฐา คุปตษัเฐียร, 2563, หนา้ 44) 
ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
1. จากขอ้มูลยอดขายสินคา้ในอดีต ค านวณหาสมการเชิงเส้นจากสมการท่ี 1 

             (1) 
2. น าสมการเชิงเส้น         ท่ีไดค้  านวณค่า    ทุกค่าตั้งแต่ t เป็น 1 จนถึง n โดย n 

หมายถึง ช่วงเวลาสุดทา้ยท่ีมีขอ้มูลยอดขายจริง 
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3. ค านวณค่าอตัราส่วนจากขอ้มูลจริง/ค่าพยากรณ์ (  /   ) 
4. น าอตัราส่วน (  /   ) ท่ีค  านวณไดข้องแต่ละฤดูกาลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อดชันี

ฤดูกาล 

2.3.8  การค านวณดัชนีฤดูกาลวธีิค่าเฉลีย่ 

การค านวณดชันีฤดูกาลโดยวิธีค่าเฉล่ียนิยมใช้มากกว่าวิธีอ่ืน ๆ เน่ืองจากเขา้ใจได้ ง่าย 
ขั้นตอนไม่ซับซ้อนและกระชับกว่าวิธีอัตราส่วน โดยยงัสามารถให้ผลลัพธ์ค่าดัชนีฤดูกาลท่ี
ใกลเ้คียงกนัมาก หากในการน าดชันีฤดูกาลมาใชพ้ยากรณ์นั้น ผูพ้ยากรณ์ตอ้ง เลือกวิธีการพยากรณ์
ท่ีจะใชเ้ป็นค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ในการน าค่าดชันีฤดูกาลท่ีหาไดม้า ปรับค่าตามอิทธิพลของฤดูกาล 
(ณฐา คุปตษัเฐียร, 2563, หนา้ 49) 

ขั้นตอนการค านวณดว้ยวธีิดชันีฤดูกาลวธีิค่าเฉล่ีย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงของแต่ละฤดูกาล  
2. ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงทั้งหมด  
3. ค านวณดชันีฤดูกาลจาก ค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงของแต่ละฤดูกาล หารกบั 

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงทั้งหมด 

2.3.9  การค านวณดัชนีฤดูกาลแบบแยกองค์ประกอบฤดูกาลโดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่(วิธี

ค่าเฉลีย่เคลือ่นทีก่ึง่กลาง) 

วธีิดงักล่าวจะซบัซอ้นข้ึนเล็กนอ้ยในการประมาณค่าดชันีฤดูกาลท่ีตอ้งการค านวณค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี n ช่วงเวลา ซ่ึง n คือ ความยาวฤดูกาล ในการค านวณหาดชันี (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2556, หนา้ 
99)  

ขั้นตอนการค านวณค่าฤดูกาลท าตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. จดัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีให้อยู่ก่ึงกลาง โดยค านวณจากค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงขอ้มูล

จ านวน n (ถา้จ านวนช่วงเวลาในหน่ึงฤดูกาลเป็นเลขคู่ จะตอ้งเพิ่มขั้นตอนในการหาค่าเฉล่ียก่ึงกลาง
อีก 1 ขั้นตอน) 

2. ท าใหค้่าก่ึงกลางเหล่าน้ีอยูบ่นช่วงเวลา โดยค านวณค่าเฉล่ียของตวัเลขท่ีอยูใ่กลก้นั จะได้
ค่าเฉล่ียก่ึงกลางส าหรับช่วงเวลา 

3. หาอตัราส่วนระหวา่งความตอ้งการกบัค่าเฉล่ียก่ึงกลาง 
4. หาค่าเฉล่ียของฤดูกาลแต่ละช่วงเวลาท่ีอยูใ่นฤดูกาลเดียวกนั ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อดชันีฤดูกาล 
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2.3.10  การพยากรณ์วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ 

การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ (Holt-Winter 
Expoential Smoothing) สามารถเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลสามชั้น (Triple 
Exponential Smoothing Method) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่าวิธีวินเทอร์ วิธีน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมี
อิทธิพลของแนวโนม้และอิทธิพลของฤดูกาล ใชส้มการในการพยากรณ์ แสดงในสมการท่ี (2), (3), 
(4) และ (5) (ณฐา คุปตษัเฐียร, 2563, หนา้ 52) 

                       (2) 

    
  

    
                    (3) 

                          (4) 

    
  

  
              (5) 

เม่ือ      = Forecast including Trend and Seasonality 
= ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้าเม่ือมีแนวโน้มและฤดูกาล ณ 

ช่วงเวลา t 
k = จ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ k = 1, 2, 3, ... 
s = จ านวนฤดูกาล 
   = ค่าระดบัความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t 
   = ค่าแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
   = ค่าฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
   = ขอ้มูลจริง ณ ช่วงเวลา t  
α = ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับค่าเฉล่ีย (0< α <1) 
β = ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับแนวโนม้ (0< β <1) 

2.3.11  ความแม่นย าของการพยากรณ์ (Forecasting Accuracy)  

Heizer and Render (2014, หน้า 150) ไดก้ล่าววา่ ในการค านวณขอ้ผิดพลาดในการ

คาดการณ์โดยรวมสามารถใช้มาตรการเหล่าน้ีเพื่อเปรียบเทียบค่าความแม่นย  าในการพยากรณ์

เพื่อให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพดี สามมาตรการท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์

เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD) ค่าผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE) 

และเปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE) ดงัต่อไปน้ี  
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1) ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD) สามารถค านวณไดจ้าก

สมการท่ี (6) 

       ∑|              |

 
   (6) 

เม่ือ Forecast Error = Actual demand – Forecast value 

2) ค่าผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE) สามารถค านวณได ้จากสมการ 

(7) 

      ∑                 

 
   (7) 

3) เปอร์เซ็นตค่์าผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE) ค านวณได้

จากสมการ (8)  

       
∑    

|     |

  
  

   

 
   (8) 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวิธีการพยากรณ์ส าหรับการพยากรณ์ความ

ตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในจงัหวดันครพนม โดยใชข้อ้มูลจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตจงัหวดันครพนม 

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนกันยายน 2559 จ านวน 69 ค่า โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด 

ขอ้มูลชุดท่ี 1 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธนัวาคม 2558 จ านวน 60 ค่า และขอ้มูลชุดท่ี 2 คือ

ข้อมูลตั้ งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 จ านวน 9 ค่า งานวิจยัน้ีศึกษาวิธีการ

พยากรณ์ 6 วธีิ ไดแ้ก่ 1) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2) วธีิแนวโนม้เชิงเส้น 3)วธีิปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล

อย่างง่าย 4) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ 5) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวิน

เทอร์ 6) วิธีแยกส่วนประกอบ และน าไปเปรียบเทียบหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใช้

เกณฑพ์ิจารณาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAD) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน

สมบูรณ์(MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด จากนั้นจึงเลือกวิธีการท่ีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาค านวณหาช่วงการ

พยากรณ์ล่วงหน้ากับข้อมูลชุดท่ี 2 โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน

สมบูรณ์ (MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือการ
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พยากรณ์โดยวิธีแยกส่วนประกอบ จากรูปแบบดงักล่าว น ามาค านวณหาช่วงพยากรณ์ล่วงหน้า 3 

เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน พบวา่วธีิน้ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ล่วงหนา้ 9 เดือน  

ภัทราพล กองทรัพย์ และนุจิรา กองทรัพย์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการผลิตขา้วฮางงอก 

โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นน้อยจอมศรีมีปัญหาต่าง ๆ เช่น ผลิตขา้วไม่ทนัต่อความตอ้งการ การ

จดัการสินคา้คงคลงัท่ีไม่เหมาะสม ผลิตขา้วฮางงอกตามการสั่งซ้ือเท่านั้น ไม่มีการผลิตเผื่อหรือผลิต

ไวล่้วงหน้า เพราะมีความเช่ือว่าท าให้ขา้วเสียรสชาติ โดยมีการจดัเก็บขา้วเปลือกบางส่วนส าหรับ

ผลิตแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จึงไม่สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้

มาก ท าให้เสียโอกาสในการขายสินคา้จากปัญหาดงักล่าว โดยใช้ขอ้มูล 3 ปียอ้นหลงั (ปี 2555-

2557) ในการพยากรณ์ยอดขายขา้วฮางงอก และศึกษาขอ้มูลยอดขายขา้วฮางงอกของขา้ว 4 ชนิด

ไดแ้ก่ ขา้วมะลิ 105 ขา้วหอมนิล ขา้วไรซ์เบอร่ีและขา้วมะลิแดง ในงานวิจยัน้ีศึกษาศึกษาวิธีการ

พยากรณ์ 7 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 2) ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั 3) วิธี

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 4) วิธีปรับเรียบแบบดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 5) วิธีแนวโน้มเชิง

เส้น 6) วิธีแนวโน้มดัชนีฤดูกาล 7) การพยากรณ์แบบวินเตอร์ และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์โดยใช้ดัชนี 3 ชนิด คือ 1) ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean 

Absolute Deviation : MAD) 2) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (Mean Squared Error : 

MSE) 3) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนร้อยละสัมบูรณ์ (MeanAbsolute Percentage Error : MAPE) จาก

การวิจยัพบว่าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจฯ คือวิธีการพยากรณ์แนวโน้ม

ดชันีฤดูกาล โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 15.61 เปอร์เซ็นต ์และสามารถ

ก าหนดมูลภณัฑก์นัชนของขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ขา้วหอมนิล ขา้วมะลิ 105 และขา้วมะลิแดงไดโ้ดยเฉล่ีย

ต่อวนั คือ 274.46 607.43 549.83 และ 640.55 กิโลกรัมตามล าดบั  

วีระชัย แสงฉาย และคณะ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพยากรณ์ยอดขายกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกรปลายตรอกร่วมใจ จงัหวดัพทัลุง ในงานวิจยัน้ีศึกษาศึกษาวิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธี

อนุกรมเวลา (Time Series Method) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 วธีิยอ่ย คือ 1) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2) การ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน และการเปรียบเทียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์โดยใชด้ชันี 3 ชนิด คือ 1) ค านวณหาค่า

ความคลาดเคล่ือน Mean Absolute Deviation (MAD) 2) ค่าMean Squared Error (MSE) 3)ค่าMean 

Absolute Percent Error (MAPE) โดยเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่านอ้ย
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ท่ีสุดให้เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสาหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจเพื่อเลือก

วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีเปรียบเทียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) ท่ีค่า α = 0.5 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่าความคลาดเคล่ือน

ทั้ง 3 ประเภทท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

Matsumoto and Ikeda (2015) ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ

พยากรณ์ความตอ้งการโดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาในการผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์หม่ ซ่ึงการศึกษา

ก่อนหนา้น้ีส่วนใหญ่เก่ียวกบัการคาดการณ์ความตอ้งการในการผลิตซ ้ า ซ่ึงจะถือวา่การกระจายเวลา

ของการขายผลิตภณัฑใ์หม่เป็นท่ีทราบกนัดี และการกระจายเวลาของการส้ินสุดอายุการใชง้านของ

ผลิตภัณฑ์และความต้องการส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีน ากลับมาผลิตใหม่จะค านวณโดยการเพิ่ม

ระยะเวลาอายขุองผลิตภณัฑล์งในการกระจายเวลาของผลิตภณัฑ์ การขาย. อยา่งไรก็ตามสมมติฐาน

น้ีไม่ถูกตอ้งเสมอไป ตวัอยา่งเช่นผูผ้ลิตซ ้ าอิสระ (IR) มกัจะไม่มีขอ้มูลท่ีแม่นย  าเก่ียวกบัการกระจาย

เวลาของการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ และในกรณีน้ีจ าเป็นต้องใช้แนวทางอ่ืน จากความเป็นมาน้ี

การศึกษาน้ีไดต้รวจสอบประสิทธิภาพของการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาท่ีไม่ตอ้งการ

ขอ้มูลเหล่านั้น ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของการคาดการณ์จะใช้ขอ้มูลจริงของช้ินส่วนยาน

ยนต ์IR โดยการศึกษาน้ีจะใชข้อ้มูลอนุกรมเวลาของการจดัส่ง IR จริงของช้ินส่วนรถยนตส์ าหรับ

เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ากระแสสลบัและเคร่ืองสตาร์ทท่ีน ากลบัมาผลิตซ ้ ารวม 400 ประเภทในช่วง 12 ปี 

โดยวธีิน้ีใชข้อ้มูลในช่วง 11 ปีแรกเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการของปีสุดทา้ย ซ่ึงผลการคาดการณ์ให้

ขอ้ผดิพลาดโดยเฉล่ีย 27.2% เม่ือเทียบกบัการจดัส่งจริงท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคาดการณ์ไว ้นอกจากน้ียงัมี

การกล่าวถึงผลกระทบของผลลพัธ์และขั้นตอนในอนาคตเก่ียวกบัการศึกษาในปัจจุบนั  

Taylor and McSharry (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการไฟฟ้าระหวา่งวนัจาก 10 

ประเทศในยุโรปเป็นพื้นฐานของการเปรียบเทียบเชิงประจกัษ์ของวิธีการท่ีไม่แปรผนัส าหรับการ

คาดการณ์ล่วงหน้า คุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของอนุกรมเวลาคือการมีอยู่ของทั้งในช่วงสัปดาห์และ

รอบวนัตามฤดูกาล โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีพิจารณาในการศึกษา ได้แก่ การสร้างแบบจ าลอง 

ARIMA เป็นการสร้างแบบจ าลอง AR เป็นระยะ ส่วนขยายส าหรับวธีิการปรับให้เรียบแบบยกก าลงั

สองตามฤดูกาลของ โฮลต์-วินเทอร์ และวิธีการตามการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (PCA) ของ

ความตอ้งการรายวนั ผลลพัธ์ท่ีได ้วิธีท่ีท  าไดดี้ท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบยก

ก าลงัสองตามฤดูกาลของ โฮลต-์วนิเทอร์  
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ปฏิมาพร อุดม (2556) ไดศึ้กษาการพยากรณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอนัหน่ึง ส าหรับการ

วางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการประเภทผูแ้ทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก เน่ืองจากการ

พยากรณ์ยอดขายท่ีผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงอาจจะเกิดตน้ทุนจมจาก

การเก็บสินคา้ไวม้ากเกินความจ าเป็น และการเสียโอกาสทางการคา้ในกรณีสินคา้ขาดมือ งานวิจยัน้ี

มีจุดประสงคท่ี์จะพฒันาเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายรายเดือนของสินคา้กลุ่มทัว่ไปและสินคา้กลุ่ม

ท่ีมีคุณสมบัติพิเศษส าหรับผู ้แทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติกแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยท าการ

เปรียบเทียบระหว่างเทคนิคการพยากรณ์แบบบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) การพยากรณ์โดยใช้

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) และการพยากรณ์โดยประยุกตใ์ชว้ิธีทางพนัธุ

ศาสตร์ร่วมกบัโครงข่ายประสาทเทียม (Genetic algorithm with artificial neural network) ซ่ึงใชว้ิธี

ทางพนัธุศาสตร์ในการหาจ านวนชั้นซ่อนและจ านวนโหนดในชั้นซ่อนท่ีเหมาะสมของโครงข่าย

ประสาทเทียม เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

ไดเ้ปรียบเทียบผลจากเทคนิคการพยากรณ์ดงักล่าวกบัวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวิน

เทอร์ (Winters exponential smoothing) และวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) โดยใชร้้อยละ

ของค่าคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) เป็นตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์แต่ละเทคนิค 

ผลการวิจยัพบวา่ เทคนิคการพยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียมโดยการประยุกตใ์ชว้ิธีการทางพนัธุ

ศาสตร์ในการหาจ านวนชั้นซ่อน และจ านวนโหนดในแต่ละชั้นซ่อน เป็นเทคนิคท่ีให้ร้อยละของค่า

คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียในการพยากรณ์น้อยท่ีสุดส าหรับสินค้ากลุ่มทัว่ไป และเทคนิคการ

พยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีชั้นซ่อน 1 ชั้น เป็นเทคนิคท่ีให้ร้อยละของค่าคลาดเคล่ือน

สัมบูรณ์เฉล่ียในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุดส าหรับสินคา้กลุ่มท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ 

วนิษฐา วฒันวนิิน (2554) ไดศึ้กษาหาวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการ

สินคา้ออกใหม่ประเภทแทนท่ีสินคา้ตวัเดิม และเสนอแนะแนวทางในการเลือกใช้รูปแบบการ

พยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของยอดขายสินคา้ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลในอดีต เลือกศึกษาขอ้มูล

ยอดขายสินคา้แบบรายเดือน และศึกษาเฉพาะรายการสินคา้ท่ีมีการออกสินคา้รุ่นใหม่มาแทนท่ี

สินคา้รุ่นเดิม ในการพยากรณ์ยอดขายสินคา้แทนท่ีนั้น ไดศึ้กษารูปแบบการพยากรณ์ 2 แบบ ไดแ้ก่ 

วิธีการกระจายตวัของแบส ซ่ึงอาศยัขอ้มูลวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ของสินคา้รุ่นเก่า ในการพยากรณ์

ยอดขายของสินคา้แทนท่ี และวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนน

เชียล และวิธีโฮลต์-วินเทอร์ โดยเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ทั้ง 2 แบบ ผลการวิจยัพบว่า การ

พยากรณ์ด้วยวิธีการกระจายตวัของแบสท่ีสมมติให้ยอดขาย ณ จุดอ่ิมตวัของผลิตภณัฑ์เดิมและ
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ผลิตภณัฑ์ใหม่เท่ากนั มีความคลาดเคล่ือนสูง การศึกษาจึงไดพ้ยากรณ์ดว้ยวิธีการกระจายตวัของ

แบสแบบปรับค่ายอดขายอ่ิมตวั ผลการพยากรณ์พบว่าในช่วง 1-7 เดือนแรกของการขาย การ

พยากรณ์ดว้ยวิธีการกระจายตวัของแบสแบบปรับค่ายอดขายอ่ิมตวั สามารถพยากรณ์ยอดขายได้

แม่นย  ากว่าวิธีอนุกรมเวลาตลอดช่วงวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ เป็นจ านวน 4 ประเภทผลิตภณัฑ์ จาก

ตวัอยา่งการศึกษาทั้งหมด 6 ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยผลการพยากรณ์ดว้ยวิธีการกระจายตวัของแบส

แบบปรับค่ายอดขายอ่ิมตวั สามารถสะทอ้นรูปแบบความตอ้งการสินคา้ในระยะเร่ิมแรกของการ

ขายผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีมาแทนท่ีผลิตภณัฑเ์ดิมไดดี้กวา่วธีิอนุกรมเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

การด าเนินงานวจิยั 

การการศึกษาและด าเนินงาน ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการมีจ านวนวตัถุดิบประเภท

ดอกไมส้ดเหลือจากการขาย ซ่ึงดอกไมส้ดเหล่าน้ีมีอายุจ  ากดัสามารถเน่าเสียกลายเป็นของเสีย ดว้ย

ความสูญเสียดงักล่าวท่ีมีมูลค่ามากต่อปี จึงจ าเป็นตอ้งหาวธีิลดความสูญเสียลง เพื่อปรับปรุงปริมาณ

การสั่งซ้ือและหาวิธีพยากรณ์เพื่อพยากรณ์การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 

เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการบริหารสินคา้คงคลงั โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 

1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาของร้านกรณีศึกษา 
2.  ศึกษานโยบายการสั่งซ้ือแบบเดิมของร้านกรณีศึกษา 
3.  เก็บขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไมส้ดแต่ละชนิด 
4.  ท าการพยากรณ์ความตอ้งการโดยวธีิการต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลจากฤดูกาล 4 วธีิ 
5.  เปรียบเทียบการพยากรณ์โดยเทียบค่า MAD, MSE และ MAPE 
6.  เปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง 

7.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนการวิจยัประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 3.1 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนแสดงดงั
หวัขอ้ 3.1 ถึง 3.7 
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รูปที ่3.1 ขั้นตอนการวจิยั 

3.1  ศึกษาข้อมูลทัว่ไปและปัญหาของร้านกรณศึีกษา 
ร้านกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจประเภทการผลิตดอกไมแ้ละตน้ไมป้ระดิษฐ์ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์

ทางร้าน เช่น ช่อดอกไม ้แจกนัดอกไม ้ชุดขนัหมาก พานพุ่ม พวงหรีด พวงมาลาส าหรับในงาน
โอกาสต่าง ๆ ตวัอยา่งสินคา้ดงัรูปท่ี 3.2 

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาของร้านกรณีศึกษา 

ศึกษานโยบายการสั่งซ้ือแบบเดิมของร้านกรณีศึกษา 

เก็บขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไมส้ดแต่ละชนิด 

ท าการพยากรณ์ความตอ้งการ 

เปรียบเทียบการพยากรณ์โดยเทียบค่า MAD, MSE และ MAPE 

เปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง 

สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 



23 
 

 
รูปที ่3.2 ตวัอยา่งสินคา้ (พวงมาลยั) 

 

 
รูปที ่3.3 ตวัอยา่งสินคา้ (แจกนัดอกไม)้ 

 

 
รูปที ่3.4 ตวัอยา่งสินคา้ (ชุดขนัหมาก) 
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รูปที ่3.5 ตวัอยา่งสินคา้ (พานพุม่) 

สินคา้ของร้านมีวตัถุดิบหลกัเป็นดอกไมส้ดหลากหลายชนิด และเน่ืองจากดอกไมส้ดมีอายุ
จ  ากดั สามารถเน่าเสียได ้ท าให้ดอกไมท่ี้เหลือจากการจ าหน่าย เกิดเป็นของเน่าเสีย ในการศึกษา 
วเิคราะห์และปรับปรุงวธีิการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของดอกไมส้ดเพื่อไม่ให้เกิดการมีสินคา้เกิน
ความตอ้งการ และให้นโยบายการสั่งซ้ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นในการศึกษา เก็บขอ้มูลการซ้ือ – ขาย ยอ้นหลงั เพื่อไดท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และ
น ามาหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยเทคนิคในการพยากรณ์ท่ีน ามาใช้ตอ้งเหมาะสมท่ีสุด 
และมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางการลดการเน่าเสียของดอกไมส้ดให้น้อยท่ีสุด 
ความเสียหายจากสินคา้เกินความตอ้งการของดอกไมทุ้กชนิดในปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 ดงัรูปท่ี 
3.6 

 
รูปที ่3.6 มูลค่าความเสียหายจากสินคา้เกินความตอ้งการของดอกไมทุ้กชนิด ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 

2562 

คว
าม
สูญ

เสี
ย (
บา
ท)
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จากรูปท่ี 3.6 ร้านตวัอยา่งมีมูลค่าความเสียหาย โดยปี พ.ศ. 2561 ดอกไมส้ดทุกชนิดท่ีเป็น
สินคา้เกินความตอ้งการคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 256,718 บาท และปี พ.ศ. 2562 ดอกไมส้ดทุก
ชนิดท่ีเป็นสินคา้เกินความตอ้งการคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 263,115 บาท  

3.2  ศึกษานโยบายการส่ังซ้ือแบบเดิมของร้านกรณศึีกษา 

จากขอ้มูลของร้านกรณีศึกษาเก่ียวกบัวิธีการสั่งซ้ือดอกไมส้ด การสั่งซ้ือดอกไมท้างร้าน

เป็นการ Order ล่วงหนา้ 1 เดือน จากนั้นรอจดัส่งในเดือนถดัไป มีวธีิการดงัรูปท่ี 3.7 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.7 วธีิการสั่งซ้ือดอกไมส้ด 

จากรูปท่ี 3.7 สามารถอธิบายไดด้งัหวัขอ้ท่ี 3.2.1 ถึง 3.2.3 

3.2.1  Supplier แจ้งชนิดดอกไม้ทีจ่ะขายออกตลาดในรอบถัดไป 

การสั่งซ้ือดอกไมท้างร้านเป็นการ Order ล่วงหนา้ 1 เดือน ทาง Supplier จะท าการแจง้ราคา

และชนิดของดอกไมท่ี้จะออกขายในตลาดของเดือนต่อไป โดยในแต่ละรอบจะมีชนิดท่ีออกขายไม่

เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัช่วงฤดูของดอกไมช้นิดนั้น ๆ ตวัอยา่งใบเสนอราคา ดงัรูปท่ี 3.8 (ราคามีหน่วย

เป็นบาท) 

Supplier แจง้ชนิดดอกไมท่ี้จะขายออกตลาดในรอบถดัไป 

ร้านดอกไมท้ าการจองและสั่งซ้ือดอกไมท่ี้ตอ้งการ 

Supplier จดัส่งดอกไมต้าม Order 
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ดังรูปที ่3.8 ตวัอยา่งใบรายการดอกไมท่ี้จะออกขายเดือนถดัไป 
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3.2.2  ร้านดอกไม้ท าการจองและส่ังซ้ือดอกไม้ทีต้่องการ 

ร้านกรณีศึกษาจะท าการจองและสั่งซ้ือดอกไม้พร้อมระบุจ านวนท่ีต้องการ จากการ

รวบรวมขอ้มูลการซ้ือ – ขาย ยอ้นหลงัของร้านกรณีศึกษา พบวา่ นโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท

ดอกไมส้ดในปัจจุบนันั้น เป็นการใชป้ระสบการณ์ในการประมาณจ านวนการสั่งซ้ือ และสินคา้กลุ่ม

เดียวกนัจะมีการสั่งซ้ือท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงตวัอยา่งจ านวนการสั่งซ้ือดอกไมก้ลุ่มต่าง ๆ ของปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 
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3.2.3  Supplier จัดส่งดอกไม้ตาม Order 

Supplier จดัส่งดอกไมต้าม Order ท่ีทางร้านไดส่้งไป ในการจดัส่งดอกไม ้ Supplier จะ

ติดต่อบริษทัน าส่งใหร้้านกรณีศึกษาแลว้ จากนั้นร้านกรณีศึกษารอรับสินคา้ 

3.3  เกบ็ข้อมูลการซ้ือ – ขายย้อนหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไม้สดแต่ละ
ชนิด 

งานวิจยัน้ีตอ้งการวิเคราะห์และปรับปรุงวิธีการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของดอกไมส้ด
เพื่อไม่ให้เกิดการมีสินคา้เกินความตอ้งการและให้นโยบายการสั่งซ้ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจะรวบรวมขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั และจ านวนการเน่าเสียของดอกไมส้ดแต่ละชนิด 
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 (24 เดือน) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ ซ่ึงดอกไม้สดมี
หลากหลายชนิด จึงท าการแบ่งหมวดหมู่สินคา้งคงคลงัตามหลกั ABC Analysis ดงัตารางท่ี 3.2  
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ตารางที ่3.2 ตารางแสดงการแบ่งหมวดหมู่สินคา้งคงคลงั 

  
เน่ืองจาก Class A ท่ีไดมี้ดอกไมห้ลากหลายชนิด จึงไดใ้ชห้ลกัการของพาเรโตท่ีกล่าวว่า 

“ปัญหาหรือความสูญเสียท่ีมีความส าคญัมากจ านวน 80% มกัจะมีสาเหตุมาจากประมาณ 20% ของ
สาเหตุทั้งหมด” ดงันั้นจึงท าการเลือกดอกไมช้นิดท่ีมีมูลค่าความสูญเสียจากการเน่าเสียเป็นมูลค่า
สูงสุด 20% ของ Class A มาท าการศึกษา โดยพิจารณาจากกราฟพาเรโต ดงัรูปท่ี 3.9  

ล าดบั ช่ือภาษาไทย
มลูค่าความตอ้งการ
เฉล่ียต่อปี (บาท)

คิด
เปอร์เซ็น

คิด
เปอร์เซ็น
สะสม

Class

1 โบตัน๋ขาว 371510 6.87 6.87 A
2 โบตัน๋ชมพูหวาน 352490 6.51 13.38 A
3 ลิลล่ีชมพู 292185 5.40 18.78 A
4 ลิลล่ีขาว 288530 5.33 24.11 A
5 ไฮเดรนเยยีฟ้าน ้าทะเล 154645 2.86 26.97 A
6 ไฮเดรนเยยีชมพูอ่อน 153590 2.84 29.81 A
7 ไฮเดรนเยยีฟ้าอ่อน 152955 2.83 32.64 A
8 กุหลาบแดงสว่าง (เปิดหนา้) 138880 2.57 35.20 A
9 กุหลาบสีแดงเขม้กลีบซอ้น 138565 2.56 37.76 A
10 กุหลาบตาข่ายสีแดง 138250 2.56 40.32 A
11 กุหลาบตาข่ายสีขาว 138110 2.55 42.87 A
12 กุหลาบไร้ตาข่ายสีขาวอมชมพู 135765 2.51 45.38 A
13 กุหลาบองักฤษสีชมพู 135730 2.51 47.89 A
14 กุหลาบองักฤษสีขาว 135695 2.51 50.40 A
15 กุหลาบไร้ตาข่ายมารีญา 135205 2.50 52.90 A
16 กุหลาบสีพีช (ส้มอ่อน) 135205 2.50 55.39 A
17 กุหลาบไร้ตาข่ายชมพู Apple 134680 2.49 57.88 A
18 กุหลาบสีโอรสอ่อน องักฤษ 133875 2.47 60.36 A
19 กุหลาบสีบานเยน็ 133840 2.47 62.83 A
20 กุหลาบสีส้มขลิบ 131495 2.43 65.26 A
21 กุหลาบไร้ตาข่ายสีมว่งอ่อน 128940 2.38 67.64 A
22 กุหลาบสีเหลืองอมส้ม 128870 2.38 70.03 A
23 กุหลาบตาข่ายสีเหลือง 127680 2.36 72.39 A
24 กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 127330 2.35 74.74 A
25 คาล่าขาว 81325 1.50 76.24 A
26 คาล่าชมพู 80615 1.49 77.73 B
27 คาล่าเหลือง 79890 1.48 79.21 B
28 คาล่าส้ม 78705 1.45 80.66 B
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 จากกราฟพาเรโตพบว่าดอกไม้สดท่ีมีการเน่าเสียเป็นมูลค่าเสียหายคิดเป็น 24.07 
เปอร์เซ็นต ์ของมูลค่าเน่าเสียใน Class A ไดท้ั้งหมด 3 ชนิด คือ ลิลล่ีขาว มูลค่าความเสียหาย 15,695 
บาท, กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม มูลค่าความเสียหาย 12,670 บาท และกุหลาบตาข่ายสีเหลือง มูลค่า
ความเสียหาย 12,320 บาท ซ่ึงในล าดบัถดัไปจะน าขอ้มูลการซ้ือ – ขายของดอกไม ้ดงักล่าว 3 ชนิด 
มาท าการวเิคราะห์เพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมต่อไป 

3.4  ท าการพยากรณ์ความต้องการโดยวธิีการต่าง ๆ ทีม่อีทิธิพลจากฤดูกาล 4 วธิี  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเพื่อใช้ในการพยากรณ์นั้น ความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะ
เป็นรูปแบบจากผลกระทบของฤดูกาลท่ีมีอิทธิพลมาจากฤดูกาล ดงันั้นจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมี
อิทธิพลจากฤดูกาลมาค านวณ ในงานวจิยัน้ีจะน าเทคนิคการพยากรณ์ 4 วธีิเพื่อมาศึกษา ดงัน้ี 

1.  การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน 
2.  การค านวณดชันีฤดูกาลวธีิค่าเฉล่ีย 
3.  การค านวณดชันีฤดูกาลวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 
4.  การพยากรณ์วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ 

โดยก่อนท าการพยากรณ์นั้น จะท าการเปรียบเทียบค่า MAD, MSE และ MAPE ของ
ปริมาณการสั่งซ้ือเดิมของลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสีเหลืองเพื่อเก็บเป็น
ขอ้มูลในการเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อไป 

3.4.1  เปรียบเทยีบค่า MAD, MSE และ MAPE ของปริมาณการส่ังซ้ือเดิมของลลิลีข่าว 
กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสีเหลือง 

จากการพิจารณาคดัเลือกเฉพาะ Class A และเลือกชนิดท่ีมีการเน่าเสียเป็นมูลค่าสูงสุด 
พบว่าดอกไมส้ดท่ีมีการเน่าเสียเป็นมูลค่าเสียหายคิดเป็น 24.07 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่าเน่าเสียใน 
Class A ไดแ้ก่ ลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสีเหลือง ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูล
ปริมาณการขายยอ้นหลงัของดอกไมช้นิดดงักล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 (24 เดือน) ดงั
ตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 ตารางแสดงปริมาณการขาย ลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และกุหลาบตาข่ายสีเหลือง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 

 
จากตารางท่ี 3.3 น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณเพื่อหาค่า MAD, MSE และ MAPE ของปริมาณ

การสั่งซ้ือเดิมของดอกไมแ้ต่ละชนิด ดงัตารางท่ี 3.4 

ตารางที ่3.4 ตารางแสดงปริมาณค่า MAD, MSE และ MAPE ของปริมาณการสั่งซ้ือเดิมของดอกไม้
แต่ละชนิด  

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

จ านวน
ขาย 

(หน่วย)

ลิลล่ีขาว 150 160 60 70 70 75 95 75 78 98 155 160
กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 238 240 70 90 70 90 180 90 80 100 240 240
กุหลาบตาข่ายสีเหลือง 240 238 82 85 82 85 190 85 85 85 240 235

ลิลล่ีขาว 200 200 65 78 75 77 94 74 91 90 194 200
กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 296 287 71 91 65 89 174 70 97 90 290 290
กุหลาบตาข่ายสีเหลือง 286 280 80 86 89 82 200 89 80 90 274 280

ช่ือภาษาไทย

พ.ศ. 2561

พ.ศ. 2562

จ านวนสั่งซ้ือ จ านวนขาย | et  | จ านวนสั่งซ้ือ จ านวนขาย | et  | จ านวนสั่งซ้ือ จ านวนขาย | et  |

ม.ค. 1 160 150 10 100 6.667 250 238 12 144 5.042 250 240 10 100 4.167
ก.พ. 2 160 160 0 0 0.000 250 240 10 100 4.167 250 238 12 144 5.042
มี.ค. 3 80 60 20 400 33.333 100 70 30 900 42.857 100 82 18 324 21.951
เม.ย. 4 80 70 10 100 14.286 100 90 10 100 11.111 100 85 15 225 17.647
พ.ค. 5 80 70 10 100 14.286 100 70 30 900 42.857 100 82 18 324 21.951
มิ.ย. 6 80 75 5 25 6.667 100 90 10 100 11.111 100 85 15 225 17.647
ก.ค. 7 100 95 5 25 5.263 200 180 20 400 11.111 200 190 10 100 5.263
ส.ค. 8 80 75 5 25 6.667 100 90 10 100 11.111 100 85 15 225 17.647
ก.ย. 9 80 78 2 4 2.564 100 80 20 400 25 100 85 15 225 17.647
ต.ค. 10 100 98 2 4 2.041 100 100 0 0 0 100 85 15 225 17.647
พ.ย. 11 160 155 5 25 3.226 250 240 10 100 4.167 250 240 10 100 4.167
ธ.ค. 12 160 160 0 0 0.000 250 240 10 100 4.167 250 235 15 225 6.383
ม.ค. 13 200 200 0 0 0.000 300 296 4 16 1.351 300 286 14 196 4.895
ก.พ. 14 210 200 10 100 5.000 300 287 13 169 4.53 300 280 20 400 7.143
มี.ค. 15 80 65 15 225 23.077 100 71 29 841 40.845 100 80 20 400 25
เม.ย. 16 80 78 2 4 2.564 100 91 9 81 9.89 100 86 14 196 16.279
พ.ค. 17 80 75 5 25 6.667 100 65 35 1225 53.846 100 89 11 121 12.36
มิ.ย. 18 80 77 3 9 3.896 100 89 11 121 12.36 100 82 18 324 21.951
ก.ค. 19 100 94 6 36 6.383 200 174 26 676 14.943 200 200 0 0 0
ส.ค. 20 80 74 6 36 8.108 100 70 30 900 42.857 100 89 11 121 12.36
ก.ย. 21 100 91 9 81 9.890 100 97 3 9 3.093 100 80 20 400 25
ต.ค. 22 100 90 10 100 11.111 100 90 10 100 11.111 100 90 10 100 11.111
พ.ย. 23 200 194 6 36 3.093 300 290 10 100 3.448 300 274 26 676 9.489
ธ.ค. 24 200 200 0 0 0.000 300 290 10 100 3.448 300 280 20 400 7.143

146 1460 174.789 362 7682 374.423 352 5776 309.89

6.083 60.833 7.283 15.083 320.083 15.601 14.667 240.667 12.912

MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

t

เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย

ลิลล่ีขาว กุหลาบไร้ตะข่ายสีส้ม กุหลาบตาข่ายสีเหลือง

ปี เดือน

พ.ศ.2562

รวม รวม รวม

พ.ศ.2561
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 จากตารางท่ี 3.4 ปริมาณการสั่งซ้ือแบบเดิมของดอกไมช้นิดลิลล่ีขาว มีค่า MAD = 6.08, 
MSE = 60.83 และ MAPE = 7.28% ปริมาณการสั่งซ้ือแบบเดิมของดอกไมช้นิดกุหลาบไร้ตาข่ายสี
ส้ม มีค่า MAD = 15.08, MSE = 320.08 และ MAPE = 15.60% และปริมาณการสั่งซ้ือแบบเดิมของ
ดอกไมช้นิดกุหลาบตาข่ายสีเหลือง มีค่า MAD = 14.67, MSE = 240.67 และ MAPE = 12.91% 

3.4.2  การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวธีิพยากรณ์ 4 วธีิ 
3.4.2.1  การค านวณดัชนีฤดูกาลด้วยวธีิอตัราส่วน 
1)  ลลิลีข่าว 

ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วนท าไดด้งัน้ี  
1. จากขอ้มูลยอดขายสินคา้ในอดีตของลิลล่ีขาว ค านวณหาสมการเชิงเส้น         

ท าการค านวณค่าต่าง ๆ ท่ีจะมาแทนค่าในสูตร เพื่อใชเ้ป็นค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ ไดด้งัตารางท่ี 3.5 

ตารางที ่3.5 ตารางแสดงค่าต่าง ๆ ท่ีจะมาแทนค่าในสูตรสมการเชิงเส้น (ลิลล่ีขาว) 

 
จากตารางแทนค่าลงในสมการเพื่อหาค่า a และ b จะได ้

ปีท่ี เดือนท่ี t ยอดขายจริงAt

1 1 150 1 150
2 2 160 4 320
3 3 60 9 180
4 4 70 16 280
5 5 70 25 350
6 6 75 36 450
7 7 95 49 665
8 8 75 64 600
9 9 78 81 702

10 10 98 100 980
11 11 155 121 1705
12 12 160 144 1920

1 13 200 169 2600
2 14 200 196 2800
3 15 65 225 975
4 16 78 256 1248
5 17 75 289 1275
6 18 77 324 1386
7 19 94 361 1786
8 20 74 400 1480
9 21 91 441 1911

10 22 90 484 1980
11 23 194 529 4462
12 24 200 576 4800

รวม 300 2684 4900 35005

1

2
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 ∑     ∑ ∑  

 ∑     ∑    
  

                     

                
        

 

  
∑    ∑ 

 
  

                

  
         

Ft = 96.020 + 1.265t 
2. น าสมการเชิงเส้น         ท่ีไดค้  านวณค่า    ทุกค่าตั้งแต่ t เป็น 1 จนถึง n โดย n 

หมายถึง ช่วงเวลาสุดทา้ยท่ีมีขอ้มูลยอดขายจริง ซ่ึงค่าท่ีไดค้วรท าเป็นจ านวนเตม็ 
3. ค านวณค่าอตัราส่วนจากขอ้มูลจริง/ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ (  /   ) ดงัตารางท่ี 3.6 

ตารางที ่3.6 ตารางแสดงอตัราส่วนยอดขายจริง/ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ (ลิลล่ีขาว) 

 

ปีท่ี เดือนท่ี t ยอดขายจริงAt ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft At/Ft

1 1 150 1 150 97 1.546
2 2 160 4 320 99 1.616
3 3 60 9 180 100 0.600
4 4 70 16 280 101 0.693
5 5 70 25 350 102 0.686
6 6 75 36 450 104 0.721
7 7 95 49 665 105 0.905
8 8 75 64 600 106 0.708
9 9 78 81 702 107 0.729

10 10 98 100 980 109 0.899
11 11 155 121 1705 110 1.409
12 12 160 144 1920 111 1.441

1 13 200 169 2600 112 1.786
2 14 200 196 2800 114 1.754
3 15 65 225 975 115 0.565
4 16 78 256 1248 116 0.672
5 17 75 289 1275 118 0.636
6 18 77 324 1386 119 0.647
7 19 94 361 1786 120 0.783
8 20 74 400 1480 121 0.612
9 21 91 441 1911 123 0.740

10 22 90 484 1980 124 0.726
11 23 194 529 4462 125 1.552
12 24 200 576 4800 126 1.587

1

2
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4. น าอตัราส่วนท่ีค านวณไดข้องแต่ละฤดูกาลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อดชันีฤดูกาลของ
แต่ละเดือน ดงัตารางท่ี 3.7 

ตารางที ่3.7 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว) 

 
น าค่าดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือนท่ีไดม้าคูณกบัค่า Ft ท่ีค  านวณไดจ้ากตารางท่ี 3.6 ผลลพัธ์

ท่ีไดจ้ะเป็นค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาล และค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดงัตาราง
ท่ี 3.8 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

At/Ft At/Ft ค่าเฉล่ีย

ปีท่ี1 ปีท่ี2 (ดชันีฤดูกาล)

1 1.546 1.786 1.666
2 1.616 1.754 1.685
3 0.600 0.565 0.583
4 0.693 0.672 0.683
5 0.686 0.636 0.661
6 0.721 0.647 0.684
7 0.905 0.783 0.844
8 0.708 0.612 0.660
9 0.729 0.740 0.735

10 0.899 0.726 0.813
11 1.409 1.552 1.481
12 1.441 1.587 1.514

เดือนท่ี
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ตารางที ่3.8 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน (ลิลล่ีขาว) 

 

 
รูปที ่3.10 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน 

(ลิลล่ีขาว) 

 

 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.666 97 150 162 -12 12 144 8.000
2 1.685 99 160 167 -7 7 49 4.375
3 0.583 100 60 58 2 2 4 3.333
4 0.683 101 70 69 1 1 1 1.429
5 0.661 102 70 67 3 3 9 4.286
6 0.684 104 75 71 4 4 16 5.333
7 0.844 105 95 89 6 6 36 6.316
8 0.660 106 75 70 5 5 25 6.667
9 0.735 107 78 79 -1 1 1 1.282

10 0.813 109 98 89 9 9 81 9.184
11 1.481 110 155 163 -8 8 64 5.161
12 1.514 111 160 168 -8 8 64 5.000
13 1.666 112 200 187 13 13 169 6.500
14 1.685 114 200 192 8 8 64 4.000
15 0.583 115 65 67 -2 2 4 3.077
16 0.683 116 78 79 -1 1 1 1.282
17 0.661 118 75 78 -3 3 9 4.000
18 0.684 119 77 81 -4 4 16 5.195
19 0.844 120 94 101 -7 7 49 7.447
20 0.660 121 74 80 -6 6 36 8.108
21 0.735 123 91 90 1 1 1 1.099
22 0.813 124 90 101 -11 11 121 12.222
23 1.481 125 194 185 9 9 81 4.639
24 1.514 126 200 191 9 9 81 4.500

140 1126 122.434

5.833 46.917 5.101

MAD MSE MAPE

รวม

t ยอดขายจริงAt | et  |et

เฉลี่ย

ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft       
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2)  กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 

ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน ด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วนของกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และ
ค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 3.9 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.11 

ตารางที ่3.9 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน (กุหลาบไร้ตาข่าย
สีส้ม) 

 

 
รูปที ่3.11 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน  

(กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.836 138 238 253 -15 15 225 6.303
2 1.802 139 240 250 -10 10 100 4.167
3 0.479 140 70 67 3 3 9 4.286
4 0.611 141 90 86 4 4 16 4.444
5 0.452 143 70 65 5 5 25 7.143
6 0.594 144 90 86 4 4 16 4.444
7 1.168 145 180 169 11 11 121 6.111
8 0.526 146 90 77 13 13 169 14.444
9 0.572 147 80 84 -4 4 16 5.000

10 0.612 149 100 91 9 9 81 9.000
11 1.684 150 240 253 -13 13 169 5.417
12 1.674 151 240 253 -13 13 169 5.417
13 1.836 152 296 279 17 17 289 5.743
14 1.802 153 287 276 11 11 121 3.833
15 0.479 155 71 74 -3 3 9 4.225
16 0.611 156 91 95 -4 4 16 4.396
17 0.452 157 65 71 -6 6 36 9.231
18 0.594 158 89 94 -5 5 25 5.618
19 1.168 159 174 186 -12 12 144 6.897
20 0.526 161 70 85 -15 15 225 21.429
21 0.572 162 97 93 4 4 16 4.124
22 0.612 163 90 100 -10 10 100 11.111
23 1.684 164 290 276 14 14 196 4.828
24 1.674 165 290 276 14 14 196 4.828

219 2489 162.436

9.125 103.708 6.768

MAD MSE MAPE

ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAt et | et  |       
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3)  กุหลาบตาข่ายสีเหลอืง 

ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน ด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วนของกุหลาบตาข่ายสีเหลือง และ
ค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 3.10 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.12  

ตารางที ่3.10 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน (กุหลาบตาข่ายสี
เหลือง) 

 

 
รูปที ่3.12 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิอตัราส่วน  

(กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.792 140 240 251 -11 11 121 4.583
2 1.753 141 238 247 -9 9 81 3.782
3 0.547 142 82 78 4 4 16 4.878
4 0.573 143 85 82 3 3 9 3.529
5 0.568 144 82 82 0 0 0 0.000
6 0.553 145 85 80 5 5 25 5.882
7 1.280 146 190 187 3 3 9 1.579
8 0.567 147 85 83 2 2 4 2.353
9 0.536 148 85 79 6 6 36 7.059

10 0.563 149 85 84 1 1 1 1.176
11 1.641 150 240 246 -6 6 36 2.500
12 1.627 152 235 247 -12 12 144 5.106
13 1.792 153 286 274 12 12 144 4.196
14 1.753 154 280 270 10 10 100 3.571
15 0.547 155 80 85 -5 5 25 6.250
16 0.573 156 86 89 -3 3 9 3.488
17 0.568 157 89 89 0 0 0 0.000
18 0.553 158 82 87 -5 5 25 6.098
19 1.280 159 200 203 -3 3 9 1.500
20 0.567 160 89 91 -2 2 4 2.247
21 0.536 161 80 86 -6 6 36 7.500
22 0.563 162 90 91 -1 1 1 1.111
23 1.641 163 274 267 7 7 49 2.555
24 1.627 164 280 267 13 13 169 4.643

129 1053 85.587

5.375 43.875 3.566

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

ยอดขายจริงAtt ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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3.4.2.2   การค านวณดัชนีฤดูกาลวธีิค่าเฉลีย่ 
1)  ลลิลีข่าว 

ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย ท าไดด้งัน้ี  
1. ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงของแต่ละฤดูกาล เก็บเป็น (1) 
2. ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลยอดขายจริงทั้งหมด เก็บเป็น (2) 
3. ค านวณดชันีฤดูกาลจาก (1)/(2) ดงัตารางท่ี 3.11 

ตารางที ่3.11 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว) 

 
จากนั้นน ามาคูณกบัค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ของลิลล่ีขาว ในท่ีน้ีใชค้่าค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ โดย

ค านวณหาสมการเชิงเส้น         เช่นเดียวกบัตารางท่ี 3.6 และค านวณความแม่นย  าของการ
พยากรณ์ แสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 3.12 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.13 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ียแต่ละฤดูกาล ค่าเฉล่ียทั้งหมด ดชันีฤดูกาล

1 150 200 175 111.833 1.565
2 160 200 180 111.833 1.610
3 60 65 62.5 111.833 0.559
4 70 78 74 111.833 0.662
5 70 75 72.5 111.833 0.648
6 75 77 76 111.833 0.680
7 95 94 94.5 111.833 0.845
8 75 74 74.5 111.833 0.666
9 78 91 84.5 111.833 0.756

10 98 90 94 111.833 0.841
11 155 194 174.5 111.833 1.560
12 160 200 180 111.833 1.610

เดือนท่ี ปีท่ี1 ปีท่ี2
( ) ( ) ( )/( )
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ตารางที ่3.12 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย (ลิลล่ีขาว) 

 

 
รูปที ่3.13 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย (ลิลล่ีขาว) 

 
 
 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season
(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.565 97 150 152 -2 2 4 1.333
2 1.610 99 160 159 1 1 1 0.625
3 0.559 100 60 56 4 4 16 6.667
4 0.662 101 70 67 3 3 9 4.286
5 0.648 102 70 66 4 4 16 5.714
6 0.680 104 75 71 4 4 16 5.333
7 0.845 105 95 89 6 6 36 6.316
8 0.666 106 75 71 4 4 16 5.333
9 0.756 107 78 81 -3 3 9 3.846

10 0.841 109 98 92 6 6 36 6.122
11 1.560 110 155 172 -17 17 289 10.968
12 1.610 111 160 179 -19 19 361 11.875
13 1.565 112 200 175 25 25 625 12.500
14 1.610 114 200 184 16 16 256 8.000
15 0.559 115 65 64 1 1 1 1.538
16 0.662 116 78 77 1 1 1 1.282
17 0.648 118 75 76 -1 1 1 1.333
18 0.680 119 77 81 -4 4 16 5.195
19 0.845 120 94 101 -7 7 49 7.447
20 0.666 121 74 81 -7 7 49 9.459
21 0.756 123 91 93 -2 2 4 2.198
22 0.841 124 90 104 -14 14 196 15.556
23 1.560 125 194 195 -1 1 1 0.515
24 1.610 126 200 203 -3 3 9 1.500

155 2017 134.943

6.458 84.042 5.623

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAtค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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2)  กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม  

ขั้นตอนการค านวณดัชนีฤดูกาลด้วยวิธีเฉล่ีย ด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปข้างต้น 
ผลลัพธ์จากการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลด้วยวิธีค่าเฉล่ียของกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม และ
ค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 3.13 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.14  

ตารางที ่3.13 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย (กุหลาบไร้ตาข่ายสี
ส้ม) 

 

 
รูปที ่3.14 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย  

(กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.761 138 238 243 -5 5 25 2.101
2 1.738 139 240 242 -2 2 4 0.833
3 0.465 140 70 65 5 5 25 7.143
4 0.597 141 90 84 6 6 36 6.667
5 0.445 143 70 64 6 6 36 8.571
6 0.590 144 90 85 5 5 25 5.556
7 1.168 145 180 169 11 11 121 6.111
8 0.528 146 90 77 13 13 169 14.444
9 0.584 147 80 86 -6 6 36 7.500

10 0.627 149 100 93 7 7 49 7.000
11 1.748 150 240 262 -22 22 484 9.167
12 1.748 151 240 264 -24 24 576 10.000
13 1.761 152 296 268 28 28 784 9.459
14 1.738 153 287 266 21 21 441 7.317
15 0.465 155 71 72 -1 1 1 1.408
16 0.597 156 91 93 -2 2 4 2.198
17 0.445 157 65 70 -5 5 25 7.692
18 0.590 158 89 93 -4 4 16 4.494
19 1.168 159 174 186 -12 12 144 6.897
20 0.528 161 70 85 -15 15 225 21.429
21 0.584 162 97 95 2 2 4 2.062
22 0.627 163 90 102 -12 12 144 13.333
23 1.748 164 290 287 3 3 9 1.034
24 1.748 165 290 288 2 2 4 0.690

219 3387 163.107

9.125 141.125 6.796

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAtค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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3)  กุหลาบตาข่ายสีเหลอืง 

ขั้นตอนการค านวณดัชนีฤดูกาลด้วยวิธีเฉล่ีย ด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปข้างต้น 
ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลด้วยวิธีค่าเฉล่ียของกุหลาบตาข่ายสีเหลือง และ
ค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 3.14 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.15 

ตารางที่ 3.14 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีค่าเฉล่ีย (กุหลาบตาข่ายสี
เหลือง) 

 

 
รูปที ่3.15 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ีย  

(กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.730 140 240 242 -2 2 4 0.833
2 1.704 141 238 240 -2 2 4 0.840
3 0.533 142 82 76 6 6 36 7.317
4 0.563 143 85 81 4 4 16 4.706
5 0.563 144 82 81 1 1 1 1.220
6 0.549 145 85 80 5 5 25 5.882
7 1.283 146 190 187 3 3 9 1.579
8 0.572 147 85 84 1 1 1 1.176
9 0.543 148 85 80 5 5 25 5.882

10 0.576 149 85 86 -1 1 1 1.176
11 1.691 150 240 254 -14 14 196 5.833
12 1.694 152 235 257 -22 22 484 9.362
13 1.730 153 286 265 21 21 441 7.343
14 1.704 154 280 262 18 18 324 6.429
15 0.533 155 80 83 -3 3 9 3.750
16 0.563 156 86 88 -2 2 4 2.326
17 0.563 157 89 88 1 1 1 1.124
18 0.549 158 82 87 -5 5 25 6.098
19 1.283 159 200 204 -4 4 16 2.000
20 0.572 160 89 92 -3 3 9 3.371
21 0.543 161 80 87 -7 7 49 8.750
22 0.576 162 90 93 -3 3 9 3.333
23 1.691 163 274 276 -2 2 4 0.730
24 1.694 164 280 278 2 2 4 0.714

137 1697 91.774

5.708 70.708 3.824

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAtค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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3.4.2.3  การค านวณดัชนีฤดูกาลวธีิค่าเฉลีย่เคลือ่นทีก่ึง่กลาง 
1)  ลลิลีข่าว 

ขั้นตอนการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง ท าไดด้งัน้ี  
1. จดัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีให้อยู่ก่ึงกลาง โดยค านวณจากค่าเฉล่ียความตอ้งการในช่วงขอ้มูล

จ านวน n (ถา้จ านวนช่วงเวลาในหน่ึงฤดูกาลเป็นเลขคู่ จะตอ้งเพิ่มขั้นตอนในการหาค่าเฉล่ียก่ึงกลาง
อีก 1 ขั้นตอน) 

2. ท าใหค้่าก่ึงกลางเหล่าน้ีอยูบ่นช่วงเวลา โดยค านวณค่าเฉล่ียของตวัเลขท่ีอยูใ่กลก้นั จะได้
ค่าเฉล่ียก่ึงกลางส าหรับช่วงเวลา 

3. หาอตัราส่วนระหวา่งความตอ้งการกบัค่าเฉล่ียก่ึงกลาง ดงัตารางท่ี 3.15 
4. หาค่าเฉล่ียของฤดูกาลแต่ละช่วงเวลาท่ีอยูใ่นฤดูกาลเดียวกนั ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อดชันีฤดูกาล  

ตารางที ่3.15 ตารางแสดงการค านวณหาอตัราส่วนระหวา่งขอ้มูลจริงกบัค่าเฉล่ียก่ึงกลาง (ลิลล่ีขาว) 

 
น าอตัราส่วนท่ีค านวณไดข้องแต่ละฤดูกาลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียท่ีไดคื้อดชันีฤดูกาล ดงั

ตารางท่ี 3.16 

 

CMA อตัราส่วน

ก่ึงกลางถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (ยอดขายจริง/ก่ึงกลางถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี)

1 150 112.958 1.328
2 160 112.875 1.417
3 60 113.375 0.529
4 70 113.583 0.616
5 70 114.875 0.609
6 75 118.167 0.635
7 95 105.917 0.897
8 75 109.667 0.684
9 78 111.542 0.699

10 98 112.083 0.874
11 155 112.625 1.376
12 160 1246 103.833 112.917 1.417

1 200 1296 108.000 112.958 1.771
2 200 1336 111.333 112.875 1.772
3 65 1341 111.750 113.375 0.573
4 78 1349 112.417 113.583 0.687
5 75 1354 112.833 114.875 0.653
6 77 1356 113.000 118.167 0.652
7 94 1355 112.917 105.917 0.887
8 74 1354 112.833 109.667 0.675
9 91 1367 113.917 111.542 0.816

10 90 1359 113.250 112.083 0.803
11 194 1398 116.500 112.625 1.723
12 200 1438 119.833 112.917 1.771

1

2

ปีท่ี เดือนท่ี ยอดขายจริงAt (หน่วย) รวม MA12
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ตารางที ่3.16 ตารางแสดงการค านวณดชันีฤดูกาลของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว) 

 
จากนั้นน ามาคูณกบัค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ของลิลล่ีขาว ในท่ีน้ีใชค้่าค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้ โดย

ค านวณหาสมการเชิงเส้น         เช่นเดียวกบัตารางท่ี 3.6 และค านวณความแม่นย  าของการ
พยากรณ์ แสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 3.17 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราส่วน อตัราส่วน ค่าเฉล่ีย

ปีท่ี1 ปีท่ี2 (ดชันีฤดูกาล)

1 1.328 1.771 1.550
2 1.417 1.772 1.595
3 0.529 0.573 0.551
4 0.616 0.687 0.652
5 0.609 0.653 0.631
6 0.635 0.652 0.644
7 0.897 0.887 0.892
8 0.684 0.675 0.679
9 0.699 0.816 0.758

10 0.874 0.803 0.839
11 1.376 1.723 1.550
12 1.417 1.771 1.594

เดือนท่ี



46 
 

ตารางที่ 3.17 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 
(ลิลล่ีขาว) 

 

 
รูปที ่3.16 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ก่ึงกลาง (ลิลล่ีขาว) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season
(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.550 97 150 151 -1 1 1 0.667
2 1.595 99 160 157 3 3 9 1.875
3 0.551 100 60 55 5 5 25 8.333
4 0.652 101 70 66 4 4 16 5.714
5 0.631 102 70 65 5 5 25 7.143
6 0.644 104 75 67 8 8 64 10.667
7 0.892 105 95 94 1 1 1 1.053
8 0.679 106 75 72 3 3 9 4.000
9 0.758 107 78 81 -3 3 9 3.846

10 0.839 109 98 91 7 7 49 7.143
11 1.550 110 155 170 -15 15 225 9.677
12 1.594 111 160 177 -17 17 289 10.625
13 1.550 112 200 174 26 26 676 13.000
14 1.595 114 200 181 19 19 361 9.500
15 0.551 115 65 63 2 2 4 3.077
16 0.652 116 78 76 2 2 4 2.564
17 0.631 118 75 74 1 1 1 1.333
18 0.644 119 77 77 0 0 0 0.000
19 0.892 120 94 107 -13 13 169 13.830
20 0.679 121 74 82 -8 8 64 10.811
21 0.758 123 91 93 -2 2 4 2.198
22 0.839 124 90 104 -14 14 196 15.556
23 1.550 125 194 194 0 0 0 0.000
24 1.594 126 200 201 -1 1 1 0.500

160 2202 143.111

6.667 91.750 5.963

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAtค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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2)  กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 

ขั้นตอนการค านวณด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผลลพัธ์จากการพยากรณ์และ
การค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 3.18 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 
3.17  

ตารางที่ 3.18 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 
(กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

  

 
รูปที ่3.17 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ก่ึงกลาง (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

ค่าเฉล่ีย ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันีฤดูกาล) (ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.755 138 238 242 -4 4 16 1.681
2 1.745 139 240 243 -3 3 9 1.250
3 0.467 140 70 66 4 4 16 5.714
4 0.599 141 90 85 5 5 25 5.556
5 0.442 143 70 63 7 7 49 10.000
6 0.570 144 90 82 8 8 64 8.889
7 1.209 145 180 175 5 5 25 2.778
8 0.531 146 90 78 12 12 144 13.333
9 0.580 147 80 85 -5 5 25 6.250

10 0.622 149 100 92 8 8 64 8.000
11 1.736 150 240 260 -20 20 400 8.333
12 1.738 151 240 262 -22 22 484 9.167
13 1.755 152 296 267 29 29 841 9.797
14 1.745 153 287 268 19 19 361 6.620
15 0.467 155 71 72 -1 1 1 1.408
16 0.599 156 91 93 -2 2 4 2.198
17 0.442 157 65 69 -4 4 16 6.154
18 0.570 158 89 90 -1 1 1 1.124
19 1.209 159 174 193 -19 19 361 10.920
20 0.531 161 70 85 -15 15 225 21.429
21 0.580 162 97 94 3 3 9 3.093
22 0.622 163 90 101 -11 11 121 12.222
23 1.736 164 290 285 5 5 25 1.724
24 1.738 165 290 287 3 3 9 1.034

215 3295 158.673

8.958 137.292 6.611

MAD MSE MAPE

| et  |

รวม

เฉลี่ย

t ยอดขายจริงAt (หน่วย)ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft et       
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3)  กุหลาบตาข่ายสีเหลอืง 

ขั้นตอนการค านวณด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผลลพัธ์จากการพยากรณ์และ
การค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 3.19 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 
3.18 

ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 
(กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

  

 
รูปที ่3.18 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลฤดูกาลดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ก่ึงกลาง (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

ค่าพยากรณ์Ft season

(ดชันี x ค่าพยากรณ์)

1 1.726 140 240 242 -2 2 4 0.833
2 1.694 141 238 239 -1 1 1 0.420
3 0.530 142 82 75 7 7 49 8.537
4 0.560 143 85 80 5 5 25 5.882
5 0.554 144 82 80 2 2 4 2.439
6 0.530 145 85 77 8 8 64 9.412
7 1.334 146 190 195 -5 5 25 2.632
8 0.595 147 85 88 -3 3 9 3.529
9 0.564 148 85 84 1 1 1 1.176

10 0.578 149 85 86 -1 1 1 1.176
11 1.692 150 240 255 -15 15 225 6.250
12 1.694 152 235 257 -22 22 484 9.362
13 1.726 153 286 263 23 23 529 8.042
14 1.694 154 280 260 20 20 400 7.143
15 0.530 155 80 82 -2 2 4 2.500
16 0.560 156 86 87 -1 1 1 1.163
17 0.554 157 89 87 2 2 4 2.247
18 0.530 158 82 84 -2 2 4 2.439
19 1.334 159 200 212 -12 12 144 6.000
20 0.595 160 89 95 -6 6 36 6.742
21 0.564 161 80 91 -11 11 121 13.750
22 0.578 162 90 93 -3 3 9 3.333
23 1.692 163 274 275 -1 1 1 0.365
24 1.694 164 280 277 3 3 9 1.071

158 2154 106.444

6.583 89.750 4.435

MAD MSE MAPE
เฉลี่ย

et | et  |

รวม

t ยอดขายจริงAt (หน่วย)ค่าเฉล่ีย(ดชันี) ค่าพยากรณ์เบ้ืองตน้Ft       
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3.4.2.4  การพยากรณ์วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ 
1)  ลลิลีข่าว 

การพยากรณ์โดยวธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วนิเทอร์ (Holt-Winter 
Expoential Smoothing) ใชส้มการในการพยากรณ์ ดงัต่อไปน้ี 

                       (2) 

    
  

    
                    (3) 

                          (4) 

    
  

  
              (5) 

ก าหนดให้ k = 1,   = 0.2,   = 0.1,   = 0.1 โดยก่อนเร่ิมค านวณตามสมการขา้งตน้ ให้
ค  านวณค่าประมาณเร่ิมตน้ก่อน ดงัน้ี 
 1.ค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลในแต่ละปี  
 2.ค านวณค่าแนวโนม้เร่ิมตน้ จากสมการ 

    
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลปีสุดทา้ย ค่าเฉล่ียของขอ้มูลปีแรก

 จ านวนปี   จ านวนฤดูกาล
  (6) 

 3.ค านวณค่า   จากสมการ 

    ค่าเฉล่ียของขอ้มูลปีแรก   
จ านวนฤดูกาล

 
    (7) 

4.ค านวณค่าดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้ จากมสการ 

    
  

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลปีนั้น [
 จ านวนปี   

 
  ]  

  (8) 

5.ปรับค่าดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้ใหเ้ท่ากบัจ านวนฤดูกาล 

    (
  ̅

∑   ̅
) จ านวนฤดูกาล    (9) 

ค านวณค่า             เพื่อค านวณดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้ ไดด้งัตารางท่ี 3.20 
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ตารางที ่3.20 ตารางแสดงผลการค านวณดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้ของแต่ละเดือน (ลิลล่ีขาว) 

   
จากนั้นน าค่าท่ีไดม้าค านวณตามสมการดงักล่าว เพื่อหาผลการพยากรณ์ และค านวณความ

แม่นย  าของการพยากรณ์ แสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 3.21 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

At At It It St

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 (ดชันีฤดูกาลเร่ิมตน้)

1 150 200 1.554 2.073 1.814
2 160 200 1.635 2.044 1.840
3 60 65 0.605 0.655 0.630
4 70 78 0.697 0.776 0.736
5 70 75 0.687 0.736 0.712
6 75 77 0.727 0.746 0.737
7 95 94 0.909 0.900 0.905
8 75 74 0.709 0.699 0.704
9 78 91 0.728 0.849 0.789

10 98 90 0.903 0.830 0.867
11 155 194 1.411 1.766 1.589
12 160 200 1.439 1.799 1.619

รวม 1246 1438

เฉล่ีย 103.833 119.833

X1 X2

เดือนท่ี
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ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ 
(ลิลล่ีขาว) 

 

 
รูปที ่3.19 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ (ลิลล่ีขาว) 

ช่างเวลา At Lt Tt ดชันีฤดูกาล Ft et | et  |

95.835 1.333
1 150 95.570 1.173 1.671 163 -13 13 169 8.667
2 160 96.152 1.114 1.702 165 -5 5 25 3.125
3 60 98.361 1.224 0.587 57 3 3 9 5.000
4 70 100.195 1.285 0.684 68 2 2 4 2.857
5 70 102.396 1.376 0.662 67 3 3 9 4.286
6 75 104.980 1.497 0.686 71 4 4 16 5.333
7 95 107.828 1.632 0.843 89 6 6 36 6.316
8 75 110.539 1.740 0.656 71 4 4 16 5.333
9 78 111.134 1.626 0.729 82 -4 4 16 5.128

10 98 114.586 1.808 0.809 91 7 7 49 7.143
11 155 114.161 1.585 1.461 171 -16 16 256 10.323
12 160 113.916 1.402 1.491 174 -14 14 196 8.750
13 200 116.195 1.490 1.676 193 7 7 49 3.500
14 200 117.652 1.486 1.702 200 0 0 0 0.000
15 65 117.473 1.320 0.583 70 -5 5 25 7.692
16 78 117.852 1.226 0.681 81 -3 3 9 3.846
17 75 117.909 1.109 0.660 79 -4 4 16 5.333
18 77 117.658 0.973 0.683 82 -5 5 25 6.494
19 94 117.201 0.830 0.839 100 -6 6 36 6.383
20 74 117.001 0.727 0.653 77 -3 3 9 4.054
21 91 119.148 0.869 0.732 86 5 5 25 5.495
22 90 118.260 0.693 0.804 97 -7 7 49 7.778
23 194 121.711 0.969 1.475 174 20 20 400 10.309
24 200 124.965 1.198 1.502 183 17 17 289 8.500

163 1733 141.645

6.792 72.208 5.902

MAD MSE MAPE

รวม

เฉลี่ย
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2)  กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 

ขั้นตอนการค านวณด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผลลพัธ์จากการพยากรณ์และ
การค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 3.22 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 
3.20 

ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ 
(กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

 

 
รูปที ่3.20 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ (กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม) 

ช่างเวลา At Lt Tt ดชันีฤดูกาล Ft et | et  |

136.416 1.264
1 238 135.874 1.083 1.840 255 -17 17 289 7.143
2 240 136.114 0.999 1.804 248 -8 8 64 3.333
3 70 138.857 1.173 0.482 66 4 4 16 5.714
4 90 141.533 1.324 0.613 85 5 5 25 5.556
5 70 145.327 1.571 0.454 64 6 6 36 8.571
6 90 147.873 1.668 0.595 87 3 3 9 3.333
7 180 150.614 1.776 1.165 174 6 6 36 3.333
8 90 156.460 2.183 0.526 79 11 11 121 12.222
9 80 154.935 1.812 0.566 91 -11 11 121 13.750

10 100 158.347 1.972 0.609 95 5 5 25 5.000
11 240 156.826 1.623 1.665 269 -29 29 841 12.083
12 240 155.553 1.333 1.655 264 -24 24 576 10.000
13 296 157.680 1.412 1.844 289 7 7 49 2.365
14 287 159.101 1.413 1.804 284 3 3 9 1.045
15 71 157.847 1.146 0.479 77 -6 6 36 8.451
16 91 156.904 0.938 0.609 97 -6 6 36 6.593
17 65 154.904 0.644 0.451 72 -7 7 49 10.769
18 89 154.376 0.527 0.593 92 -3 3 9 3.371
19 174 153.785 0.415 1.162 181 -7 7 49 4.023
20 70 149.955 -0.010 0.520 81 -11 11 121 15.714
21 97 154.260 0.422 0.572 85 12 12 144 12.371
22 90 153.280 0.282 0.607 94 -4 4 16 4.444
23 290 157.684 0.694 1.682 256 34 34 1156 11.724
24 290 161.756 1.032 1.668 262 28 28 784 9.655

257 4617 180.566

10.708 192.375 7.524

MAD MSE MAPE

รวม

เฉลี่ย
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3)  กุหลาบตาข่ายสีเหลอืง 

ขั้นตอนการค านวณด าเนินการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผลลพัธ์จากการพยากรณ์และ
การค านวณความแม่นย  าของการพยากรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 3.23 และกราฟแสดงผลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 
3.21 

ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงผลการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ 
(กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

 

 
รูปที ่3.21 กราฟแสดงขอ้มูลการขายจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วนิเทอร์ (กุหลาบตาข่ายสีเหลือง) 

ช่างเวลา At Lt Tt ดชันีฤดูกาล Ft et | et  |

136.665 1.278
1 240 136.772 1.161 1.811 251 -11 11 121 4.583
2 238 137.208 1.088 1.768 244 -6 6 36 2.521
3 82 140.510 1.310 0.552 76 6 6 36 7.317
4 85 143.021 1.430 0.577 82 3 3 9 3.529
5 82 144.333 1.418 0.570 82 0 0 0 0.000
6 85 147.398 1.583 0.554 80 5 5 25 5.882
7 190 148.965 1.581 1.276 190 0 0 0 0.000
8 85 150.579 1.584 0.564 85 0 0 0 0.000
9 85 153.806 1.749 0.532 81 4 4 16 4.706

10 85 154.910 1.684 0.557 87 -2 2 4 2.353
11 240 154.832 1.508 1.617 254 -14 14 196 5.833
12 235 154.192 1.293 1.605 252 -17 17 289 7.234
13 286 155.977 1.342 1.813 282 4 4 16 1.399
14 280 157.525 1.363 1.769 278 2 2 4 0.714
15 80 156.072 1.081 0.548 88 -8 8 64 10.000
16 86 155.535 0.920 0.575 91 -5 5 25 5.814
17 89 156.402 0.914 0.570 89 0 0 0 0.000
18 82 155.431 0.726 0.552 87 -5 5 25 6.098
19 200 156.275 0.738 1.276 199 1 1 1 0.500
20 89 157.168 0.753 0.564 89 0 0 0 0.000
21 80 156.397 0.601 0.530 84 -4 4 16 5.000
22 90 157.910 0.692 0.558 87 3 3 9 3.333
23 274 160.780 0.910 1.625 256 18 18 324 6.569
24 280 164.242 1.165 1.615 260 20 20 400 7.143

138 1616 90.529

5.750 67.333 3.772

MAD MSE MAPE

รวม

เฉลี่ย
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3.5  เปรียบเทยีบการพยากรณ์โดยเทยีบค่า MAD, MSE และ MAPE 

การพยากรณ์ให้มีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีความแม่นย  าอยา่งมาก ควรเลือกวิธีการพยากรณ์
ใหเ้หมาะสม และแม่นย  าสูงสุด เพื่อวดัค่าความแม่นย  าของการพยากรณ์สามารถท าได ้3 ลกัษณะ คือ  

1.  ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD)  
2.  ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE)  
3.  เปอร์เซ็นตค์่าผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE) 
โดยการพยากรณ์ท่ีดีและมีความแม่นย  าสูงนั้น ตอ้งมีค่าพลิดพลาดตามดชันีเหล่าน้ีนอ้ยท่ีสุด 

ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3.24  

ตารางที ่3.24 ตารางเปรียบเทียบความแม่นย  า MAD, MSE และ MAPE จากการพยากรณ์ 4 วธีิ 

 
จากตารางเปรียบเทียบค่าความแม่นย  าพบว่า ดอกไม้ชนิดลิลล่ีขาว เหมาะสมกับการ

พยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน โดยมีค่า MAD = 5.83, MSE = 46.92 และ 
MAPE = 5.10% 

ดอกไมช้นิดกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล
ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง โดยมีค่า MAD = 8.96, MSE = 137.29 และ MAPE = 6.61% 

ดอกไมช้นิดกุหลาบตาข่ายสีเหลือง เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล
ดว้ยวธีิอตัราส่วน โดยมีค่า MAD = 5.38, MSE = 43.88 และ MAPE = 3.57% 

 
 

MAD MSE MAPE
1. การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน 5.83 46.92 5.10
2. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ีย 6.46 84.04 5.62
3. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 6.67 91.75 5.96
4. การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ 6.79 72.21 5.90
1. การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน 9.13 103.71 6.77
2. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ีย 9.13 141.13 6.80
3. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 8.96 137.29 6.61
4. การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ 10.71 192.38 7.52
1. การค านวณดชันีฤดูกาลดว้ยวิธีอตัราส่วน 5.38 43.88 3.57
2. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ีย 5.71 70.71 3.82
3. การค านวณดชันีฤดูกาลวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง 6.58 89.75 4.44
4. การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ 5.75 67.33 3.77

กุหลาบตาข่ายสีเหลือง

ชนดิดอกไม้ วธีิการพยากรณ์
ความแม่นย าของการพยากรณ์

ลิลล่ีขาว

กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม
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3.6  เปรียบเทยีบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง 

ท าการเปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3.25 

ตารางที ่3.25 ตารางเปรียบเทียบค่า MAD ก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 3.25 สรุปไดว้า่ ดอกลิลล่ีขาว ก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 6.08 

และหลงัปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือมีค่า MAD = 5.83 คิดเป็นลดลงร้อยละ 4.11 
 ดอกไมช้นิดกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม ก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 15.08 และ
หลงัปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือมีค่า MAD = 8.96 คิดเป็นลดลงร้อยละ 40.58 
 ดอกไมช้นิดกุหลาบตาข่ายสีเหลือง ก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 14.67 และ
หลงัปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือมีค่า MAD = 5.38 คิดเป็นลดลงร้อยละ 63.33 

3.7  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

เม่ือเปรียบเทียบความแม่นย  าจากการพยากรณ์เทคนิคต่าง ๆ แลว้ล าดบัถดัไป ในบทท่ี 4 จะ
กล่าวถึงการน าข้อมูลท่ีได้มาสรุปผลว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีใดท่ีเหมาะสมกับดอกไม้ชนิดใด 
สามารถลดลงความเสียหายลงไดเ้ท่าใด เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการบริหารสินคา้คง
คลงัในธุรกิจดอกไมป้ระดิษฐด์อกไมส้ดในอนาคต รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 

ชนดิดอกไม้ MAD ก่อนปรับปรุง MAD หลังปรับปรุง ลดลง (เปอร์เซ็นต์)

ลิลล่ีขาว 6.08 5.83 4.11
กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม 15.08 8.96 40.58
กุหลาบตาข่ายสีเหลือง 14.67 5.38 63.33



 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมและมีความแม่นย  ามากท่ีสุด เพื่อเสนอวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม สามารถน ามา

เปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมดของก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงด้วยวิธีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1  

ตารางที ่4.1 ตารางเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมดของก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 4.1 ดอกไม้ชนิดลิลล่ีขาว เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดัชนี

ฤดูกาลด้วยวิธีอตัราส่วน เม่ือน ามาเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมด ก่อนปรับปรุงมี

ความสูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 15,695 บาท และหลงัปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียลงได้เหลือ 

7,525 บาท ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 52.05 

ดอกไมช้นิดกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล

ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง เม่ือน ามาเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมด ก่อน

ปรับปรุงมีความสูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 12,670 บาท และหลงัปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียลงได้

เหลือ 3,780 บาท ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 70.17 

ดอกไมช้นิดกุหลาบตาข่ายสีเหลือง เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล

ด้วยวิธีอตัราส่วน เม่ือน ามาเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมด ก่อนปรับปรุงมีความ

สูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 12,320 บาท และหลงัปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียลงไดเ้หลือ 2,310 บาท 

ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 81.25 

 

มูลค่าความ

สูญเสียก่อน

ปรับปรุง (บาท)

มูลค่าความ

สูญเสียหลัง

ปรับปรุง (บาท)

ลดลง

(เปอร์เซ็นต์)

มูลค่าความ

สูญเสียก่อน

ปรับปรุง (บาท)

มูลค่าความ

สูญเสียหลัง

ปรับปรุง (บาท)

ลดลง

(เปอร์เซ็นต์)

มูลค่าความ

สูญเสียก่อน

ปรับปรุง (บาท)

มูลค่าความ

สูญเสียหลัง

ปรับปรุง (บาท)

ลดลง

(เปอร์เซ็นต์)

2561 15910 6450 59.46 12040 3430 71.51 11760 1680 85.71
2562 15480 8600 44.44 13300 4130 68.95 12880 2940 77.17

เฉลี่ยต่อปี 15695 7525 52.05 12670 3780 70.17 12320 2310 81.25

ปี

ลิลลี่ขาว กหุลาบไร้ตาข่ายสีส้ม กหุลาบตาข่ายสีเหลือง



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการพยากรณ์ดอกไมช้นิดลิลล่ีขาว, กุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม, กุหลาบตาข่ายสีเหลือง ดว้ย 
4 วิธี และเปรียบเทียบความแม่นย  าจากการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค MAD, MSE และ MAPE โดยค่า
เหล่าน้ีควรมีค่าน้อยท่ีสุด เพื่อให้การพยากรณ์แม่นย  าท่ีสุด สามารถสรุปผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมกบัขอ้มูลยอดขายจริง และให้การพยากรณ์มีความแม่นย  ามากท่ีสุด โดยมีค่า MAD, MSE 

และ MAPE นอ้ยท่ีสุด เพื่อสามารถลดความสูญเสียจากการขายไม่หมด สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ดอกไม้ชนิดลิลล่ีขาว เหมาะสมกับการพยากรณ์โดยการค านวณดัชนีฤดูกาลด้วยวิธี

อตัราส่วน โดยก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 6.08 และหลงัปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือมี

ค่า MAD = 5.83 คิดเป็นลดลงร้อยละ 4.11 เม่ือน ามาเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขายไม่หมด 

ก่อนปรับปรุงมีความสูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 15,695 บาท และหลงัปรับปรุงสามารถลดความสูญเสีย

ลงไดเ้หลือ 7,525 บาท ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 52.05 

ดอกไมช้นิดกุหลาบไร้ตาข่ายสีส้ม เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล

ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่ึงกลาง โดยก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 15.08 และหลงั

ปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือมีค่า MAD = 8.96 คิดเป็นลดลงร้อยละ 40.58 เม่ือน ามาเปรียบเทียบความ

สูญเสียจากการขายไม่หมด ก่อนปรับปรุงมีความสูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 12,670 บาท และหลัง

ปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียลงไดเ้หลือ 3,780 บาท ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 70.17 

ดอกไมช้นิดกุหลาบตาข่ายสีเหลือง เหมาะสมกบัการพยากรณ์โดยการค านวณดชันีฤดูกาล

ดว้ยวธีิอตัราส่วน โดยก่อนปรับปรุงปริมาณสั่งซ้ือมีค่า MAD = 14.67 และหลงัปรับปรุงปริมาณการ

สั่งซ้ือมีค่า MAD = 5.38 คิดเป็นลดลงร้อยละ 63.33 เม่ือน ามาเปรียบเทียบความสูญเสียจากการขาย
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ไม่หมด ก่อนปรับปรุงมีความสูญเสียโดยเฉล่ียต่อปี 12,320 บาท และหลงัปรับปรุงสามารถลดความ

สูญเสียลงไดเ้หลือ 2,310 บาท ซ่ึงเฉล่ียต่อปีคิดเป็นลดลงร้อยละ 81.25 

วิธีการพยากรณ์ดงักล่าวสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการวางแผนการบริหารสินคา้คงคลงั

ชนิดอ่ืน ๆ ไดเ้ช่นกนั 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติมมีดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อการพยากรณ์ท่ีแม่นย  ามากข้ึน สามารถรวบรวมขอ้มูลการซ้ือ – ขายยอ้นหลงั
มากกวา่ 24 เดือน 

2.  สามารถน าดอกไมส้ดชนิดอ่ืน ๆ ใน Class A มาพยากรณ์เพิ่มเติม 
3.  สามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชจ้ริงในการสั่งซ้ือดอกไมส้ด และท าการเก็บ

ขอ้มูลการซ้ือ - ขาย เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคต 
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