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 มหาวิทยาลัยคริสเตียน ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย

พายัพ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ วิทยาลัยแสงธรรม และเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง  ได้จัดการประชุม

วิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย ระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจ าปีการศึกษา 2564 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ

เป็นเวทีเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา

งานวิจัยด้านนวัตกรรมสังคมและการบริการสุขภาพในยุควิถีชีวิตใหม่หลังวิกฤต COVID-19 พร้อมทั้งสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างนักวิชาการและนักวิจัย  ในการสร้างสรรค์ผลงานที่มุ่งแก้ไข

ปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาคมโลก ที่ก าลังเกิดภาวะความขัดแย้งทางสังคม ภาวการณ์

ชะลดตัวทางเศรษฐกิจจากผลกระทบโรคติดต่อทางเดินหายใจ COVID-19 โดยมีรายละเอียดผลงานดัง

ปรากฏในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จ านวน 51 เรื่อง  

 ท้ายนี้คณะกรรมการด าเนินโครงการจัดประชุม ขอขอบคุณเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

คณะที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้พิจารณาผลงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ที่ ได้ให้

เกียรติและเสียสละเวลาอันมีค่าร่วมจัดโครงการในครั้งนี้ ขอขอบคุณวิทยากรผู้ด าเนินรายการประจ าห้อง 

และผู้มีส่วนสนับสนุนทุกท่านที่ท าให้งานส าเร็จลุล่วงด้วยดี หวังอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้จากการประชุม

วิชาการครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้น าเสนอผลงาน ประเทศชาติ และประชาคมโลกต่อไป 
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สำรจำกอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยคริสเตียน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ยกระดับให้เป็น 
“ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic)” นั้น ส่งผลให้เศรษฐกิจทั่วโลกหยุดชะงัก และส่งผลกระทบต่อสังคมโดย
กว้าง น ามาซึ่งสิ่งที่เรียกว่าความปกติใหม่ (New Normal) ที่ส่งผลให้วิถีชีวิตคนทั่วโลกแตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลกภายหลังเกิดวิกฤตการระบาด ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีการจัดการสุขภาพที่
รองรับหลังเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค จึงมีความส าคัญ  

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย ระดับชาติที่จัดขึ้นในครั้งนี้ มี วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่
ผลงานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย รวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนางานวิจัยด้าน
นวัตกรรมสังคมและการบริการสุขภาพในยุควิถีชีวิตใหม่หลังวิกฤต COVID-19 จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่มหาวิทยาลัย 
คริสเตียน และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ได้จัดประชุมวิชาการ ระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจ าปีการศึกษา 2564 
โดยรูปแบบของการประชุมในครั้งนี้นอกจาการน าเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและภาคโปสเตอร์แล้ว ยังมีการ
บรรยายพิเศษ หัวข้อ “พลิกโฉมนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีสุขภาพในยุค Next Normal” ซึ่งเป็นหัวข้อเรื่องที่
น่าสนใจอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน 

ในนามของมหาวิทยาลัยคริสเตียน กระผมรู้สึกเป็นเกียรติและมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งในการเป็นเจ้าภาพหลัก
ของการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ในครั้งนี้ และขอขอบคุณ คณะผู้จัดงานและคณะกรรมการเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการทุกท่าน ที่จัดการประชุมได้อย่างเรียบร้อยและสมบูรณ์ อันแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่โดดเด่นของ
โครงการความร่วมมือในครั้งนี้ กระผมเช่ือว่าผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน จะได้รับความรู้และประโยชน์ที่สามารถน าไป
พัฒนาตนเอง ประเทศชาติและสังคมโลกต่อไป 
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 โดย   ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์, ณฐนนท ทวีสิน, กิตติวัฒน์ รตันดิลก ณ ภูเกต็,  
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การพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
Siam University Navigator Application Development 

 
ธนาภรณ์ รอดชีวิต*  
ปริวรรต องค์ศุลี**  

คุณากร กล้าอาษา*** 
ภัทรพล คิ้วอ าไพ**** 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาเข้าใหม่ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 29 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันน าทาง
แบ่งกลุ่มผู้ใช้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ดูแลระบบ 2. นักศึกษา พัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Cross Platform สามารถท างานได้ทั้ง
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอส เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Flutter และภาษา Dart ใช้โครงสร้างข้อมูลตาม
หลักการของ NoSQL Database โดยใช้ Firebase และพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางโดยใช้หลัก System Development Life 

Cycle (SDLC) ซึ่งจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เท่ากับ 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.60 จากผลการพัฒนาและศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า 
การน าแอปพลิเคชันไปใช้งานนั้นสามารถช่วยท าให้การน าทางนักศึกษาท่ีเข้าใหม่สามารถเดินทางไปยังอาคารและสถานท่ีต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง และยังท าให้นักศึกษาท่ีเข้าใหม่ได้ทราบถึงรายละเอียดข้อมูลอาคารสถานที่ต่างๆ เพิ่มมาก
ขึ้นอีกด้วย 
 
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชันน าทาง, อาคาร, สถานท่ี, มหาวิทยาลัยสยาม  
 
*อาจารย์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยสยาม 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) Siam University Campus Navigator System 2) Survey the users' 
satisfactory for this application. Tools – Questionnaire. Research statistics are mean and standard deviation. 
The sample group are 30 Computer Science first year students and one system administrator. Results: The 
development of navigation applications is divided into 2 groups of users: 1. Administrator 2. Students. The 
cross-platform application that can be installed in both Android and iOS devices using Flutter as a tool, 
Dart as a development language and Firebase on a principle of NoSQL database management system. And 
Develop navigation applications using System Development Life Cycle (SDLC) principles. Users' satisfactory 
score: highly (mean 4.21, standard deviation 0.6).  Overall, the application can be used to help assist new 
students to their destinations. 
 
Keywords : Navigator Application, building, location, siam university  
 

บทน า 
 ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของผู้คนมากข้ึน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศแต่
ละชนิดถูกพัฒนาและน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ทั้งการติดต่อสื่อสาร การประมวลผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงแอปพลิเคชันน าทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ซึ่งได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี GPS ที่ติดอยู่โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนเป็นตัวระบุต าแหน่งที่อยู่ของผู้ใช้ โดยผนวกกับแผนท่ีเพื่อน าทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ได้ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร สถานที่ราชการ ซึ่งช่วยให้การเดินทางสะดวกและง่ายขึ้นรวมถึงเป็นการประหยัดเวลาค้นหาเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย 
(สุวนันท์ และคณะ, 2560) 
 โดยมหาวิทยาลัยสยามเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 ใน 5 สถาบันแรกของประเทศไทย ได้รับการริเริ่มขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2508 และได้สถาปนาอย่างเป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2516  โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยสยามมีสถานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสยามมีนักศึกษารวมกว่า 
10,000 คน มีนักศึกษานานาชาติกว่า 1,000 คนจากกว่า 40 ประเทศท่ัวโลก เปิดด าเนินการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ทั้งหลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ รวมทั้งสิ้นกว่า 50 หลักสูตร แบ่งออกเป็น 15 คณะ 
ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาจะมีนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาใหม่และอาจยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยสยามมีประวัติและความเป็นมา
อย่างไร อาคารต่างๆ อยู่ตรงจุดไหน  ช่ืออาคาร ที่ตั้งโรงอาหาร หอประชุม โรงยิม เป็นต้น เนื่องจากแต่ละอาคารมีช่ือเรียกที่
แตกต่างกันไป ซึ่งนักศึกษาที่เข้ามาใหม่จะไม่ทราบช่ือเรียกของอาคารต่างๆ ซึ่งแต่ละอาคารก็จะมีช่ือเรียกแบบเต็ม และชื่อย่อ
ท าให้บางครั้งเกิดการเข้าใจไม่ตรงกันในการบอกทางที่จะไปยังอาคารหรือสถานที่นั้นๆ จึงท าให้การหาเส้นทางไปยังอาคาร
สถานท่ีต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยไม่ถูกต าแหน่งท าให้เสียเวลาในการเดินหา ถึงแม้ทางมหาวิทยาลัยสยาม จะมีป้ายบอกทาง
ไปยังอาคารหรือสถานที่ต่างๆ เหล่านั้น แต่เนื่องจากป้ายดังกล่าวบอกเพียงทิศทางแต่ไม่ได้น าทางไปจนถึงจุดหมาย และใน
ปัจจุบันถึงจะมีแอปพลิเคชัน Google Map แต่ยังไม่สามารถแสดงมาร์คเกอร์เป็นรูปอาคารนั้นๆ ได้และยังไม่สามารถน าทางไป
ยังอาคารสถานท่ีต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยสยามได้ครบถ้วน  
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม เพื่อแก้ปัญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยแอปพลิเคชันแบ่งการท างานออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ คือ 1) 
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ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ รายละเอียดต่างๆ ของแอปพลิเคชัน 2) ส่วนของนักศึกษา สามารถลงทะเบียนใช้
งานระบบ ดูข้อมูลหน้าหลัก เว็บไซต์มหาวิทยาลัย แผนท่ีจ าลองภายในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบน าทางไปยังอาคารสถานท่ีต่างๆ 
สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าดูเนื้อหาความเป็นมาแต่ละอาคารสถานท่ีต่างๆ ได้ และยังสามารถท าแบบทดสอบเพื่อเก็บคะแนนของ
แต่ละสถานท่ี และน าคะแนนไปแลกเป็นของรางวัล  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม ผู้วิจัยอาศัยหลักวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือ 
System Development Life Cycle (SDLC) โดยใช้ Waterfall Model ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ท าให้สามารถ
ตรวจสอบการท างาน มีการทวนซ้ าเพื่อกลับไปตรวจสอบแก้ไขขั้นตอนก่อนหน้าได้ เพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้งการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2548, น. 50-57) ท าให้เกิดความแน่ใจว่าระบบในแต่ละ
ส่วนสามารถท างานร่วมกันได้ การพัฒนาระบบมีความถูกต้องสมบูรณ์ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาระบบงานปัจจุบนัและรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมความต้องการโดยการเก็บข้อมูลจากอาคารสถานท่ีต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยการ
เก็บข้อมูลของรูปตึกอาคารต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบส่วนของแผนท่ี พัฒนาโดยใช้ Google map API ซึ่งน ามาช่วย
ในการระบุต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันในการน าทาง และออกแบบรูปภาพของตัวโมเดลตึก 2 มิติมาช่วยให้มีความสวยงาม และ
เข้าใจได้ง่ายเพื่อน ามาแสดงบนแผนที่ของมหาวิทยาลัยสยาม ศึกษาข้อมูลในส่วนของข้อมูลที่ต้องการน ามาแสดงให้ความรู้
เกี่ยวกับผู้ใช้งานแก่นักศึกษาใหม่ รวมถึงการศึกษาทฤษฎี และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ  โดย 1) ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี เครื่องมือที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แก่ การพัฒนาโปรแกรมแบบ 
Cross Platform ส าหรับใช้งานได้ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอส 2) ศึกษาวิธีการออกแบบหน้าแอปพลิเคชัน 
ให้สามารถปรับแต่ง UI (User Interface) ที่มีความยืดหยุ่น แยกการออกแบบเพื่อเน้นไปที่ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน UX 
(User Experience) รวมถึงการออกแบบเมนูต่าง ๆ ให้มีขนาดพอดีสามารถอ่านได้ง่าย และคลิกง่ายในการใช้งาน การใช้สีใน
แอปพลิเคชันเน้นให้เข้ากับสีหลักมหาวิทยาลัยสยาม การใช้ตัวอักษรมีสีที่ตัดกับฉากพ้ืนหลังให้ดูสบายตาต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
3) ศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยผู้วิจัยเลือกใช้ภาษา Dart 4) ศึกษาเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล และช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบ NoSQL Database ที่ท างานบน
คลาวด์ โดยใช้ Firebase  เพื่อจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน ข้อมูลแผนที่ และข้อมูลรายละเอียดของมหาวิทยาลัยสยาม และ
เนื้อหาข้อมูลของอาคารต่างๆ 
 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ได้น าข้อมูลความต้องการที่ได้ มาท าการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ความต้องการที่แท้จริง 
รายละเอียดการท างานของแอปพลิเคชัน เพื่อท าการออกแบบแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง 
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สมบูรณ์ ครบถ้วน และน าเสนอภาพรวมของระบบต่าง ๆ โดยในการวิเคราะห์จะน าเสนอด้วย Use Case Diagram เพื่อแสดง
ภาพรวมฟังก์ชันการท างานท้ังหมด และ Data Structure Tree แสดงโครงสร้างของฐานข้อมูล NoSQL 
 

 
 

ภาพที่ 1 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างของฐานข้อมูล (NoSQL Structure) ของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลยัสยาม 

 
และได้ท าการออกแบบแอปพลิเคชันตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดยท าการออกแบบสถาปัตยกรรมแบบ Cross Platform Mobile 
Application โดยสามารถท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ เขียนชุดค าสั่งเพียงครั้งเดียวแต่สามารถท างานได้
ทั้งบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android OS) และไอโอเอส (iOS) โดยเครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 
Flutter และภาษา Dart พัฒนาซอฟต์แวร์ตามหลักการของ MVC (Model View Controller) และท าการออกแบบโครงสร้าง
ข้อมูลตามหลักการของ NoSQL Database ซึ่งไม่จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของตารางเดียวท่ีจะต้องมีข้อมูลเหมือนกัน
ทั้งหมดในหนึ่งตาราง แต่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบ และมีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น ท าให้การใช้งานมีความ
รวดเร็ว และง่ายต่อการขยายฐานข้อมูล มีการท างานบนคลาวด์ ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้ Firebase เพื่อให้ง่ายต่อการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข้ามระบบหรือข้ามแพลตฟอร์ม ในส่วนการออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ (UI) ได้ท าการออกแบบภาพแผนที่ภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งใช้ Google map API น ามาช่วยในการระบุต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันในการน าทาง และออกแบบรูปภาพของตัว
โมเดลตึก 2 มิติมาช่วยให้มีความสวยงาม และเข้าใจได้ง่ายเพื่อน ามาแสดงบนแผนที่ของมหาวิทยาลัยสยาม โดยการออกแบบ
มุ่งเน้นให้ใช้งานได้จริง โดยค านึง User Experience (UX) เป็นหลัก เพื่อให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่าย สามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง และ
ไม่ว่าผู้ใช้จะใช้แอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มใดก็จะเห็นหน้าจอเดียวกัน และยังออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย และโทนสีที่
สุภาพเข้ากับสีหลักของมหาวิทยาลัยสยาม 
 3. การพัฒนาระบบ 
 หลังจากท่ีท าการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล จากน้ันท าการพัฒนาระบบ โดยน ารายละเอียด
ที่ได้ออกแบบไว้มาพัฒนาโดยเขียนชุดค าสั่งส าหรับแอปพลิเคชันในส่วนของนักศึกษาและผู้ดูแลระบบรวมถึงการสร้างส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ หรือ UI และสร้างฟังก์ชันต่างๆ ด้วยภาษา Dart โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio Code และ
เรียกใช้ API ต่างๆ ของ Flutter Framework รวมถึงการน า API ของ Google Map มาใช้ ในการจัดท าระบบน าทางเพื่อ
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แสดงแผนที่ของมหาวิทยาลัยสยาม และแสดงจุดมาร์คเกอร์ (Marker) ก าหนดต าแหน่ง (Position) ของแต่ละอาคาร น า
ระบบ Scan QR Code มาเรียกใช้งานในการสแกนเพื่อดูข้อมูล (Data) ของแต่ละต าแหน่ง (Position) และจัดท าระบบ
แบบทดสอบ (Question Quiz) เพื่อทดสอบและเก็บค่าคะแนน (Point) ของผู้ใช้เพื่อน าไปแลกของรางวัล และในส่วนของ
การบริหารจัดการข้อมูลพัฒนาตามหลักการของ NoSQL Database โดยใช้ Firebase ในการจัดเก็บข้อมูล 
 4. การทดสอบการท างานของระบบ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบและท าการพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม และได้มีการทดสอบการท างาน
ของระบบ โดยการทดสอบนี้จะด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ เป็นการทดสอบการท างานฟังก์ชันย่อย (Unit 
Testing) ท าการทดสอบการท างานของโปรแกรมในแต่ละส่วน ทดสอบการแสดงผล เพื่อประเมินหาข้อผิดพลาด ถ้าฟังก์ชัน
ไม่สามารถท างานได้ตามที่ก าหนดจะท าการปรับแก้ทันทีให้สามารถท างานได้ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และ
ทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างฟังก์ชันแต่ละฟังก์ชัน (Integration Testing) ว่าสามารถท างานร่วมกัน สามารถสื่อสารถึง
กันได้ถูกต้องหรือไม่ ถ้าพบข้อผิดพลาดจะท าการปรับแก้ทันทีและมีการทดสอบเพื่อการยอมรับ (Acceptance Testing) 
(น้ าฝน, 2558) เป็นการทดสอบการใช้แอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าผลการ
ทดสอบไปใช้เพื่อแก้ไขและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะห์ลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา, 
2549) โดยระดับความพอใจของผู้ใช้งานในแบบประเมินแบ่งได้ 5 ระดับสร้างตามมาตรวัดของ     ลิเคิร์ท (Likert, 1932) คือ  
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากท่ีสุดมีช่วงเกณฑ์เฉลีย่  5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากมีช่วงเกณฑ์เฉลี่ย  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานปานกลางมีช่วงเกณฑเ์ฉลี่ย  3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานน้อยมีช่วงเกณฑ์เฉลี่ย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานน้อยท่ีสุดมีช่วงเกณฑ์เฉลีย่  1 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการทดลองใช้แอปพลิเคชันน าทาง
ภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยใช้เกณฑ์แบ่งเป็นช่วง และมีเกณฑ์การแปลผล (Best & Kahn, 2006) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด    
  ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก    
   ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย   
  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม ตามขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบ มาพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม แสดงดังภาพต่อไปนี้ 
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                           ภาพที ่3 หน้าแรกของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
 
จากภาพท่ี 3 แสดงหน้าแรกเมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ในหน้าจอน้ีจะแสดงข้อความต้อนรับผู้ใช้ และปุ่ม Login 

(เข้าสู่ระบบ) ส าหรับท าการลงช่ือเข้าใช้งานซึ่งผู้ใช้จะต้องมีบัญชีรายช่ืออยู่แล้ว แต่ถ้าเป็นผู้ใช้ รายใหม่จะมีปุ่ม Register 
(ลงทะเบียน) ส าหรับท าการสร้างบัญชีใหม่ 

 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
  
 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงช่องส าหรับป้อนข้อมูล อีเมล และรหัสผ่าน จากนั้น
คลิกปุ่ม Login (เข้าสู่ระบบ) ส าหรับเข้าใช้งาน นอกจากนั้นยังมีส่วนของ New Register ที่มุมขวาล่างของหน้าจอให้ส าหรับ
ผู้ใช้ที่ยังไม่ได้ท าการลงทะเบียนอีกด้วย 
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ภาพที่ 5 หน้าหลักของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลยัสยาม 
  
 จากภาพท่ี 5 แสดงหน้าหลัก (Home) ของแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงข้อมูลของมหาวิทยาลัยสยาม โดยสามารถคลิก
เข้าไปจะแสดงป๊อบอัพข้อมูลแต่ละส่วนของข้อมูลที่ท าการคลิกเข้าไป 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงแผนที่ภายในมหาวิทยาลัยสยาม 

 
 จากภาพที่ 6 แสดงหน้าจอแผนที่ (Map) ภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยแสดงรูปอาคารภายในมหาวิทยาลัยสยาม 
และมาคเกอร์คอยเดินตามจุดที่ผู้ใช้งานยืนอยู่ และยังสามารถปรับโหมดของแผนให้เป็นกลางคืนได้ พร้อมสามารถเลือกที่
อาคารสถานท่ีที่อยู่บนแผนท่ีให้น าทางไปยังอาคารสถานท่ีต่าง ๆ โดยเมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มสีแดงเพื่อน าทางบนหน้าจอแผนท่ี ระบบ
จะท าการน าทางไปยังสถานท่ีนั้น โดยใช้ Google Map API เชื่อมในการน าทางไปยังจุดหมาย 
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ภาพที่ 7 หน้าจอสแกน QR Code และหน้าจอข้อมูลหลังจากสแกน 
  
 จากภาพที่ 7 แสดงหน้าสแกน QR code เพื่อเข้าไปดูข้อมูลอาคารสถานที่ต่างๆ โดยคลิกปุ่ม Open Scanner เพื่อ
ท าการสแกน จากนั้นจะแสดงหน้าข้อมูลหลังจากท าการสแกน QR code โดยจะแสดงข้อมูลอาคารต่างๆ ถัดลงมาจะมีปุ่ม
ทดสอบแลกของรางวัลเพื่อเข้าไปท าแบบทดสอบสะสมคะแนน และสามารถน าคะแนนไปแลกของรางวัลได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอแบบทดสอบเก็บคะแนน 
  
จากภาพที่ 8 แสดงหน้าแบบทดสอบ โดยผู้ใช้สามารถท าการตอบค าถามในแบบทดสอบจ านวน 10 ข้อเพื่อเก็บคะแนนเมื่อผู้
เล่นตอบถูกจะมีการสะสมคะแนน และสามารถน าคะแนนไปแลกของรางวัลได้ 
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ภาพที่ 9 หน้าจอเมนูภายในแอปพลิเคชัน 
 

 จากภาพที่ 9 แสดงหน้าจอเมนู โดยจะแสดง ช่ือ อีเมล ของผู้ใช้ที่เข้าสู่ระบบ โดยเมนูประกอบด้วย 3 ส่วน คือ เข้า
ชมเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสยาม เมนูแลกของรางวัล สามารถเข้าไปเพื่อดูคะแนนท่ีสะสมและสามารถน าคะแนนไปแลกของ
รางวัล และเมนูการเยี่ยมชมจะแสดงจ านวนการสถานที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสยาม โดยจ านวนคนที่เข้ามาใช้งานคลิก
สแกน QR Code เพื่อดูข้อมูลซึ่งแอปพลิเคชันจะเก็บจ านวนครั้งท่ีมีคนเข้าชมไว้ รวมถึงสามารถออกจากระบบ (Sign Out) ได้ 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

        

ภาพที่ 10 หน้าจอส าหรับผูดู้แลระบบ 

 จากภาพท่ี 10 แสดงหน้าจอส าหรบัผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถเข้าแก้ไขข้อมูลหลักต่างๆ ของแอปพลิเคชัน
ได้ เช่น หน้า Home ข้อมูลของรางวัล และข้อมูลของอาคารต่าง ๆ  
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ภาพที่ 11 หน้าจอส าหรับผูดู้แลระบบ (ต่อ) 
 จากภาพที่ 11 แสดงหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขของรางวัล โดยสามารถแก้ไขช่ือ จ านวนของรางวัล 
และจ านวนคะแนนที่จะใช้ในการแลกของรางวัลนั้นๆ สามารถแก้ไขข้อมูลอาคารสถานที่ต่าง ๆ โดยสามารถแก้ไขรูปภาพของ
อาคาร รายละเอียดเนื้อหาได้ และสามารถแก้ไข QR Code ได้ 

 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัย
สยาม 
 จากการวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผลประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อประสิทธิภาพของระบบจากกลุ่มผู้ใช้งาน 4 ด้าน โดยได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ นักศึกษาใหม่ช้ันปีที่ 1 จ านวน 29 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน แล้วน าไปวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเปรียบเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตาราง
ต่อไปนี ้
ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความสามารถในการแสดงข้อมลูแผนท่ีจ าลองภายในมหาวิทยาลัยสยาม 4.43 0.50 มาก 
2 ความสามารถในการแสดงต าแหนง่ปัจจุบันบอกต าแหน่งจุดที่ยืนอยู ่ 4.37 0.49 มาก 
3 ความสามารถในน าทางไปยังอาคารสถานท่ีต่างๆ ท่ีต้องการไปได้ 4.50 0.57 มาก 

4 ความสามารถในดูข้อมลูหน้าหลักได้ 4.33 0.48 มาก 
5 ความสามารถในการสแกนคิวอารโ์ค้ดดูข้อมลูอาคารต่าง ๆ 4.20 0.66 มาก 
6 ความสามารถในการท าแบบทดสอบใบความรู้ได ้ 4.27 0.58 มาก 

7 ความสามารถในการบันทึกคะแนนแลกของรางวัล 4.23 0.63 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.33 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้
แอปพลิเคชัน คือ ความสามารถในน าทางไปยังอาคารสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการไปได้มีค่าเฉลี่ยมากที่ สุด รองลงมา ได้แก่ 
ความสามารถในการแสดงข้อมูลแผนที่จ าลองภายในมหาวิทยาลัยสยาม ความสามารถในการแสดงต าแหน่งปัจจุบันบอก
ต าแหน่งจุดที่ยืนอยู่ ความสามารถในดูข้อมูลหน้าหลักได้ ความสามารถในการท าแบบทดสอบใบความรู้ได้ ความสามารถใน
การบันทึกคะแนนแลกของรางวัล และความสามารถในการสแกนคิวอาร์โค้ดดูข้อมูลอาคารต่างๆ 
 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การใช้ค าสั่งต่างๆ ในส่วนของเมนมูีความสะดวก 4.23 0.43 มาก 

2 แอปพลิเคชันมีความครอบคลมุกบัการใช้งานจริง 4.33 0.66 มาก 
3 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลและสารสนเทศของแอปพลิเคชัน 4.20 0.61 มาก 
4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการน าทางไปอาคารสถานท่ี 4.30 0.60 มาก 

5 ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน 4.07 0.64 มาก 
6 ความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชัน 4.27 0.52 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.23 0.58 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของ 
แอปพลิเคชัน คือ แอปพลิเคชันมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าทางไปอาคารสถานท่ี ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน การใช้ค าสั่งต่างๆ ในส่วนของเมนูมีความสะดวก 
ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลและสารสนเทศของแอปพลิเคชัน และความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความเหมาะสมในการแสดงรูปแบบ สี และขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอ 4.17 0.59 มาก 
2 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.03 0.56 มาก 

3 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 4.00 0.64 มาก 
4 ความเหมาะสมในการแสดงผลโตต้อบกับผู้ใช้ 4.10 0.71 มาก 
5 ค าศัพท์ที่ใช้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและจดจ า 4.07 0.58 มาก 
6 การออกแบบหน้าจอช่วยในการเรยีนรู้การใช้งาน 4.13 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.61 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน คือ ความเหมาะสมในการแสดงรูปแบบ สี และขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
การออกแบบหน้าจอช่วยในการเรียนรู้การใช้งาน ความเหมาะสมในการแสดงผลโต้ตอบกับผู้ใช้ ค าศัพท์ที่ใช้ง่ายต่อการท า



 

435 

 

ความเข้าใจและจดจ า ความเหมาะสมในการใช้ข้อความหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย และความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน
การออกแบบหน้าจอ 
 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ข้อที ่ รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ 4.13 0.63 มาก 
2 การพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าสู่แอปพลเิคชัน 4.07 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.10 0.66 มาก 

  
 จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในระบบ คือ การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การพิสูจน์
ตัวตนก่อนเข้าสู่แอปพลิเคชัน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยามในครั้งนี้ สรุปได้ว่าการพัฒนาแอปพลิเคชัน
สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ในการให้ข้อมูล แนะน าช่ือที่ตั้งของ
อาคารสถานท่ี และสามารถน าทางไปยังจุดหมายให้กับผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาที่เข้าใหม่ และยังช่วยให้นักศึกษาได้ความรู้ทราบถึง
ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยสยามและอาคารสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งยังสามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูล
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งผู้ใช้ยังสามารถท าแบบทดสอบตอบค าถามเพื่อเก็บคะแนนสามารถน าคะแนนที่ได้น าไปแลก
ของรางวัลเพื่อให้ผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมสนุกในการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยจากการพัฒนาแอปพลิเคชันนั้นมีฟังก์ชันการท างานและ
ให้สารสนเทศตามที่ผู้ใช้ต้องการได้ และในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน ก าหนดสิทธ์ิและ
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลหลักทั้งหมดของแอปพลิเคชัน ในด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจ านวน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) ผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน 2) นักศึกษาเข้าใหม่ช้ันปีที่ 1 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 29 คน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.21 และมี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวนันท์ บังคม หทัยรัตน์ วรรณขาม และ
พนิดาพานิชกุล (พ.ศ. 2560) ในการพัฒนาระบบน าทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาสามารถน าทางไปยังอาคารที่ต้องการได้จริง มีข้อมูลอาคารช่ืออาคาร การก าหนดต าแหน่งที่ตั้งและน าทางไปยังอาคาร
ต่างๆ ด้วยเส้นทางที่ใกล้ที่สุด มีความสวยงาม มีความสะดวกในการใช้งาน และระบบตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ที่ มีต่ อระบบโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (�̅� = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.71)  
วรวิทย์ สังฆทิพย์ และจรัญเจิมแหล่ (พ.ศ. 2557) ในการพัฒนาระบบแนะน าเส้นทางการเดินทางโดยใช้ระบบน าทางผ่าน
ดาวเทียมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าแอปพลิเคชันจะแสดงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งานร่วมกับ
บริการของกูเกิลแมพ เอพีไอ ที่ให้บริการแสดงแผนที่ แอปพลิเคชันจะแสดงข้อมูลอาคารสถานท่ีของหน่วยงาน และสามารถ
แนะน าเส้นทางการเดินทางจากต าแหน่งของผู้ใช้ไปยังต าแหน่งของอาคารสถานที่ท่ีต้องการ สามารถลดข้อผิดพลาดในการหา
เส้นทางการเดินและระยะเวลาการเดินทางได้เป็นอย่างมาก โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
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(�̅� = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และ จารุวรรณ กาฬภักดี พินันทา ฉัตรวัฒนา และปณิตา วรรณพิรุณ (พ.ศ. 2562) ในการ
พัฒนาระบบน าทางอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ผลการวิจับ
พบว่า ผลการพัฒนาระบบเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และความพึงพอใจในการใช้ระบบน าทางอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกกา ในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.54, 𝑆. 𝐷. = 0.58)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 ) จากผลการพัฒนาและศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่าในการน าแอปพลิเคชันไปใช้งานนั้นสามารถใช้
งานทั้งโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และไอโอเอส ซึ่งในการน าแอปพลิเคชันไปใช้ท าให้การน าทางนักศึกษาที่
เข้าใหม่สามารถเดินทางไปยังอาคารสถานท่ีต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง และยังท าให้นักศึกษาที่เข้าใหม่ได้ทราบ
ถึงรายละเอียดข้อมูลอาคารสถานท่ีต่างๆ เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
 2) การพัฒนาแอปพลิเคชันน าทางภายในมหาวิทยาลัยสยาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาระบบ
ต่อไปในอนาคต ดังน้ี 

 2.1 พัฒนาให้รองรับการเข้าสู่ระบบด้วย Facebook และให้สามารถแชร์ข้อมูลผ่าน                        
Facebook (กดไลค์ กดแชร์) 
  2.2 พัฒนาให้มีการรีวิวสถานท่ีต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เช่น โรงอาหาร ห้องเรียน              
      ห้องสมุด เป็นต้น 

  2.3 พัฒนาระบบสมาชิกให้มีการกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น อาหารที่ชอบ วิชาเรียน สถานท่ีใน 
      มหาวิทยาลัยที่ชอบ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงภายในมหาวิทยาลัย 
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“พลิกโฉมนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีสุขภาพในยุค Next Normal” 
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