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บทคดัย่อ 

               เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํให้ทางโรงแรมไดท้าํตามมาตรการ

ในการป้องกนัและควบคุมของรัฐบาล ทาํใหมี้การปิดหอ้งอาหารท่ีไวข้ึน ทาํให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

ไม่ทราบถึงขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไป ทางผูจ้ดัทาํจึงเลือกทาํระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ี

เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการหอ้งอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้สนใจในห้องอาหารแลว้ยงัช่วยแบ่งเบาหนา้ท่ีและช่วยอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่พนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ีอีกดว้ย 
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และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงได้ใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ในการวดัผลความพึงพอใจ จากการ

วิเคราะห์ผลการสาํรวจความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท พบว่าตวัแปรดา้น

ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและคาํตอบมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.86 รองลงมา

คือตวัแปรด้านรูปแบบแอพพลิเคชั่นมีความง่ายต่อการใช้งาน และตวัแปรด้านความเร็วในการ

ตอบสนองของแชทบอทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 เท่ากนั  
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Abstract 

               Due to the epidemic of COVID-19, the hotel was required to follow government 

preventive and control measures, causing confusion for customers who use the services. 

Therefore the researcher chose to create a chatbot system with the LINE application that was easy 

for customers to access and for who wanted to use the service of the restaurant. The objectives of 

this study were to help facilitate people and employees who were interested in the restaurant food 

and beverage department. 

               The researcher explored comments from the sample group of employees in the food and 

beverage department, and customers who wanted to use the restaurant, by using an online 

questionnaire to measure satisfaction. From analysis of results comments about the physical 

characteristics of chatbot system, the results indicated that variability of consistency between 

question and answer had a mean with the most level 4.86. Next, the variety of application type, 

was easy to use and the variability velocity the response of the chatbot had the same mean was 

4.80. 

Keywords: chatbot, LINE Application, hotel, Food & Beverage Department  
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

               Hotel Once Bangkok เป็นโรงแรม 4 ดาวขนาดกลางท่ีตั้งอยูบ่ริเวณริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ท่ีมี

สถาปัตยกรรมแบบศิลปะแบบร่วมสมยั (Modern Classic) ท่ีมีจุดเด่นคือชั้นดาดฟ้าของโรงแรมท่ี

สามารถมองเห็นวิวเมืองและวิวแม่นํ้ าเจา้พระยาได ้โรงแรมตั้งอยูบ่นถนนเจริญกรุง ท่ีเป็นยา่นกรุง

เก่าในกรุงเทพฯ บริเวณน้ีสามารถเดินทางไดส้ะดวกทั้งทางบกและทางเรือ เพราะมีขนส่งสาธารณะ

ท่ีหลากหลาย ใกลก้บับริเวณโรงแรมนั้นมีชุมชนและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายสามารถเดิน

เท่ียวชมพกัผอ่นหยอ่นใจไดท่ี้ยา่นเมืองเก่าน้ี 

               จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํให้ปฏิเสธไม่ไดว้่า ไดส้ร้างผลกระทบ

ให้กบัสถานประกอบการเป็นอย่างมาก ทางโรงแรมไดท้าํตามมาตรการป้องกนัและควบคุมการ 

แพร่ระบาดของโควิด-19 ของรัฐบาล ทาํให้มีการปิดห้องอาหารท่ีไวข้ึน จากเวลาปิดตอนเท่ียงคืน

เปล่ียนเป็นเวลาสามทุ่ม เพื่อปรับตวักบัมาตรการน้ี ทางห้องอาหารไดล้ดจาํนวนของพนักงาน 

เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม และจัดให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น 

เคร่ืองวดัอุณหภูมิและเคร่ืองพ่นแอลกอฮอล ์เป็นตน้ ความเปล่ียนแปลงต่างๆ น้ีไม่มีการแจง้เตือน

หรือบอกถึงขอ้มูลท่ีชดัเจน ทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ทราบถึงขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํใหเ้กิด

ความไม่พึงพอใจอยูบ่างคร้ัง แลว้ดว้ยของเร่ืองจาํนวนพนกังานในหอ้งอาหารท่ีไม่เพียงพอ สวนทาง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหมี้การปฏิบติังานท่ีล่าชา้บา้งบางครา  

                    ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูจ้ดัทาํจึงเลือกทาํระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีเป็น

แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการห้องอาหารโดยเฉพาะ เพื่อแกไ้ข

ปัญหาและช่วยอาํนวยความสะดวกแก่คนท่ีสนใจในหอ้งอาหาร หรือสนใจในการมาจดังานเล้ียงใน

ห้องอาหารน้ี โดยลูกคา้สามารถหาคาํตอบท่ีตอ้งการจะรู้ไดด้ว้ยตนเอง และโครงงานช้ินน้ีไม่ได้

เพียงช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกค้าเท่านั้ นยงัช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่พนักงานใน

หอ้งอาหารน้ีอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

              1.2.1 เพื่ออาํนวยความสะดวกในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใช้

บริการหอ้งอาหาร Top Knot - Rooftop Bar & Restaurant ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

              1.2.2 เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของพนกังานในหอ้งอาหาร Top Knot - Rooftop Bar & 

Restaurant 

             1.2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ลดความล่าชา้และผดิพลาดในการส่ือสารกบัลูกคา้ 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

              1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูจ้ดัทาํไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาโดยเน้นศึกษาไปท่ีการ

สร้างแชทบอท (Chatbot) ในแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อนาํมาเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการ 

             1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โครงงานน้ีไดก้าํหนดขอบเขตประชากร คือ 

ลูกคา้ท่ีสนใจใชบ้ริการหอ้งอาหาร จาํนวน 30 คน และพนกังานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 คน 

             1.3.3 ขอบเขตดา้นการรวบรวมขอ้มูล ทางผูจ้ ัดทาํได้ศึกษารวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใช้

เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอ้มูลก่อนการเสนอหัวขอ้ และมีการคน้ควา้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัทางโรงแรมจากในอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์และเพจของทางโรงแรม มีการสอบถามขอ้มูล

โดยตรงจากบุคลากรของทางโรงแรม  

              1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ทางผูจ้ดัทาํไดก้าํหนดขอบเขตระยะเวลาในการดาํเนินการ

ตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึง วนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

              1.4.1 ทางแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมของห้องอาหาร Top Knot - Rooftop Bar & 

Restaurant ไดรั้บแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีสามารถแจง้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ให้แก่

ลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัและลูกคา้ท่ีสนใจมาใชบ้ริการหอ้งอาหารได ้

              1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร ลดความล่าชา้และผดิพลาดของการส่ือสาร การรับ

ขอ้มูล การอพัเดตขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

              1.4.3 ช่วยอาํนวยความสะดวกและลดภาระหน้าท่ีของพนักงานประจาํในการบอกขอ้มูล

ต่างๆของทางห้องอาหารหรือขอ้มูลของการจดังานเล้ียง โดยทางลูกคา้สามารถทราบขอ้มูลนั้นได้

ดว้ยตนเอง 
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บทที ่2 

รายละเอยีดการปฏิบัตงิานในสถานประกอบการ 

2.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปที่ 2.1  โลโกโ้รงแรม Hotel Once Bangkok 

ทีม่า : https://web.facebook.com/HotelOnceBangkok/ 

              ช่ือสถานประกอบการ                   Hotel Once Bangkok  

              ประเภทของสถานประกอบการ    ธุรกิจโรงแรม 

              ทีต่ั้งของสถานประกอบการ          เลขท่ี 2074/99 ซอยเจริญกรุง 72/2 ถนนเจริญกรุง    

                                                                    เขตบางคอแหลม แขวงวดัพระยาไกร กรุงเทพฯ  10120       

              โทรศัพท์                                        02 688 2596          

              เวบ็ไซต์                                         www.hotelonce.com 

              เฟสบุ๊ก Hotel Once Bangkok      https://web.facebook.com/HotelOnceBangkok/      
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รูปที่ 2.2  แผนท่ีโรงแรม Hotel Once Bangkok 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/finding-us-location.php  

2.2 ประวตัิและความเป็นมาเกีย่วกบัโรงแรม 

               Hotel Once Bangkok เป็นโรงแรม 4 ดาว ขนาดกลาง ตั้งอยูบ่นถนนเจริญกรุง สร้างจาก

อาคารพาณิชย ์4 ชั้น แลว้ไดถู้กร้ือท้ิงแลว้สร้างใหม่เป็นโรงแรมสูง 9 ชั้น จุดเร่ิมตน้ของโรงแรมนั้น

ถูกสร้างข้ึนมาจากความตอ้งการท่ีจะพฒันาพ้ืนท่ีริมนํ้ าบนถนนเจริญกรุง ให้กลายเป็นโรงแรมท่ีมี

สถาปัตยกรรมแบบศิลปะแบบร่วมสมยั ท่ีมีจุดขายหลกั คือ การขายประวติัศาสตร์ย่านเจริญกรุง   

ซ่ึงทางโรงแรมไดเ้ล่าเร่ืองราวผ่านท่ีตั้งของโรงแรมท่ีตั้งอยู่ใจกลางชุมชน และการตกแต่งภายใน  

ซ่ึงกลายมาเป็นจุดเด่นท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าสัมผสัวนัเก่าๆ สุดโรแมนติกของยา่นเจริญ

กรุงไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 

              ส่ิงพิเศษสาํหรับโรงแรมแห่งน้ีคือ Time Capsule Lounge ท่ีออกแบบจาํลองไปรษณียก์ลาง

ในสมยัก่อน ท่ีผูค้นยงัใชจ้ดหมายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกนั ซ่ึงถูกจดัไวใ้หแ้ขกท่ีมาใชบ้ริการไดเ้ขียน

จดหมายถึงคนท่ีอยู่ห่างไกล สําหรับการเขียนจดหมายดว้ยลายมือของตวัเองเป็นการส่ือสารแบบ

คลาสสิก ถึงคนท่ีรัก ครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมแ้ต่เขียนถึงตวัเองไวเ้ป็นท่ีระลึกในอนาคต นบัเป็น

ส่ิงท่ีไม่มีโรงแรมไหนเคยทาํ เพราะโรงแรม Hotel Once Bangkok มีจุดขายอีกอยา่งคือการขายความ

โรแมนติกของบรรยากาศเก่าๆ ของยา่นเจริญกรุง เป็นตวัแทนและสญัลกัษณ์ของการเร่ิมตน้เดินทาง

อนัอบอุ่นของคู่รักอีกดว้ย 
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2.3 ห้องพกัทีใ่ห้บริการในโรงแรม การให้บริการภายในโรงแรม 

              หอ้งพกัของโรงแรมนั้นมีจาํนวน 43 หอ้ง แบ่งหอ้งพกัออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

                            1) หอ้ง Executive Jacuzzi คือ หอ้งพกัขนาด 40 ตารางเมตร ซ่ึงมีพื้นท่ีท่ีกวา้งขวาง 

และเตียงคิงไซดข์นาดใหญ่พอเหมาะกบัการมาฮนันีมูนของคู่รัก ห้องน้ีคือตอบโจทยค์นท่ีช่ืนชอบ

การแช่อ่างนํ้ า ซ่ึงห้องอาบนํ้ าจากุซซ่ีน้ีออกแบบมาไม่เหมือนใคร เพราะเป็นห้องอาบนํ้ าแบบเปิด

โล่ง สร้างความโดดเด่นดว้ยกระจกบานใหญ่อลงัการทรงสูงท่ีเพิ่มความสว่างของหอ้งจากแสงแดด

อุ่นๆธรรมชาติ พื้นท่ีส่วนตวัน้ีปูดว้ยหินอ่อนสีขาวนวลท่ีมีลวดลายธรรมชาติ พร้อมทั้งตน้ล้ินมงักร

ตั้งอยูมุ่มห้องของอ่างอาบนํ้ า ดว้ย องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีทาํใหบ้รรยากาศของการอาบนํ้ าหรือสปา

มีทั้งความโรแมนติกและเซ็กซ่ีไปพร้อมๆกนั 

      
รูปที่ 2.3 รูปหอ้งพกั Executive Jacuzzi 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/accommodations.php  

                           2) หอ้ง Executive Studio คือ หอ้งพกัท่ีใหญ่ท่ีสุดของโรงแรม ท่ีมีขนาดใหญ่ถึง 50 

ตารางเมตร ภายในหอ้งพกัเพียบพร้อมไปดว้ยเตียงใหญ่ขนาด king size ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

หลายอยา่ง มาพร้อมกบัหอ้งครัวขนาดยอ่มพร้อมอุปกรณ์ทาํครัวท่ีสามารถทาํอาหารได ้สาํหรับหอ้ง

น้ีไดส้ร้างบรรยากาศความโรแมนติกในแบบสุภาพบุรุษท่ีมีความสุขมุและนุ่มนวล ดว้ยการแต่งโทน

สีเทาอ่อนๆ สีดาํ สีขาว และมีพื้นท่ีทาํงานแบบส่วนตวัพร้อมโต๊ะทาํงานเล็กๆ เป็นมุมทาํงานท่ี

คลาสสิกมุมหน่ึงในหอ้ง 
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รูปที ่2.4 รูปหอ้งพกั Executive Studio 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/accommodations.php  

                            3) หอ้ง Deluxe คือ หอ้งพกัขนาด 40 ตารางเมตร ท่ีมีทั้งเตียงเด่ียวและเตียงคู่ มีการ

ตกแต่งภายในผสมผสานไปดว้ยความเป็นโมเดิร์นและความโรแมนติก ดว้ยโทนสีเทา สีขาว สีเบจ 

ลกัษณะหอ้งโดดเด่นดว้ยฟอร์มของหนา้ต่างทรงกลมตรงกลางหอ้งท่ีช่วยดึงดูดและสะกดทุกสายตา 

    
รูปที ่2.5 รูปหอ้งพกั Deluxe 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/accommodations.php 

2.4 การบริการจากห้องอาหารต่างๆ 

              หอ้งอาหาร Top Knot - Rooftop Bar & Restaurant แบ่งออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่  

                             1) โซน Indoor หรือโซนภายในร้านอาหารนั้น อยู่ท่ีชั้น 8 ของโรงแรมวนัซ์ 

กรุงเทพ ภายในห้องอาหารตกแต่งสไตลเ์รือนกระจก Botanical หรือสวนพฤกษศาสตร์คงความ

ใกลชิ้ดธรรมชาติ ท่ีสามารถมองเห็นทอ้งฟ้าได ้สัมผสัความอบอุ่นจากแสงแดด ปูพ้ืนดว้ยหินซ่ึงให้

อารมณ์เหมือนไดน้ัง่ในสวน 
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                             2) โซน Outdoor หรือ โซน Rooftop ออกแบบใหใ้ชป้ระโยชน์จาสภาพแวดลอ้ม

ท่ีมีอยู ่มีบนัไดโคง้คร่ึงวงกลมท่ีพาข้ึนไปยงัลานกวา้งชั้น 9 สามารถมองเห็นวิวแม่นํ้ าเจา้พระยาและ 

เห็นวิวพระอาทิตยต์กได ้มีความใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ สัมผสักบัสายลม แสงแดด วิวแม่นํ้ า ทอ้งฟ้า 

ซ่ึงตอบโจทยข์องคนรุ่นใหม่ท่ีชอบพื้นท่ีแบบ Open air   

     
รูปที ่2.6 รูปหอ้งอาหาร 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/gallery.php  

รายละเอยีดเกีย่วกบัร้านอาหาร 

              โซน Indoor       วนัจนัทร์ – พธุ                 เวลา 11.00 - 17.00 น. 

                                         วนัพฤหสับดี – อาทิตย ์    เวลา 11.00 – 23.00 น. 

              โซน Rooftop     วนัพฤหสับดี – อาทิตย ์    เวลา 18.00 – 23.00 น. 

              ช่องทางตดิต่อ    Facebook    :   Top Knot - Rooftop Bar & Restaurant in Bangkok   

                                         เบอร์โทร    :   02-688-2596 

 

ตัวอย่างสินค้า/บริการ 

     
รูปที ่2.7 ตวัอยา่งสินคา้และบริการ 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/gallery.php 
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2.5 กจิกรรมต่างๆ 

              1) สระวา่ยนํ้า 

                             สระว่ายนํ้ ากลางแจ้งท่ีได้แรงบนัดาลใจจากสไตล์อาร์ตเดโค มีกาํแพงตน้ไม้

ลอ้มรอบ ให้ความรู้สึกสบาย ผ่อนคลายและร่มร่ืน รอบๆ จดัมุมเป็นโต๊ะและเก้าอ้ีรับประทาน

อาหารแบบคาเฟ่กลางแจง้ริมถนนในกรุงโรม 

    
รูปที ่2.8 สระวา่ยนํ้าโรงแรม 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/gallery.php 

              2) Time Capsule Lounge 

                             เลาจน์แห่งน้ีท่ีออกแบบจาํลองไปรษณียก์ลาง (ไปรษณียบ์างรัก) ในสมยัก่อนท่ี

ผูค้นยงัใชจ้ดหมายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสําคญัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงถูกจดัไวใ้ห้แขกท่ีเขา้มาไดมี้

โอกาสเขียนจดหมายถึงคนท่ีอยู่ห่างไกล สําหรับการเขียนจดหมายดว้ยลายมือของตวัเองเป็นการ

ส่ือสารถึงคนท่ีรัก ครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมแ้ต่เขียนถึงตวัเองไวเ้ป็นท่ีระลึกในอนาคต ซ่ึงจะมี

กล่องทั้งหมด 365 กล่อง เทียบเป็นวนัและเดือนท่ีจะส่งถึง 

    
รูปที ่2.9 Time Capsule Lounge 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/gallery.php      
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              3) คาเฟ่ Ron Ron Slow Bar 

    
รูปที ่2.10 ร้านคาเฟ่ Ron Ron Slowbar 

ทีม่า : https://www.hotelonce.com/gallery.php  

                             คาเฟ่ขนาดย่อมของทางโรงแรมท่ีมีสไตล์วินเทจไม่เหมือนใคร ซ่ึงหยิบยกเอา

ช่วงเวลา Golden Hour ท่ีสวยงาม สงบและโรแมนติกมาผสานเขา้กบัการด่ืมดํ่ากาแฟดริปท่ามกลาง

บรรยากาศสบายๆ เคลา้ดว้ยเสียงเพลง พร้อมเพลินตาไปกบัการดีไซน์ร้านในสไตล ์Art Nouveau ท่ี

ลดทอนความแขง็ของอาคารพาณิชยใ์หดู้นุ่มนวลมากข้ึน 

                           ร้านเปิดทุกวนั     เวลา 07.30 - 18.00 น.  

                           ช่องทางตดิต่อ     Facebook   :   Ron Ron Slow Bar 

                                                       เบอร์โทร   :   06-2515-4222 

ตัวอย่างสินค้า/บริการ 

   
รูปที ่2.11 ตวัอยา่งสินคา้และบริการ 

ทีม่า : https://www.bkkmenu.com/eat/we-recommend/ron-ron-slow-bar.html          
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              4) Bacon Salmon Food Truck 

    
รูปที ่2.12 ร้าน Bacon Salmon 

ทีม่า : https://web.facebook.com/BaconSalmonBKK?_rdc=1&_rdr  

                            ฟู้ดทรัคหรือร้านอาหารแบบเคล่ือนท่ีขนาดเลก็ ซ่ึงขายเป็นอาหารญ่ีปุ่นและพิซซ่า

แบบ Homemade สูตรพิเศษของทางโรงแรม 

                           ร้านเปิด               วนัองัคาร เวลา 11.00 - 18.00 น.  

                           สถานทีต่ั้ง           เจริญกรุง 72/2  แขวงพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

                           ช่องทางตดิต่อ     Facebook   :   Bacon Salmon 

ตัวอย่างสินค้า/บริการ 

     
รูปที ่2.13 ตวัอยา่งเมนูร้าน Bacon Salmon 

ทีม่า : https://web.facebook.com/BaconSalmonBKK?_rdc=1&_rdr 
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2.6 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานองค์กร 

 

รูปที่ 2.14  รูปแบบการจดัการองคก์รแผนก Food & Beverage 

ทีม่า : แผนก Food & Beverage 
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2.7 ตําแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

รูปที่ 2.15  รูปนกัศึกษาสหกิจ 

ทีม่า :  ผูจ้ดัทาํ 

              ช่ือผู้ปฏิบตัิงาน                :  นางสาว กรกต อภิมหามงคลไชย 

              แผนก / ส่วนงาน              :  Food & Beverage Trainee 

              ระยะเวลาปฏิบัตงิาน        :  ระหวา่งวนัท่ี 17 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2565 

              หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย  :  เวลาปฏิบติังาน 9 ชัว่โมงต่อวนั / 5 – 6 วนัต่อสปัดาห์ 

               หนา้ท่ีความรับผิดชอบคือ เปิดห้องอาหารในตอนเชา้ ทาํความสะอาดภายในห้องอาหาร 

แลว้เตรียมเคร่ืองทาํกาแฟ บดและคัว่เมล็ดกาแฟแลว้นาํไปดริปเพื่อทาํกาแฟ และชงชาสําหรับชุด

อาหารเชา้ จดัชุดชอ้นส้อมมีดใส่ห่อ จากนั้นนาํอาหารจากครัวมาเรียงลงถาดพร้อมเสิร์ฟ นาํเอกสาร

ของชุดอาหารเชา้ไปส่งให้แผนกครัว กดเปิดระบบสั่งอาหารทางออนไลน์ เพื่อรับออเดอร์สาํหรับ   

รูมเซอวิส คอยรับจองท่ีนัง่ผา่นทางโทรศพัทแ์ลว้เขียนลงสมุดจอง จากนั้นไปเคลียร์รูม เก็บคดัแยก

จานชอ้นส้อมต่างๆ ของชุดอาหารเชา้และรูมเซอวิส ตั้งแต่ชั้น 2 – 7 เช็ดอุปกรณ์ท่ีลา้งเสร็จแลว้ให้

สะอาด แลว้นาํไปเรียงเขา้ท่ี กรอกเคร่ืองด่ืมสาํหรับชุดอาหารเชา้แลว้นาํไปแช่ตูเ้ยน็ เม่ือถึงเวลาไป

เปิดร้านบนดาดฟ้า  เช็ดบาร์และโต๊ะอาหาร เรียงป้ายหมายเลขและจดัชุดจานชาม เตรียมพร้อมรับ

ลูกคา้ จากนั้นตอ้นรับแขกท่ีมาใชบ้ริการและรับออเดอร์ เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม คอยชาํระเงิน

เม่ือแขกไป เม่ือถึงเวลาเคลียร์อุปกรณ์บนดาดฟ้าลงมาเก็บ จากนั้ นทาํความสะอาดบาร์ ปิด

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมด ปิดหอ้งอาหาร แลว้นาํกญุแจไปส่งคืนท่ีหนา้ฟร้อนท ์
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              เวลามีงานจดัเล้ียง จะมีการเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีก่อนหนา้งานหน่ึงวนั ยกโต๊ะเกา้อ้ีมา

เรียง ใส่ผา้ปูโต๊ะและปลอกเกา้อ้ี เช็ดกระจกประตูหน้าต่างของห้องอาหาร พบัผา้แนปก้ินสําหรับ

แขกวีไอพี จากนั้นจดัหาช่ือเมนูนาํใส่ป้ายพลาสติกเพ่ือตั้งท่ีโต๊ะอาหาร ประสานงานกบัแผนกเซลล์

และแผนกจดัเล้ียง คอยเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม และเป็นลูกมือช่วยภายในบาร์ทาํเคร่ืองด่ืมหน้า

บาร์ เม่ือเสร็จงานแลว้จึงทาํความสะอาด เกบ็ลา้งของอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย จากนั้นเขียนใบส่งผา้และ

นาํผา้ไปส่งซกัท่ีหอ้งผา้  

2.8 ช่ือและตําแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา 

 
รูปที่ 2.16  พนกังานท่ีปรึกษา 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ 

              ช่ือพนักงานทีป่รึกษา   :   นาย นิคม วงษศ์รี 

              ตําแหน่งงาน                :   Restaurant  Supervisor 

2.9 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

              ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน โรงแรม Hotel Once Bangkok เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี               

17 มกราคม พ.ศ.2565 จนถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ภายใน 1 วนั 

ทาํงานทั้งหมด 9 ชัว่โมง ช่วงระยะเวลาปฏิบติังานขั้นอยูก่บัตารางงานในแต่ละวนั ปฏิบติังาน 5 – 6 

วนัต่อสปัดาห์  
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2.10 ขั้นตอนและวธีิการดําเนินงาน  

              2.10.1 ศึกษาหวัขอ้ ปัญหาของสถานประกอบการ 

              2.10.2 กาํหนดหวัขอ้โครงงาน และเขียนโครงร่างโครงงาน 

              2.10.3 ศึกษาหาขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล โดยปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษา 

              2.10.4 เร่ิมตน้เขียนโครงงาน 

              2.10.5 ทดลองทาํโครงงานแชทบอท 

              2.10.6 จดัทาํแบบสอบถาม 

              2.10.7 เรียบเรียงขอ้มูลและตรวจสอบโครงงาน  

              2.10.8 ส่งรูปเล่มและนาํเสนอโครงงาน โครงงานสาํเร็จลุล่วง 

 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สัปดาห์ที ่ สัปดาห์ที ่ สัปดาห์ที ่ สัปดาห์ที ่ สัปดาห์ที ่

1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

ศึกษาหัวข้อ ปัญหาของสถาน

ประกอบการ 

                

กาํหนดหัวข้อโครงงาน และเขียน

โครงร่างโครงงาน 

                

ศึกษาหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล 

โดยปรึกษากบัพนักงานที่ปรึกษา 

                

เร่ิมต้นเขียนโครงงาน                 

ทดลองทาํโครงงานแชทบอท                 

จัดทาํแบบสอบถาม                 

เรียบเรียงและตรวจสอบโครงงาน                 

ส่งรูปเล่มและนําเสนอโครงงาน 

โครงงานสําเร็จลุล่วง 

                

ตารางที่ 2.1 ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 
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2.11 สรุปผลการปฏิบตัิงานสหกจิศึกษา 

              2.11.1 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบตัิงาน 

                             ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน คือ การไดรั้บความรู้และทกัษะการทาํงาน

โรงแรมแบบใหม่ๆ จากการไดล้องลงมือทาํงานจริง และจากการฝึกสอนของพนกังานในแผนกท่ี

คอยช่วยเหลือ ดูแล แนะนาํในการทาํงาน ซ่ึงสามารถนาํความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บมาน้ีไปประกอบ

อาชีพไดใ้นอนาคต ไดเ้รียนรู้ถึงการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การทาํงานร่วมกบัแผนกอ่ืน แลว้ยงัไดรั้บ

การพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร การเลือกใชค้าํพูดเพื่อการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ ทกัษะดา้นแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ มีการรับมือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดดี้ข้ึน แลว้ยงัไดเ้รียนรู้ถึงจุดบกพร่องของ

ตนเอง ซ่ึงได้รับการแก้ไขและพฒันาให้ดีข้ึน มีการบริหารงานด้านเวลา มีความระมัดระวัง 

รอบคอบ และมีความรับผดิชอบต่องานมากยิง่ข้ึน 

( กรกต อภิมหามงคลไชย ) 

              2.11.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบตัิงานสหกจิศึกษา 

                             1) เน่ืองจากความไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีดีในดา้นน้ี ทาํให้การทาํงาน

ในช่วงแรกนั้นยงัล่าชา้และยงัมีขอ้ผดิพลาดอยูม่าก 

                             2) เน่ืองจากไม่มีการรับมือขอ้ผิดพลาดและการแกไ้ขเฉพาะหน้าท่ีดี ทาํให้เกิด

ขอ้ผดิพลาดและมีลูกคา้ไม่พึงพอใจอยูบ่า้งบางคร้ัง 

                             3) เน่ืองจากความประมาทไม่รอบคอบของตนเอง เลยทาํให้ตนเองนั้นเกิดปัญหา

อยูบ่่อยคร้ังจนกระทบกบัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

              2.11.3 ข้อเสนอแนะ 

                            1) ควรพฒันาทกัษะการส่ือสารและเพิ่มเติมดา้นภาษา เพื่อนาํมาปรับใช้ในการ

ทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

                           2) ควรพฒันาทกัษะการตดัสินใจดว้ยตนเองและมีการพฒันาการแกไ้ขสถานการณ์

เฉพาะหนา้ท่ีดี  
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บทที ่3 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

              จากการศึกษาการทาํระบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE ทางผูจ้ดัทาํโครงงานได้

ดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและ

กรอบในการทาํโครงงาน ซ่ึงมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

              3.1 เทคโนโลยกีบัการส่ือสาร 

              3.2 แอพพลเิคช่ัน LINE และ ระบบแชทบอท 

              3.3 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 

              3.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

3.1 เทคโนโลยกีบัการส่ือสาร 

              3.1.1 เทคโนโลย ี

                             เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบัการนาํเอาวิทยาศาสตร์

ประยกุตม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยในการทาํงานหรือแกปั้ญหาต่างๆ 

เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือ แมก้ระทัง่ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการ

ต่าง ๆ เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการดาํรงชีวิตของมนุษยม์าเป็นเวลานาน เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้

แกปั้ญหาพื้นฐานในการดาํรงชีวิต ทาํให้การพฒันาเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้ความสัมพนัธ์ระหว่าง

วิทยาศาสตร์กบัเทคโนโลย ี (บุญโรม ปัญญากลุ, 2555) 

                           ลกัษณะของเทคโนโลย ี(Nature of the Technology) 

                            1) เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (Process)  เป็นการใชค้วามรู้ท่ีรวบรวม

ไว ้นาํไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเช่ือวา่เป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือได ้และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหา 

                             2) เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วสัดุท่ีเป็นผลมาจากการ

ใชก้ระบวนการทางเทคโนโลย ี

                            3) เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and Product) 

เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีการทาํงานเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม 
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              3.1.2 การส่ือสาร 

                             การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึง 

(ผูส่้งสาร) ไปยงับุคคลหน่ึง (ผูรั้บสาร) โดยผา่นส่ือต่างๆ อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด 

การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั

ไปตามความเหมาะสม หรือความจาํเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้

ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั การส่ือสารมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับมนุษยเ์ปรียบเสมือน

ลมหายใจและเป็นทักษะท่ีจําเป็นต่อการดํารงอยู่ของมนุษย์ อีกทั้ งเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง

วิวฒันาการท่ีเหนือสตัวป์ระเภทอ่ืน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นตวักาํหนดและส่งผลใหก้าร

ดาํรงชีวติของมนุษยเ์กิดประสิทธิผลสูงสุด (บุญโรม ปัญญากลุ, 2555) 

                           องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

                             1) ผูส่้งสาร (Sender) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือแหล่งกาํเนิดสาร แลว้ส่งสารไป

ยงับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนดว้ยวิธีเดียวหรือหลายวิธี 

                            2) สาร (Message) คือ เร่ืองราวต่างๆในรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิดหรืออารมณ์

ท่ีผูส่้งสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ แสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์ใดๆ แลว้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง   

                             3) ส่ือหรือช่องทาง (Medium  or  Channal) คือ ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ผูส่้งสาร

ตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทาง ทาํหนา้ท่ีนาํสารไปสู่ผูรั้บสาร 

                             4) ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลท่ีรับรู้เร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารและบุคคล

นั้นแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร  

                           วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร 

                             1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (inform) ในการทาํการส่ือสาร ผูท้าํการส่ือสารควรมีความ

ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร  เร่ืองราว  เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 

                             2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผูท้าํการส่ือสารอาจมี

วตัถุประสงค์เพื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ  เพ่ือให้ผูรั้บสารไดมี้โอกาส

พฒันาความรู้ใหเ้พิ่มพนูยิง่ข้ึน   

                             3) เพื่อสร้างความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง (please of entertain) ผูท้าํการส่ือสาร

อาจใช้ในการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสารโดยอาศยัสารท่ีตน

ส่งออกไป  
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                             4) เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (Propose or persuade) ผูท้าํการส่ือสารอาจใช้

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสารและอาจ

ชกัจูงใจใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ยตามหรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

                             5) เพื่อเรียนรู้ (learn) วตัถุประสงคน้ี์มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บสาร การ

แสวงหาความรู้ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระ

เก่ียวกบัวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นการทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้าํ

การส่ือสารถ่ายทอดมาถึงตน 

                             6) เพื่อกระทาํหรือตดัสินใจ (dispose or decide) ในการดาํเนินชีวิตของเรามีส่ิง

หน่ึงท่ีตอ้งกระทาํอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง การตดัสินใจนั้นอาจ

ไดรั้บการเสนอแนะ หรือชกัจูงใจให้กระทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ ทางเลือกในการ

ตดัสินใจของเราจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น (Wilbur Schramm, 1973) 

                           ประเภทของการส่ือสาร 

                            1) แบ่งตามวิธีการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

                                       1.1 การส่ือสารดว้ยวาจา หรือ วจันภาษา (Oral/Verbal Communication) 

เช่น การพูด การร้องเพลง บางคร้ังมีการนบัเอาการเขียนและภาษาสัญลกัษณ์เขา้เป็นวจันภาษาดว้ย 

ดว้ยเหตุท่ีวา่ต่างกเ็ป็นการนาํเอาคาํพดูมาใชเ้หมือนกนั  

                                       1.2 การส่ือสาร อวจันภาษา (Nonverbal Communication) เช่น การส่ือสาร

ดว้ยตวัหนงัสือ สีหนา้ ท่าทาง ภาษามือ การส่งสายตา เสียงและนํ้าเสียง เป็นตน้ 

                                       โดยปกติแล้วการส่ือสารด้วยวัจนภาษาเพียงอย่างเดียว  ไม่สามารถ

ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผูฟั้งไดม้ากนกั แต่ถา้คาํพูดนั้นประกอบดว้ยอวจันภาษาอ่ืนๆ เช่น สาํเนียงการ

พูด ความดงั ความเบาของเสียง จงัหวะการพูด เสียงสูงตํ่า เสียงทุม้แหลม และกิริยาท่าทาง ส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ีทาํให้ผูส่้งสารสามารถ “ส่ือ” กบัผูรั้บไดลึ้กซ้ึงมากข้ึน ดงันั้นจึงนบัว่าการส่ือสารดว้ยอวจัน

ภาษากมี็ความสาํคญัอยา่งมาก มีการศึกษาพบวา่ในกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น 

                            2) แบ่งตามระดบัของการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

                                        2.1 การส่ือสารในตนเอง (Intrapersonal or Self-Communication) เป็นการ

ส่ือสารภายในตวัเอง หมายถึง บุคคลผูน้ั้นทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั ไดแ้ก่ 
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                                               2.1.1 การตระหนักรู้ตนเอง (self-concept หรือ self-awareness) 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสามประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ ปัจจยัทั้งสามน้ีลว้นมีอิทธิพล

ต่อมนุษย ์ไม่ว่าจะเก่ียวกบัการพูดหรือการแสดงออกทางกายภาพ นักจิตวิทยาบางคนไดร้วมเอา

ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย เป็นองคป์ระกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคลดว้ย เพราะภาพลกัษณ์ทาง

ร่างกายเป็นส่ิงท่ีเรารับรู้ตนเอง ไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตามข้ึนอยู่กบัมาตรฐานทางสังคม

ของวฒันธรรมของเราส่ิงอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อการตระหนกัรู้ตนเอง  

                                               2.1.2 การรับรู้(perception) ในขณะท่ีการตระหนกัรู้ตนเองเป็นการ

มุ่งเนน้เร่ืองภายใน การรับรู้เป็นการมุ่งเนน้เร่ืองภายนอก การท่ีคนเราจะรับรู้โลกภายนอกยอ่มมีราก

มาจากความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ นัน่เอง ดงันั้นการตระหนกัรู้ตนเองและการรับรู้จึงเป็นส่ิงท่ี

เก่ียวพนักนัและมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัในการเกิดความเขา้ใจในตนและความเขา้ใจต่อโลกภายนอก 

                                               2.1.3 ความคาดหวงั (expectation) เป็นการมองไปขา้งหนา้เก่ียวกบั

บทบาทในอนาคต บางคร้ังเป็นการคาดการณ์ความสมัพนัธ์ท่ีเรียนรู้กนัภายในครอบครัวหรือสงัคม  

                                        2.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ

ส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เป็นการส่ือสารท่ีกระทาํอยา่งทนัทีและ ณ สถานท่ีเดียวกนั ทาํ

ให้เห็นปฏิกิริยาโตต้อบได ้หากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะเวลานาน การ

ส่ือสารระหว่างบุคคลก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน วตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหว่างบุคคลคือ 

เพื่อใหเ้กิดอิทธิพลระหวา่งกนัทางใดทางหน่ึง เพื่อช่วยเหลือ คน้หา แบ่งปัน และเล่นดว้ยกนั 

              สามารถจาํแนกประเภทไดอี้กตามจาํนวนของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการส่ือสารไดแ้ก่ 

                                               2.2.1 การส่ือสารแบบตวัต่อตวั (Dyadic Communication) เป็นการ

ส่ือสารสองทาง (อาจเผชิญหนา้หรือไม่เผชิญหนา้ก็ได)้ มีการแลกเปล่ียนและมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ทนัที มีความสมบูรณ์ในตวั จะขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้พฤติกรรมของทั้งสองฝ่ายมีผลกระทบต่อ

กนัและกนั และมีความใกลชิ้ดกนัมากกวา่การส่ือสารอ่ืนๆ 

                                               2.2.2 การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group Communication) เก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลจาํนวนสามคนข้ึนไป แต่ถา้จาํนวนคนผูมี้ส่วนร่วมยิ่งน้อย การส่ือสารก็จะ

ใกลเ้คียงกบัการส่ือสารระหว่างบุคคลมากข้ึน การส่ือสารแบบกลุ่มมกัจะกระทาํโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น กลุ่มศึกษาในมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
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                                               2.2.3 การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) เก่ียวขอ้งกบัคน

กลุ่มใหญ่ๆ โดยมีรูปแบบหลกัเป็นวิธีการพูดฝ่ายเดียว ซ่ึงทาํให้มีปฏิกิริยาโตต้อบน้อย ส่วนใหญ่

เป็นการส่ือสารเพื่อความบนัเทิงและเพื่อการจูงใจ เช่น การบรรยายในชั้นเรียนในมหาวิทยาลยั 

                                               2.2.4 การส่ือสารองคก์ร (Organizational Communication) เป็นการ

ส่ือสารท่ีกระทาํในองค์กรขนาดใหญ่ เช่น องค์กรธุรกิจ บางคร้ังถูกจดัว่าเป็นส่วนหน่ึงของการ

ส่ือสารกลุ่มแต่นกัวิชาการมกัเนน้การส่ือสารองคก์รไปท่ีการส่ือสารระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง และ

ระหวา่งบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีต่างๆในองคก์รธุรกิจเป็นหลกั 

                                               2.2.5 การส่ือสารครอบครัว (Family Communication) เป็นรูปแบบ

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยาย และครอบครัวผสม ท่ีเกิดจากการ

แต่งงานระหว่างพ่อหมา้ยและแม่หมา้ย เช่น การส่ือสารระหว่างคู่สมรส บิดามารดากบับุตร ญาติพี่

นอ้ง เป็นตน้ 

                                        2.3 การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารท่ีบุคคล

ส่งขอ้มูลโดยอาศยัส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมากพร้อมๆกัน เม่ือเรากล่าวถึงส่ือมวลชน 

ดั้งเดิมมกัจะหมายถึงหนังสือพิมพ ์วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เม่ือ

กล่าวถึงส่ือมวลชนสมยัใหม่อาจรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสามารถส่งข่าวสารไป

ยงัผูรั้บจาํนวนมากได ้โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

                            3) แบ่งตามทิศทางของการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

                                        3.1 การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสาร

หรือการส่ือความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที 

แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบัไปยงัผูส่้งภายหลงัได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บไม่

สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที จึงมกัเป็นการส่ือสารโดยอาศยัส่ือมวลชน  

                                        3.2 การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ี

ผูรั้บมีการตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา 

ต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพูดโทรศพัท ์การประชุม 

เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบนั การส่ือสารสองทางสามารถเกิดข้ึน

ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเกิดระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่อาจเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบัโปรแกรม

คอมพิวเตอร์กไ็ด ้และการตอบสนองกไ็ม่จาํเป็นตอ้งกระทาํในทนัที (ศิริวรรณ อนนัตโ์ท, 2010) 
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              3.1.3 เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

                             เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) คือ เทคโนโลยีดิจิตลั

ประเภทหน่ึงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึนเพื่อเอ้ือต่อการจดัการการส่ือสารหรือการขนส่งข่าวสาร เทคโนโลยี

การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นทางดา้นภาพ เสียง หรือทางดา้นขอ้มูล โดยไม่จาํเป็นตอ้งผ่านเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วสัดุ เพียงอย่างเดียว รวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดจากการประยุกต์ทาง

วิทยาศาสตร์ดว้ย ซ่ึงไดรั้บการพฒันาจนสามารถเช่ือมโยงติดต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และเป็น

เครือข่ายท่ีติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก เป็นยคุของสารสนเทศ และเป็นสังคมสารสนเทศ ท่ีนบัวนัจะ

มีอตัราการเติบโตข้ึนทุกท่ี ทั้งในดา้นขนาดและปริมาณข่าวสารท่ีไหลเวียนอยูใ่นสังคม การส่ือสาร

มีการพฒันามาเร่ือยๆ จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สู่เทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนั ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และแนวโนม้ในการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร จะขยายออกไปเร่ือยๆ เป็นเครือข่าย

การส่ือสารไร้สาย ซ่ึงเทคโนโลยใีนการส่ือสารยคุใหม่แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

                           1. เทคโนโลยกีารแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 

                           2. เทคโนโลยกีารพิมพ ์(Print and Publishing Technology) 

                           3. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 

                           4. เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

 

3.2 ความรู้เกีย่วกบัแอพพลเิคช่ัน LINE และระบบแชทบอท 

              3.2.1 แอพพลเิคช่ัน 

                           แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดสั่ง ท่ีใชค้วบคุมการทาํงาน

ของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพื่อให้ทาํงานตามคาํสั่ง และตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันา

แอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีทั้งในดา้นการศึกษา 

ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 

              3.2.2 แอพพลเิคช่ัน LINE 

                             LINE (ไลน์) คือ เป็นแอพพลิเคชัน่สาํหรับการส่ือสารสนทนาท่ีไดรั้บความนิยม

เป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ไลน์นั้นมีความสามารถในการทาํงานหรือท่ีเรียกว่าฟังก์ชนัท่ีหลากหลาย 

รวมทั้ งมีฟีเจอร์ดีๆ มีประโยชน์อีกมาก จุดเด่นท่ีแตกต่างกับแอพพลิเคชั่นสําหรับการสนทนา
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รูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ ท่ีสามารถแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีตอบโจทยข์องคนในสังคมปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี แอพพลิเคชัน่ไลน์น้ีทาํงานไดบ้นหลากหลาย

อุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แลว้ยงัรองรับระบบปฏิบติัการมือถือ

ทั้ง IOS และ Android อีกดว้ย 

                           ตน้กาํเนิดแอพพลิเคชัน่ LINE 

                                LINE เกิดข้ึนโดยบริษทั NHN Japan ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต เกม 

และระบบการสืบคน้ขอ้มูล บริษทั Naver Japan Corporation และบริษทั livedoor ไดร่้วมมือกนั

เร่ิมทาํการวิจยัและหาขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2554 ระหว่างท่ีทาํการคน้หาขอ้มูลอยูน่ั้น ไดเ้กิด

เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม ปี 2554 ทาํให้ความคิดทางสังคมท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารทาง

อินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงการให้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก ซ่ึงเดิมเป็นการให้บริการ

แบบค่อนขา้งเปิด ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อการหาเพื่อนใหม่ แต่หลงัจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ทาํให ้

NAVER Japan ไดบ้ทสรุปว่าจริงๆ แลว้ สังคมตอ้งการการใหบ้ริการโซเชียลเน็ตเวิร์กแบบปิด คือ

สําหรับเพื่อการส่ือสารกบัคนใกลชิ้ด คนท่ีเรารัก ซ่ึงรวมถึงเพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จึงเปิดตวัการให้บริการ LINE ก่อนท่ีจะพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง

และจริงจงั จนถึงวนัน้ี LINE ไดม้อบนวตักรรมเพ่ือการส่ือสารทั้งในรูปแบบของสติกเกอร์ จนถึง

เกมและฟังกช์นัการทาํงานอีกมากมาย 

                                 ทางทีม NAVER Japan ไดก้ล่าวถึงแรงบนัดาลใจในการพฒันา LINE ว่าจริงๆ 

แลว้มีแผนจะเกิดข้ึนเพื่อใชภ้ายในองคก์รเท่านั้น แต่เน่ืองจากช่วงแผน่ดินไหวในญ่ีปุ่น เม่ือปี 2554 

นั้นรุนแรงสร้างความเสียหายจนทาํให้การส่ือสารผ่านสายในรูปแบบดั้งเดิมขดัขอ้ง แต่ผูค้นยงัคง

ติดต่อส่ือสารกนัผ่านทางอินเทอร์เน็ตได ้ดว้ยเหตุผลน้ีเองทาํให้ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการ

ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต จึงไดรี้บพฒันา LINE แอพพลิเคชัน่อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้เราสามารถส่ือสาร

กบัคนท่ีเรารักไดต้ลอดเวลาแมใ้นยามขบัขนั 
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                           ลกัษณะเฉพาะของแอพพลิเคชัน่ LINE 

                             1) เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถ

ส่งขอ้ความ หรือขอ้มูลข่าวสาร และผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัโดยตรงไดใ้นทนัที 

                             2) สามารถสร้างกลุ่มเพื่อการส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม ระหว่างบุคคลหลายบุคคล

สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสาร

ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มไดทุ้กคน 

                             3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง หลังจากท่ีผูส่้งสารมีขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่ม ผูรั้บสารเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส่้ง

สารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารไดต้รงตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ 

                             4) สามารถส่ือสารไดต้ลอดโดยไม่จาํกดัช่วงเวลา และระยะเวลาในการส่ือสาร 

โดยสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่

ส่ือสารยงัมีสถานะเป็นเพื่อนกนั 

                             5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลายรูปแบบ โดยสามารถเลือกสารให้

เหมาะสมกบัรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได ้

                             6) สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได ้อยา่งเฉพาะเจาะจง เม่ือผูรั้บสารไม่มีความ

ประสงคท่ี์จะรับสารนั้นอีกต่อไปหรือสารท่ีส่งมานั้นรบกวนผูรั้บสาร 

                             7) สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านแอพพลิเคชัน่ LINE ได ้เสมือนการพูดคุยทาง

โทรศพัทไ์ปยงัสมาชิกบนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการ 

                             8) มีสต๊ิกเกอร์หลายรูปแบบท่ีช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชดัเจนข้ึน ช่วยสนับสนุน

ขอ้ความระหวา่งคู่ส่ือสารใหช้ดัเจนและมีสีสนัและชีวิตชีวามากข้ึน  

                            9) สามารถสร้างไทมไ์ลน์ได ้เช่นเดียวกบัสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ผูใ้ชส้ามารถโพสต์

ขอ้ความ รูปภาพต่างๆ บนหนา้ไทมไ์ลน์ของตนเองได ้

                           10) รองรับไฟลข์อ้มูลไดห้ลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบ

ของนามสกลุไฟลต่์างๆได ้มีลกัษณะคลา้ยกบัการรับ-ส่งอีเมล 
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              3.2.3 LINE Official Account 

                             LINE Official Account  คือ บญัชีทางการของ LINE  ความแตกต่างของบญัชี 

LINE Official Account (LINE OA) นั้นคือสร้างข้ึนเพื่อธุรกิจหรือเชิงพาณิชยน์ั้นเอง แต่รูปแบบการ

ส่ือสาร เช่น การพูดคุย ส่งรูปภาพและวิดีโอ ไม่ไดแ้ตกต่างจาก LINE ส่วนบุคคลมาก เพียงแต่ 

LINE OA นั้นมีฟีเจอร์มากมายท่ีสร้างข้ึนมารองรับสาํหรับการทาํธุรกิจต่างๆ  เช่น คูปองสะสมแตม้ 

ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั แถมยงัสามารถเพิ่มเพ่ือนไดแ้บบไม่จาํกดั ต่างจาก LINE ส่วนบุคคลท่ี

เพิ่มเพื่อนไดจ้าํกดั แลว้ยงัมีฟีเจอร์ต่างๆ อีกมากมายท่ีทาง LINE คอยอพัเดทอยูเ่สมอเพื่อตอบโจทย์

การใชง้านดา้นธุรกิจใหมี้ประสิทธิเพิ่มภาพมากข้ึน มีฟีเจอร์พิเศษหลายอยา่ง เช่น 

                         - Greeting Message เป็นขอ้ความท่ีจะส่งใหค้นท่ีแอดเป็นเพื่อนกบัเราในคร้ังแรก 

                         - Broadcast สามารถส่งข่าวสาร ขอ้ความใหผู้ติ้ดตามพร้อมกนัได ้ 

                         - Admin ท่ีสามารถมีไดสู้งสุด 100 คน เพือ่รับมือปัญหาการตอบขอ้ความ 

                         - Account Page สามารถใส่ขอ้มูล รายละเอียดต่างๆ ใหค้นเขา้มาดูได ้ 

                         - Rich Message เป็นภาพ Banner ขนาดใหญ่ สามารถใส่ลิงคใ์หไ้ปยงัช่องทางอ่ืนๆ 

                         - Rich Video เป็นวดิิโอ Banner ขนาดใหญ่ สามารถใส่ลิงคใ์หไ้ปยงัช่องทางอ่ืนๆได ้

                         - Rich Menu เมนูลดัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

                          - 1 On 1 Chat ช่วยจดัระเบียบลูกคา้ สามารถติด Tag ใหก้บัลูกคา้เพื่อจดักลุ่มได ้ซ่ึง

สามารถติด Tag ใหก้บัลูกคา้แต่ละคนสูงสุดถึง 10 Tags 

                          - Card Message เป็นการบรอดแคสตใ์นรูปแบบของภาพสไลด ์ท่ีสามารถปัดภาพ

ไปดา้นขา้งเพื่อดูสินคา้ไดแ้ละเพิ่มการ์ดไดสู้งสุดถึง 9 การ์ด  

                          - Auto-Reply ระบบตอบกลบัอตัโนมติั ท่ีช่วยตอบคาํถามในช่วงเวลาท่ีไม่สะดวก

ตอบ สามารถกาํหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการใหท้าํงานได ้สามารถกาํหนด Keyword เพื่อใหร้ะบบตอบ

คาํถามได ้ 

                         - Coupon ฟีเจอร์ช่วยกระตุน้ยอดขาย สามารถใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะ

เป็น จดัโปรโมชัน่ ลดราคา จดักิจกรรมแจกฟรี หรือใชแ้ลกเป็นของขวญั 

                          - Reward Card หรือบตัรสะสมแตม้ เป็นฟีเจอร์ท่ีช่วยกระตุน้ยอดขายให้ธุรกิจ ให้

คนท่ีเคยซ้ือกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง 
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              3.2.4 ระบบแชทบอท 

                             แชทบอท (Chatbot) คือซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อช่วยตอบกลบัการสนทนาผา่น

ขอ้ความหรือเสียงแบบอตัโนมติัและรวดเร็ว สามารถใชง้านไดท้ั้งบนแอพพลิเคชัน่และบนเวบ็ไซต ์

                           หลกัการทาํงานของแชทบอท 

                                  แชทบอทนั้นจะวิเคราะห์คาํถามของผูใ้ชง้าน โดยจะตรวจหาคาํท่ีเหมือนหรือ

คลา้ยกบัคียเ์วร์ิดท่ีไดก้าํหนด เม่ือหาคาํท่ีคลา้ยกบัคียเ์วิร์ดไดแ้ลว้จะตอบกลบัผูใ้ชง้านในคาํตอบท่ี

เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุดโดยอตัโนมติั 

                           ประเภทของแชทบอท 

                             1) Scripted / Quick Reply Chatbot คือ แชทบอทชนิดเลือกคาํถามจากเมนูท่ีมีให ้

ซ่ึงผูใ้ชง้านจะเลือกคาํถามจากเมนูท่ีมีให ้และแชทบอทจะตอบกลบัตามคียเ์วิร์ดท่ีถูกกาํหนดไว ้

                             2) Keyword Recognition Based Chatbot คือ แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบ

จากคาํหลกั จะไม่มีแถบเมนูใหเ้ลือก แต่สามารถพิมพค์าํถามส่งไดท้นัที โดยแชทบอทจะตรวจสอบ

จากคาํหลกัหรือคียเ์วิร์ด และตอบกลบัผูใ้ชง้านตามขอ้ความในรูปแบบท่ีกาํหนดไว ้

                             3) Voice-enabled Chatbot คือ แชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียง ผูใ้ชง้านจะสั่ง

การหรือถามดว้ยเสียงแลว้แชทบอทจะประมวลผลคาํตอบจากเสียงพดูของผูใ้ชง้าน 

                             4) Hybrid Chatbot คือ แชทบอทแบบผสม ผูใ้ชง้านสามารถพิมพค์าํถามไดเ้ลย

หรือจะเลือกคาํถามจากแถบเมนูท่ีมีใหไ้ดด้ว้ยเพื่อท่ีจะไดค้าํตอบท่ีตรงประเดน็มากท่ีสุด 

                             5) Contextual Chatbot คือ แชทบอทท่ีใชก้ารเรียนรู้ขั้นสูง มีความซับซ้อน

มากกว่าประเภทอ่ืนโดยมีการใช ้Machine Learning (ML) และ Artificial Intelligence (Al) มา

พฒันาแชทบอทให้สามารถจดจาํการสนทนาและการเรียนรู้จากคาํถามท่ีเจอเพื่อนาํมาพฒันาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตอบคาํถามคร้ังต่อไป 
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              3.2.5 Line bot 

                             Line Bot คือ การท่ี Line Official Account นาํ Messaging API มาใช ้เป็นบริการ 

API เพื่อใหส้ามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใชค้นเป็นคนตอบ คือขอ้ดีของการใชบ้ริการ

น้ี นอกจากจะทาํให้ผูใ้ชใ้ชง้านไดง่้ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน ผูต้อบขอ้มูลก็จะสะดวกสบายมากข้ึน

เช่นกนั เพราะไม่ตอ้งมาคอยตอบคาํถามท่ีถามซํ้าๆ หรือไม่จาํเป็นตอ้งมานัง่เกบ็ขอ้มูลทีละคน  

                             บริการตวัน้ีช่วยใหอ้อกแบบ Message โตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดต้ามตอ้งการ โดยมี

รูปแบบใหม่ๆ ท่ีสร้างข้ึนได ้ไดแ้ก่ Text, Confirm และ Carousel ซ่ึงเม่ือรูปแบบท่ีเราสร้างออกมา

นั้น จะอยูใ่นรูปของ Flex Message โดยจะใช ้JSON ในการสร้าง โดยประเภทของการส่งขอ้มูลจะ

เป็นรูปแบบของ Flex นอกจากท่ีจะไปกาํหนดค่าท่ีโตต้อบกบัผูใ้ชง้านจากการตั้งค่าไวท่ี้ดา้นหลงั

บา้นแลว้นั้น ก็สามารถไปดึงขอ้มูลจากเว็บไซต์ แต่บริการน้ีมกัจะใช้งานควบคู่กับการทาํ Rich 

Menu นอกจากน้ียงัสามารถตอบกลบัผูใ้ชง้านไดเ้องตลอด 24 ชม. โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมาคอยตอบ

เอง ช่วยใหผู้ใ้ชง้านแกไ้ขปัญหาไดใ้นเบ้ืองตน้อยา่งวอ่งไว ไม่ตอ้งรอคอยเป็นเวลานาน  

              3.2.6 Line Messaging API  

                             Line Messaging API คือ การส่ือสารระหว่างบริการของคุณและผูใ้ช ้LINE เป็น

การส่ือสารแบบสองฝ่าย จะทาํให้คุณสามารถให้บริการไดใ้นห้องแชท LINE เพื่อการใหบ้ริการท่ี

เหมาะสมสาํหรับผูใ้ช ้LINE แต่ละคนและ Messaging API จะส่งและรับขอ้มูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์

ของคุณและ LINE ผา่นทางเซิร์ฟเวอร์ของทางไลน์ การส่งคาํขอจะใช ้API แบบ JSON Messaging 

API ทาํการเช่ือมต่อระหว่าง user ผา่นทาง LINE official account ซ่ึง Messaging API จะสามารถ

ตอบรับเพื่อนรวมถึงส่งขอ้ความหา user คนอ่ืนๆ ท่ี add account เป็นเพ่ือนโดยผา่นหนา้ LINE 

Manager ท่ีตั้งไวห้รือส่งออกจากจาก server ของเราก็ไดใ้นรูปแบบ interactive โตต้อบ  การใชง้าน 

Messaging API ทาํให้คุณสามารถส่งขอ้มูลระหว่าง server ไปยงั user LINE ผ่านทาง LINE 

Platform ซ่ึง Request ท่ีใชส่้งขอ้มูลตอ้งอยูใ่นรูปJSON format โดยตวั server จะตอ้งเช่ือมต่อกบั 

LINE Platform และเม่ือ มี user เพิ่ม account LINE เป็นเพ่ือน หรือส่งขอ้ความมาหา ทาง LINE 

Platform จะทาํการส่ง request มายงั server ท่ีลงทะเบียนผกูไวก้บั LINE account นั้นทนัที วิธีน้ี

เรียกวา่ Webhook ซ่ึงมนัทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกเหมือนกบัวา่ไดโ้ตต้อบกบัคนจริงๆ 
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3.3 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 

              3.3.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

                             ความพึงพอใจ (Gratification) ความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมได้

ใหค้วามจาํกดัความไวว้่าหมายถึง ความรู้สึกดีและมีความสุขเม่ือคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่ง

หมาย (Goals) ความตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

                             กิตติพงษ ์แสงสุระ (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงท่ี

เป็นไดท้ั้งทางบวกและลบถา้เม่ือใดท่ีส่ิงๆนั้นช่วยสนองความตอ้งการไดก้็จะเกิดความรู้สึกไปใน

ทางบวกเป็นความรู้สึกพึงพอใจและก็จะสร้างความสุขให้แก่บุคคลนั้นๆไดแ้ต่ในทางกลบักนัถา้ส่ิง

ใดทาํใหรู้้สึกผดิหวงักจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ ไม่เป็นการสร้างความสุขแก่บุคคลนั้น 

                             กชกร เป้าสุวรรณ (2550) กล่าววา่ ความหมายของความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีเป็นไป

ตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง 

ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจ ประสบการณ์ท่ีได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็น

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่เม่ือส่ิงนั้นสามารถทาํให้

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกหรือเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้

ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผดิหวงั กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบหรือเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

                             ฉตัรชยั คงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ

บุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนอง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการนั้น

ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

                             ดิเรก ฤกษห์ร่าย (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีทาํของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขอนัเกิด

จากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ทาํให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุขความ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญักาํลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ และส่ิง

เหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและ

ความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

                             ราชบณัฑิตสถาน (2546) กล่าวถึง ความหมายของคาํว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี คาํว่า 

พึง เป็นคาํกริยาอ่ืน หมายความวา่ ยอมตาม เช่น พึงใจ และคาํวา่พอใจ หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 
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                           อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกรักชอบอยา่งยนิดี

หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดต้อบสนองความตอ้งการ 

ทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 

อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง

เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก          

                             Applewhite (1965) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกส่วนตวับุคคลในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย การมีความสุขท่ีทาํงาน

ร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนักไ็ดมี้ทศันคติท่ีดีต่องานดว้ย 

                             Good  (1973)  กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นผลมา

จากความสนใจ และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

              3.3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

                             เม่ือเอ่ยถึงเทคโนโลยกีารส่ือสาร คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ใหม่ๆท่ีทนัสมยั  มีราคาแพง มีระบบการทาํงานท่ียุ่งยากซบัซอ้นซ่ึงเม่ือนาํมาใชแ้ลว้

สามารถช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และประสิทธิผลสูงข้ึน รวมทั้งประหยดัเวลาและ

แรงงานอีกดว้ย อย่างไร ก็ตาม “เทคโนโลยี”เป็นคาํท่ีมาจากภาษาลาติน และภาษากรีก คือ ภาษา

ลาติน Texere : การสาน (to weare) : การสร้าง (to construct) ภาษากรีก Technologia : การกระทาํ

อยา่งมีระบบ (Systematic Treatment) 

                           เทคโนโลยมิีไดมี้ความหมายเฉพาะการใชเ้คร่ืองจกัรกลอยา่งเดียวเท่านั้นแต่ยงัรวม

ไปถึงการปฏิบติัหรือดาํเนินการใดๆ ท่ีใชค้วามรู้ วิธีการ หรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยใหก้าร

ดาํเนินการต่าง ๆ บรรลุผลพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายของ

เทคโนโลยีว่า หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะ เป็นการนาํเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

                           ลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  

                             1) เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบ

ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือความรู้ต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อนาํไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเช่ือ 

วา่เป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละนาํไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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                            2) เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นผลมา

จากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลย ี

                             3) เทคโนโลยีในลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and 

product) เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการทาํงานเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม 

                             Dale (1969) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยปีระกอบดว้ยผลรวมของการทดลอง 

เคร่ืองมือ และกระบวนการ ซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ ทดลอง และไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขมาแลว้กล่าวอีกนยัหน่ึง เทคโนโลย ีหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิต การสร้าง และ

การใชส่ิ้งของกระบวนการ หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดมี้ในธรรมชาตินัน่เอง 

                             Encarta (1999) ไดใ้หท่ี้มาและความหมายของเทคโนโลยีว่า Technology เป็นคาํ

ท่ีมาจากภาษากรีก 2 คาํรวมกนั คือ Tekhne หมายถึง ศิลปะหรืองานช่างฝีมือ (art of craft) และ logia 

หมายถึง สาขาวิชาของการศึกษา (art of study) ดงันั้นถา้แปลตามตวัแลว้เทคโนโลย ีจึงหมายถึง 

การศึกษาหรือศาสตร์ของงานช่างฝีมือ 

                             สุพิทย ์กาญจนพนัธ์ุ (2541) ใหค้วามหมายว่า เทคโนโลย ีคือวิธีการอยา่งมีระบบ

ในการวางแผน การประยุกต์ใช้ และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยให้

ความสําคญัต่อทั้ งด้านเคร่ืองมือ ทรัพยากรมนุษย์ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษย์กับ

เคร่ืองมือ เพื่อจะไดรู้ปแบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในความหมายน้ี เทคโนโลยกีารศึกษา

ใชก้ารวิเคราะห์ระบบเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน 

                             เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต (2528) กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีเป็นการนาํเอาแนวความคิด 

หลกัการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์  ทั้งในดา้น

ส่ิงประดิษฐ์ และวิธีปฏิบติัมาประยุกต์ใช้ในระบบงาน  เพ่ือช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน การนํา

เทคโนโลยมีาใชก้บังานในสาขาใดสาขาหน่ึงนั้น เทคโนโลยจีะมีส่วนช่วยสาํคญั 3 ประการ และถือ

เป็นเกณฑใ์นการพิจารณานาํเทคโนโลยมีาใชด้ว้ย คือ 

                             1. ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) เทคโนโลยีจะช่วยให้การทาํงานบรรลุผลตาม

เป้าหมายไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและรวดเร็ว 

                            2. ประสิทธิผล ( Productivity ) เป็นการทาํงานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาอยา่งเตม็ท่ี

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
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                             3. ประหยดั ( Economy ) เป็นการประหยดัทั้งเวลาและแรงงานในการทาํงานดว้ย

การลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลมากกวา่ท่ีลงทุนไป 

3.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

                             นนัทน์ภสั ประจงการ (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับใชแ้ชทบอทสาํหรับงาน

บริการลูกคา้สําหรับธุรกิจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแชทบอทสําหรับธุรกิจ ทั้งในแง่ของบทบาท

ความสาํคญั รูปแบบกระบวนการพฒันา ทรัพยากรและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช ้รวมถึงสถานการณ์การ

ปรับใชแ้ชทบอทของธุรกิจไทยในปัจจุบนั และศึกษาว่าผูใ้ชมี้มุมมองและระดบัความพึงพอใจต่อ

แชทบอทสาํหรับงานบริการลูกคา้ อนัจะนาํไปสู่การเสนอแนะเกณฑคุ์ณลกัษณะเชิงคุณภาพของแช

ทบอทสําหรับงานบริการลูกค้า จากผลวิจัยพบว่าความสําคัญของแชทบอทไม่ได้อยู่เพียงแค่

ประโยชน์การใชง้านและสามารถช่วยสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรในธุรกิจไดเ้พียงเท่านั้น แต่

ยงัรวมถึงการท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจสามารถไดรั้บขอ้มูลของผูใ้ชอี้กดว้ย ซ่ึงเหตุผลหลกัท่ีทาํใหธุ้รกิจ

ปรับใชแ้ชทบอทสําหรับงานบริการลูกคา้มาจากการท่ี ธุรกิจไม่สามารถตอบกลบัลูกคา้ไดต้ลอด   

24 ชัว่โมง หรือไม่สามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งทัว่ถึงและไม่สามารถตอบกลบัอยา่งรวดเร็วจากการท่ี

มีขอ้ความของลูกคา้ท่ีส่งเขา้มาจาํนวนมากในแต่ละวนั ซ่ึงธุรกิจมีทางเลือกในการพฒันาแชทบอท

ตั้ งแต่การใช้แพลตฟอร์มฟรีไปจนถึงการว่าจ้างบริษัทพัฒนาแชทบอทโดยเฉพาะโดยมี

ค่าใช้จ่ายแปรผนัตามความซับซ้อนของแชทบอทนั้นๆ ทั้งน้ีในขั้นตอนการออกแบบแชทบอท        

3 ส่ิงท่ีธุรกิจควรให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การเปิดเผยตวัตนของแชทบอทในฐานะระบบ

ตอบโตอ้ตัโนมติัรองลงมาเป็นการแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดของแชทบอทอย่างรวดเร็วดว้ยการ

นาํเสนอช่องทางการติดต่ออ่ืนๆของธุรกิจได้ทนัทีหรือส่งต่อเร่ืองให้แก่ผูดู้แลท่ีเป็นมนุษยแ์ละ

สุดทา้ยคือประสิทธิภาพของแชทบอทควรตอบกลบัผูใ้ช้ด้วยการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆด้วยเช่น 

รูปภาพ กราฟิก วิดีโอ นอกจากการส่งเป็นขอ้ความ รวมถึงรองรับและเขา้ใจภาษาการพิมพข์อ้ความ

แบบอิสระของผูใ้ช ้

                             กญัญาณัฐ วงคอิ์นทร์ (2558) ไดศึ้กษาการออกแบบแชทบอทโดยใช ้Application 

LINE Official Account เพื่อช่วยตอบคาํถามดา้นการบริการกรณีศึกษา บริษทัโชติรส รถตูV้IP โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาในการจดัการดา้นการตอบคาํถามลูกคา้ของบริษทัโชติรส รถตูV้IP 

และเพื่อช่วยตอบคาํถามดา้นการบริการของบริษทัโชติรส รถตูV้IP โดยส่ิงสาํคญัของการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งบริหารจดัการธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ แชทบอทเป็นนวตักรรมดา้น
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เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI มาใชเ้พ่ือทดแทนการใชท้รัพยากรมนุษย ์อีกทั้งยงั

ช่วยตอบคาํถามเดิม ๆ และช่วยลดค่าใชจ่้ายของเจา้ของธุรกิจ เน่ืองบริษทัโชติรส รถตูV้IP ซ่ึงเป็น

ธุรกิจครอบครัว ปัจจุบนัมีลูกคา้ติดต่อเขา้มาเพิ่มข้ึนในช่วงฤดูร้อน และมีคาํถามคลา้ยๆ กนั บางคร้ัง

เกิดปัญหาการตอบกลบัท่ีล่าชา้ เน่ืองจากไม่มีพนกังานประจาํดูแลในการบริการลูกคา้ ซ่ึงแชทบอ

ทสามารถทาํงานได้ 24 ชั่วโมง และยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถทาํงานได้อัตโนมัติ ซ่ึงการ

ประยุกตใ์ชแ้ชทบอทในการตอบคาํถามและให้คาํแนะนาํดา้นการบริการ จะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ี

นําไปสู่การส่งเสริมธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้ งยงัเป็นการปรับใช้นวตักรรมใหม่ๆ เขา้มา

ประยกุตใ์ชใ้นการขนส่งสาํหรับการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า หลงัใช ้Application LINE Official 

Account ในการช่วยตอบคาํถามลูกคา้ทาํให้ประหยดัระยะเวลาในการตอบคาํถามเดิมซํ้ า ๆ และ

ระบบแชทบอทยงัมีเมนูทางลดัเพื่ออาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ อีกทั้งยงัช่วยตอบกลบัลูกคา้ได้

ชดัเจนและรวดเร็วข้ึน ทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

                        กญัญาณัฐวรินทร์ มัน่จิตร (2564) ไดศึ้กษาผลของการ Application canva ในการ

จดัการเรียนการสอนวิชาสงัคมศึกษา 3 ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผล

ของการใชA้pplication canva ในการจดัการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา 3 และเพื่อสาํรวจความ

พึงพอใจของ นักเรียนท่ีมีต่อการใช ้Application canva ในการจดัการเรียนการสอน จากผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชA้pplication canva พบว่า ความพึงพอใจสูงสุด

ของนกัเรียน คือ ครูผูส้อนใชA้pplication canva อยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมี

ค่า 4.32 รองลงมา คือ Application canva ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการส่ง

งาน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมีค่า 4.06 ส่วนค่าความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียนตอ้งการใหค้รูใช้

โปรแกรมน้ีในการจดัการเรียนการสอนต่อไป แมไ้ม่อยู่ในสถานการณ์โรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 3.24 

ส่วนการวิเคราะห์ผลการเรียน พบว่า ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนอยู่ในระดับผลสัมฤทธ์ิดีมี

จาํนวนมาก จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.82 รองลงมาคือระดบัปรับปรุง จาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.12 
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บทที ่4 

ผลการปฏิบตังิานตามโครงงาน 

             โครงงานเร่ืองระบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อลูกคา้ของร้านอาหาร Top Knot – 

Rooftop Bar & Restaurant โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยแบ่งเบาภาระและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

พนักงาน อีกทั้งยงัช่วยตอบปัญหาความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใช้

บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอีกดว้ย 

4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

                4.1.1 ผูจ้ ัดทาํโครงงานได้ศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบในแผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืม เน่ืองจากทางแผนกประสบปัญหาเร่ืองของจาํนวนพนกังานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

อย่างทัว่ถึง ผูจ้ดัทาํเห็นถึงปัญหาจึงไดคิ้ดคน้วิธีแกปั้ญหาน้ีโดยการสร้างระบบตอบโตอ้ตัโนมติั 

หรือแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกแก่พนกังานและลูกคา้ท่ีตอ้งการ

มาใชบ้ริการ 

                4.1.2 ปรึกษาพนักงานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับหัวขอ้โครงงานเพื่อรับ

คาํแนะนาํและแนวทางในการทาํระบบตอบโตอ้ตัโนมติั หรือ แชทบอทน้ี 

               4.1.3 ศึกษาหลกัการทาํงานและขั้นตอนการทาํระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อ

นาํมาสร้างระบบแชทบอทท่ีใชไ้ดจ้ริง 

4.2 ขั้นตอนการทาํระบบแชทบอทในแอพพลเิคช่ัน LINE 

              1. เขา้ไปท่ีโปรแกรม LINE Business หรือ เวบ็ไซต ์lineforbusiness.com แลว้กดตวัเลือก 

LINE Official Account กดท่ีตวัเลือกสร้างบญัชีทัว่ไป แลว้ลอ็กอินดว้ยบญัชี LINE 

         
รูปท่ี 4.1 การเขา้โปรแกรม LINE BUSINESS ดว้ย LINE ACCOUNT 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              2. ตั้งค่าประเทศท่ีตอ้งการใหใ้ชบ้ริการ และตั้งช่ือบญัชีของบอทว่า Top Knot-Restaurants 

จากนั้นใส่ช่ืออีเมลของเราลงในช่องอีเมล แลว้เลือกหมวดหมู่ธุรกิจหลกัเป็นหมวดหมู่ร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม เลือกหมวดหมู่ธุรกิจยอ่ยเป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม(อ่ืนๆ) จากนั้นคลิกท่ีปุ่มยนืยนั 

  

รูปท่ี 4.2 การสร้าง LINE Official Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              3. ตรวจสอบรายละเอียดให้เรียบร้อย แลว้กดส่ง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม ไปท่ี LINE Official 

Account Manager แลว้กดยนืยนั 

 

รูปท่ี 4.3 ตรวจสอบรายละเอียดการสร้าง LINE Official Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

 

 



34 

              4. เขา้ไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account Manager แลว้คลิกท่ีปุ่มตั้งค่าฝ่ังขวามือ 

 

รูปท่ี 4.4 เขา้หนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account Manager 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

               5. กดตวัเลือก Messaging API ท่ีอยูฝ่ั่งซา้ยมือ แลว้เลือกกดใช ้Messaging API เพ่ือเปิดใช้

ฟังกช์ัน่น้ี 

 
รูปท่ี 4.5 กดใช ้Messaging API 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

               6. ลงช่ือขอ้มูลนกัพฒันาโดยใชช่ื้อว่า F&B Hotel Bangkok และใส่อีเมลของผูจ้ดัทาํลงไป

ในช่องอีเมลเพื่อเปิดใช ้LINE Developer จากนั้นกดปุ่มยอมรับ 

 
รูปท่ี 4.6 ขอ้มูลนกัพฒันา 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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               7. กดปุ่มสร้าง Provider แลว้ใส่ช่ือ Provider หรือช่ือผูส้ร้างลงไป F&B Hotel Once 

Bangkok แลว้กดปุ่มยอมรับเพื่อใชก้บั Messaging API 

 
รูปท่ี 4.7 สร้าง Provider 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

               8. ตรวจสอบช่ือและรายละเอียดทั้ งหมดให้เรียบร้อย  แล้วกดปุ่มตกลงเพื่อเปิดใช ้

Messaging API 

 
รูปท่ี 4.8 ตรวจสอบรายละเอียด 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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               9. กลบัไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account Manager แลว้คลิกท่ีช่ือ Top Knot -

Restaurants หรือตวับอทท่ีเราสร้าง จากนั้นกดปุ่มตั้งค่ารูปฟันเฟืองทางขวามือดา้นบนสุด 

 
รูปท่ี 4.9 ตั้งค่าหนา้บญัชี 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              10.ใส่สถานะหรือสเตตสัสั้นๆ ท่ีอธิบายถึงบอทของเราลงไป โดยใส่คาํว่า By Hotel Once 

จากนั้นกดบนัทึก 

 
รูปท่ี 4.10 สถานะของบญัชี 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              11. กดหัวขอ้แกไ้ขตาํแหน่งท่ีตั้ง แลว้จึงกรอกสถานท่ีตั้งของห้องอาหารลงไป จากนั้นกด

ปุ่มบนัทึก 

 
รูปท่ี 4.11 สถานท่ีตั้งของหอ้งอาหาร 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              12. กดแกไ้ขรูปหนา้ปก จากนั้นใส่รูปพ้ืนหลงัเป็นรูปหอ้งอาหาร Top Knot – Rooftop Bar 

& Restaurant แลว้จึงกดบนัทึก 

 
รูปท่ี 4.12 ภาพหนา้ปกหอ้งอาหาร 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              13. ไปท่ีหัวขอ้ตั้งค่าการตอบกลบั กดเปิดโหมดการตอบกลบัให้เป็นบอท จากนั้นเปิดใช้

ขอ้ความทกัทายเพื่อนใหม่ และการตอบกลบัขอ้ความโดยอตัโนมติั 

 
รูปท่ี 4.13 การตั้งค่าการตอบกลบั 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              14. กดเขา้ไปท่ีการตั้งค่าขอ้ความทกัทายเพื่อนใหม่ ท่ีจะข้ึนมาเม่ือมีบญัชีผูใ้ชไ้ดก้ดเพิ่ม

เพ่ือนกบัตวับอทของเรา จากนั้นเขียนคาํทกัทายเพื่อนใหม่ของห้องอาหารลงไป แลว้จึงกดบนัทึก

การแกไ้ข 

 
รูปท่ี 4.14 การตั้งค่าขอ้ความทกัทาย 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              15. ไปท่ีหวัขอ้ริชเมนู (rich menu) เพื่อสร้างเมนูลดัท่ีจะข้ึนในหนา้การสนทนา เพื่ออาํนวย

ความสะดวกต่อการใชง้านมากข้ึน จากนั้นกดสร้างริชเมนู 

 
รูปท่ี 4.15 หวัขอ้ริชเมนู 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              16. เขียนช่ือริชเมนูวา่เมนูลดั แลว้ตั้งค่าใหเ้ป็นเมนูเร่ิมตน้ จากนั้นเลือกเทมเพลตขนาดใหญ่ 

6 ช่อง แลว้กดยนืยนั 

 
รูปท่ี 4.16 ตั้งค่าริชเมนู 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              17. ไปท่ีโปรแกรม Canva แลว้แต่งรูปเพื่อนาํมาใส่ในเทมเพลตของริชเมนู 

 
รูปท่ี 4.17 แต่งเทมเพลตของริชเมนู 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              18. อพัโหลดรูปท่ีแต่งเสร็จแลว้ จากนั้นกดยืนยนั แลว้กดเลือกเทมเพลต A ให้เลือก

ประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้เขียนว่าการจองท่ีนัง่ เพื่อบอกรายละเอียดเก่ียวการจองโต๊ะท่ีนั่ง

ของลูกคา้ เทมเพลต B ใหเ้ลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้เขียนวา่โปรโมชัน่และส่วนลด เพื่อ

บอกรายละเอียดเก่ียวกบัโปรโมชัน่และส่วนลดของทางห้องอาหาร เทมเพลต C ให้เลือกประเภท

เป็นแบบใส่ขอ้ความแล้วเขียนว่าขอ้มูลติดต่อ เพื่อบอกรายละเอียดเก่ียวกับขอ้มูลเบอร์ติดต่อ 

เวบ็ไซตแ์ละสถานท่ีตั้งของหอ้งอาหาร เทมเพลต D ใหเ้ลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้เขียน

ว่าวนัเวลาท่ีให้บริการ เพื่อบอกรายละเอียดเก่ียวกบัวนัและเวลาท่ีห้องอาหารเปิดให้บริการ เทม

เพลต E ให้เลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้เขียนว่าเมนู เพ่ือบอกรายละเอียดเก่ียวกบั

เมนูอาหาร และเทมเพลต F ใหเ้ลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความ เขียนวา่การติดต่อสอบถามการจดั

งานเล้ียง เพื่อบอกเก่ียวกบัรายละเอียดการจดังานเล้ียง งานอีเวนตส์าํหรับคนท่ีตอ้งการติดต่อเพ่ือจดั

งาน จากนั้นกดบนัทึกเพื่อเปิดใชง้าน 

 

 

รูปท่ี 4.18 การทาํริชเมนู 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              19. กลบัไปท่ีโปรแกรม Canva จากนั้นแต่งรูปเมนู โปรโมชัน่ ส่วนลดต่างๆ เพื่อบอก

รายละเอียดเวลาท่ีกดตวัเลือกตรงริชเมนู 

   
รูปท่ี 4.19 ตกแต่งรูปดว้ยโปรแกรม Canva 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              20.  ไปท่ีหัวขอ้ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั จากนั้นกดท่ีปุ่มสร้างใหม่ เพ่ือสร้างขอ้ความ

ตอบกลบั โดยการกาํหนดคียเ์วิร์ดคาํท่ีจะให้ตวับอทตอบกลบัอตัโนมติั จากนั้นใส่รูปท่ีไปแต่งใน

โปรแกรม Canva ลงไปเพื่อใหค้นท่ีใชบ้อทตวัน้ีไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน จากนั้นกดบนัทึก 

 
รูปท่ี 4.20 การตั้งค่าขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              21. ไปท่ีหัวขอ้ขอ้ความตอบกลบั AI เพื่อให้ AI วิเคราะห์คาํถามแลว้ตอบกลบัโดย

อตัโนมติั กดท่ีปุ่มสร้างใหม่ แลว้เขียนคาํอธิบายการใชง้านแต่ละหวัขอ้ลงไปจากนั้นกดบนัทึก 

 
รูปท่ี 4.21 ตั้งค่าขอ้ความตอบกลบั AI 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              22. ทาํการทดสอบระบบตอบโตอ้ตัโนมติัโดยใชบ้ญัชีทัว่ไปส่งขอ้ความมาสอบถาม เม่ือ

ทดลองเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงเปิดโปรแกรมเพื่อเร่ิมการทาํงาน 

     
รูปท่ี 4.22 ทาํการทดสอบระบบแชทบอท 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              23. เม่ือกดเพิ่มเพื่อนกบัตวับอทแลว้ จะข้ึนขอ้ความเพื่อทกัทายผูเ้พิ่มบญัชีใหม่ดงัภาพ 

   
รูปท่ี 4.23 เพิ่มเพ่ือนกบัตวัแชทบอท 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 

              24. เม่ือส่งขอ้ความทกัทาย หรือส่งคาํถามกบับอทแลว้ ตวัระบบขอ้ความตอบกลบั AI จะ

ตอบขอ้ความกลบัดงัภาพโดยอตัโนมติั 

   
รูปท่ี 4.24 ทดลองระบบขอ้ความตอบกลบั AI 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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              25. เม่ือทดลองกดตรงริชเมนู หรือเมนูลดัแลว้นั้น ขอ้มูล รูปภาพ รายละเอียดต่างๆ จะถูก

ตอบกลบัโดยอตัโนมติั 

   
รูปท่ี 4.25 ทดลองระบบขอ้ความตอบกลบัขอ้ความอตัโนมติั และฟังกช์นัริชเมนู 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ 
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4.3 สรุปผลความพงึพอใจ และ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

              ผูจ้ดัทาํไดน้าํคิวอาร์โคด้ของแชทบอทน้ีไปไวท่ี้หนา้ห้องอาหารและแชร์ในโซเชียลมีเดีย 

เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปท่ีสนใจในหอ้งอาหารทดลองใช ้จาํนวน 30 คน และพนกังานในแผนกอีก 5 คน 

รวมทั้งหมด 35 คน หลงัจากนั้นไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี

ต่อระบบแชทบอทน้ี เพื่อทาํการวิเคราะห์และอภิปรายผล ดงัน้ี 

              ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ ค่าแจกแจง

ความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 

             ส่วนท่ี 2 สาํรวจความพึงพอใจของระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE น้ี โดยใชเ้คร่ืองมือ

วิเคราะห์ทางสถิติ คือ การหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชว้ิธีแปลผล

ของ อาจารยบุ์ญชม ศรีสะอาด โดยกาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

              ค่าเฉล่ีย        4.51 - 5.00           หมายถึง           ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  

              ค่าเฉล่ีย        3.51 - 4.50           หมายถึง           ความพึงพอใจในระดบัมาก 

              ค่าเฉล่ีย        2.51 – 3.50           หมายถึง          ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

              ค่าเฉล่ีย        1.51 – 2.50           หมายถึง          ความพึงพอใจในระดบันอ้ย  

              ค่าเฉล่ีย        1.00 – 1.50           หมายถึง          ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 35 ตวัอยา่ง โดยขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา  อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลดงัแสดงรายละเอียดท่ีแสดงตามในตาราง 

              ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ (%) 

ชาย 19 54.29 

หญิง 16 45.71 

รวม 35 100.00 

              จากขอ้มูลตามตาราง 4.1 พบว่ามีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มากท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ54.29 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.71 
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              ตารางที ่4.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

อายุ จํานวน ร้อยละ (%) 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 0 0 

21 - 30 ปี 23 65.71 

31 - 40 ปี 8 22.86 

41 - 50 ปี 3 8.57 

51 ปีข้ึนไป 1 2.86 

รวม 35 100.00 

              จากขอ้มูลตามตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง         

21 – 30 ปีมากท่ีสุดเป็นจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71  รองลงมาเป็นช่วงอายรุะหว่าง 31 – 40 

ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 รองลงมาเป็นช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.57 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86  

              ตารางที ่4.3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ  (%) 

โสด 24 68.57 

สมรส 11 31.43 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 0 0 

รวม 35 100.00 

              จากขอ้มูลตามตาราง 4.3 พบว่ามีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมาก

ท่ีสุดจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57  รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.43  

              ตารางที ่4.4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ (%) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 22.86 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 26 74.29 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 1 2.86 

ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 0 0 

รวม 385 100.00 
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              จากขอ้มูลตามตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่ามากท่ีสุดเป็นจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29  รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86  

              ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ (%) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 25.71 

พนกังานเอกชน 11 31.43 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 11.43 

ธุรกิจส่วนตวั 11 31.43 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 35 100.00 

              จากขอ้มูลตามตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.43 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 เป็นจาํนวนมาก

ท่ีสุด รองลงมาเป็นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 รองลงมาเป็นอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43  

 

4.3.2 ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจต่อระบบแชทบอทใน

แอพพลเิคช่ัน LINE ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 35 ชุด สามารถ

นาํมาสรุปหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทใน

แอพพลิเคชัน่ LINE ของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



48 

              ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท 

ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

รูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใช้

งาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

การเรียงลาํดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

ความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

ความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและคาํตอบ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

              จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจด้านลกัษณะทาง

กายภาพของระบบ แชทบอทในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น 

              ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านความพงึพอใจต่อระบบแชทบอทใน

แอพพลเิคช่ัน LINE 

ความพงึพอใจต่อระบบแชทบอท ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

มีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

มีความสวยงามและน่าสนใจ 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

มีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

มีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดตอยูเ่สมอ 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใชง้าน 4.71 0.52 มากท่ีสุด 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

              จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจต่อระบบ   

แชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น 
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              เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยทั้งหมด 18 ปัจจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียของระดบัความพึง

พอใจสูงสุดเรียงจากมากไปนอ้ย 5 ลาํดบัแรก โดยเรียงลาํดบัจากคะแนนมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและคาํตอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 (พึงพอใจมากท่ีสุด) รองลงมา

ปัจจยัดา้นมีการตอบกลบัอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 (พึงพอใจมากท่ีสุด)  รองลงมาปัจจยั

ด้านรูปแบบแอพพลิเคชั่นมีความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยด้านความเร็วในการตอบสนองของ       

แชทบอท และมีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั เท่ากบั 4.80 (พึงพอใจมาก

ท่ีสุด) รองลงมาปัจจยัดา้นมีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 (พึง

พอใจมากท่ีสุด) และรองลงมาสุดทา้ย ปัจจยัด้านไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใช้งาน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.71 (พึงพอใจมากท่ีสุด) 

              และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของระบบแชทบอทในแต่ละดา้น สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

              ดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท พบว่าตวัแปรดา้นมีความสอดคลอ้งระหว่าง

คาํถามและคาํตอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.86 รองลงมารูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการ

ใชง้าน และความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท มีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.80 รองลงมาความ

ถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ตวัแปรการเรียงลาํดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจ

ง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.54 

              ดา้นความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท พบว่าตวัแปรดา้นมีการตอบกลบัอย่างรวดเร็ว มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.83 รองลงมามีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 

รองลงมามีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาไดรั้บขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์จากการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมาขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดตอยูเ่สมอ 

และได้รับขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน เท่ากับ 4.69 รองลงมาได้รับขอ้มูลท่ี

ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ตวัแปรมีความสวยงามและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

เท่ากบั 4.60 
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัตงิานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการทาํโครงงาน 

              ผูจ้ดัทาํไดเ้ร่ิมปฏิบติังานสหกิจท่ีโรงแรม Hotel Once Bangkok ในแผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ทาํให้ผูจ้ดัทาํไดเ้รียนรู้งานในหน่วยงานแต่ละส่วนของภายในแผนก ตลอดการปฏิบติั

หนา้ท่ีจึงไดพ้บถึงปัญหาของภายในแผนก ซ่ึงปัญหาท่ีผูจ้ดัทาํไดย้กข้ึนมาคือ เร่ืองการปรับตวัของ

สถานประกอบการในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบตอบโต้

อัตโนมัติ หรือ แชทบอทเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระให้แก่ตัวพนักงาน           

และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการหอ้งอาหาร ผูจ้ดัทาํไดย้กตวัอยา่งนาํเสนอข้ึนมา

ให้กบัทางอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานพ่ีเล้ียง ซ่ึงทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานพ่ีเล้ียงนั้นเห็น

ดว้ยกบัโครงงานน้ีเป็นอย่างมากและสนับสนุนโดยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษามาตลอดจน

โครงงานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

              เม่ือไดท้ดลองทาํระบบแชทบอทเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงไดจ้ดัทาํแบบสอบถามความพึง

พอใจต่อระบบแชทบอทเพื่อลูกคา้ของร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant ใน

รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์จาํนวนทั้งหมด 35 ชุด โดยผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นจาํนวน

ของพนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 คน และจาํนวนของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการห้องอาหาร

จาํนวน 30 คน รวมเป็นทั้งหมดจาํนวน 35 คน ผลการประเมินความคิดเห็นในแบบสอบถามท่ีได ้

คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท โดยรวมอยู่

ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้น โดยดา้นความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามและคาํตอบมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเท่ากบั 4.86 รองมาคือด้านความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท และดา้นรูปแบบ

แอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ีย 4.80 เท่ากนั ดา้นความถูกตอ้งและทนัสมยัของ

ขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 สุดทา้ยดา้นการเรียงลาํดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.54 และแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE 

โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้นเช่นกนั โดยดา้นมีการตอบกลบัอย่างรวดเร็วมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.83 รองลงมาคือดา้นมีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 

ด้านมีการติดต่อสอบถามข้อมูลท่ีสะดวกและดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 ด้านได้รับข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์จากการใชง้าน 4.71 ดา้นขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดตอยู่เสมอและดา้นไดรั้บขอ้มูลมี
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ความถูกตอ้ง แม่นยาํมีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.69 ดา้นไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.66 สุดทา้ยดา้นมีความสวยงามและน่าสนใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.60 เม่ือพิจารณา 

ตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 13 ปัจจยั พบวา่ตวัแปรดา้นความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามและคาํตอบส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

              5.2.1 ข้อเสนอแนะในการจัดทาํโครงงาน 

                             ควรศึกษาการทาํแชทบอทท่ีหลากหลายวิธี และศึกษาตวัระบบแชทบอทหลายๆ

ระบบ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบและศึกษา ซ่ึงผลอาจมีความแตกต่างกนัมากหรือน้อย จากนั้นนาํมา

ปรับใชใ้หร้ะบบดียิ่งข้ึน เช่น การนาํตวั Dialogflow หรือ  Webhook เขา้มาช่วยในการโตต้อบของ

ตวับอท  

              5.2.2 ข้อเสนอแนะในการทาํโครงงานคร้ังต่อไป 

                            1. ควรเพิ่มขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการใช้งานให้มากข้ึน และตกแต่งตวัโครงงงาน       

แชทบอทใหส้วยงามยิง่ข้ึน 

                           2. ควรพฒันาการแจง้เตือน การอพัเดตข่าวสารใหไ้วข้ึน และมีแจง้เตือนเป็นประจาํ 

                            3. ควรพฒันาการทาํระบบแชทบอทให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนโดยการนาํตวั 

Dialogflow หรือ Webhook เขา้มาใช ้
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ภาพการปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

เสิร์ฟชุดอาหารเชา้ และรูมเซอวิส 

 

จดัเตรียมชุดคอฟฟ่ีเบรก 

 



 
 

 

พบัผา้เนปก้ินสาํหรับใชใ้นงานเล้ียง 

 

ลา้งและตากขวดใหแ้หง้ จากนั้นติดสต๊ิกเกอร์ท่ีขวด 



 
 

 

แช่อุปกรณ์ดว้ยนํ้าร้อนและเช็ดใหเ้รียบร้อย 

 

เป็นผูช่้วยบาร์ เตรียมอุปกรณ์ และช่วยทาํเคร่ืองด่ืม 

 

 



 
 

 

เกบ็อุปกรณ์ใหเ้ขา้ท่ี 

 

ทาํความสะอาดดาดฟ้า เช็ดกระจก 



 
 

 

เคลียร์รูมเกบ็จานชามแกว้ชอ้นสอ้ม 

 

นาํจานชามท่ีเคลียร์มาเกบ็เรียงลงซ้ิงลา้งจานรอลา้ง 



 
 

 

ทาํความสะอาด เช็ดโตะ๊ กวาดพื้น เช็ดหนา้บาร์ เตรียมเปิดร้าน 

 

ทาํความสะอาด เช็ดโตะ๊ เช็ดบาร์ ใส่เบาะเกา้อ้ี เตรียมเปิดร้านดาดฟ้า 

 



 
 

 

เติมชุดจานชามสาํรองใหแ้ขก 

 

รับจองท่ีนัง่ลูกคา้เขียนลงสมุดบุค๊ก้ิง 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถาม (ออนไลน์) 

ระบบแชทบอทบนแอพพลเิคช่ัน LINE เพ่ือลูกค้าของร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & 

Restaurant 

               แบบสอบถามโครงงานเร่ืองระบบแชทบอทบนแอพพลิเคชั่น LINE เพ่ือลูกคา้ของ

ร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในรายงานการปฏิบติังานสห

กิจศึกษาของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ สาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

มหาวิทยาลยัสยาม 

วตัถุประสงค์ 

               ผูจ้ดัทาํใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความจริงอย่างครบถว้น

สมบูรณ์ เพื่อให้ผลงานน้ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้

ความกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการร่วมตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์ต่อ

โครงงานน้ี และทางผูจ้ดัทาํขอรองรับว่าขอ้มูลส่วนบุคคลรวมไปถึงความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลับอย่างเคร่งครัด ไม่เผยแพร่ต่อสาธารณชนไม่ว่าในกรณีใดๆ ขอ้มูลทั้ งหมดจะถูก

นาํมาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

คาํช้ีแจง 

              แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

              ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

              ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบแชทบอทบนแอพพลิเคช่ัน LINE เพ่ือลูกค้าของ

ร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

             ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

             ตํ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี 

             31 – 40 ปี  41 – 50 ปี 

             51 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ 

             โสด                                   

             สมรส   

             หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

             ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   

             ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

             ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  

             ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  

5. อาชีพ 

           นกัเรียน/นกัศึกษา                              พนกังานเอกชน 

           ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั 

           อ่ืน ๆ   

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที ่2 คาํถามประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น  5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

1) ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท 

ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

รูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน      

การเรียงลาํดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย      

ความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท      

ความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล      

ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและคาํตอบ      

 2) ความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท 

ความพงึพอใจต่อระบบแชทบอท 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3  2 1 

มีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก      

มีความสวยงามและน่าสนใจ      

มีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว      

มีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี      

ขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดตอยูเ่สมอ      

ไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ      

ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนจ์ากการใชง้าน      

ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว      
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บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษาเกีย่วกบัโครงการ 

“ ระบบแชทบอทบนแอพพลเิคช่ัน LINE เพ่ือลูกค้าของร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & 

Restaurant ” 

              จากการท่ีผูจ้ดัทาํไดท้าํการสมัภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษา เร่ืองประโยชน์ของโครงงานท่ีมีต่อ

โรงแรม และขอ้เสนอแนะต่อโครงงานเร่ืองระบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE เพ่ือลูกคา้ของ

ร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant พนกังานท่ีปรึกษามีความคิดเห็นว่าระบบ        

แชทบอทน้ีเป็นประโยชน์ต่อห้องอาหารของโรงแรมเป็นอย่างมาก สามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริงในการ

ทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร ลดความล่าชา้และผิดพลาดในการส่ือสาร แชทบอท 

สามารถแบ่งเบาหน้าท่ีของพนักงานในแผนกได้ด้วยการตอบคาํถามและให้ขอ้มูลกับลูกคา้ท่ี

ตอ้งการใชบ้ริการหอ้งอาหารแทนพนกังานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ขอ้เสนอแนะต่อโครงงานน้ี คือ การ

ทาํระบบแชทบอทของหลายแผนก รวมทั้งโรงแรมเพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกให้ทั้งลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการและพนกังานในแผนกอ่ืนๆ  

 

 

 

                                                                                                                                                

(………………………………) 

                                                                                                           นาย นิคม  วงษศ์รี 

                                                                                                           พนกังานท่ีปรึกษา 
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บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทคดัย่อ 

                เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ทาํให้ทางโรงแรมไดท้าํตามมาตรการใน

การป้องกนัและควบคุมของรัฐบาล ทาํให้มีการปิด

ห้องอาหารท่ีไวข้ึน   ทาํให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่

ทราบถึงขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไป ทางผูจ้ดัทาํจึงเลือก

ทาํระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีเป็น

แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ

ใชบ้ริการหอ้งอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือช่วยอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูท่ี้สนใจในห้องอาหารแลว้ยงัช่วย

แบ่งเบาหน้าท่ีและช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่

พนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ีอีกดว้ย 

                ผูจ้ัดทาํได้สํารวจความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พนกังานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม

และบุคคลทั่วไป ซ่ึงได้ใช้แบบสอบถามรูปแบบ

ออนไลน์ในการวัดผลความพึงพอใจ จากการ

วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นด้านลกัษณะ

ทางกายภาพของระบบแชทบอท พบวา่ตวัแปรดา้น

ความสอดคล้องระหว่างคําถามและคําตอบมี

ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากบั 4.86 รองมา

คือตวัแปรดา้นรูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อ

การใช้งาน และตัวแปรด้านความเ ร็วในการ

ตอบสนองของแชทบอทมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 

เท่ากนั 

คาํสําคญั : แชทบอท , แอพพลิเคชัน่ LINE , 

โรงแรม , แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

 

Abstract 

  Due to the epidemic of COVID-19, the 

hotel was required to follow government 

preventive and control measures, causing 

confusion for customers who use the services. 

Therefore the researcher chose to create a chatbot 

system with the LINE application that was easy for 

customers to access and for who wanted to use the 

service of the restaurant. The objectives of this 

study were to help facilitate people and employees 

who were interested in the restaurant food and 

beverage department. 

                The researcher explored comments from 

the sample group of employees in     the food and 

beverage department, and customers who wanted 

to use the restaurant, by using an online 

questionnaire to measure satisfaction. From 

analysis of results comments about the physical 

characteristics of chatbot system, the results 

indicated that variability of consistency between 

question and answer had a mean with the most 

level 4.86. Next, the variety of application type, 

was easy to use and the variability velocity the 

response of the chatbot had the same mean was 

4.80. 

Keywords: chatbot, LINE Application, hotel, Food 

& Beverage Department 
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ทีม่าของปัญหา 

               จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ       

โ ค วิ ด -1 9  ไ ด้ส ร้ า ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ห้ กับ ส ถ า น

ประกอบการเป็นอย่างมาก ทางโรงแรมไดท้าํตาม

มาตรการป้องกนัและควบคุมการ แพร่ระบาดของ

โควดิ-19 ของรัฐบาล ทาํใหมี้การปิดหอ้งอาหารท่ีไว

ข้ึน จากเวลาปิดตอนเท่ียงคืนเปล่ียนเป็นเวลาสาม

ทุ่ม เพ่ือปรับตวักบัมาตรการน้ี ทางหอ้งอาหารไดล้ด

จาํนวนของพนกังาน เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม และ

จดัให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของ  

โควิด-19 เช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิและเคร่ืองพ่น

แอลกอฮอล ์เป็นตน้ ความเปล่ียนแปลงต่างๆ น้ีไม่มี

การแจ้งเตือนหรือบอกถึงข้อมูลท่ีชัดเจน ทําให้

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ทราบถึงขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจอยูบ่างคร้ัง แลว้ดว้ย

ของเ ร่ืองจํานวนพนักงานในห้องอาหารท่ีไม่

เพียงพอ สวนทางกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้

มีการปฏิบติังานท่ีล่าชา้บา้งบางครา  

                ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูจ้ดัทาํจึงเลือกทาํระบบ

แชทบอทในแอพพลิเคชั่น LINE ท่ี เป็น

แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ

มาใชบ้ริการหอ้งอาหารโดยเฉพาะ เพ่ือแกไ้ขปัญหา

และช่วยอํานวยความสะดวกแก่คนท่ีสนใจใน

ห้องอาหาร หรือสนใจในการมาจัดงานเล้ียงใน

หอ้งอาหารน้ี โดยลูกคา้สามารถหาคาํตอบท่ีตอ้งการ

จะรู้ได้ด้วยตนเอง และโครงงานช้ินน้ีไม่ได้เพียง

ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกค้าเท่านั้ นยงัช่วย

อาํนวยความสะดวกให้แก่พนกังานในห้องอาหารน้ี

อีกดว้ย 

ทบทวนวรรณกรรม 

                จากการศึกษาการทาํระบบแชทบอท บน

แอพพลิเคชั่น LINE ทางผูจ้ัดทาํโครงงานได้

ดํา เนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความทาง

วิชาการ และงานวิจยัต่างๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางและ

กรอบในการทาํโครงงาน ซ่ึงมีหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยกีบัการส่ือสาร 

2. แอพพลิเคชัน่ LINE และ ระบบแชทบอท 

3. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

                ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  (  Gratification ) 

ความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมได้

ใหค้วามจาํกดัความไวว้า่หมายถึง ความรู้สึกดีและมี

ความสุขเม่ือคนเราได้รับผลสําเร็จตามความมุ่ง

หมาย (Goals) ความตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) 

                กิตติพงษ ์แสงสุระ (2541) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงท่ีเป็นไดท้ั้ ง

ทางบวกและลบถา้เม่ือใดท่ีส่ิงๆนั้นช่วยสนองความ

ต้องการได้ก็จะเกิดความรู้สึกไปในทางบวกเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจและก็จะสร้างความสุขให้แก่

บุคคลนั้นๆไดแ้ต่ในทางกลบักนัถา้ส่ิงใดทาํให้รู้สึก

ผิดหวงัก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกทางลบ ไม่เป็นการ

สร้างความสุขแก่บุคคลนั้น 

                กช ก ร  เ ป้ า สุ ว ร ร ณ  ( 2 5 50 )  ก ล่ า ว ว่ า 

ความหมายของความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีเป็นไปตาม

ความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการ

แสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง 

ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจ ประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยกไ็ด ้และเป็นความรู้สึกท่ี

มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทาง

ลบ แต่เม่ือส่ิงนั้นสามารถทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้

ก็จะเกิดความรู้สึกบวกหรือเป็นความรู้สึกท่ีพึง

พอใจ  แ ต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้า ส่ิ งนั้ นส ร้าง

ความรู้สึกผิดหวงั ก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกทางลบ

หรือเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

                ฉัตรชัย คงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึง

พอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึก

พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความต้องการของบุคคลนั้ น



 
 

ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง

หรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

                เม่ือเอ่ยถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร คนส่วน

ใหญ่มกัจะนึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

ใหม่ๆท่ีทนัสมยั  มีราคาแพง มีระบบการทาํงานท่ี

ยุ่งยากซับซ้อนซ่ึงเม่ือนาํมาใชแ้ลว้สามารถช่วยให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และประสิทธิผล

สูงข้ึน รวมทั้ งประหยดัเวลาและแรงงานอีกด้วย 

อย่างไร ก็ตาม “เทคโนโลยี”เป็นคาํท่ีมาจากภาษา

ลาติน และภาษากรีก คือ ภาษาลาติน Texere : การ

สาน (to weare) : การสร้าง (to construct) ภาษากรีก 

Technologia : การกระทาํอยา่งมีระบบ (Systematic 

Treatment) 

                เทคโนโลยมิีไดมี้ความหมายเฉพาะการใช้

เคร่ืองจกัรกลอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการ

ปฏิบติัหรือดาํเนินการใดๆ ท่ีใชค้วามรู้ วิธีการ หรือ

เทคนิคทางวิทยาศาสตร์เพ่ือช่วยให้การดาํเนินการ

ต่างๆ บรรลุผลพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า 

หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะ เป็นการนาํเอา

วิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทาง

ปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

                Dale (1969) ใหค้วามหมายวา่ เทคโนโลยี

ประกอบดว้ยผลรวมของการทดลอง เคร่ืองมือ และ

กระบวนการ ซ่ึงส่ิงทั้ งหลายเหล่าน้ีเกิดจากการ

เรียนรู้ ทดลอง และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขมาแลว้

กล่าวอีกนัยหน่ึง เทคโนโลยี หมายถึง ทุกส่ิงทุก

อยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิต การสร้าง และการใชส่ิ้งของ

กระบวนการ หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้มีในธรรมชาติ

นัน่เอง 

                Encarta (1999) ไดใ้หท่ี้มาและความหมาย

ของเทคโนโลยวีา่ Technology เป็นคาํท่ีมาจากภาษา

กรีก 2 คาํรวมกนั คือ Tekhne หมายถึง ศิลปะหรือ

งานช่างฝีมือ (art of craft) และ logia หมายถึง 

สาขาวิชาของการศึกษา (art of study) ดงันั้นถา้แปล

ตามตวัแลว้เทคโนโลยี จึงหมายถึง การศึกษาหรือ

ศาสตร์ของงานช่างฝีมือ 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการหอ้งอาหาร 

Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant ไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง 

2. เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของพนักงานใน

หอ้งอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & Restaurant 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร ลดความ

ล่าชา้และความผดิพลาดในการส่ือสารกบัลูกคา้ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทางแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมได้รับแชท           

บอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีสามารถแจง้ขอ้มูล

รายละเอียดต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัและลูกคา้ท่ี

สนใจมาใชบ้ริการหอ้งอาหารได ้

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสาร ลดความล่าชา้

และผิดพลาดของการส่ือสาร การรับข้อมูล การ

อพัเดตขอ้มูลใหม่ๆอยูเ่สมอ 

3. ช่วยอาํนวยความสะดวกและลดภาระ หนา้ท่ีของ

พนักงานประจําในการบอกข้อมูลต่างๆของทาง

ห้องอาหารหรือขอ้มูลของการจัดงานเล้ียง โดยท่ี

ทางลูกคา้สามารถทราบขอ้มูลนั้นไดด้ว้ยตนเอง 

ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาหวัขอ้ปัญหาของสถานประกอบการ 

2. กาํหนดหัวขอ้โครงงาน และเขียนโครงร่าง

โครงงาน 

3. ศึกษาหาขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล โดยปรึกษากบั

พนกังานท่ีปรึกษา 

4. เร่ิมตน้เขียนโครงงาน 

5. ทดลองทาํโครงงานแชทบอท 

6. จดัทาํแบบสอบถาม 

7. เรียบเรียงและตรวจสอบโครงงาน 



 
 

8. ส่งรูปเล่มและนาํเสนอโครงงาน โครงงานสาํเร็จ

ลุล่วง 

วธีิการดาํเนินการ  

1. เขา้ไปท่ีโปรแกรม LINE Business หรือ เวบ็ไซต ์

lineforbusiness.com แลว้กดตวัเลือก LINE Official 

Account กดท่ีตวัเลือกสร้างบญัชีทัว่ไป แลว้ลอ็กอิน

ดว้ยบญัชี LINE 

2. ตั้งค่าประเทศท่ีตอ้งการให้ใชบ้ริการ และตั้งช่ือ

บญัชีบอทวา่ Top Knot-Restaurants จากนั้นใส่ช่ือ

อีเมลของผูจ้ดัทาํลงในช่องอีเมล แลว้เลือกหมวดหมู่

ธุรกิจหลกัเป็นหมวดหมู่ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เ ลือกหมวดหมู่ ธุรกิจย่อยเป็นร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม(อ่ืนๆ) จากนั้นคลิกท่ีปุ่มยนืยนั 

3. ตรวจสอบรายละเอียดให้เรียบร้อย แล้วกดส่ง 

จากนั้นคลิกท่ีปุ่มไปท่ี LINE Official Account 

Manager แลว้กดยนืยนั 

4. เขา้ไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account 

Manager คลิกท่ีปุ่มตั้งค่าฝ่ังขวามือ 

5. กดตวัเลือก Messaging API ท่ีอยูฝ่ั่งซา้ยมือ แลว้

เลือกกดใช ้Messaging API เพ่ือเปิดใชฟั้งกช์ัน่น้ี 

6. ลงช่ือขอ้มูลนกัพฒันาโดยใชช่ื้อว่า F&B Hotel 

Bangkok และใส่อีเมลของผูจ้ดัทาํลงไปในช่องอีเมล

เพ่ือเปิดใช ้LINE Developer จากนั้นกดปุ่มยอมรับ 

7. กดปุ่มสร้าง Provider แลว้ใส่ช่ือ Provider หรือ

ช่ือผูส้ร้างคือ F&B Hotel Once Bangkok แลว้กดปุ่ม

ยอมรับเพ่ือใชก้บั Messaging API 

8. ตรวจสอบช่ือและรายละเอียดทั้งหมดใหเ้รียบร้อย

แลว้กดปุ่มตกลงเพ่ือเปิดใช ้Messaging API 

9. กลบัไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account 

Manager แลว้คลิกท่ีช่ือ Top Knot-Restaurants หรือ

ตวับอทท่ีเราสร้าง จากนั้นกดปุ่มตั้งค่ารูปฟันเฟือง

ทางขวามือดา้นบนสุด 

10. ใส่สถานะหรือสเตตัสสั้ นๆ ท่ีอธิบายถึงบอท

ของเราลงไป โดยใส่คาํวา่ By Hotel Once จากนั้น

กดบนัทึก 

11. กดแกไ้ขหวัขอ้ตาํแหน่งท่ีตั้ง แลว้จึงกรอกสถาน

ท่ีตั้งของหอ้งอาหารลงไป จากนั้นกดบนัทึก 

12. กดแกไ้ขรูปหน้าปก จากนั้นใส่รูปพ้ืนหลงัเป็น

รูปห้องอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & 

Restaurant แลว้จึงกดบนัทึก 

13. ไปท่ีหัวขอ้ตั้งค่าการตอบกลบั กดเปิดโหมดการ

ตอบกลับให้ เป็นบอท จากนั้ นเปิดใช้ข้อความ

ทกัทายเพ่ือนใหม่ และการตอบกลบัขอ้ความโดย

อตัโนมติั 

14. กดเขา้ไปท่ีการตั้งค่าขอ้ความทกัทายเพ่ือนใหม่ 

ท่ีจะข้ึนมาเม่ือมีบญัชีผูใ้ช้กดเพิ่มเพ่ือนกบัตวับอท

ของเรา  จากนั้ นเขียนคําทักทายเพ่ือนใหม่ของ

หอ้งอาหารลงไป แลว้จึงกดบนัทึกการแกไ้ข 

15. ไปท่ีหัวขอ้ริชเมนู เพื่อสร้างเมนูลดัท่ีจะข้ึนใน

หนา้การสนทนา เพ่ืออาํนวยความสะดวกต่อการใช้

งานมากข้ึน จากนั้นกดสร้าง 

16. เขียนช่ือริชเมนูว่าเมนูลดั แลว้ตั้งค่าให้เป็นเมนู

เร่ิมต้น จากนั้ นเลือกเทมเพลตขนาดใหญ่ 6 ช่อง 

แลว้กดยนืยนั 

17. ไปท่ีโปรแกรม Canva แลว้แต่งรูปเพ่ือนาํมาใส่

ในเทมเพลตของริชเมนู 

18. อพัโหลดรูปท่ีแต่งเสร็จแลว้ จากนั้นกดยืนยนั 

แลว้กดเลือกเทมเพลต A ให้เลือกประเภทเป็นแบบ

ใส่ข้อความแล้วเขียนว่าการจองท่ีนั่ง เ พ่ือบอก

รายละเอียดเก่ียวการจองโต๊ะท่ีนั่งของลูกค้า เทม

เพลต B ให้เลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้

เขียนวา่โปรโมชัน่และส่วนลด เพ่ือบอกรายละเอียด

เก่ียวกบัโปรโมชัน่และส่วนลดของทางห้องอาหาร 

เทมเพลต C ให้เลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความ

แล้วเขียนว่าข้อมูลติดต่อ เ พ่ือบอกรายละเอียด

เก่ียวกบัขอ้มูลเบอร์ติดต่อ เวบ็ไซต์และสถานท่ีตั้ ง

ของหอ้งอาหาร     เทมเพลต D ใหเ้ลือกประเภทเป็น

แบบใส่ข้อความแล้วเขียนว่าวนัเวลาท่ีให้บริการ 

เ พ่ื อ บ อ ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ก่ี ย ว กับ วัน แ ล ะ เ ว ล า ท่ี

ห้องอาหารเปิดให้บริการ เทมเพลต E ให้เลือก

ประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความแลว้เขียนว่าเมนู เพ่ือ



 
 

บอกรายละเอียดเก่ียวกบัเมนูอาหาร และเทมเพลต F 

ให้เลือกประเภทเป็นแบบใส่ขอ้ความ เขียนว่าการ

ติดต่อสอบถามการจัดงานเล้ียง เพ่ือบอกเก่ียวกับ

รายละเอียดการจดังานเล้ียง งานอีเวนตส์าํหรับคนท่ี

ตอ้งการติดต่อเพ่ือจดังาน จากนั้นกดบนัทึกเพ่ือเปิด

ใชง้าน 

19. กลับไปท่ีโปรแกรม Canva แต่งรูปเมนู 

โปรโมชัน่ ส่วนลดต่างๆ เพ่ือบอกรายละเอียดเวลาท่ี

กดตรงริชเมนู 

20. ไปท่ีหัวขอ้ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั จากนั้น

กดท่ีปุ่มสร้างใหม่ เพ่ือสร้างขอ้ความตอบกลบั โดย

กํา ห น ด คี ย์ เ วิ ร์ ด คํา ท่ี จ ะ ใ ห้ตัว บ อ ท ต อ บ ก ลับ

อตัโนมติั ใส่รูปท่ีไปแต่งในโปรแกรม Canva ลงไป

เพื่อให้คนท่ีใช้บอทตัวน้ีได้เห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน 

แลว้กดบนัทึก 

21. ไปท่ีหัวขอ้ขอ้ความตอบกลบั AI เพ่ือให้ AI 

วิเคราะห์คาํถามแลว้ตอบกลบัโดยอตัโนมติั โดยกด

ท่ีปุ่มสร้างใหม่ แลว้เขียนคาํอธิบายการใชง้านแต่ละ

หวัขอ้ลงไปจากนั้นกดบนัทึก 

22. ทาํการทดสอบระบบตอบโตอ้ตัโนมติั  โดยใช้

บัญชีทั่วไปส่งข้อความมาสอบถาม เ ม่ือ เสร็จ

เรียบร้อยแลว้จึงเปิดโปรแกรมเพ่ือเร่ิมการทาํงาน 

23. เม่ือกดเพ่ิมเพ่ือนกบัตวับอทแลว้ จะข้ึนขอ้ความ

เพ่ือทกัทายผูเ้พิ่มบญัชีใหม่ดงัภาพ 

24. เม่ือส่งขอ้ความทกัทาย หรือส่งคาํถามกบับอท

แล้ว ตัวระบบข้อความตอบกลับ AI จะตอบ

ขอ้ความกลบัดงัภาพโดยอตัโนมติั 

25.  เ ม่ือทดลองกดตรงริชเมนูแล้วนั้ น  ข้อ มูล

รายละเอียดต่างๆจะตอบกลบัโดยอตัโนมติั 

สรุปผลการทาํโครงงาน 

                ผูจ้ดัทาํไดเ้ร่ิมปฏิบติังานสหกิจท่ีโรงแรม 

Hotel Once Bangkok ในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ทาํให้ผูจ้ดัทาํไดเ้รียนรู้งานในหน่วยงานแต่ละส่วน

ของภายในแผนก ตลอดการปฏิบติัหน้าท่ีจึงไดพ้บ

ถึงปัญหาของภายในแผนก ซ่ึงปัญหาท่ีผูจ้ ัดทาํได้

ยกข้ึนมาคือ ปัญหาเร่ืองการปรับตัวของสถาน

ประกอบการในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-

19  ผู ้จัดทํา จึงได้ศึกษา เ ก่ียวกับระบบตอบโต้

อัตโนมัติ หรือ แชทบอทเพ่ือช่วยอํานวยความ

สะดวกและแบ่งเบาภาระให้แก่ตัวพนักงาน และ

อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้ต้องการใช้บริการ

ห้องอาหาร ผูจ้ ัดทาํได้ยกตัวอย่างนําเสนอข้ึนมา

ให้กบัทางอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานพี่เล้ียง ซ่ึง

ทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานพ่ีเล้ียงนั้นเห็นดว้ย

กบัโครงงานน้ีเป็นอย่างมากและสนับสนุนโดยให้

ความช่วยเหลือ คาํแนะนํา และให้คาํปรึกษามา

ตลอดจนโครงงานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

              เ ม่ื อ ไ ด้ท ด ล อ ง ทํา ร ะ บ บ แ ช ท บ อ ท ใ น

แอพพลิเคชัน่ LINE เรียบร้อยแลว้ จึงไดจ้ัดทาํ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทเพ่ือ

ลูกคา้ของร้านอาหาร Top Knot – Rooftop Bar & 

Restaurant ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์

จํานวนทั้ งหมด 35 ชุด โดยผูต้อบแบบสอบถาม

แบ่งเป็นจาํนวนของพนักงานในแผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 5 คน และจาํนวนของบุคคลทัว่ไปจาํนวน 

30 คน รวมเป็นทั้ งหมดจํานวน 35 คน ผลการ

ประเมินความคิดเห็นในแบบสอบถามท่ีได้ คือ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของระบบแชทบอท โดยรวมอยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้น โดยดา้นความ

สอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและคาํตอบมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดเท่ากับ 4.86 รองมาคือด้านความเร็วในการ

ต อ บ ส น อ ง ข อ ง แ ช ท บ อ ท  แ ล ะ ด้า น รู ป แ บ บ

แอพพลิเคชั่นมีความง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ีย 

4.80 เท่ากัน ด้านความถูกต้องและทันสมัยของ

ข้อมูลมีค่ า เฉ ล่ีย เ ท่ากับ  4 .69 สุดท้ายด้านการ

เรียงลาํดับ เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.54 และแบบสอบถามความพึงพอใจดา้น

ความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ 

LINE โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดในทุก

ดา้นเช่นกนั โดยดา้นมีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็วมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.83 รองลงมาคือดา้นมีการ



 
 

เขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ดา้น

มีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.74 ดา้นไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จาก

การใชง้าน 4.71 ดา้นขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดต

อยูเ่สมอและดา้นไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ

มีค่าเฉล่ียเท่ากันเท่ากับ 4.69 ด้านได้รับข้อมูลท่ี

ตอ้งการอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 สุดทา้ย

ดา้นมีความสวยงามและน่าสนใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

เท่ากับ 4.60 เม่ือพิจารณาตัวแปรย่อยทั้ งหมด 13 

ปัจจัย พบว่าตวัแปรด้านความสอดคลอ้งระหว่าง

คําถามและคําตอบส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูต้อบแบบ สอบถามมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการทาํโครงงานคร้ังต่อไป 

1. ควรเพ่ิมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการใชง้านให้มากข้ึน 

และตกแต่งตวัโครงงงานแชทบอทใหส้วยงามยิง่ข้ึน 

2. ควรพฒันาการแจง้เตือน การอพัเดตข่าว สารให้

ไวข้ึน และมีการแจง้เตือนเป็นประจาํ 

3. ควรนาํ Dialogflow หรือ Webhook เขา้มาช่วย

เพื่อพฒันาระบบแชทบอทให้มีประสิทธิภาพท่ีดี

ยิง่ข้ึน 

กติตกิรรมประกาศ 

               การ ท่ีผู ้จัดทําได้ เข้ามาปฏิบัติ งานใน

โครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรม Hotel Once 

Bangkok ตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 6 

พฤษภาคม 2565 ส่งผลให้ผูจ้ดัทาํไดรั้บความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนและ

การปฏิบติังานในอนาคต เก่ียวกบัการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่ง Food & Beverage โดยไดรั้บความร่วมมือ

จากบุคคลต่างๆ  ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํช่วยเหลือในการ

จัดทํารายงาน ผูจ้ ัดทําขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและ

คาํปรึกษาในการทาํรายงานฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์

ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจในชีวิตการ

ทาํงาน ซ่ึงผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

ท่ีน้ี ดว้ย 
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