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Abstract 

 

The objective of this project was to develop an application for CharQ�,VVDUD�&LW\�+RPHuV�

Maintenance Request System. Previously, they used Microsoft Excel for data and there were many 

human errors. Therefore, the final application will be web-based system. The system will help them 

keep their data up-to-date and online. It has two components: The maintenance staff section and 

the requester system. The first part was composed of the complaint registration, maintenance 

information and reporting subsystem, and the second part was for requesting and updating. The 

development tools were PHP, JavaScript and CSS. 
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1.1 �̧É¤µÂ¨³�ªµ¤Îµ�´��°��́�®µ 

�°�Ã���µ�°·¦³��·�̧Ê �Ã±¤���Charn�Issara City Home ) �´Ê�°¥¼n�̧É�Á¡�¦Á�¬¤�30 �µ��¨°�

£µ¬¸ Á�¦·��£µ¬¸ Á�¦·���¦» �Á�¡¤®µ��¦  Ã�¦��µ¦��µ�°·¦³��· �̧Ê �Ã±¤�¦oµ�Ä��̧¡�«��2541 

�¦³�°��oª¥°µ�µ¦�¼��8 �´Ê���µ¦Á�·��µ�³�ª��µ¥Â¨³¤̧·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��´Ê�£µ¥Ä�Â¨³

£µ¥�°��°�Ã�Ä®o�¼ oÁ�nµ°µ«¥́Å�o¦́��ªµ¤³�ª�Ä��µ¥Ä��µ¦Á�oµ¡�́°µ«¥́� 

Ä��́��»��́�µ¦�µ�£µ¥Ä��°�Ã���µ�°·¦³��´Ê�¥�́¨oµ¤¥́�Á¡¦µ³�µ¦�Îµ�µ��nµ�ÇÄ��µ¦

Â�o��n°¤�nµ�Ç�°��¼ oÁ�nµ°µ«¥́�´Ê�Á�È ��µ¦��Än�¦³�µ¬Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦��́�¹��o°¤¼¨�°�¨¼��oµ�Â¨³

��́�¹��o°¤¼¨�nµ�Ç¨�Ä��°¤¡·ªÁ�°¦r��¹É ��¼ o��́�ÎµÅ�oÁ®È�ªnµ�µ¦�Îµ�µ�Â���̧Ê Á�È ��µ¦�Îµ�µ��̧É¨oµ¤¥́

Â¨³Á̧É ¥��̧É�³�ÎµÄ®o�o°¤¼¨�°��¼ oÁ�nµ�´Ê �®µ¥Å�Å�o�nµ¥��µ��¼ o�´��Îµ�¹�Å�o��́�ÎµÁªÈ��̧É° Îµ�ª¥�ªµ¤

³�ª�Ä®oÂ�n¡�´��µ�Ä��µ¦��́Á�È��o°¤¼¨�nµ�Ç�°��¼ oÁ�nµ°µ«¥́�¹Ê��Á¡ºÉ°Ä®o¡�´��µ�Å�o�Îµ�µ�°¥nµ�

³�ª�Â¨³Á�È �¦³���̧É�´�¤´¥�¹Ê �¤µ��ªnµ�µ¦��Än�¦³�µ¬��µ¦�´��ÎµÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´��̧Ê �

¡�´��µ�µ¤µ¦�Á¦̧¥��¼�o°¤¼¨�nµ�Ç�°��¼ oÁ�nµ°µ«´¥Å�o��µ¦Â�o��n°¤�µ��nµ�Ç�°��¼ o�nµ�Â¨³¥�́

µ¤µ¦�°¡́Á���µ�³Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ�Ç�°�¡��́�µ��̧ÉÁ�oµ¤µ�n°¤Â�¤·É��nµ�ÇÅ�o°̧��oª¥ 

1.2 ª´��»�¦³��r�°��¦·��µ�·¡��r����  

Á¡ºÉ°¡�́�µ¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»��(�¦�̧«¹�¬µ��°�Ã��µ�°·¦³��·�̧ÊÃ±¤) 

1.3 �°�Á���¦·��µ�·¡��r  
1.3.1 ¡�́�µÃ�¥Ä�o�µ�́�¥�¦¦¤Â���Client / Server 

1.3.2 �¨»n¤�¼ oÄ�o��¦³�°��oª¥ 

1.3.2.1 ¡��́�µ�£µ¥Ä��°��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤Á�nµ�´Ê� 

1.3.2.2 µ¤µ¦��o�®µ, Á¡·É¤, ¨�,�Â�oÅ���o°¤¼¨�µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»��̧É�¼ oÁ�nµ®o°�Â�o�¤µÅ�o 

1.3.2.3 µ¤µ¦��¼�o°¤¼¨�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�ÇÅ�o 

1.3.2.4 µ¤µ¦�°°�¦µ¥�µ��µ¦Â�o��n°¤Ä�Â�n¨³Á�º°�Å�o 

1.3.2.5 µ¤µ¦�Â�o��µ�³�µ¦�n°¤Å�o 

1.3.2.6 µ¤µ¦�Â�oÅ��o°¤¼¨�̧É��́�¹�ÅªoÅ�o� 
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1.3.3 �¼ o�¼Â¨¦³�� 

 ř�ś�ś�ř�µ¤µ¦�¤�́¦Á�oµÄ�o�µ�¦³��Å�o 

 �������ř�ś�ś�Ś�µ¤µ¦��¼¦µ¥�ºÉ°�°��¼ oÁ�nµÅ�o 

         1.3.3.3 µ¤µ¦�Á¡·É¤��¨���Â�oÅ����o°¤¼¨�¼ oÁ�nµÅ�o 

 ������ř�ś�ś�Ŝ�µ¤¦��¼�µ�³�°�¤µ�·�Å�o 

 ������ř�ś�ś�ŝ�µ¤µ¦��¼¦µ¥�µ��µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»��nµ�ÇÅ�o 

 ������ř�ś�ś�Ş�µ¤µ¦�Á¡·É¤��¨���Â�oÅ����µ��µ¦�rÂ�o��n°¤Å�o 

1.4 �¦³Ã¥��r�̧É�µ�ªnµ�³Å�o¦́� 

1.4.1 Á¡·É¤�ªµ¤³�ª�Ä®o��́¡��́�µ�Ä��µ¦��́�¹��µ¦Â�o��n°¤ 

ř�Ŝ�Ś���¤̧�µ¦��́Á�È��o°¤¼¨�̧ÉÁ�È�¦³��Â¨³¦³Á�̧¥�¤µ��¹Ê� 

����� µ¤µ¦��¦ª�°��o°¤¼¨¥o°�®¨�́Å�o 

����� ¨�£µ¦³�nµÄ�o�nµ¥Îµ®¦́��¦³�µ¬ 

����� µ¤µ¦��o�®µÂ¨³�¦ª�°��o°¤¼¨Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª 

1.5 �´Ê��°�Â¨³ª·�¸�µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r  
1.5.1 �µ¦¦ª�¦ª¤�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨��Detailed Study) 

 Ã�¥�Îµ�µ¦¦ª�¦ª¤�ªµ¤�o°��µ¦�µ�¡�´��µ�£µ¥Ä��°��°�Ã���µ�°·¦³��· �̧Ê Ã±¤�

Á�̧É¥ª��́¦³���µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�µ¤µ¦�Ä�o°³Å¦Å�o�oµ���o°��µ¦Ä®o¤̧�°�Á��Ä��µ¦�Îµ�µ�

°¥nµ�Å¦�oµ��«¹�¬µ�o°¤¼¨Ã�¦��µ��µ�ÁªÈ�Å��rÁ¡ºÉ°Á°µ¤µÄ�o�µ�¦nª¤��́�µ¦�Îµ¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�

Â¨³¦ª�¦ª¤�́�®µ�̧ÉÅ�o�µ��µ¦��·��́·�µ�Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Â�oÅ�Â¨³�¦́��¦»�Ä®o¦³��¤̧�¦³·��·£µ¡Ä�

�µ¦�Îµ�µ�¤µ��̧É»� 

1.5.2 �µ¦ª·Á�¦µ³®r¦³����System Analysis) 

 �Îµ�o°¤¼¨�nµ��Ç��̧ÉÅ�o¦ª�¦ª¤¤µ�¦ª¤�´Ê ��́�®µ�̧É¡��Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÂ¨³ªµ�Â���µ¦

��·��́·�µ�Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦°°�Â��¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�Ä®o�°��°��ªµ¤�o°��µ¦�°�¡�´��µ�°¥nµ�

¤�¼¦�rÂ¨³Ä®oÁ�·��ªµ¤³�ª��µ¥�Ä��µ¦Ä�o�µ�¤µ��̧É»� 

1.5.3 �µ¦°°�Â��¦³����System Design) 

 Ä��´Ê��°��̧Ê�³�Îµ�µ¦°°�Â���̧É�³�Îµ¤µÄ�o�¦·�Á¡ºÉ°Á�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦¡�́�µ¦³��Â�o�

�n°¤�Îµ¦»� 

1.5.3.1 °°�Â���µ�́�¥�¦¦¤ (Architecture Design) Â���Client / Server 
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 �µ�́�¥�¦¦¤�̧ÉÄ�o�³Á�È �Â���Å�¨Á°��rÁ�·¦r¢Áª°¦rÂ¨³�µ�́�¥�¦¦¤Ä��µ¦

Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨¦³®ªnµ� ́É�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́�̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È �Å�¨Á°��rÂ¨³ ́É�Â¤n�nµ¥

�µ��o°¤¼¨��̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�µ��o°¤¼¨  

1.5.3.2 °°�Â���µ��o°¤¼¨��Database Design) 

 Ã�¥Ä�o�µ��o°¤¼¨Á�·�´¤¡´��r�(Relation Database) �µ¦°°�Â���µ��o°¤¼¨

�µ¦¡�́�µ¦³��Á�È��µ¦��́�µ¦�o°¤¼¨Ä®o°¥¼nÄ�¦¼�Â���°��µ¦µ��Ã�¥¤̧�µ¦��́�µ¦Â¨³

Á�È��o°¤¼¨Åªo��Á�·¦r¢Áª°¦rÃ�¥Ä�o�MySQL 

1.5.3.3 °°�Â��nª��·��n°��́�¼ oÄ�o�µ���User Interface Design) 

�µ¦°°�®�oµ�°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�·��n°�´��¼ oÄ�o�(UI)�¤»n�Á�o�Ä®oÄ�o�µ�Å�o�¦·��Ã�¥

�Îµ�¹��User Experience�(UX)�Á�È �®¨�́ Á¡ºÉ°Ä®o�¼ oÄ�oÄ�o�µ�Å�o�nµ¥�µ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�oª¥

��Á°�� 

1.5.4 �µ¦¡�́�µ¦³����System Development) 

 �Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³°°�Â��Åªo¤µÁ�¸¥�Á�È ��»��Îµ´É��£µ¬µ�°¤¡·ªÁ�°¦r�̧ÉÄ�o

Á�È �®¨´���º°�£µ¬µ�PHP ��oª¥Ã�¦Â�¦¤� Visual Studio Code Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�API��nµ�Ç��´Ê �Ä��µ¦

¦oµ�nª��·��n°��́�¼ oÄ�o�®¦º°�UI�Â¨³¦oµ�¢́��r��́�nµ�Ç�¦ª¤�¹��µ¦�·��n°��́�µ��o°¤¼¨ 

1.5.5 �µ¦��°�¦³����System Testing) 

 Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦¡�́�µ¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã���µ�°·¦³��·�̧ÊÃ±¤�Á¦È�Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª�

��³�¼ o��́�Îµ�¹��Îµ�µ¦��°�¦³��Â¨³�¦ª�°��ªµ¤�·�¡¨µ��°��µ¦�Îµ�µ�Ä��´Ê��°�Ä��oµ��

®µ�Á�·��ªµ¤�·�¡¨µ��°��µ¦�Îµ�µ�Ä��´Ê��°�Ä��oµ��³Á¦n��Îµ�µ¦Â�oÅ�Ã�¥�´��̧Â¨³�ÎµÄ®o

�¼��o°��̧É�³¡¦o°¤Ä�o�µ��¦·��n°��̧É�³�ÎµÅ�Ä�o£µ¥Ä��°�Ã���µ�°·¦³��·�̧ÊÃ±¤�Á¡ºÉ°Ä®oÅ�oÁªÈ�Â°�

¡¨·Á���́�̧ÉÄ�o�µ��nµ¥Â¨³�°��°��ªµ¤�o°��µ¦Å�o�̧�̧É»� 

1.5.6 �µ¦��́�ÎµÁ°�µ¦��Documentation) 

 Á�È ��µ¦�´��ÎµÁ°�µ¦�ÎµÁ�°¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¦·��µ�·¡��rÎµ®¦́�Á�È �Â�ª�µ�Ä�

�µ¦«¹�¬µ�n°Å� 
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1.6 Â��Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r  
�µ¦µ��̧É�1.1 ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r 

�·��¦¦¤ 
2565 

¤.� �.¡ ¤̧.� Á¤.¥ ¡.� ¤·.¥ 

1.¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨       

2.ª·Á�¦µ³®r¦³��       

3.°°�Â��¦³��       

4.¡�́�µ¦³��       

5.��°�¦³��       

6.��́�ÎµÁ°�µ¦       

 

1.7 °»��¦�rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�o Ä��µ¦¡�́�µ 
1.7.1 ±µ¦r�Âª¦r �(Hardware) 

1.7.1.1 Á�¦ºÉ°��°¤¡·ªÁ�°¦r�Ã�o��»� 

1.7.1.2 Ã�¦«¡́�r¤º°�º° 

1.7.2 �°¢�rÂª¦r  (Software) 

1.7.2.1 Ã�¦Â�¦¤�Visual Studio Code 

1.7.2.2 php Myadmin 

1.7.2.3 XAMPP 

1.8 °»��¦�rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É¦°�¦́�¦³��� 
1.8.1 ±µ¦r�Âª¦r  (Hardware) 

1.8.1.1 °»��¦�rÁ� º̈É°��̧É�Å�oÂ�n��°¤¡·ªÁ�°¦r�®¦º°�Ã�o��»��Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤�

�̧Éµ¤µ¦�Á�ºÉ°¤�n°°·�Á�°¦rÁ�È�Å�o 

1.8.2 �°¢�rÂª¦r  (Software) 

1.8.2.1 ¦³����·�´�·�µ¦�Android Áª°¦r�´�  ����Marshmallow�Á�È ��o�Å�  �¹��

¦³����·�·��µ¦�Android Áª°¦r��́�řŚ�®¦º°�¦³����·��́·�µ¦ iOS Áª°¦r��́ 

13 �¹�¦³����·��́·�µ¦�iOS Áª°¦r��́�řŜ Á�È��o�Å� 



 
 

���¸É�Ś 

�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 

2.1 Web Appliction1 

ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́��Web Application) Á�È ���°¢�rÂª¦r��Software) ��·�®�¹É ��̧É°¥¼nÄ�¦¼�Â��

�°�ÁªÈ�Å��r�Ã�¥�ª́Â°�¡ ·̈Á���́�¼���́Á�È�ÅªoÄ�Á�·¦r¢Áª°¦r�Ä�o�µ��nµ��µ�Ã�¦Â�¦¤Á�· �ÁªÈ��®¦º°�

ÁªÈ�Á�¦µªrÁ�°¦r��Web Browser) ���°»��¦�r�nµ��Ç�Á�n���°¤¡·ªÁ�°¦r�¤º°�º°�Å¤nªnµÁªÈ�Å��r�´Ê��Ç��³

�¼�Ä�o�µ�Á¡ºÉ°�»��¦³��rÄ��Ç�Â�n�oµÁªÈ�Å��rÄ�o�µ�Å�o¤µ��ªnµ�µ¦°nµ�Á�ºÊ°®µ�´ÉªÅ��Á�n��Ä�o¡·¤¡r

Á°�µ¦�Â�n�£µ¡Â¨³Á�¢Á�È�Å¢¨rÅ�o��È�¼���́ªnµÁ�È�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́ 

�¦³Ã¥��r�°��ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´��°¥nµ�Â¦�Á¨¥�È�º°��ªµ¤³�ª��¨n°��ª́�Å¤n�o°��µª�r

Ã®¨�Ã�¦Â�¦¤¤µ�·��´Ê�Ä®o¥»n�¥µ��Á¡¸¥�¤̧°·�Á�°¦rÁ�È��URL ÁªÈ�Å��r�Â¨³ÁªÈ�Á�¦µªrÁ�°¦r��ÈÁ�oµ�¹�

ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´�Á®¤µ³Îµ®¦́�°»��¦�r �̧É ¤̧¡ºÊ��̧É�ªµ¤�»Å¤n¤µ��´�Â�n�ÎµÁ�È ��o°�Ä�o�µ��µ�

Ã�¦Â�¦¤�°̧�®�¹É ��¦³Ã¥��r�̧É�nµ�Ä��°�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´���È�º°�µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�»��̧É�̧É¤̧�

°·�Á�°¦rÁ�È���Internet) �µ���°µ� º̈¤Å¢¨rÅªoÄ��°¤¡·ªÁ�°¦rÁ�¦ºÉ°�°ºÉ�� º̈¤�µª�rÃ®¨�Ã�¦Â�¦¤Än

Åªo�̧ÉÁ�¦ºÉ°�Ä®¤nÂ�n�µ�Ã�¦Â�¦¤µ¤µ¦���Â��Å�o�oª¥ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́�Á¡¦µ³ªnµ�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á�

��́��³µ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�´�Â���»��ÁªÈ�Á�¦µªrÁ�°¦r�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´���µ��¦³Á£�µ¤µ¦�Á�¢

Å¢¨r�µ�Â��°°�Å¨�r�Â¨³�µ�ÁªÈ�Á�· �Ä®o�¼ oÄ�o�µ���°ºÉ��Ç�Á�oµ¤µ�Îµ�µ�¦nª¤��́�¨�µ��°�Á¦µÅ�o 

2.2 Database2 

Database ®¦º°��µ��o°¤¼¨��º°��¨»n¤�°��o°¤¼¨�̧É�¼�Á�È�¦ª�¦ª¤Åªo�Ã�¥¤̧�ªµ¤´¤¡�́�r�¹É �

�´�Â¨³�´� Ã�¥Å¤nÅ�o�´���́ªnµ�o°¤¼¨�´Ê�®¤��̧Ê �³�o°�Á�È�ÅªoÄ�Â¢o¤�o°¤¼¨Á�̧¥ª�´�®¦º°Â¥�Á�È�

®¨µ¥�Ç�Â¢o¤�o°¤¼¨ 

¦³���µ��o°¤¼¨��Database System) �º°�¦³���̧É¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�nµ��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́Á�oµÅªo

�oª¥�´�°¥nµ�¤̧¦³��¤̧�ªµ¤´¤¡´��r¦³®ªnµ��o°¤¼¨�nµ��Ç��̧É�´�Á���Ä�¦³���µ��o°¤¼¨�³

�¦³�°��oª¥Â¢o¤�o°¤¼¨®¨µ¥Â¢o¤�̧É¤̧�o°¤¼¨�Á�̧É¥ª�o°�´¤¡�́�r��́Á�oµÅªo�oª¥��́°¥nµ�Á�È�¦³��Â¨³

Á�· �Ã°�µÄ®o�¼ oÄ�oµ¤µ¦�Ä�o�µ�Â¨³�¼Â¨¦́�¬µ�o°���́�o°¤¼¨Á®¨nµ�̧Ê �Å�o°¥nµ�¤̧�¦³·��·£µ¡�Ã�¥¤̧

�°¢�rÂª¦r�̧ÉÁ�¦̧¥�Á¤º°�ºÉ°�¨µ�¦³®ªnµ� 

�¼ oÄ�oÂ¨³Ã�¦Â�¦¤�nµ��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Ä�o�µ��o°¤¼¨�Á¦̧¥�ªnµ�¦³����́�µ¦�µ��o°¤¼¨�

®¦º°�DBMS (data base management system)¤̧®�oµ�̧É�nª¥Ä®o�¼ oÄ�oÁ�oµ�¹��o°¤¼¨Å�o�nµ¥³�ª�Â¨³¤̧

 
1 https://tips.thaiware.com/1772.html#what-is-web-application 
2 https://www.mindphp.com/�¼n¤º°�73-�º°°³Å¦�2055-database-�º°°³Å¦23.html 
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�¦³·��·£µ¡��µ¦Á�oµ�¹��o°¤¼¨�°��¼ oÄ�o°µ�Á�È ��µ¦¦oµ��µ��o°¤¼¨��µ¦Â�oÅ��µ��o°¤¼¨�®¦º°�µ¦�´Ê�

�Îµ�µ¤Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�o°¤¼¨¤µ�Ã�¥�¼ oÄ�oÅ¤n�ÎµÁ�È ��o°�¦́�¦¼ oÁ�̧É¥ª�´�¦µ¥¨³Á°̧¥�£µ¥Ä�Ã�¦�¦oµ��°�

�µ��o°¤¼¨ 

�¦³Ã¥��r�°��µ��o°¤¼¨�Å�oÂ�n�ř�¨��µ¦Á�È��o°¤¼¨�̧É�ÎÊ µ�o°���o°¤¼¨�µ��»��̧É°¥¼nÄ�¦¼��°�

Â¢o¤�o°¤¼¨°µ�¤̧�¦µ��°¥¼n®¨µ¥�Ç�Â®n��Á¡¦µ³¤̧�¼ oÄ�o�o°¤¼¨�»��̧Ê®¨µ¥���Á¤ºÉ°Ä�o¦³���µ��o°¤¼¨

Â¨oª�³�nª¥Ä®o�ªµ¤�ÎÊ µ�o°��°��o°¤¼¨¨��o°¥¨��Ś�¦́�¬µ�ªµ¤�¼��o°��°��o°¤¼¨�Á�ºÉ °��µ�

�µ��o°¤¼¨¤̧Á¡¸¥��µ��o°¤¼¨Á�̧¥ª�Ä��¦�̧�̧É¤̧�o°¤¼¨�»�Á�̧¥ª��́�¦µ��°¥¼n®¨µ¥Â®n�Ä��µ��o°¤¼¨�

�o°¤¼¨Á®¨nµ�̧Ê �³�o°��¦���́��oµ¤̧�µ¦Â�oÅ��o°¤¼¨�̧Ê�»��Ç�Â®n��̧É�o°¤¼¨�¦µ��°¥¼n�³Â�oÅ�Ä®o�¼��o°�

�µ¤��́®¤�Ã�¥°�́Ã�¤�́·�oª¥¦³����́�µ¦�µ��o°¤¼¨�ś��µ¦�o°���́Â¨³¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£¥́Ä®o��́

�o°¤¼¨�ÎµÅ�o°¥nµ�³�ª���µ¦�o°��´�Â¨³¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£´¥�´��o°¤¼¨¦³���µ��o°¤¼¨�³Ä®o

Á�¡µ³�¼ o�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Á�nµ�´Ê��¹É��n°Ä®oÁ�·��ªµ¤�¨°�£¥́�security) �°��o°¤¼¨ 

 
¦¼��̧É�Ś�1��ª́°¥nµ��Database 

��̧É¤µ¦¼���https://www.uih.co.th/files/�����Product/Security-Service/Security_Database-

Encryption.png) 
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2.3 �µ��o°¤¼¨�My SQL3 

MySQL �º°�Ã�¦Â�¦¤¦³����́�µ¦�µ��o°¤¼¨�¤̧®�oµ�̧ÉÁ�È��o°¤¼¨°¥nµ�Á�È �¦³���Á�È �

Á�¦ºÉ°�¤º°Îµ®¦́�Á�È��o°¤¼¨�̧É�o°�Ä�o¦nª¤�´�Á�¦ºÉ°�¤º°�Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o¦³���µ��̧É¦°�¦́��ªµ¤�o°��µ¦

�°��¼ oÄ�oÁ�n���Îµ�µ�¦nª¤��́Á�¦ºÉ°��¦·�µ¦ÁªÈ���Web Server) Á¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦Â�n£µ¬µ�¦·��r�̧É�Îµ�µ� 

 ́É�Á�¦ºÉ°��¦·�µ¦��Server-Side Script) Á�n��£µ¬µ�php £µ¬µ�aps.net ®¦º°£µ¬µÁ�Á°¡¸Á�È ��o��Ã�¥

�µ��o°¤¼¨¤̧¨´�¬�³Á�È �Ã�¦�¦oµ��°��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��µ¦�̧É�³Á¡·É¤Á�·¤Á�oµ�¹�®¦º °

�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨�̧ÉÁ�È�Ä��µ��o°¤¼¨�ÎµÁ�È��³�o°�°µ«¥́¦³����́�µ¦�µ��o°¤¼¨��¹É ��³�Îµ®�oµ�̧É Á�È �

�ª́�¨µ�Ä��µ¦��́�µ¦��́�o°¤¼¨Ä��µ��o°¤¼¨�´Ê�Îµ®¦́��µ¦Ä�o�µ�Á�¡µ³ 

MySQL Á�È ��µ��o°¤¼¨�̧É¤̧�µ¦��́�µ¦�µ��o°¤¼¨Â��Ã�¦�¦oµ���¹É ��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¦ª�¦ª¤¤µ

�³°¥¼Ä�¦¼�Â���°��µ¦µ�Á¡ºÉ°�nª¥Ä®oµ¤µ¦�Á�oµ®µÂ¨³º��o��o°¤¼¨Å�o�nµ¥�ªnµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨Á�È �

Å¢¨r��¹É ��µ¦Á�È��o°¤¼¨Â���µ¦µ��´Ê�n��¨Ä®o�µ¦�Îµ�µ��°��MySQL �´Ê��Îµ�µ�Å�o¦ª�Á¦ÈªÂ¨³

¥º�®¥»n��Â¨³�o°¤¼¨�»�Ç�µ¦µ��³Á�ºÉ°¤Ã¥���́�ÎµÄ®oµ¤µ¦���́�µ¦�o°¤¼¨�nµ�ÇÅ�o�µ¤�o°��µ¦ 

 

�¦³Ã¥��r�°��µ��o°¤¼¨�MySQL 

Ã�¦Â�¦¤�MySQL �´Ê�Á�È �Ã�¦Â�¦¤��́�µ¦�µ��o°¤¼¨�̧É¤̧�oª¥��́�2 Â���º°�Open Source 

License Â��Ä�o�µ�Å�o¢¦̧Â¨³Â���Commercial License Â���»¦�·���¹É �Á¦µµ¤µ¦�Á º̈°�Ä�o�µ�Å�o

�µ¤¨�́¬�³�µ¦Ä�o�µ� 

Ã�¥�¦³Ã¥��rÂ¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°��MySQL n��¨Ä®oµ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o®¨µ¥�oµ��oª¥��́Á¦·É¤�µ� 

�µ¦Ä�o¦nª¤�´�Á�¦ºÉ°��¦·�µ¦ÁªÈ���Web Server) �¹É ��MySQL �¼�°°�Â��Ä®oµ¤µ¦��Îµ�µ�¦nª¤�´�

±µ¦r�Âª¦r�ª́°ºÉ��ÇÅ�o�¡¦o°¤��́�´Ê�¥�́¦°�¦́�£µ¬µ�°¤¡·ªÁ�°¦rÅ�o°¥nµ�®¨µ�®¨µ¥�°̧��´Ê��MySQL 

¥�́µ¤µ¦���́�µ¦�o°¤¼¨�̧É¤̧��µ�Ä®�nÅ�oÁ�È�°¥nµ��̧�¹�Á�È �nª�®�¹É��̧É�ÎµÄ®o�»���Á º̈°�Ä�o�MySQL 

Á�È�Ã�¦Â�¦¤��́�µ¦�µ��°��o°¤¼¨£µ¥Ä�Á�¦ºÉ°��Server 

�µ¦Ä�o�µ��oµ��¦µ¢¢· ��Graphical) Á�È �°̧�®�¹É �Ä��ªµ¤µ¤µ¦��°��MySQL �̧É¦°�¦́�

�µ¦�Îµ�µ��oµ��¦µ¢¢· ��GUI)Ã�¥¤̧Ã�¦Â�¦¤�nµ��Ç¦°�¦́�¤µ�¤µ¥°µ�· Á�n��phpMyAdmin, 

Navicat, OpenOffice.org, SQLBuddy, Sequel Pro, SQLYog, Toad for MySQL, Adminer, 

DaDaBIK �°��µ�Ã�¦Â�¦¤�̧É�¨nµª¤µÂ¨oª�´Ê �¥�́¤̧°̧�®¨µ¥Ã�¦Â�¦¤�̧ÉÄ®o�µ¦�´��»��µ¦

�Îµ�µ��°��MySQL 

 

 

 

 
3 https://www.xn--12cg1cxchd0a2gzc1c5d5a.net/mysql/ 
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2.4 Virtual Studio Code4 

 Visual Studio Code (VSCode) Á�È �Ã�¦Â�¦¤Â�oÅ��o°�ªµ¤�¦¦¤�µÂ��Ã°Á¡n��°¦r¢¦̧

�̧É¡�́�µÃ�¥�Microsoft �¹É ��¨µ¥Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�µ¦Á�¸¥�Ã�¦Â�¦¤�´Ê�¼�Îµ®¦́���́�µ¦�°¦rÃ�o�

�°�Ã�¦Á�È��rÂ¨³�µ¦°oµ�°·�£µ¥Ä�Á�È�Á¤��r��ª́Â�oÅ��̧Ê Á�È �®¨µ¥Â¡¨�¢°¦r¤�¹�µ¤µ¦�Ä�oÅ�o���

·̈�»��r, macOS Â¨³�®�oµ�nµ��¹É �µ¤µ¦��¥µ¥Å�o�nµ�nª�Á¦·¤Â¨³µ¤µ¦���́�µ¦�µ�¦®́�´Ê�®¤�

Å�o�Á�n�Á�̧¥ª�´�Ä�£µ¡Âª�¨o°¤�µ¦¡´��µÂ���¼¦�µ�µ¦��IDE) ¤´��¼�Á�¸¥��oª¥°·Á¨��¦°�

�´Ê�®¤���¹É�Á�È�Á¢¦¤Áª·¦r��̧É�Chromium Â¨³�Node.js  

�o°�¸�°��Virtual Studio Code 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â�� NoSQL Ã�¥�¼�°°�Â��¤µÄ®o¤̧�ªµ¤µ¤µ¦��̧É¼�¤µ��Â¨³��µ�

¦³��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¼ oÄ�o�µ��Îµ�ª�¤µ�Å�o�nµ¥ 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL Ä�®¨µ¥Ç�¦³��¤�́�³�¼�°°�Â��¤µÎµ®¦́��Unstructured 

Data Ã�¥Á�¡µ³ 

�o°Á̧¥�°��Virtual Studio Code 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL �³�Îµ�µ�Â���Non-transactional �´��´Ê��oµ�o°¤¼¨¤̧�ªµ¤

¨³Á°̧¥�¼�Â¨³Å¤nµ¤µ¦��·�¡¨µ�Å�o�¦³���µ��o°¤¼¨�̧Ê�È°µ��³Å¤nÁ®¤µ³Ä�®¨µ¥Ç�¦�̧ 

- �µ¦Á¦̧¥�°nµ��o°¤¼¨�¹Ê�¤µÄ�onª�Ä®�n¤´��³¤̧�o��»��̧É¼��ªnµ�µ¦Ä�o�SQL Á¡¦µ³�³Å¤n

µ¤µ¦�Á º̈°�Á�µ³��Å�o°¥nµ��nµ¥�Â�n�µ¦��́�¹��o°¤¼¨¨�Å�nª�Ä®�n�³�nµ¥�ªnµ�SQL 

- Á��Ã�Ã¨¥̧nª�Ä®�nÅ¤n¤̧�ªµ¤Á�È �¤µ�¦�µ��¨µ����́�´Ê��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�Â�n¨³Á��Ã�Ã¨¥¸

�n°��oµ��ÎµÅ�o¥µ��Ã�¥�¼ oÄ�o�µ��³�o°�¤̧�ªµ¤�» o�Á�¥��́�µ¦��́�µ¦�°¢�rÂª¦r®¨nµ�̧Ê Ä®oÅ�o

�oª¥�ª́Á°� 

- �¼ oÁ�̧É¥ª�µ��̧Éµ¤µ¦���́�»�Á��Ã�Ã¨¥¸Á®¨nµ�̧Ê Ä�¦³��́°��r�¦Å�o�´Ê�¥�́¤̧Å¤n¤µ���́�Â�n

Á��Ã�Ã¨¥¸�NoSQL �̧Ê �¨�́¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �¤µ�Ä��µ¦�̧É°��r�¦�³¦oµ��ªµ¤Â���nµ�Ä�Á�·�

Á��Ã�Ã¨¥�̧µ��¼nÂ�n� 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 https://itigic.com/th/visual-studio-code-best-alternatives-for-programming 
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2.5 Figma5 

Á�¦ºÉ°�¤º°°°�Â��ÁªÈ�Å��r� ®¦º°� Â°�²� �nµ�Ç�̧ÉÁ�·�¤µÁ¡ºÉ°�nª¥��́°°�Â��� UX/UI °¥nµ�

Á¦µÇÃ�¥µ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�nµ��µ�� web browser �ÎµÄ®o³�ª�Ä��µ¦Ä�o�µ�Ã�¥�ª́Á�¦ºÉ°�¤º°

°°�Â��¤µÄ®oÁ®¤µ³��́���̧É�ÎµÁ�È��³�o°��ÎµÃ�¦Á���r¦nª¤��́��́�̧¤®¦º°�o°��µ¦®¤��́�®µÁª¨µ

�»¥Ã�¦Á���r��́¨¼��oµÂ¨³¨¼��oµÁ�· �Å¢¨r�µ�Å¤nÅ�o� °̧��´Ê��ª́Á�¦ºÉ°�¤º°¥�́¤̧¢̧Á�°¦r�̧É�nµ�Ä�� �nª¥Ä®o

Á¡ºÉ°�Ç�µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�nµ¥�¹Ê���Â�n��»�Á�n�°°�Á�È �Â�n¨³®ª́�o°��́�̧Ê  

 

�»�Á�n��°��Figma 

- �ÎµÃ�¦Á���r¦nª¤��́Á�È��̧¤Å�o�nµ¥��Á¦µµ¤µ¦�Â�¦rÃ�¦Á���rÂ¨³Â�oÅ�Å¢¨r

¦nª¤��́��́Á¡ºÉ°�ÇÅ�oÂ��Á¦̧¥¨Å�¤r�®¦º°�́�®¤»��Comment �µ�ÅªoÁ¡ºÉ°Ä®oÂ�oÅ��

Å�o�nµ¥Å¤n�o°��´É��o�®µ�»��̧É�o°�Â�oÅ� 

- Á º̈°��µ¦�Îµ®���nµ� Frame size  Ä��µ¦�Îµ�µ�� �̧ÉÁ¦µ¤�́�³�ÎµÅ¤nÅ�oªnµ� ´�nª�

��µ�®�oµ�°�°�Â°�²�nµ�Ç� ¦ª¤Å��¹���µ�� Post Banner ®¦º°�Cover Page ¤̧

��µ�´�nª�Á�nµÄ��Figma Å�o¦ª�¦ª¤��µ�Å�r�°�°»��¦�rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�nµ�Ç�

Ä®oÁ º̈°�Ä�o�µ� 

- Auto Save ®µ�Á�·��́�®µÁ�¦ºÉ°��oµ��®¦º°��Îµ�µ�Â¨oª º̈¤Á�¢�Figma �³Á�¢�µ�Ä®n

Á¦µÅªo°�́Ã�¤�́· 

�o°Á̧¥�°��Figma 

- Å¤nµ¤µ¦��Îµ�µ��Offline Å�o°¥nµ�Á�È¤�̧É��ÎµÁ�È��o°��n°�Internet Á¡ºÉ°Ä�o�µ� 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
5 https://dev.classmethod.jp/articles/whats-about-figma/#toc-4 



���¸É�ś 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r¦³�� 

 

3.1 ¦µ¥¨³Á°¥̧��°��¦·��µ�·¡��r  

ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´É��µ¦Â�o��n°¤�°��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤�Á�È �ÁªÈ�Â°�¡·¨Á���́Ä��µ¦

�Îµ�µ�Â�o��n°¤�µ�¨¼��oµ�¼n¡�´��µ��Á¡ºÉ°Ä®o¡�´��µ�¦́�Á¦ºÉ°�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦Ä��´Ê��°��n°Å��

Â¨³µ¤µ¦�°¡́Á���µ�³�nµ�ÇÄ®o�´��¼ oÁ�nµ�°�Ã��̧ÉÂ�o��́�®µ¤µ�Å�o¦́�¦¼ oÁ�È �¦³¥³�µ¦�Îµ�µ�

�nµ�ÇªnµÅ��¹��´Ê��°�Å®�Â¨oª�Â¨³¥�́µ¤µ¦�Â�o��nµÄ�o�nµ¥�nµ�ÇÅ�o¡��́�µ�¥�́µ¤µ¦�Á¦̧¥��¼�µ¦

Â�o��n°¤�nµ�Ç�°��¼ oÁ�nµ¥ o°�®¨�́Å�o°̧��oª¥ 

�´��´Ê�Ä��µ¦¡´��µ¦³����³�¦³�°��oª¥�¼ oÄ�o�µ��̧ÉÁ�È �¡�´��µ�Â¨³�¼ oÁ�nµ°µ«´¥�Ã�¥

�¼ oÄ�o�µ��³�o°�¨��³Á�̧¥�Á�oµÄ�o�µ��n°�Ã�¥Ä�oÁ¡¸¥��o°¤¼¨°̧Á¤¨r (Email Address) Â¨³¦®´�nµ��

(Password) Îµ®¦́��¦́Ê �Â¦��°��µ¦Á�oµÄ�o�µ�ÁªÈ�Â°�¡¨·Á���́�¼ oÄ�o�³�o°��Îµ�µ¦Á º̈°��¦³Á£��°�

��Á°�ªnµÁ�È �¡��́�®¦º°��¼ oÁ�nµ°µ«¥́�Ã�¥¥¦³���³Â���»��nµ�Ç�̧ÉÂ���nµ���́¡��́�µ� �µ��´Ê��¼ oÄ�o

�³µ¤µ¦�Á�oµÄ�o�µ�¢́��r��́�nµ�Ç�Å�o�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́¡�́�µÃ�¥Ä�o�Figma Ä��µ¦¦oµ��Native 

Interface Îµ®¦́�®�oµÁªÈ�Å��r��o°¤¼¨�°��¼ oÄ�o�µ��³�¼��´�Á�È�¨�Ä��PHP Myadmin Â¨³Á�¸¥�

�»��Îµ´É��oª¥£µ¬µ�PHP , CSS , HTML , JavaScript Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�o�º° Visual Studio Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

3.2 Â��¢́��r�́��µ¦�Îµ�µ��°�¦³���oª¥�Use Case Diagram  

 

 
 

¦¼��̧É�3.1 Â����́¦³��Â�o��n°¤��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤��¡��́�µ�� 

  

 

 
¦¼��̧É�3.2 Â����́¦³��Â�o��n°¤��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤���¼ oÁ�nµ�°�Ã�� 

  

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

3.3 Â��£µ¡Â���µ¦Å®¨�°��o°¤¼¨ (Data Flow Design) 

 

 
 

¦¼��̧É�3.3 Context Diagram �°�¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

 

 

 
 

 

¦¼��̧É�3.4 Data Flow Diagram Level 1��°�¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°��°�Ã��µ�°·¦³

�·�̧ÊÃ±¤ 
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¦¼��̧É�3.5 Data Flow Diagram Level 2��°�¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��¦³Á£��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°��µ�

°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 
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3.4  �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨ 

�µ¦µ��̧É�3.1 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á�  : ¦³����́�¹��o°¤¼¨ 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

0 

¦³����́�¹��o°¤¼¨ 

Input Data Flow : Username Â¨³�password  �o°¤¼¨�¦·¬�́���o°¤¼¨¨¼��oµ��¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»� 

Output Data Flow : Á�oµ¼n¦³����o°¤¼¨Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥��nµ�Ç 

Data Store : - 

Description : ��́�¹��o°¤¼¨¨¼��oµ���o°¤¼¨�¦·¬�́�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»� 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.2 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : Á�oµ¼n¦³�� 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

1 

Á�oµ¼n¦³�� 

Input Data Flow : username password 

Output Data Flow : Á�oµ¼n¦³�� 

Data Store : member 

Description : �¦ª�°��o°¤¼¨�°��¼ oÄ�oªnµÁ�È�¤µ�·�®¦º°Å¤n�n°�Á�oµÄ�o 
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�µ¦µ��̧É�3.3 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : Á¡·É¤¤µ�·� 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

2 

Á¡·É¤¤µ�·� 

Input Data Flow : username password  �ºÉ°��µ¤�»¨�°̧Á¤¨��µ�³ 

Output Data Flow : �o°¤¼¨�³��́�¹�¨�Ä��µ��o°¤¼¨ 

Data Store : member 

Description : �¼ oÄ�oµ¤µ¦�Á¡·É¤¤µ�·�Á�oµÄ�o¦³��Å�o 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.4 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á�: �o°¤¼¨�¦·¬�́ 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

3 

�o°¤¼¨�¦·¬�́ 

Input Data Flow : �ºÉ°�¦·¬�́��̧É°¥¼n�¦·¬�́���̧É�·��n°Å�o 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥���́�¹��o°¤¼¨�¦·¬�́ 

Data Store : Company 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹��o°¤¼¨�¦·¬�́�nµ�Ç�̧ÉÁ�oµ¤µ�Îµ�µ¦�n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã� 
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�µ¦µ��̧É�3.5 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : ¦µ¥�µ¦�o°¤¼¨�µ¦�n°¤�Îµ¦»��°�Â�n¨³Â��� 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

4 

¦µ¥�µ¦�o°¤¼¨�µ¦�n°¤�Îµ¦»��°�Â�n¨³Â����¦·¬�́ 

Input Data Flow : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́¦µ¥�µ¦��Îµ�ª���nµÄ�o�nµ¥�ª�́�̧É 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥���́�¹��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°��¦·¬�́�nµ�Ç 

Data Store : Company, problem , problem_details 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ¤µ�Îµ£µ¥Ä��°�Ã� 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.6 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��°�¨¼��oµ� 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤�°�Ã� 

DFD Number :  

Process Name : 

5 

¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��°�¨¼��oµ� 

Input Data Flow : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°�¨¼��oµ��¦µ¥�µ¦��Îµ�ª���nµÄ�o�nµ¥�°µ�µ¦�

Á¨��̧É®o°��ª�́�̧É 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°�¨¼��oµ� 

Data Store : Company, invoice , invoice_details 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç£µ¥Ä�®o°��°�¨¼��oµ� 
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�µ¦µ��̧É�3.7 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : ��́Á¡ ·̈� 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

4.1 

��́Á¡ ·̈� 

Input Data Flow : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́Â�����́Á¡ ·̈���¦µ¥�µ¦��Îµ�ª��

�nµÄ�o�nµ¥�ª�́�̧É 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°��¦·¬�́Â�����́Á¡ ·̈� 

Data Store : Company, problem, problem_details 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́��́Á¡ ·̈��̧ÉÁ�oµ¤µ�Îµ

£µ¥Ä��°�Ã�¨�Ä�¦³�� 

� 

 

�µ¦µ��̧É�3.8 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : �¦³�µ 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

4.2 

�¦³�µ 

Input Data Flow : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́Â����¦³�µ��¦µ¥�µ¦��Îµ�ª��

�nµÄ�o�nµ¥�ª�́�̧É 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°��¦·¬�́Â����¦³�µ 

Data Store : Company, problem, problem_details 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́Â����¦³�µ��̧ÉÁ�oµ¤µ�Îµ

£µ¥Ä��°�Ã�¨�Ä�¦³�� 
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�µ¦µ��̧É�3.9 �Îµ°�·�µ¥�µ¦�¦³¤ª¨�¨�°�Ã�¦Á� : �n°�Îµ��́ 

SYSTEM : ¦³����́�¹��o°¤¼¨�µ��n°¤�Îµ¦»��°���µ�°·¦³�·�̧ÊÃ±¤ 

DFD Number :  

Process Name : 

4.3 

�n°�Îµ��́ 

Input Data Flow : ¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°��¦·¬�́Â����n°�Îµ��́��¦µ¥�µ¦��Îµ�ª��

�nµÄ�o�nµ¥�ª�́�̧É 

Output Data Flow : ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦�n°¤�Îµ¦»��°��¦·¬�́Â����n°�Îµ��́ 

Data Store : Company, problem, problem_details 

Description : �¼ oÄ�o��́�¹�¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��nµ�Ç�°�¨¼��oµ�£µ¥Ä��°�Ã�¨�Ä�

¦³�� 

 

 



                                                                                                                                                         

���¸É�4 

�µ¦°°�Â���µ��µ¥£µ¡ 

 

4.1 �µ¦°°�Â���µ��o°¤¼¨�(Database Design) 

�µ¦°°�Â���o°¤¼¨Á�·�´¤¡�́�r� (Relation database System) �µ¦��́�µ¦�o°¤¼¨�nµ�ÇÄ®o°¥¼n

Ä�¦¼�Â���µ��o°¤¼¨� 

� 

�µ¦µ��̧É�4.1 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��µ¦µ��o°¤¼¨�member 

Relation : member 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type Reference 

id ¦®́¡��́�µ�  int (100)  

username username  varchar (255)  

password password  varchar (255)  

firstname firstname  varchar (100)  

lastname lastname  varchar (100)  

image picture  varchar (255)  

status �µ�³  varchar (10)  

roomnumber Á¨�®o°�  varchar(100)  

e-mail °̧Á¤¨  varchar(200)  

communicate ®¤µ¥Á¨�Ã�¦«¡́�r  varchar (10)  

level ¦³��́  varchar(10)  

building Á¨�°µ�µ¦  int(11)  

active   int(1)  
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�µ¦µ��̧É�4.2 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��µ¦µ��o°¤¼¨�problem 

Relation : problem 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type Reference 

id ¦®́�̧É�o°��n°¤  int (255)  

member_id ¦®́�¼ oÄ�o�µ�  int (3)  

title ®ª́�o°�µ¦Â�o��n°¤  varchar (100)  

description ¦µ¥¨³Á°̧¥�  varchar (255)  

id_company ¦®́�¦·¬�́�n°¤  int (255)  

datesave ��́�¹�ª�́�̧É�/ Áª¨µ  timestamp  

start_day ª�́�̧ÉÁ¦·É¤�n°¤  date  

finish_day ª�́�̧ÉÁ¦È�·Ê�  date  

 

 

�µ¦µ��̧É�4.3 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��µ¦µ��o°¤¼¨�company� 

Relation : company 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type Reference 

id ¦®́�¦·¬�́  int(255)  

company �ºÉ°�¦·¬�́  varchar(255)  

address �̧É°¥¼n�¦·¬�́  text  

communicate ®¤µ¥Á¨�Ã�¦«¡́�r  text  

type ®¤ª�®¤¼n�µ¦�n°¤  varchar(255)  

datesave ��́�¹�ª�́�̧É�/ Áª¨µ  timestamp  
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�µ¦µ��̧É�4.4 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��µ¦µ��o°¤¼¨�problem_details 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relation :  problem_details 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type Reference 

id ¦®́¦µ¥�µ¦  int(5)  

Problem_id ¦®́¦µ¥�µ¦�́�®µ  int(3)  

list ¦µ¥�µ¦  varchar(255)  

price ¦µ�µ  double  

unit �Îµ�ª�  int(4)  

total ¦µ�µ¦ª¤  double  
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4.2 Ã�¦�¦oµ��°�¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã��µ�°·¦³ 

 

 
 

 

¦¼��̧É�4.1 Ã�¦�¦oµ��°�¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã��µ�°·¦³ 
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4.3 ¦µ¥¨³Á°¥̧��°�Ã�¦�¦oµ� 

�µ¦µ��̧É�4.5 Ã�¦�¦oµ�¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã��µ�°·¦³(¡��́�µ�) 

 

�µ¦µ��̧É�4.6 Ã�¦�¦oµ�¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã��µ�°·¦³(�¼ oÁ�nµ) 

¨Îµ��́�̧É ®�oµÂ°�¡ ·̈Á���́ �Îµ°�·�µ¥ 

1 index.php Á�oµ¼n¦³�� 

2 employee.php ®�oµ®¨�́ 

3 problem_form.php ®�oµ�°Â�o��n°¤ 

4 add y problem.php ¦µ¥�µ¦�n°¤�°��¦·¬�́ 

5 problem_form.php ¦µ¥�µ¦�n°¤�°��¼ oÁ�nµ 

6 managerMemberStatus.php ®�oµ�°¦µ¥�ºÉ°�¼ oÁ�nµ 

7 workhistory.php ®�oµ�µ��µ¦�r�n°¤ 

8 history.php ®�oµ�°�¦³ª�́·�µ¦�n°¤ 

9 company_form.php ®�oµ��́�¹��o°¤¼¨�¦·¬�́ 

10 Company.php ®�oµ¦µ¥�ºÉ°¦µ¥�ºÉ°�¦·¬�́ 

11 line_group_form.php ®�oµÂ�o��nµªµ¦ 

12 register.php ®�oµÁ¡·É¤¤µ�·� 

¨Îµ��́�̧É ®�oµÂ°�¡ ·̈Á���́ �Îµ°�·�µ¥ 

1 index.php Á�oµ¼n¦³�� 

2 user.php ®�oµ®¨�́ 

3 problem_form.php ®�oµ�°Â�o��n°¤ 

4 workhistory.php ®�oµ�µ��µ¦�r�n°¤ 

5 invoice_list.php ®�oµ�¦³ª�́·�µ¦�n°¤ 

6 contact_employee.php ®�oµ�·��n°¡��́�µ� 
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4.4 �µ¦°°�Â��nª��·��n°�¼oÄ�o  (User Interface Design) 

��������µ¦°°�Â��nª��¼oÄ�o � ́É�¡�´��µ� 

 
¦¼��̧É�4.2 ®�oµÁ�oµ¼n¦³�� 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�Ś�Â��®�oµ�°Îµ®¦́�¨��ºÉ°Á�oµ¼n¦³���´Ê��¼ oÄ�o¦³��Â¨³¡��́�µ��Á¡ºÉ°�µ¦Á�oµ

Ä�o�µ�Ã�¦Â�¦¤��¦³�°��oª¥�°̧Á¤¨�Â¨³�¦®́�nµ���ª́°¥nµ���¼ oÄ�o�µ�¦³���³�o°��¦°��°̧Á¤¨�Â¨³�

¦®´�nµ��Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦Á�oµ¼n ¦³��Â¨³� ·̈��»n ¤� login ®µ�Á�È �¡�´��µ�Ä®¤nÅ¤n¤̧�o°¤¼¨Ä�¦³��

�ÎµÁ�È��o°�Â�o��¼ o�¼Â¨¦³�� 
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¦¼��̧É�4.3 ®�oµ¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤ 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�ś�®�oµ�°Â��¦µ¥�µ¦�n°¤�̧É¨¼��oµ�Â�o��µ¦�n°¤Â¨³¡�´��µ�¦́�Á¦ºÉ °�Â¨oª

�Îµ¨�́¦°�ÎµÁ�·��µ¦Ä��´Ê��°��n°Å�Â¨³�³Å¨n�µ¦�n°¤Á�È �¨Îµ��́�µ¦Â�o��̧É�¼ oÁ�nµÂ�o�¤µ�®o°�Ä�Â�o�

�n°�Â¨³®o°�Ä�Â�o�¤µÁ�È��·ª��́Å� 

 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�4�¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤���́�µ¦¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤ 

 

®�oµ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦�n°¤� Á�È �®�oµÂ��¦µ¥¨³Á°̧¥�ªnµ�¼ oÁ�nµ�®o°��̧Ê �o°��µ¦�̧É�³�n°¤

°³Å¦�oµ���³Â����ºÉ°�y��µ¤�»¨ , °µ�µ¦�°�¨¼��oµ� ,ª�́Áª¨µ�̧ÉÂ�o��n°¤�°�¨¼��oµ�� 
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¦¼��̧É�Ŝ�5���́�µ¦¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤ 

 

®�oµ�°Â�����́�µ¦¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�¡��́�µ��³��́�µ¦¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�°�¨¼��oµ��̧ÉÂ�o�

�n°¤Á�oµ¤µ ¡�´��µ�µ¤µ¦�Á º̈°� ª�́Áª¨µ�̧ÉÁ�oµ�n°¤ , �¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ�n°¤ , �µ¦�Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦Â�o�

�n°¤�, �µ�³Â�o��n°¤ , ®¤µ¥Á®�» �µ��´Ê�����́�¹�� 
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¦¼��̧É�4.6 ®�oµÁ¡·É¤¤µ�·� 

 

�µ�¦¼��̧É�4.6 ®�oµ�°Á¡·É¤¤µ�·��Á�È �®�oµ�°�̧ÉÄ�oÎµ®¦́��µ¦Á¡·É¤¤µ�·�Å¤nªnµ�³Á�È � ́É�

¡��́�µ��®¦º°��¼ oÁ�nµ�Á¡·É¤�oª¥�µ¦Ä�o��ºÉ°�¼ oÄ�o�, °µ�µ¦�, ¦®´�nµ��, Á¨�®o°��, �ºÉ°�, �µ¤�»¨�, °̧Á¤¨�, 

Á�°¦r�·��n°�Á º̈°��µ�³ªnµÁ�È��¼ oÁ�nµ�®¦º°�¡��́�µ���µ��´Ê���Á¦È�·Ê� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 
¦¼��̧É�4.7 �¦³ª�́·�µ¦Â�o��n°¤�°��¦·¬�́ 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�7�®�oµ�¦³ª�́·�µ¦Â�o��n°¤�°��¦·¬�́�Á�È �®�oµÂ���µ¦Â�o��n°¤�°��¦·¬�́

�nµ�Ç�̧ÉÁ�oµ¤µ�n°¤��́�µ��°�Ã��ªnµ�n°¤Á¦ºÉ°�°³Å¦�¦µ¥�µ¦°³Å¦Å�Â¨oª�oµ� 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�8�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤ 

 

¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤�°��¦·¬�́�´Ê�Ç�ªnµ�n°¤°³Å¦Å�Â¨oª�oµ��, ª�́�̧ÉÁ¦·É¤�n°¤�, ª�́�̧É�n°¤

Á¦È�·Ê��, �Îµ�ª�Á�nµÅ®¦n�, ¦µ�µ¦ª¤�´Ê�®¤� µ¦¤µ¦��¼Å�o°¥nµ�Á�̧¥ª�Å¤nµ¤µ¦�Â�oÅ�Å�o 
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¦¼��̧É�Ŝ�9��o°¤¼¨�¦·¬�́Â�o��n°¤ 

®�oµ�°Â���o°¤¼¨�¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ�n°¤��ºÉ°�¦·¬�́��̧É°¥¼n��o°¤¼¨�·��n°�µ¤µ¦�Â�oÅ�Â¨³Á¡·É¤

�o°¤¼¨�¦·¬�́Å�o 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�10��Â�oÅ��o°¤¼¨�¦·¬�́ 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�9�Á¤ºÉ°���Â�oÅ���³Â��®�oµ�°�¦µ¥¨³Á°̧¥��o°¤¼¨�¦·¬�́��ºÉ°�¦·¬�́��̧É°¥¼n��o°¤¼¨

�·��n°�µ¤µ¦�Â�oÅ��o°¤¼¨Ä®¤n�Â¨³����́�¹� 
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¦¼��̧É�Ŝ�11 Á¡·É¤�o°¤¼¨�¦·¬�́ 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�9�Á¤ºÉ°���Á¡·É¤�o°¤¼¨�¦·¬�́��³Â��®�oµ�°Á¡·É¤�o°¤¼¨�¦·¬�́�µ¤µ¦�Än��ºÉ°

�¦·¬�́�, �̧É°¥¼n�, �o°¤¼¨�·��n°�Â¨³®¤ª�®¤¼n�¦³Á£�®ª́�o°Â�o��n°¤�Á¦È�Â¨oª����́�¹� 

 

 

 
¦¼��̧É 4.12 ®�oµÂ�o��nµªµ¦ 

 

�µ�¦¼��̧É 4.10 ®�oµÂ�o��nµªµ¦®�oµ�̧Ê Ä�oÎµ®¦́��µ¦Â�o�µ¤µ¦�Á º̈°�n�Å�o�´Ê��Ś��n°��µ��

�º°��nµ��line , e y mail Á�È��µ¦Â�o�Á¡ºÉ°Ä®o�¦µ�Ä��o°¤¼¨�nµ�Ç�°��µ��°�Ã� 
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¦¼��̧É�Ŝ�13�Mail 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�12�Á¤ºÉ°���̧É�»n ¤�Mail �³Â��®�oµ�°Â��¢°¦r¤�Â�o��nµªµ¦�nµ�°̧Á¤¨r 

 

 

� ��  
¦¼��̧É�Ŝ�14 Line 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�12�Á¤ºÉ°���»n ¤ line �³Â��®�oµ�°Â��¢°¦r¤�Â�o��nµªµ¦�nµ��line 
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¦¼��̧É 4.15 ��́�µ¦�µ�³¡��́�µ����¨¼��oµ� 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�15�®�oµ��́�µ¦�µ�³¡�´��µ����¨¼��oµ��Á�È �®�oµÂ���µ¦��́�µ�³�°�

¡��́�µ��Â¨³�¨¼��oµ��(�¼ oÁ�nµ) ªnµÄ�¦µ¤µ¦�Á�oµÄ�o�µ�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´É�¦³��Â�o��n°¤�°�Ã��µ�

°·¦³�·�̧ÊÃ±¤Å�o�oµ��Á�¦ºÉ°�®¤µ¥�¼��̧É�n°��Active �º°µ¤µ¦�Á�oµÄ�o¦³��Å�o�®µ��o°�®µ¦ UserÅ¤n

µ¦�Á�oµÄ�o¦³��Å�o��Èµ¤µ¦�Á°µÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��¼�°°��Â¨³����́�¹� 
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¦¼��̧É�Ŝ�16��¦³ª�́·Â�o��n°¤ 

 

Â��®�oµ�°�¦³ª�́·Â�o��n°¤�°��¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ¤µ�n°¤�Â�n¨³®¤ª�®¤¼n�¤̧�´Ê�®¤��Ŝ�®¤ª�®¤¼n�

Å¢¢oµ�, �n°�Îµ�´��,�¦³�µ�Â¨³�°ºÉ�Ç  µ¤µ¦�Á¡·É¤¦µ¥�µ¦�n°¤�°�Â�n¨³®¤ª�®¤¼n�Â¨³���¼

¦µ¥¨³Á°̧¥��°�Â�n¨³¦µ¥�µ¦Å�o 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�17�Á¡·É¤¦µ¥�µ¦�n°¤ 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�17�Á¤ºÉ°���Á¡·É¤¦µ¥�µ¦�n°¤��³Â��®�oµ�°Â��¢°¦r¤���́�¹�¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤

�°��¦·¬�́�¤̧¦µ¥�µ¦�®´ª�o°Â�o��n°¤�Îµ¦»��¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤�Á º̈°��¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ�n°¤�, ª�́�Á�º°���̧�

�̧ÉÁ¦·É¤�n°¤�Â¨³ª�́�Á�º°���̧��̧É�n°¤Á¦È�·Ê��¦µ¥�µ¦�̧É�n°¤�, �Îµ�ª��Â¨³¦µ�µ¦ª¤�´Ê�®¤��Á¤ºÉ°�¦°�

Â��¢°¦r¤Á¦È�Â¨oª�����́�¹��o°¤¼¨ 
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¦¼��̧É�Ŝ�18�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤ 

 

�µ�¦¼��̧É ��18 Á¤ºÉ°���¦µ¥¨³Á°̧¥���³Â��®�oµ�°¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤�¦·¬�́�°�¦µ¥�µ¦

�´Ê�Ç�Å¤nµ¤µ¦�Â�oÅ�Å�o 

 

 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�ř9��o°¤¼¨¨¼��oµ� 

 

®�oµ�°Â���o°¤¼¨¨¼��oµ��¨Îµ��́��ºÉ°�°µ�µ¦�Á¨��̧É®o°��¡��́�µ�µ¤µ¦����¼¦µ¥¨³Á°̧¥�

Â�o��n°¤�°�¨¼��oµ�Å�o 
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¦¼��̧É�Ŝ�20��¦³ª�́·Â�o��n°¤ 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�20 Á¤ºÉ°���¼�¦µ¥¨³Á°̧¥��®�oµ�°�³Â��¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�°�¨¼��oµ����´Ê�Ç�

Â¨³�³Â����Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦�ªnµ¨¼��oµ���Å®��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦Â�o��n°¤Å�Â¨oª®¦º°¥�́Å¤nÅ�o�Îµ¦³

�nµ�¦·�µ¦ 
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�µ¦°°�Â��nª��¼oÄ�o � ́É�¨¼��oµ� 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�21 ®�oµÁ�oµ¼n¦³����¼ oÁ�nµ� 

 

®�oµÁ�oµ¼n¦³���°� ́É��¼ oÄ�o�µ�Á¤ºÉ°¨È°�°·�Á�oµ¼n¦³��Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª� Á�È �®�oµ£µ¡¦ª¤�

µ¤µ¦�Ä®o¨¼��oµ�Á º̈°�Å�oÁ¨¥ªnµ�³�¼�»�Ä�Â�nÁ�È ��o°¤¼¨�̧É¨¼��oµ�µ¤µ¦��»Å�oÁ�nµ�´Ê��®µ�¨¼��oµ�

�o°��µ¦�³°°��µ�¦³��Ä®o����»n ¤�logout Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦°°��µ�¦³�� 
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¦¼��̧É ��22��¦³ª�́·Â�o��n°¤ 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�22�Á¤ºÉ°��Á�oµÅ��̧É��oµ��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦��³Â��®�oµ�°Á�ºÉ°¤Å�¥�́®�oµ�¦³ª�́·

Â�o��n°¤�°�¨¼��oµ��Â¨³Â���µ�³��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦�®µ��Îµ¦³¦µ¥�µ¦�´Ê�ÇÁ¦È�·Ê���³�¹Ê�

�µ�³̧Á�¸¥ª�®µ��oµ��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦�³Â���µ�³̧Â�� 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�23�Add Line Grop 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�23�Á¤ºÉ°���»n ¤�Â���line grop Á¡ºÉ°¦́��nµªµ¦��³Â��®�oµ�°�·ª°µ¦rÃ�o��

µ¤µ¦�Â���·ª°µ¦rÃ�o�Á¡ºÉ°Á�oµ�¨»n¤Å¨�r�®¦º°���¨·��rÁ¡ºÉ°Á�oµ�¨»n¤Å¨�rÅ�o 
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¦¼��̧É�Ŝ�24�¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤ 

 

Â��¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�°� ́É�¨¼��oµ��Â���o°¤¼¨ User�, �ºÉ°�µ¤�»¨�, °µ�µ¦�, Á¨��̧É®o°��

email�, Á�°¦r�·�n°�, ª�́�̧É�Áª¨µÂ�o��n°¤�µ¤µ¦�Á º̈°��®´ª�o°Â�o��n°¤Å�o�Â¨³�¦°�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o�

�n°¤Á¡·É¤Á�·¤Å�o�Á¤ºÉ°�¦°��o°¤¼¨Á¦È�Â¨oª�����́�¹��o°¤¼¨ 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�25��µ�³�n°¤�Îµ¦»� 

 

Â��®�oµ�°¦µ¥�µ¦�n°¤�Îµ¦»��®ª́�o°��µ�³�n°¤�Îµ¦»��ª�́�̧ÉÂ�o��n°¤�ª�́�̧É�n°¤Á¦È�·Ê� 

µ¤µ¦�Á º̈°��¼¦µ¥�µ¦¨nµ»�Â¨³¦µ¥�µ¦¥o°�®¨�́Å�o 
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¦¼��̧É�Ŝ�26�¦µ¥�µ¦�µ�³�n°¤�Îµ¦»� 

 

Á¤ºÉ°���̧É¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»��´Ê�Ç��³Â��®�oµ�p °�°¡́�µ�³Â�o��n°¤�¹Ê�¤µ�Â��

¨Îµ��́¦µ¥�µ¦�, �ºÉ°��µ¤�»¨ ,�Á¨��̧É®o°��, °µ�µ¦�, ª�́�̧ÉÁ�oµ�n°¤�, Áª¨µÁ�oµ�n°¤�, �¦·¬�́�̧ÉÁ�oµ�n°¤�, 

®ª́�o°Â�o��n°¤�, ¦µ¥¨³Á°̧¥�Â�o��n°¤�Â¨³�µ�³Â�o��n°¤ 

 

 

 
¦¼��̧É�Ŝ�27 �¦³ª�́·Â�o��n°¤ 

 

Â��®�oµ�°¦µ¥�µ¦�¦³ª�́·Â�o��n°¤��ºÉ°�°µ�µ¦�Á¨��̧É®o°��Á¦·É¤�·��nµ�¦·�µ¦��¹��¦µ¥�µ¦�

�Îµ�ª��¦µ�µ�®�nª¥(�µ���¦µ�µ¦ª¤��µ����Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦��°�¨¼��oµ��´Ê�Ç�®µ��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦

Á¦È�·Ê��µ�³�³Á�È�̧Á�¸¥ª�®µ��oµ��Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦�µ�³�³Á�È�̧Â�� 
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¦¼��̧É 4.28�®�oµ�·��n°¡��́�µ� 

 

�µ�¦¼��̧É�Ŝ�28�®�oµ�·��n°¡��́�µ��Á�È�®�oµÎµ®¦́��·��n°¡��́�µ�®µ��¼ oÁ�nµ�°¥µ��³�»¥

�nµ�Ã�¦«¡́�rÃ�¥Á�È��µ¦�·��n°Â���»�Á�·�Ä��¦�̧�nµ�Ç� 

 



 
 

���¸É�5 

¦»��¨Â¨³�o°Á�°Â�³ 

 

5.1 ¦»��¨�¦·��µ�·¡��r  

�µ¦¡�́�µ¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã��µ�°·¦³�·�̧Ê Ã±¤�Å�¡�́�µÁ¦È�·Ê��µ¤

ª�́�»�¦³��r�̧É�´Ê�ÅªoÅ�o�¦��oª��Ã�¥¦³��Â�o��n°¤�Îµ¦»�£µ¥Ä��°�Ã�µ¤µ¦��ÎµÅ�Ä�o�µ�Å�o

�¦·��Á¡ºÉ°�ªµ¤³�ª�Ä��µ¦Ä�o�µ��°�¡��́�µ��Â¨³�¡��́�µ�µ¤µ¦��o�®µ�o°¤¼¨Ä�nª���o°¤¼¨

¡��́�µ���o°¤¼¨�µ¦Â�o��n°¤�nµ�Ç�°�Â�n¨³®o°�Å�o°̧��oª¥ 

¡��́�µ�µ¤µ¦��Îµ�µ¦Â�oÅ��o°¤¼¨¡�´��µ���o°¤¼¨�µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»�nª��nµ�ÇÅ�o�µ¤�̧É

�o°��µ¦�¦ª¤�¹��o°¤¼¨�nµ�Ç�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��́�¹�Å�¥�́�µ��o°¤¼¨Å�o°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³¤̧�ªµ¤�¼��o°�¤̧

�¦³·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�¡�´��µ�µ¤µ¦�Á¦̧¥��¼¦µ¥�µ¦Â�o��n°¤�Îµ¦»��¦³��Â�o�

�n°¤�Îµ¦»�¤̧�ªµ¤��́¤¥́¨�£µ¦³�µ¦�Îµ�µ��°�¡�´��µ���ÎµÄ®o¡�´��µ��Îµ�µ�Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª

Â¨³�¼¤̧�¦³·��·£µ¡¤µ��¹Ê� 

 

5.2 �o°�¸�°�¦³�� 

 ŝ�Ś�ř��nª¥Ä®o¡�´��µ�Ä�o�µ�Å�o³�ª�¤µ�¥·É��¹Ê��¡�´��µ�µ¤µ¦�Á�oµ¤µ�Îµ�µ¦�¼�o°¤¼¨

�nµ�ÇÅ�o�nµ��µ�¦³���Â¨³µ¤µ¦�Â�oÅ��o°¤¼¨Å�oÃ�¥��́�̧ 

 ŝ�Ś�Ś��ÎµÄ®o�µ¦Á�È�Á°�µ¦Á�È�¦³Á�̧¥�¤µ�¥·É��¹Ê��µ¤µ¦�Á�oµ�¹��o°¤¼¨Å�o¦ª�Á¦Èª�¹Ê� 

 ŝ�Ś�ś�¤̧�µ¦��́�o°¤¼¨�nµ�Ç�Ä®oµ¤µ¦��o�®µÅ�o�nµ¥¥·É��¹Ê� 

  

5.3 �o°�Îµ��́�°�¦³�� 

ŝ�ś�ř��µ�³�µ¦Â�o��n°¤Å¤nµ¤µ¦��¦́�Á�¨̧É¥�Â�¨�°�́Ã�¤�́·Å�o 

 

5.4���o°Á�°Â�³ 

 ŝ�Ŝ�ř�«¹�¬µ�o°¤¼¨�nµ�ÇÄ®o�̧�Ä��µ¦Â�o�́�®µÁ�ºÊ°��o��Á¡ºÉ°¦́�¤º°�´��µ�·É ��µ�°¥nµ��̧É

�³�o°�Â�oÅ�®¦º°�ÎµÄ��°��´Ê� 

 ŝ�Ŝ�Ś�¡�́�µ¦³��Ä®oµ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�nµ�°»��¦�r¤µ¦r�Ã¢�Å�o 



�¦¦�µ�»�¦¤ 
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Å�¥Âª¦r�°��°¤. (2564). Web Application �º°°³Å¦�?� Á�oµ�¹�Å�o�µ��https://tips.thaiware.com/ 
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