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Abstract 

The objective of this project was to develop an application that is a channel to report 

problems related to services and facilities within Siam University. It is an application of digital 

technology to improve the quality of life of personnel and students living within the university. It 

was developed as a cross-platform mobile application that can run on both Android and iOS 

platforms. It consisted of 2 user groups: 1) Staff and students are able to report problems using the 

facilities within the university through the system, and can track the problem-solving status; and 2) 

The administrator will receive complaints to take corrective action and notify the problem-solving 

status to the informer. The system can report complaint statistics by type of service and facilities 

that can be used for further analysis and planning of the university's facilities services. It will 

actually improve the quality of life of students and staff. 
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�ªµ¤Å¤n³°µ��Å¤n³�ª�Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦��¼ oÄ�o�¹��o°��µ¦Â�o�Á¦ºÉ°�¦µª�́�®µÅ�¥�́�¼ o¦́��·��°��Â�n

Ä��́��»��́¥�́Å¤n¤̧¦³��Ä��µ¦¦́�Á¦ºÉ°�¦o°�Á¦̧¥��́�®µ�̧É�¨nµª¤µ��°��µ�·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�

�´Ê��³°¥¼nÄ��ªµ¤�¼Â¨�°�®�nª¥�µ�®¦º°��³µ�µ�¹��³¤̧�¼ o�¦³µ��µ�Â�o�Á¦ºÉ°�Å�¥�́®�nª¥�µ��̧É

¦́��·��°��nµ��µ�Ã�¦«¡́�r��¹É �®�nª¥�µ��̧É¤̧®�oµ�̧É¦́��·��°��È¤̧®¨µ¥®�nª¥�µ��¹�¦oµ��ªµ¤

´��Ä��µ¦Â�o�Á¦ºÉ °�Å�o�Â¨³Á¤ºÉ°Â�o�Á¦ºÉ °�Å�Â¨oªÅ¤nµ¤µ¦��·��µ¤®¦º °�¦µ��µ�³�µ¦

�ÎµÁ�·��µ¦Â�o�́�®µ�´Ê�Ç�Å�o����µ��¦́Ê ��ÎµÄ®oÅ¤n��́�n°�µ¦Ä�o�µ��Ã�¥Á�¡µ³�́�®µ�´Ê�Á�·�Ä�

®o°�Á¦̧¥� 

Digital Transformation� Á�È ��µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥¸�·�·�´¨¤µ�¦́�Ä�o�´��»�nª�Ä�°��r�¦�

�n°Ä®oÁ�·��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��Á�È ��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¦¼�Â���°�°��r�¦Ã�¥Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥¸Á�oµ¤µ�nª¥�

Á¡ºÉ°Á¡·É¤�¦³·��·£µ¡�Ã�¥Á��Ã�Ã¨¥¸�·�·�´̈ Ä��́��»��́¤̧®¨µ�®¨µ¥¦¼�Â���Ã�¥��³�¼ o��́�ÎµÅ�o

�Îµ�µ¦«¹�¬µÂ¨³�¦³¥»��rÄ�oÁ��Ã�Ã¨¥¸Ã¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á��´�Â���¦°Â¡¨�¢°¦r¤�(Cross-

Platform Mobile Application)�Â¨³�µ��o°¤¼¨Â�� NoSQL �̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�nµ�¦³���¨µª�r�(Cloud 

Computing) ¤µÂ�o�́�®µÁ¦ºÉ°��µ¦Â�o�Á¦ºÉ°�¦µªÂ¨³�́�®µ�µ¦Ä�o�¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�

£µ¥Ä�¤®µª·�¥µ¨´¥¥µ¤�oµ��o��Á�ºÉ°��µ��¨»n¤�¼ oÄ�o¤̧Ã�¦«´¡�r¤º°�º°�»����Â¨³Á¡ºÉ°¨�£µ¦³

�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦�·��´Ê�Â¨³�¼Â¨¦³�� 

���́�´Ê����³�¼ o��́�Îµ�¹�¡�́�µ¦³��Â�o�Á¦ºÉ°��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��nµ�¦³��

°°�Å¨�r�Ã�¥¡�́�µÁ�È�Ã¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á���́Â���¦°Â¡¨�¢°¦r¤�Îµ�µ��´Ê���Â¡¨�¢°¦r¤�°�

Â°��¦°¥�r (Android) Â¨³Å°Ã°Á°�(iOS)�Ã�¥Á�¸¥��»��Îµ´É�Á¡¸¥��¦́Ê �Á�̧¥ª�Â¨³��́Á�È��o°¤¼¨¨�Ä�

�µ��o°¤¼¨ NoSQL��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�nµ�¦³���¨µª�r�Ã�¥¦³��Â�n��¨»n¤�¼ oÄ�oÁ�È ��Ś��¨»n¤��¦³�°��oª¥�

ř���»�¨µ�¦Â¨³�´�«¹�¬µ�µ¤µ¦�Â�o��́�®µ�µ¦Ä�o�¦· �µ¦·É �°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�£µ¥Ä�

¤®µª·�¥µ¨¥́�nµ�¦³���Â¨³�·��µ¤�µ�³�µ¦Â�o�́�®µÅ�o�Â¨³�Ś���¼ o�¼Â¨Â¨³¦́�Á¦ºÉ°���³Å�o¦́��o°

¦o°�Á¦̧¥��Á¡ºÉ°�¦³µ��µ�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦Â�oÅ��¦ª¤�¹�Â�o��µ�³�µ¦Â�o�́�®µÄ®o�¼ oÂ�o�Å�o�¦µ��
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¦³��µ¤µ¦�Â���·�·�µ¦¦o°�Á¦̧¥�Â¥��µ¤�¦³Á£��°��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Å�o�

Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³ªµ�Â���µ¦Ä®o�¦·�µ¦·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��°�¤®µª·�¥µ¨¥́

�n°Å�Å�o��³�ÎµÄ®o�»�£µ¡�̧ª·��°���́«¹�¬µÂ¨³�»�¨µ�¦�̧�¹Ê�Å�o�¦·�� 

 

1.2 ���ª´��»�¦³��r�°��¦·��µ�·¡��r  

Á¡ºÉ°¡´��µÃ¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á��´��̧ÉÁ�È ��n°��µ�Ä��µ¦Â�o�Á¦ºÉ °�¦µªÂ¨³�́�®µ£µ¥Ä�

¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤�Îµ®¦́���́«¹�¬µ�°µ�µ¦¥r�Â¨³�»�¨µ�¦��µ�¤®µª·�¥µ¨¥́�³Å�o�Îµ�́�®µ�̧ÉÅ�o¦́�

Å��¦́��¦»�Â�oÅ��n°Å� 

 

1.3 ����°�Á���°��¦·��µ�·¡��r 
1.3.1 �¡´��µÁ�È �Ã¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á��´�Â���¦°Â¡¨�¢°¦r¤ (Cross-Platform Mobile ��

Application) 

1.3.2 �����¦·®µ¦��́�µ¦�o°¤¼¨Ã�¥Ä�o�µ�́�¥�¦¦¤�NoSQL Database 

1.3.3 �����¨»n¤�¼ oÄ�o¤̧�Ś��¨»n¤�Å�oÂ�n� 
1.3.3.1 °µ�µ¦¥r���́«¹�¬µ�Â¨³�»�¨µ�¦�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤ 

1.3.3.2 �¼ o�¼Â¨��º°�Á�oµ®�oµ�̧É�̧É�Îµ®�oµ�̧É¦́�Á¦ºÉ °�Â¨³�¦³µ��µ�®�nª¥�µ��nµ�Ç�

Á¡ºÉ°Â�o�́�®µ�̧É¤̧�µ¦Â�o�Á�oµ¤µ 

1.3.4 ����¢́��r�´��µ¦�Îµ�µ�Îµ®¦́��¨»n¤�¼ oÄ�o�̧É Á�È �°µ�µ¦¥r��´�«¹�¬µ�Â¨³�»��¨µ�¦�°�
¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤ 

1.3.4.1 �¨��³Á�̧¥�Á�oµÄ�o�µ�¦³��Ã�¥�ºÉ°�¼ oÄ�o (Username) �³�o°�Á�È �°̧Á¤¨r�°�

¤®µª·�¥µ¨¥́ Â¨³¦®́�nµ� (Password) 

1.3.4.2 �µ¤µ¦���́�µ¦Â�oÅ�¦¼�Ã�¦Å¢¨r�°��¼ oÄ�oÅ�o 
1.3.4.3 �µ¤µ¦�Á�¸¥��Îµ¦o°�Â�o�Á¦ºÉ°�®¦º°�́�®µ�nµ�¦³��Å�o 
1.3.4.4 �µ¤µ¦�¥�Á ·̈��Îµ¦o°��¡¦o°¤Ä®oÁ®�»�¨Ä��µ¦¥�Á ·̈��Îµ¦o°��Ã�¥�³¥�Á ·̈��Îµ

¦o°��̧É��Á°�Á�¸¥�Å�o�È�n°Á¤ºÉ°�Îµ¦o°��´Ê ��o°�Å¤n°¥¼nÄ��µ�³�Îµ¨´�

�ÎµÁ�·��µ¦�®¦º°�ÎµÁ�·��µ¦Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª 

1.3.4.5 �µ¤µ¦��¼¦µ¥�µ¦�̧É��Á°�Â�o�Á¦ºÉ °�Å�Å�o�¦ª¤�¹��³�¦µ��µ�³�µ¦
�ÎµÁ�·��µ¦ªnµ�Îµ¨´��ÎµÁ�·��µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª�®¦º°�¼�¥�Á ·̈�

¡¦o°¤Á®�»�¨ 

1.3.5 ����¢́��r��́�µ¦�Îµ�µ�Îµ®¦́��¼ o�¼Â¨ 

 ����1.3.�.1    µ¤µ¦��¼¦µ¥�µ¦¦o°�Á¦̧¥��̧É�¼�n�Á�oµ¤µÅ�o 
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  ����1.3.�.2   �µ¤µ¦�Â�oÅ��µ�³�µ¦¦o°�Á¦̧¥�Å�o 

����ř�ś�ŝ�ś����¼ o�¼Â¨µ¤µ¦�¥�Á ·̈��Îµ¦o°��¡¦o°¤Ä®oÁ®�»�¨Ä��µ¦¥�Á ·̈��Îµ¦o°��´Ê�Å�o�È�

�n°Á¤ºÉ°�Îµ¦o°��´Ê��o°�Å¤n°¥¼nÄ��µ�³�ÎµÁ�·��µ¦Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª 

 ����1.3.�.4   µ¤µ¦��¼�·�·� Îµ¦o°�Ã�¥Â¥��µ¤�¦³Á£��Îµ¦o°�Å�oÄ�¦¼�Â���°��¦µ¢

ª��¨¤�(Pie Chart) 

 

1.4 ����¦³Ã¥��r�̧É�µ�ªnµ�³Å�o¦́� 

1.4.1 ¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤�³¤̧�n°��µ��̧ÉÁ�È ��·�·�´̈ Îµ®¦́��µ¦Â�o�Á¦ºÉ°��¦·�µ¦®¦º°·É�°Îµ�ª¥

�ªµ¤³�ª���¹É ��³�ÎµÄ®o�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¤̧�ªµ¤³�ª�¦ª�Á¦Èª�Â¨³¤̧�¦³·��·£µ¡

¥·É��¹Ê� 

1.4.2 ¦oµ�£µ¡Âª�¨o°¤Ä��µ¦Ä�o�̧ª·�£µ¥Ä�¦́Ê ª¤®µª·�¥µ¨¥́�̧É�̧�¹Ê� 

1.4.3 �´�«¹�¬µ�°µ�µ¦¥r�Â¨³�»�¨µ�¦�¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�

�°�¤®µª·�¥µ¨¥́Á¡·É¤¤µ��¹Ê� 

1.4.4 µ¤µ¦��Îµ�o°¤¼¨�·�·Å�Ä�oÁ¡ºÉ°�µ¦ªµ�Â��¡�́�µ�¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�

£µ¥Ä�¤®µª·�¥µ¨¥́Å�o 

 

1.5 ����´Ê��°�Â¨³ª·�¸�µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r  

1.5.1 �����µ¦¦ª�¦ª¤�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨��Detailed Study) 

¦ª�¦ª¤�ªµ¤�o°��µ¦Ã�¥¤̧�µ¦�¦³�»¤¦nª¤�´�¦³®ªnµ���³�¼ o��́�Îµ�Â¨³°µ�µ¦¥r�̧É

�¦¹�¬µ�Â¨³�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥�̧ÉÁ�È��»�¨µ�¦Â¨³��́«¹�¬µ��¹É�Å�o�Îµ�µ¦º��o�Â¨³«¹�¬µ�o°¤¼¨�¦ª�¦ª¤

�́�®µ�nµ�Ç�Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�¦́�Ä�o�´�¦³���Â¨³��³�¼ o�´��ÎµÅ�o�Îµ�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´�Á��Ã�Ã¨¥¸�

Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�³�Îµ¤µ�¦³¥»��rÄ�oÄ��µ¦¦oµ�Â°�¡ ·̈Á���́�Å�oÂ�n��µ¦¡�́�µÃ�¦Â�¦¤Â���¦°

Â¡¨�¢°¦r¤�(Cross-Platform Development) Ã�¥Á�¸¥��»��Îµ´É�Á¡¸¥��¦́Ê �Á�̧¥ªÂ�nµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o

®¨µ�®¨µ¥°»��¦�r®¦º°Â¡¨�¢°¦r¤��µ�́�¥�¦¦¤�µ��o°¤¼¨�̧Éµ¤µ¦�¦°�¦́��µ¦�Îµ�µ�Â��

°°�Å¨�rÂ¨³¦°�¦́���µ��°��o°¤¼¨�̧É�¥µ¥Å�oÄ�°�µ�� Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�¦³¥»��rÄ�oÄ��µ¦Â�o��́�®µ

£µ¥Ä�¤®µª·�¥µ¨¥́ 

1.5.2 �µ¦ª·Á�¦µ³®r¦³����System Analysis) 

�Îµ�o°¤¼¨�nµ�Ç��̧ÉÅ�o¦ª�¦ª¤¤µ�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³ªµ�Â���µ¦��·��́·�µ��Á¡ºÉ°�Îµ®��

�°�Á���°�¦³��Â¨³¢́��r��́�µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�ÎµÁ�°�nµ�Â��£µ¡Å�°³Â�¦¤�nµ�Ç�Å�oÂ�n�Use 

Case Diagram�Â��£µ¡¦ª¤¢́��r�´��µ¦�Îµ�µ��´Ê�®¤��Sequence Diagram�Â���´Ê��°��µ¦
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�Îµ�µ��°�¢́��r�´��Class Diagram�Â��°��r�¦³�°��¨µ�Â¨³  Data Structure Tree Â��

Ã�¦�¦oµ��°��µ��o°¤¼¨Â�� NoSQL  

1.5.3 �µ¦°°�Â��¦³����System Design) 

°°�Â��¦³���µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÅªo�Ã�¥ 

1.5.3.1 °°�Â���µ�́�¥�¦¦¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦¡´��µÃ�¦��µ�Á�È �Â���Cross-�

Platform Mobile Application 

  Ã�¥Á�È �Â°�¡ ·̈Á���́�̧É�Îµ�µ���°»��¦rÁ� º̈É°��̧É� Á�n��Ã�¦«¡́�r¤º°�º°�®¦º°�Â�È�

Á¨È���Â¨³Á�¸¥��»��Îµ´É�Á¡¸¥��¦́Ê �Á�̧¥ªÂ�nµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�´Ê���¦³����·�´�·�µ¦Â°��¦°¥�r 

(Android) Â¨³Å°Ã°Á° (iOS)�Ã�¥Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³£µ¬µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦¡�́�µ Å�oÂ�n�Flutter Framework 

Â¨³£µ¬µ�Dart ¡�́�µ�°¢�rÂª¦r�µ¤®¨�́�µ¦�°��MVC (Model View Controller) 

1.5.3.2 °°�Â��Ã�¦�¦oµ��°��o°¤¼¨��Data Structure Design) 

  Á¡ºÉ°Ä®o�nµ¥�n°�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨�oµ¤¦³��®¦º°�oµ¤Â¡¨�¢°¦r¤� Å�o�Îµ�µ¦

°°�Â��Ã�¦�¦oµ��o°¤¼¨�µ¤®¨´��µ¦�°��NoSQL Database��̧É�Îµ�µ���¦³���¨µª�r�Ã�¥

Á º̈°�Ä�oÃ�¦Â�¦¤�Firebase 

1.5.3.3 °°�Â��nª��·��n°��́�¼ oÄ�o�µ���User Interface Design) 

 ��µ¦°°�Â��®�oµ�°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�·��n°�´��¼ oÄ�o� (User Interface (UI))�¤»n�Á�o�

°°�Â��Ä®o�¼ oÄ�oÄ�o�µ��nµ¥Â¨³µ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�¦·��Ã�¥�Îµ�¹��¹��User Experience�(UX)�Á�È�®¨�́ 

Á¡ºÉ°Ä®o�¼ oÄ�oÄ�o�µ�Å�o�nµ¥�µ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o�oª¥��Á°��Â¨³Å¤nªnµ�¼ oÄ�o�³Ä�oÂ°�¡ ·̈Á��´���

Â¡¨�¢°¦r¤Ä��È�³Á®È�®�oµ�°Á�È�Â��Á�̧¥ª��́ 

1.5.4 �����µ¦¡�́�µ¦³����System Development) 

�Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³°°�Â��Åªo¤µÁ�¸¥�Á�È ��»��Îµ´É��oª¥�£µ¬µ�Dart �

Â¨³ Flutter Framework�Á�¸¥��»��Îµ´É��oª¥Ã�¦Â�¦¤�Microsoft Visual Studio Code Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�

API��nµ�Ç��°��Flutter��´Ê �Ä��µ¦¦oµ�nª��·��n°�´��¼ oÄ�o�®¦º°�UI�Â¨³�µ¦¦oµ�¢́��r�´��nµ�Ç�

¦ª¤�¹��µ¦�·��n°��́�µ��o°¤¼¨ Firebase� 

1.5.5 �����µ¦��°�¦³����System Testing) 

Ä��µ¦��°�¦³����³�¼ o��́�ÎµÅ�o�Îµ�µ¦��°�¡¦o°¤��́�´Ê��°��°��µ¦Á�¸¥�

�»��Îµ´É��Ã�¥�Îµ�µ¦��°��µ¦�Îµ�µ�¢́��r��́¥n°¥�(Unit Testing)�Ã�¥�oµ¢́��r��́Å¤nµ¤µ¦��Îµ�µ�

Å�o�µ¤�̧É�Îµ®���³�Îµ�µ¦�¦́�Â�o�´��̧�Â¨³��°��µ¦�Îµ�µ�¦nª¤�´�¦³®ªnµ�¢́��r�´�Â�n¨³

¢́��r��́�(Integration Testing)�ªnµµ¤µ¦��Îµ�µ�¦nª¤��́��oµ¡��o°�·�¡¨µ��³�Îµ�µ¦�¦́�Â�o��́�̧ �
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Â¨³Å�o�Îµ�µ¦��°�¦³���´Ê�®¤��(System Testing) Á¤ºÉ°¡�́�µ�»�¢́��r��́Á¦È�Â¨oª�Á¡ºÉ°��°�

�µ¦�Îµ�µ��°�¦³���´Ê�®¤�ªnµµ¤µ¦��Îµ�µ�¦nª¤��́Â¨³Á�È�Å��µ¤®�oµ�̧É�̧É� Îµ®��®¦º°Å¤n 

1.5.6 �����µ¦�´��ÎµÁ°�µ¦�¦³�°��¦·��µ�·¡��r��Documentation) 

Á�È ��µ¦�´��ÎµÁ°�µ¦Á¡ºÉ°�ÎµÁ�°¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¦·��µ�·¡��rÎµ®¦́�Á�È �

Á°�µ¦°oµ�°·��Â¨³Â�ª�µ�Ä��µ¦«¹�¬µ�n°Å� 

 

1.6 ���Â��Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r  
 

�µ¦µ��̧É�1.1 Â��Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��¦·��µ�·¡��r 

�·��¦¦¤ 
 2565  

¡��� ¤·�¥� ���� 

1.¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨    

2.ª·Á�¦µ³®r¦³��    

3.°°�Â��¦³��    

4.¡�́�µ¦³��    

5.��°�¦³��    

6.��́�ÎµÁ°�µ¦    

 

1.7 °»��¦�rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�o Ä��µ¦¡�́�µ 
1.7.1 ±µ¦r�Âª¦r �(Hardware)  

1.7.1.1 Á�¦ºÉ°��°¤¡·ªÁ�°¦rÃ�p��»��Acer Nitro 5 

1.7.1.2 Ã�¦«¡́�r¤º°�º°¦³����·��́·�µ¦�Android 

1.7.2 �°¢�rÂª¦r  (Software) 

1.7.2.1 ¦³����·��́·�µ¦ Microsoft Windows 11 

1.7.2.2 Ã�¦Â�¦¤�Visual Studio Code 

1.7.2.3 Flutter Framework 

1.7.2.4 Firebase API 

1.7.2.5 GitHub Version Control 

1.7.2.6 Figma 
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1.8    °»��¦�rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É¦°�¦́�¦³��� 

1.8.1 ±µ¦r�Âª¦r  (Hardware) 

1.8.1.1 Ã�¦«¡́�r¤º°�º°®¦º°Â�È�Á¨È��̧Éµ¤µ¦�Á�ºÉ°¤�n°Á�¦º°�nµ¥°·�Á�°¦rÁ�È�Å�o 

1.8.2 �°¢�rÂª¦r  (Software) 

1.8.2.1 ¦³����·�´�·�µ¦�Android Áª°¦r�´�  ����Marshmallow� Á�È ��o�Å�  �¹��

¦³����·�·��µ¦�Android Áª°¦r��́�řŚ�®¦º°�¦³����·��́·�µ¦ iOS Áª°¦r��́ 

13 �¹�¦³����·��́·�µ¦�iOS Áª°¦r��́�řŜ Á�È��o�Å� 



���¸É�Ś 

�µ¦���ª�Á°�µ¦Â¨³ª¦¦��¦¦¤�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 

Ä��µ¦¡�́�µ¦³��Â�o�Á¦ºÉ °��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��nµ�¦³��°°�Å¨�r�°�

¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤���³�¼ o��́�ÎµÅ�o�Îµ�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨�Â�ª�·��Â¨³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Á¡ºÉ°Á�È ��¦°�

Â�ª�µ�Ä��µ¦¡�́�µ¦³����¦³�°��oª¥ 

 

2.1 �µ¦¡�́�µÂ°�¡¨·Á��́�Â���¦°Â¡¨�¢°¦r¤��Cross-Platform Application)1 

�¦°Â¡¨�¢°¦r¤�(Cross-Platforms) �º°�µ¦¡�́�µ¦³��Á¡¸¥��¦́Ê �Á�̧¥ª�Â�nµ¤µ¦��ÎµÅ�

�·��´Ê�Ä�®¨µ¥Â¡¨�¢°¦r¤®¦º°®¨µ¥°»��¦�rÅ�o��¹É ��¦°Â¡¨�¢°¦r¤µ¤µ¦�Á¦̧¥�Å�o°̧�°¥nµ�ªnµ�

Hybrid Mobile Application Á�n���°¢�rÂª¦rµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�oÄ�¦³��ª·�Ã�ªr  (Windows 

Platform) ���µ�́�¥�¦¦¤�x86 Â¨³ Mac OS X ���PowerPC Platforms Á�È��o� 

 

��1.1     Hybrid Application 

Hybrid Application ¤̧�¦³�ª��µ¦¡�́�µÁ�n�Á�̧¥ª�´�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á��´� Ä�o£µ¬µ�HTML 

CSS�Â¨³ JavaScript Ä��µ¦¡�́�µ�¦n ª¤�´��°¤Ã¡Á���r�̧É�ÎµÄ®oÂ°�¡ ·̈Á��´�µ¤µ¦�Á¦̧¥�Ä�o

�ªµ¤µ¤µ¦��°�±µ¦r�Âª¦rÂ¨³¦³����·��́·�µ¦�°�°»��¦�rÅ�o�Ã�¥Ä��́��»��́¤̧�Framework Ä�

�µ¦¡�́�µÂ°�¡ ·̈Á���́�Hybrid Application °¥¼nÁ�È ��Îµ�ª�¤µ��Á�n��PhoneGap, Ionic, Framwork7 

®¦º°�React Native Á�È��o� 

  

�o°�¸�°��Hybrid Application 

- ¡�́�µ�oª¥£µ¬µ�HTML CSS Â¨³�JavaScript �ÎµÄ®o�nµ¥Â¨³Á¦̧¥�¦¼ oÅ�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª 

- ¡�́�µ�¦́Ê �Á�̧¥ªµ¤µ¦�Ä�oÅ�o®¨µ¥Â¡¨�¢°¦r¤�´Ê��iOS Â¨³�Android 

- Ä�o�o��»�Ä��µ¦¡�́�µ�o°¥�ªnµ�Native Application 

�o°�o°¥�°��Hybrid Application 

- �¦³·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ��³�o°¥�ªnµÁ��̧¢Â°�¡ ·̈Á���́�(Native Application) 

- �µ��¦�̧Ä�o�ªµ¤µ¤µ¦��°�°»��¦�rÅ�oÅ¤nÁ�È¤�̧É�Á�ºÉ°��µ��¹Ê�°¥¼n��́Á¢¦¤Áª·¦r��

(Framework) �̧ÉÁ º̈°�Ä�oÄ��µ¦¡�́�µ�´Ê�¤̧�°¤Ã¡Á�o��r�̧É�o°��µ¦®¦º°Å¤n 

 

 
1 https://imd.co.th/category/blog/ 
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2.2 ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL2 

 ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL Á�È�¦³���̧É¦oµ��µ¤ª�́�»�¦³��rÎµ®¦́�Ã¤Á�¨�o°¤¼¨Â��

Á�¡µ³Á�µ³��Â¨³¤̧Â��Â���̧É¥º�®¥»n�Îµ®¦́��µ¦¦oµ�Â°�¡ ·̈Á���́�̧É��́¤¥́�¦³���µ��o°¤¼¨

Â���NoSQL Á�È�¦³���̧É¦¼ o��́��́Ä��oµ��ªµ¤�nµ¥�n°�µ¦¡�́�µ��µ¦�Îµ�µ��Â¨³��¦³·��·£µ¡�µ¤

��µ��̧É�o°��µ¦ 

¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL Á¡¤µ³¤Îµ®¦́�Â°�¡ ·̈Á��´�¤´¥Ä®¤n�Á�n��°»��¦�r

Á� º̈É°��̧É�ÁªÈ��Â¨³Á�¤�̧É�ÎµÁ�È ��o°�¤̧�µ��o°¤¼¨�̧É¥º�®¥»n��µ¤µ¦��¦́���µ�Å�o�¤̧�¦³·��·£µ¡¼��

Â¨³�Îµ�µ�Å�o�̧¤̧�¦³·��·£µ¡�Ã�¥¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL ¤̧�»�Á�n����́�̧Ê  

- �ªµ¤¥º�®¥»n��Ã�¥�´ÉªÅ��¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL �³¤̧Â��Â��¥º�®¥»n��̧É�ÎµÄ®o�µ¦

¡�́�µ�ÎµÅ�o¦ª�Á¦ÈªÂ¨³µ¤µ¦��Îµ�ÎÊµ� Îµ´É�Å�o¤̧�¦³·��·£µ¡�ªnµÁ�·¤�Ã�¥Ã¤Á�¨�o°¤¼¨�̧É

¥º�®¥»n��ÎµÄ®o�µ��o°¤¼¨�NoSQL Á®¤µ³¤�̧É»��Îµ®¦́��o°¤¼¨Â���¹É�¤̧Ã�¦�¦oµ�Â¨³Å¤n

¤̧Ã�¦�¦oµ� 

- �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦́���µ��Ã�¥�´ÉªÅ��¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL �¼�°°�Â��¤µ

Ä®o�¦́���µ�°°�Å�oÃ�¥Ä�o�΅Á�°¦rÂ���¦³�µ¥�°�±µ¦r�Âª¦rÂ���µ¦�¦́���µ��¹Ê�

Ã�¥Á¡·É¤Á�·¦r¢Áª°¦r�̧É¤̧¦µ�µÂ¡�Â¨³¤̧�¦³·��·£µ¡¼� 

- ¤̧�¦³·��·£µ¡¼��¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL Å�o¦́��µ¦�¦́��¦»��¦³·��·£µ¡Îµ®¦́�

Ã¤Á�¨�o°¤¼¨�µ�Ã¤Á�¨�Â¨³Á�oµ�¹�¦¼�Â���̧ÉÁ�· �Ä�o�µ��¦³·��·£µ¡�̧É¼��ªnµ� 

- ¤̧ API ¦°�¦́��¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL ¤̧ API �µ¦�Îµ�µ�Â¨³�¦³Á£��o°¤¼¨�̧É¦oµ�

�µ¤ª�́�»�¦³��rÎµ®¦́�Ã¤Á�¨�o°¤¼¨Â�n¨³Ã¤Á�¨�̧É°��¨o°���́ 

 

�o°�¸�°��NoSQL 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â�� NoSQL Ã�¥�¼�°°�Â��¤µÄ®o¤̧�ªµ¤µ¤µ¦��̧É¼�¤µ��Â¨³��µ�

¦³��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¼ oÄ�o�µ��Îµ�ª�¤µ�Å�o�nµ¥ 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL Ä�®¨µ¥Ç�¦³��¤�́�³�¼�°°�Â��¤µÎµ®¦́��Unstructured 

Data Ã�¥Á�¡µ³ 

�o°Á̧¥�°��NoSQL 

- ¦³���µ��o°¤¼¨Â���NoSQL �³�Îµ�µ�Â���Non-transactional �´��´Ê��oµ�o°¤¼¨¤̧�ªµ¤

¨³Á°̧¥�¼�Â¨³Å¤nµ¤µ¦��·�¡¨µ�Å�o�¦³���µ��o°¤¼¨�̧Ê�È°µ��³Å¤nÁ®¤µ³Ä�®¨µ¥Ç�¦�̧ 

 
2 https://aws.amazon.com/th/nosql/� 

�� 
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- �µ¦Á¦̧¥�°nµ��o°¤¼¨�¹Ê�¤µÄ�onª�Ä®�n¤´��³¤̧�o��»��̧É¼��ªnµ�µ¦Ä�o�SQL Á¡¦µ³�³Å¤n

µ¤µ¦�Á º̈°�Á�µ³��Å�o°¥nµ��nµ¥�Â�n�µ¦��́�¹��o°¤¼¨¨�Å�nª�Ä®�n�³�nµ¥�ªnµ�SQL 

- Á��Ã�Ã¨¥̧nª�Ä®�nÅ¤n¤̧�ªµ¤Á�È�¤µ�¦�µ��¨µ����́�´Ê��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�Â�n¨³Á��Ã�Ã¨¥¸

�n°��oµ��ÎµÅ�o¥µ��Ã�¥�¼ oÄ�o�µ��³�o°�¤̧�ªµ¤�» o�Á�¥��́�µ¦��́�µ¦�°¢�rÂª¦r®¨nµ�̧Ê Ä®oÅ�o

�oª¥�ª́Á°� 

- �¼ oÁ�̧É¥ª�µ��̧Éµ¤µ¦���́�»�Á��Ã�Ã¨¥¸Á®¨nµ�̧Ê Ä�¦³��́°��r�¦Å�o�´Ê�¥�́¤̧Å¤n¤µ���́�Â�n

Á��Ã�Ã¨¥¸�NoSQL �̧Ê�¨�́¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �¤µ�Ä��µ¦�̧É°��r�¦�³¦oµ��ªµ¤Â���nµ�Ä�Á�·�

Á��Ã�Ã¨¥�̧µ��¼nÂ�n� 

 

2.3 Development Tools3 

2.3.1     Flutter 

Flutter Á�È � �Framework �̧É Ä�o¦o µ� �UI� (User Interface) Îµ®¦́��Mobile Application �̧É

µ¤µ¦��Îµ�µ��oµ¤Â¡¨�¢°¦r¤Å�o�´Ê��iOS Â¨³�Android Ä�Áª¨µÁ�̧¥ª��́�Ã�¥£µ¬µ�̧ÉÄ�oÄ��Flutter 

�´Ê��È�º°£µ¬µ�Dart �¹É�Á�È�£µ¬µ�̧É�¼�¡�́�µÃ�¥�Google Â¨³�̧ÉÎµ��́£µ¬µ�Dart �̧Ê Á�È��Open Source 

�̧Éµ¤µ¦�Ä�o�µ�Å�o¢¦̧� 

�»�Á�n��°��Flutter 

- ¦³�� Hot Reload Ã�¥Á¤ºÉ°¤̧�µ¦¦oµ�¢̧Á�°¦r®¦º°�µ¦�¦³�Îµ�nµ�Ç���́�UI �³�o°�¤̧�µ¦�

Reload Á¡ºÉ°�ÎµÄ®o®�oµ�UI Update �¹É �¦³���Hot Reload �³�nª¥¥n�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�

Reload Ä®oÁ® º̈°Á¡¸¥�Á̧Ê ¥ªª·�µ�̧Á�nµ�´Ê���ÎµÄ®o�µ¦¡�́�µ�UI �°�Â°�¡ ·̈Á���́ ¤̧�ªµ¤

¦ª�Á¦Èª�¹Ê�°¥nµ�¤µ�� 

- Build-In �̧É�nª¥Ä��µ¦°°�Â���UI Ä®o¤̧�ªµ¤ª¥�µ¤¥·É��¹Ê�°¥nµ��Material Design Â¨³�

Cupertino (iOS-flavor) ¤̧�Framework �̧É�nª¥Ä®o�µ¦�ÎµÂ°��·Á¤��́�nµ�Ç�®¦º°�Gesture 

�°��UI Á�È �Á¦ºÉ °��nµ¥¥·É��¹Ê��Â¨³¥�́µ¤µ¦�Ä�o�µ�¦nª¤��́�IDE �̧É� Îµ¨�́Á�È ��̧É�·¥¤Ä�

�́��»��́°¥nµ��Visual Studio Code Â¨³�Android Studio Å�o 

�o°Á̧¥�°��Flutter 

- �µ¦Ä�o£µ¬µ�Dart Ä��µ¦¡�́�µ��¹É ��¼ o¡�́�µnª�Ä®�n°µ��³¥�́Å¤n�» o�Á�¥��́¦¼�Â��

�°��Îµ´É��°�£µ¬µ�̧Ê �Á¤ºÉ°Á�·��́�®µÁ�̧É¥ª��́�µ¦Ä�o�µ�°µ�³�ÎµÄ®o�¼ o¡�́�µ�o°�Ä�oÁª¨µ

Ä��µ¦Â�oÅ� 

 
3 https://medium.com/@hizokaz/¤µ�Îµ�ªµ¤¦¼ o��́��́�flutter-��́Á�°³ 
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��4 Firebase 4 

Firebase Á�È �®�¹É �Ä�� ·̈�£´��r�°��Google Ã�¥�Firebase �º°�Â¡¨�¢°¦r¤�̧É¦ª�¦ª¤

Á�¦ºÉ°�¤º°�nµ�Ç�Îµ®¦́��µ¦��́�µ¦Ä�nª��°��Backend ®¦º°�Service side �¹É ��ÎµÄ®oµ¤µ¦��¦oµ� 

Mobile Application Å�o°¥nµ�¤̧�¦³·��·£µ¡�Â¨³¥�́¨�Áª¨µÂ¨³�nµÄ�o�nµ¥�°��µ¦�Îµ  Server side 

®¦º°�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�Ã�¥¤̧�¦·�µ¦�nµ�Ç���́�̧Ê  

- Cloud Firestore µ¤µ¦���́Á�È�Â¨³�·��r�o°¤¼¨¦³®ªnµ��¼ oÄ�oÂ¨³°»��¦�rÄ�¦³��́Ã¨�

Ã�¥Ä�o�µ��o°¤¼¨�NoSQL �̧ÉÃ±�r���¨µª�r�Cloud Firestore Ä®o�µ¦�·�Ã�¦Å��rÂ��

Á¦̧¥¨Å�¤rÂ¨³�µ¦��́�»�°°¢Å¨�r¡¦o°¤��́�µ¦º��o��o°¤¼¨�̧É¤̧�¦³·��·£µ¡��µ¦

�µ�¦ª¤�´�� ·̈�£´��r�Firebase °ºÉÇ��³�nª¥Ä®o�µ¦¦o µ�Â°�¡ ·̈ Á��´�Â��Å¦o

Á�·¦r¢Áª°¦rÅ�o°¥nµ�Â�o�¦·� 

- Authentication �µ¦�´��µ¦�¼ oÄ�o�°��»��oª¥ª·�̧�̧É�nµ¥Â¨³�¨°�£´¥� Firebase Auth ¤̧

®¨µ¥ª·�̧Ä��µ¦�¦ª�°�·��·Í ¦ª¤�¹�°̧Á¤¨Â¨³¦®´�nµ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�»��¨�̧Éµ¤Á�n��

Google ®¦º°�Facebook Â¨³Ä�o¦³����́�̧�̧É¤̧°¥¼nÅ�oÃ�¥�¦��µ¤µ¦�¦oµ�°·�Á�°¦rÁ¢�

®¦º°Ä�o�¦³Ã¥��r�µ�Ã°Á¡n��°¦r�UI �̧É�¦́�Â�n�Å�o 

- Hosting �nª¥¨��ªµ¤�´��o°��°�ÁªÈ�Ã±�·Ê��°��»��oª¥Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É¦oµ��¹Ê�Á�¡µ³

Îµ®¦́�ÁªÈ�Â°�¡ ·̈Á���́�̧É��́¤¥́�Á¤ºÉ°°�́Ã®¨�Á�ºÊ°®µ�°�ÁªÈ��³n�Á�ºÊ°®µ�°�ÁªÈ�

Á®¨nµ�´Ê�Å�¥�́�CDN �´ÉªÃ¨��°�Á¦µÃ�¥°�́Ã�¤�́·Â¨³¤°�Ä�¦́�¦°��SSL Á¡ºÉ°Ä®o�¼ oÄ�o

Å�o¦́��¦³��µ¦�r�̧É�¨°�£¥́Á�ºÉ°�º°Å�o 

- Realtime Database �º°�µ��o°¤¼¨�´Ê�Á�·¤�°��Firebase Á�È �Ã�¨¼�´��̧É¤̧�¦³·��·£µ¡

Â¨³¤̧Áª¨µÂ ��ÎÉµÎµ®¦́�Â°�¡ ·̈Á���́��°»��¦�rÁ� º̈É°��̧É��̧É�o°��µ¦�µ�³�µ¦�·��r

¦³®ªnµ�Å�¨Á°��rÂ��Á¦̧¥¨Å�¤r� 

- Cloud Messaging µ¤µ¦�n��o°�ªµ¤Â¨³�µ¦Â�o�Á�º°�Å�¥�́�¼ oÄ�o�oµ¤Â¡¨�¢°¦r¤�´Ê��

Android, iOS Â¨³ÁªÈ�Å�o�µ¤µ¦�n��o°�ªµ¤Å�¥�́°»��¦�rÁ�̧¥ª��¨»n¤°»��¦�r�®¦º°

®´ª�o°Á�¡µ³®¦º°�¨»n¤�¼ oÄ�o�Firebase Cloud Messaging (FCM) µ¤µ¦��¦́���µ�Á�È �

Â°�¡ ·̈Á���́�̧É¤̧��µ�Ä®�nÅ�o�µ¤µ¦�n��o°�ªµ¤®¨µ¥Â�¨oµ��o°�ªµ¤�n°ª�́Å�o 

 

 
4 https://www.4xtreme.com/2020/11/20/firebase-�º°°³Å¦� 



���¸É�ś 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r¦³�� 

 

3.1 ¦µ¥¨³Á°¥̧��°��¦·��µ�·¡��r  

��³�¼ o��́�ÎµÅ�o¡�́�µÃ¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á���́Â�o�Á¦ºÉ°��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��nµ�

¦³��°°�Å¨�r�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤�Îµ®¦́���́«¹�¬µ�°µ�µ¦¥r�Â¨³�»�¨µ�¦£µ¥Ä�¤µ®µª·�¥µ¨¥́

¥µ¤Ä��µ¦Â�o��́�®µ�̧É¡�£µ¥Ä�¤®µª·�¥µ¨¥́�Ã�¥�¼ oÄ�o�̧ÉÁ�È ��´�«¹�¬µ��°µ�µ¦¥rÂ¨³�»�¨µ�¦

µ¤µ¦�Â�o��́�®µÅ�o��́�̧�nµ�Â°�¡ ·̈Á��´��̧É¡�́�µ�̧Ê �Â¨³�¼ o�¼Â¨�³Å�o¦́�Â�o��́�®µ�nµ�Â°�

¡ ·̈Á���́Á�n���́Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦Â�oÅ�Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÂ¨³¥�́µ¤µ¦��¼�·�·� Îµ¦o°��̧É

Â�o��nµ�¦³��Å�oÁ¡ºÉ°�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦ªµ�Â��Â¨³ªµ�Â����n°Å� 

��́�´Ê�Ä��µ¦¡�́�µ¦³����³�¦³�°��oª¥�¼ oÄ�o�µ��³�o°�¨��³Á�̧¥�Á¡ºÉ°Á�oµÄ�o�µ��n°�

Á�È �¨Îµ��́Â¦�Á¤ºÉ°Á�oµ¼nÂ°�¡ ·̈Á���́Ä��¦́Ê �Â¦��Ã�¥�¼ oÄ�o�³�o°�¨��³Á�̧¥�Ã�¥Ä�o°̧Á¤¨�°��µ�

¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤ Á¤ºÉ°¨��³Á�̧¥�Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª�¼ oÄ�o�³µ¤µ¦�Á�oµÄ�o�µ�¢́��r��́�nµ�Ç�Å�o�µ¤·��·Í

�°��¼ oÄ�oÂ�n¨³�¨»n¤�Ã¤�µ¥Â°�¡ ·̈Á���́µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�´Ê���Â¡¨�¢°¦r¤�°� Android Â¨³�

iOS ¡´��µÃ�¥Ä�o�Flutter�Framework Ä��µ¦¦oµ��Native Interface Â¨³Á�¸¥��»��Îµ´É�Ä��µ¦

�ª��»¤�µ¦�Îµ�µ��°�¢́��r�´��nµ�Ç��oª¥£µ¬µ�Dart��o°¤¼¨�³�¼��´�Á�È�¨�Ä��Firebase �¹É �Á�È � 

NoSQL�Database Platform�Â¨³ Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÁ�¸¥��»��Îµ´É��º° Microsoft Visual Studio Code 
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3.2 �Â��¢́��r�́��µ¦�Îµ�µ��°�¦³���oª¥�Use Case Diagram  

 

¦¼��̧É�3.1 Use Case Diagram �°�Â°�¡ ·̈Á���́Â�o�Á¦ºÉ°��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��nµ�

¦³��°°�Å¨�r�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤ 
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3.3 �Îµ°�·�µ¥¦µ¥¨³Á°¥̧��°�¥¼Á���Use Case Description) 

�µ¦µ��̧É�3.1�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Login 

Use Case Name LOGIN 

Use Case ID UC1 

Brief Description Îµ®¦́�¥º�¥´��´ª��ªnµÁ�È ��´�«¹�¬µ�°µ�µ¦¥r�®¦º °�»�¨µ�¦�°�

¤®µª·�¥µ¨¥́Á¡ºÉ°Á�oµÄ�o�µ�¦³���Ã�¥Ä�o°̧Á¤¨Â¨³¦®´�nµ��̧ÉÅ�o�Îµ

�µ¦¨��³Á�̧¥� 

Primary Actors User Â¨³ Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions �³�o°��Îµ�µ¦¨��³Á�̧¥��n°�Á�oµÄ�o�µ�¦³�� 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°�¼ oÄ�oÁ�oµ¼n¦³��Â°�¡ ·̈Á���́ 

2. ¦³��Â���Field Îµ®¦́��o°��o°¤¼¨Á¡ºÉ°Á�oµ¼n¦³���Ã�¥Ä�o

°̧Á¤¨Â¨³¦®́�nµ� 

2.1 �oµ�¼ oÄ�o�o°��o°¤¼¨ � °̧Á¤¨¤®µª·�¥µ¨´¥Â¨³¦®´�nµ��
�¼��o°� 

Ś�ř�ř�¦³���³Â��®�oµ®¨�́�°�Â°�¡ ·̈Á���́ 

2.2 �oµ�¼ oÄ�o�o°��o°¤¼¨� °̧Á¤¨¤®µª·�¥µ¨´¥Â¨³¦®´�nµ����������
Å¤n�¼��o°� 

ś�Ś�ř�¦³���³Å¤nµ¤µ¦�Á�oµ¼n¦³��Å�o 

ś�Ś�Ś��¼ oÄ�o�o°��o°��o°¤¼¨�Á¡ºÉ°Á�oµ¼n¦³��°̧��¦́Ê � 

Post Condition Á¤ºÉ°Á�oµ¼n¦³��ÎµÁ¦È���³µ¤µ¦�Ä�o�µ�¢́��r��́�nµ�Ç�Å�o�µ¤·��·Í �°�

�¼ oÄ�o 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.2�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Register 

Use Case Name REGISTER 

Use Case ID UC2 

Brief Description Îµ®¦́�¨��³Á�̧¥��Á¡ºÉ°Á�oµÄ�o�µ�Â°�¡ ·̈Á���́ 

Primary Actors User Â¨³ Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°�¼ oÄ�o�Îµ�µ¦¨��³Á�̧¥��o°¤¼¨�¼ oÄ�o 

2. �¼ oÄ�o�o°�Ä�o°̧Á¤¨�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤�Ä��µ¦¨��³Á�̧¥�Ä�o

�µ�Â°�¡ ·̈Á���́ 

3. �¼ oÄ�o�µ��o°��o°¤¼¨Îµ®¦́�¨��³Á�̧¥��¼ oÄ�o�µ���´��̧Ê ��ºÉ°,�

�µ¤�»¨,�¦®´��́«¹�¬µ,���³,�°̧Á¤¨¤®µª·�¥µ¨¥́,�¦®´�nµ��  

Â¨³¥º�¥�́¦®́�nµ� 

3.1 �oµ�¼ oÄ�o�µ��o°��o°¤¼¨�¦��µ¤�̧É�Îµ®�� 

3.1.1 ¦³���³�ÎµÅ�¼n®�oµÁ�oµ¼n¦³��Â¨³µ¤µ¦��Îµ

� µ¦ Á�oµ¼n ¦ ³���oª¥ °̧ Á¤¨Â¨³¦®´�n µ��̧É

¨��³Á�̧¥�Åªo 

4. �¼ oÄ�o�µ��Îµ�µ¦¨��³Á�̧¥��o°¤¼¨�¼ oÄ�o�µ�  �´�Á�È��o°¤¼¨Ä��

Firebase �̧É¤̧�ºÉ°ªnµ Users Ã�¥�´�Á�È��o°¤¼¨�Name, Surname, 

Student_ID, Faculty, email, password, Role�Â¨³�UID   

Post Condition Á¤ºÉ°¨��³Á�̧¥�ÎµÁ¦È�¦³���³Á�oµ¼n®�oµ�Login�®¦º°®�oµÁ�oµ¼n¦³��

�°�Â°�¡ ·̈Á���́ 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.3�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Edit Profile 

Use Case Name EDIT PROFILE 

Use Case ID UC3 

Brief Description Îµ®¦́���́�µ¦�o°¤¼¨�¼ oÄ�o�µ� 

Primary Actors User Â¨³ Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°�¼ oÄ�o�µ��Îµ�µ¦� ·̈��»n ¤Â�oÅ�¦¼�Ã�¦Å¢¨r 

2. �¼ oÄ�o�µ�µ¤µ¦�Â�oÅ��o°¤¼¨�°��¼ oÄ�oÅ�oÁ¡¸¥�¦¼�£µ¡Ã�¦Å¢¨r

Å�o¦µ¥�µ¦Á�̧¥ª 

3. �¼ oÄ�o�µ���́�µ¦�o°¤¼¨ÎµÁ¦È��Ã�¥�Îµ¦¼�£µ¡Ã�¦Å¢¨r�̧É�¼ oÄ�o�Îµ

�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨���Å��Îµ�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��o°¤¼¨Ä��Firebase 

�̧É¤̧�ºÉ°ªnµ�User  

Post Condition ¦¼�£µ¡Ã�¦Å¢¨r�³Á�¨̧É¥�Â�¨���́�̧ 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.4�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Report Form 

Use Case Name REPORT FORM 

Use Case ID UC4 

Brief Description Îµ®¦́�Ä®o��́«¹�¬µ�°µ�µ¦¥r�Â¨³�»�¨µ�¦�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤�o°�

�o°¤¼¨Â�o�Á¦ºÉ°��́�®µ�̧É¡�Á�°�nµ�¦³��°°�Å¨�r 

Primary Actors User 

Secondary Actors Admin 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°�¼ oÄ�o�Îµ�µ¦���»n ¤¦o°�Á¦̧¥��́�®µ 

2. �¼ oÄ�o�µ��ÎµÁ�È ��o°��¦°��o°¤¼¨¦µ¥¨³Á°̧¥���́�̧Ê �®´ª�o°Á¦ºÉ °�, 

�¦³Á£��°��́�®µ,�Á�ºÊ°®µ�̧É�o°��µ¦¦o°�Á¦̧¥�,�Á�°¦rÃ�¦

�·��n°�¨´��Â¨³¦¼ �£µ¡Á¡·É¤Á�·¤� �µ��´Ê ����»n ¤n � Á¦ºÉ °�

¦o°�Á¦̧¥� 

3. ¦³���³�Îµ¦µ¥¨³Á°̧¥��̧É�¼ oÄ�o�¦°�Ã�¥�´�Á�È��o°¤¼¨Ä��

Firebase �̧É¤̧�ºÉ°ªnµ�report_form  

Post Condition Á¤ºÉ°n�Á¦ºÉ °�¦o°�Á¦̧¥�ÎµÁ¦È�¦³���³Á�oµ¼n®�oµ�Home ®¦º°®�oµ®¨�́

�°�Â°�¡ ·̈Á��´��Â¨³�¼ o�¼Â¨�³Å�o¦́�Á¦ºÉ °��̧ÉÂ�o��nµ�Â°�¡ ·̈Á��´�

Á�n���́ 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.5�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Report List 

Use Case Name REPORT LIST 

Use Case ID UC5 

Brief Description Îµ®¦́��¼� Îµ¦o°�Á¦̧¥��̧É�Îµ�µ¦n��o°¤¼¨Å�Ä�¦³��Ã�¥�User µ¤µ¦�

Á®È�Å�oÁ�¡µ³�°���Á°��Â¨³�Admin µ¤µ¦�Á®È��»��Îµ¦o°�Á¦̧¥�Ä�

¦³���´Ê�®¤� 

Primary Actors User Â¨³ Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê��¼ oÄ�oÁ�oµ¼n®�oµÂ��¦µ¥�µ¦ 

2. Ä�®�oµÂ��¦µ¥�µ¦�¦³���³�Îµ�µ¦Â��¦µ¥�µ¦�Îµ¦o°�

�´Ê�®¤��oµ�¼ oÄ�oÁ�È��¼ o�¼Â¨�Â¨³�³Â��Á�¡µ³¦µ¥�µ¦�Îµ¦o°��̧É

�¼ oÄ�oÁ�È��¼ o¦o°�Á¦̧¥�Á�nµ�´Ê� 

Post Condition � 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.6�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Report Detail 

Use Case Name REPORT DETAIL 

Use Case ID UC6 

Brief Description Îµ®¦́�Á�oµ�¼¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Îµ¦o°��nµ�Ç 

Primary Actors User Â¨³ Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°��Á�oµ�¼®�oµ¦µ¥�µ¦�(Report List) 

2. �¼ oÄ�oµ¤µ¦��¼¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Îµ¦o°�Å�oÃ�¥�³Â��®´ª�o°

Á¦ºÉ°�,��µ�³,��¦³Á£�,�ª�́�̧Én��Îµ¦o°�,��¼ o¦o°�Á¦̧¥�,�Á�°¦rÃ�¦

�·��n°�¨�́,�Á�ºÊ°®µ,�¦¼�£µ¡Á¡·É¤Á�·¤Â¨³µ¤µ¦�¥�Á ·̈��Îµ¦o°�

Å�o��oµÅ¤n°¥¼nÄ��µ�³�Îµ¨´��ÎµÁ�·��µ¦�®¦º °�ÎµÁ�·��µ¦

Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª 

Post Condition � 

Alternative Flows � 
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�µ¦µ��̧É�3.7�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Edit Status 

Use Case Name EDIT STATUS 

Use Case ID UC7 

Brief Description Îµ®¦́��¦́�Á�¨̧É¥��µ�³�°��Îµ¦o°���¦³�°��oª¥��µ�³�Îµ¨�́

�ÎµÁ�·��µ¦���ÎµÁ�·��µ¦Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª�Â¨³¥�Á ·̈��Îµ¦o°� 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê�Á¤ºÉ°�¦́�Á�¨̧É¥��µ�³Ä�®�oµ�Report Detail 

2. �¼ o�¼Â¨¦³�� (Admin) µ¤µ¦�Â�oÅ��µ�³�°��Îµ¦o°�Å�o 

3. Á¤ºÉ°�¼ o�¼Â¨¦³�� (Admin) �Îµ�µ¦Â�oÅ��µ�³�¦³���³�Îµ

�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ���o°¤¼¨Ä��Firebase �̧É¤̧�ºÉ°ªnµ�report_form�

Ã�¥��́Á�È��o°¤¼¨�status 

Post Condition � 

Alternative Flows � 

 

�µ¦µ��̧É�3.8�Â��¦µ¥¨³Á°̧¥��°��Use Case Dashboard 

Use Case Name DASHBOARD 

Use Case ID UC8 

Brief Description Îµ®¦́��¼ o�¼Â¨�¼¦µ¥�µ��·�·� Îµ¦o°��´Ê�®¤�Ä�¦³���Ã�¥Â��Á�È �

�¦µ¢ª��¨¤ 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions � 

Main Flow 1. ¥¼Á��³Á¦·É¤�¹Ê��¼ oÄ�o���»n ¤¦µ¥�µ��¨¦»� 

2. ¦³��Â���o°¤¼¨�Îµ¦o°�Á¦̧¥�Ä�¦³���´Ê �®¤��Ã�¥Â�n�

°°�Á�È ��µ�³Â¨³�¦³Á£��°��Îµ¦o°�°°�¤µÄ�¦¼�Â��

�°��¦µ¢ª��¨¤ 

Post Condition � 

Alternative Flows � 

 



20 
 

3.4 Â���´Ê��°��µ¦�Îµ�µ��°�¢́��r�́��oª¥�Sequence Diagram 

 

¦¼��̧É�3.2 Sequence Diagram : Login 

 

¦¼��̧É�3.3 Sequence Diagram : Register 
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¦¼��̧É�3.4 Sequence Diagram : Edit Profile 
 

 

¦¼��̧É�3.5 Sequence Diagram : Report Form 
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¦¼��̧É�3.6 Sequence Diagram : Report List 

 

 

¦¼��̧É�3.7 Sequence Diagram : Report Detail 
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¦¼��̧É�3.8 Sequence Diagram : Edit Status 

� 

¦¼��̧É�3.9 Sequence Diagram : Dashboard 
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3.5 Â��£µ¡Â��°��r�¦³�°��¨µ��Class Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¦¼��̧É�3.10 Class Diagram �°�Â°�¡ ·̈Á���́Â�o�Á¦ºÉ°��¦·�µ¦Â¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��nµ�

¦³��°°�Å¨�r�°�¤®µª·�¥µ¨¥́¥µ¤ 

 



25 
 

3.6 ¦µ¥¨³Á°¥̧��°��¨µÅ�°³Â�¦¤ 

�µ¦µ��̧É�3.9�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ HomeScreen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.10�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ Profile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HomeScreen 

- activePage: int 

- images: object 

- isLoading: bool 

- isInit: bool 

- userRole: String 

- userName: String 

- userSurname: String 

- roleVisible: bool 

��getRole() 

Profile 

��issetState: bool  

��image: String 

- userName: String 

- userSurname: String 

- userSID: String 

- userFaculty: String 

- userEmail: String 

��getUser() 
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�µ¦µ��̧É�3.11�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ editProfile 

 

 

 

 

 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.12�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ ReportForm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.13�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ ReportList 

 

 

 

 

 

 

 

 

editProfile 

��facultyText: String 

- imageURL: String 

- fireName: String 

- uploadStatus: bool 

��uploadImageToFirebase() 

ReportForm 

��reportTypeText: String 

��topicController: String 

��typeList: object 

��contentController: String 

��telController: String 

��imageURL: String 

��date: timestamp 

��reportDateTime: String 

��uploadStatus: bool 

��uploadTask() 

+ uploadImageToFirebase() 

+ getUser() 

ReportList 

��reportTypeText: String 

- statusText: String 

- typeList: object 

- statusReport: object 
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�µ¦µ��̧É�3�14�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ ReportDetail 

 

 

 

 

 

 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.15 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ReportDetail 

��cancelText: String 

��cancelBT: bool 

��cdate: String 

- statusText: String 

- statusReport: object 

 

Dashboard 

��key2 : int 

��allReport: int 

- colorList: object 

- colorList2: object 

- UID: String 

- Status: String 

- Type: String 

+ getStatusData() 

+ getTypeData() 

+ getExpfromSnapshot() 
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�µ¦µ��̧É�3.16�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ Register 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�µ¦µ��̧É�3.17�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¨µ Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Register 

��facultyText: String 

- facultyList: object 

��uid: String 

��nameController: String 

��surnameController: String 

��studentidController: String 

��emailController: String 

��passwordController: String 

��passwordConfirmedController: String 

��getUserUID() 

��uploadUserData() 

Login 

��emailLoginController: String 

��passwordLoginController: String 

+ getUserUID() 

+ _signInWithEmailAndPassword() 
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3.7 Ã�¦�¦oµ��o°¤¼¨ (Data Structure) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¦¼��̧É�3.�1 Ã�¦�¦oµ��°��o°¤¼¨�°�¦³����NoSQL Database Structure) 

 



30 
 

3.8 ¦µ¥¨³Á°¥̧��°�Ã�¦�¦oµ��o°¤¼¨ 

�µ¦µ��̧É�3.�8 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��o°¤¼¨�USER 

Element Name Description Data Type 

Faculty ��³ String 

ImageURL ·̈��r¦¼�£µ¡Ã�¦Å¢¨r String 

Name �ºÉ°�¼ oÄ�o String 

Surname �µ¤�»¨�¼ oÄ�o String 

Role �ª́�Îµ®���¼ oÄ�o®¦º°�¼ o�¼Â¨ String 

Student_ID ¦®́��́«¹�¬µ String 

email °̧Á¤¨�°��¼ oÄ�o String 

password ¦®́�nµ��°��¼ oÄ�o String 

UID ¦®́¥º�¥�́�ª́���°��¼ oÄ�o String 

�µ¦µ��̧É�3.�9 ¦µ¥¨³Á°̧¥��°��o°¤¼¨�REPORT_FORM 

Element Name Description Data Type 

Topic ®ª́�o°Á¦ºÉ°� String 

Type �¦³Á£��Îµ¦o°� String 

Content Á�ºÊ°®µ�̧É�o°��µ¦¦o°�Á¦̧¥� String 

Tel Á�°¦rÃ�¦�·��n°�¨�́ String 

ImageURL ·̈��r¦¼�£µ¡Á¡·É¤Á�·¤ String 

Name �ºÉ°�¼ oÄ�o String 

Surname �µ¤�»¨�¼ oÄ�o String 

Status �µ�³�Îµ¦o°� String 

Cancel_Date ª�́�̧É¥�Á ·̈��Îµ¦o°� Timestamp 

Cancel_Reason Á®�»�¨Ä��µ¦¥�Á ·̈��Îµ¦o°� String 

Date_Time ª�́�̧Én��Îµ¦o°� Timestamp 

Finished_Date ª�́�̧É�ÎµÁ�·��µ¦Á¦È�·Ê� Timestamp 

Pending_Date ª�́�̧É�Îµ¨�́�ÎµÁ�·��µ¦ Timestamp 

Report_Date_Text Â��Áª¨µ�̧Én��Îµ¦o°� String 

Cancel_Date_Text Â��Áª¨µ�̧É¥�Á ·̈��Îµ¦o°� String 

UID ¦®́¥º�¥�́�ª́���°��¼ oÄ�o String 
 



บทที่ 4 
การออกแบบทางกายภาพ 

 
4.1 โครงสร้างของแอปพลเิคชัน (Application Structure Map) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างของแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกผา่นระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสยาม (User) 

 

รูปท่ี 4.2 โครงสร้างของแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกผา่นระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสยาม (Admin) 
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ตารางท่ี 4.1 ค าอธิบายรายละเอียดของโครงสร้างแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกผา่นระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสยาม 

หน้าจอ ค าอธิบายรายละเอยีด 
Login (login_screen.dart) การเขา้สู่ระบบเพื่อยนืยนัตวัตน  
Register 
(register_screen.dart) 
 

ผูใ้ชใ้หม่จะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลเพื่องลงทะเบียนใชง้านแอป
พลิเคชนั 

- ช่ือ 
- นามสกุล 
- รหสันกัศีกษา 
- คณะ 
- อีเมลม์หาวิทยาลยั 
- รหสัผา่น 
- ยนืยนัรหสัผา่น  

Home  (home_screen.dart) หนา้แรก (Home) ของแอปพลิเคชนั ระบบจะท าการแสดงโฆษณา
โดยเล่ือนอตัโนมติั และระบบจะแสดงขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้และแสดงปุ่ ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ 

- ปุ่ มร้องเรียนปัญหา 
- ปุ่ มติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
- ปุ่ มรายงานผลสรุป (Admin) 

Profile  
(profile_screen.dart) 
 

แสดงขอ้มูลผูใ้ชใ้นระบบ ขอ้มูลส่วนตวัไดด้งัน้ี 
- รูปภาพ 

- ช่ือ-นามสกุล 

- รหสันกัศึกษา 

- คณะ 

- อีเมล ์

Edit Profile  
(edit_profile_screen.dart) 
 

แสดงขอ้มูลผูใ้ชใ้นระบบ และสามารถแกไ้ขรูปโปรไฟลไ์ดเ้พียง
อยา่งเดียว 
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ตารางท่ี 4.1 ค าอธิบายรายละเอียดของโครงสร้างแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกผา่นระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสยาม (ต่อ) 

หน้าจอ ค าอธิบายรายละเอยีด 
Service  
(service_screen.dart) 

แสดงหนา้หน่วยงานบริการทั้งหมด โดยจะมีปุ่ มดงัน้ี 
- ปุ่ มร้องเรียนปัญหา 

- ปุ่ มรายงานผลสรุป (Admin) 

- ปุ่ มติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
- ปุ่ มเขา้เวบ็ไซต ์Siam.edu 
- ปุ่ มเขา้ Facebook Siam University 

Report Form 
(report_form_screen.dart) 

การสร้างค าร้อง โดยมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีตอ้งระบุดงัน้ี 
- หวัขอ้เร่ือง 

- ประเภทของปัญหา 

- เน้ือหาท่ีตอ้งการร้องเรียน 

- เบอร์โทรติดต่อกลบั 

- รูปภาพเพิ่มเติม 
Report list (User) 
(report_list_sceen.dart) 

แสดงรายการค าร้องของผูใ้ช ้ 

Report list (Admin) 
(report_list_sceen_admin.dart) 

แสดงรายการค าร้องของผูใ้ช้ทั้งหมดในระบบและสามารถกรอง
ประเภทและสถานะของค าร้องได ้

Report Detail (User) 
(report_detail_screen.dart) 

แสดงรายละเอียดของค าร้อง โดยจะแสดงดงัน้ี 
- หวัขอ้เร่ือง 

- สถานะ 

- ประเภท 

- วนัท่ีส่งค าร้อง 

- ผูร้้องเรียน 

- เบอร์โทรติดต่อกลบั 

- เน้ือหา 

- รูปภาพเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.1 ค าอธิบายรายละเอียดของโครงสร้างแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกผา่นระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสยาม (ต่อ) 

หน้าจอ ค าอธิบายรายละเอยีด 
 - เหตุผลในการยกเลิก 

- วนัท่ียกเลิกค าร้อง 
Report Detail (Admin) 
(report_detail_admin_screen.dart) 

แสดงรายละเอียดของค าร้อง โดยจะแสดงดงัน้ี 
- หวัขอ้เร่ือง 

- สถานะ 

- ประเภท 

- วนัท่ีส่งค าร้อง 

- ผูร้้องเรียน 

- เบอร์โทรติดต่อกลบั 

- เน้ือหา 

- รูปภาพเพิ่มเติม 

- เหตุผลในการยกเลิก 

- วนัท่ียกเลิกค าร้อง 
สามารถปรับเปล่ียนสถานะของค าร้องได ้

Dashboard (Admin) 
(admin_dashboard_screen.dart) 

แสดงรายงานผลสรุปของค าร้องในระบบทั้งหมดโดยแบ่งเป็น
สถานะและประเภทของค าร้องทั้งหมด ในรูปแบบ Pie chart 

Setting 
(setting_screen.dart) 

ส าหรับให้ผูเ้ขา้สู่ระบบออกจากระบบ 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

ในการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ของแอปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสยามนั้นจะยึดแนวคิดของUX/UI เป็นหลัก โดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้และการใช้งานท่ีง่ายต่อผูใ้ช้ ดว้ยการออกแบบท่ีเรียบง่าย และใช้
โทนสีของมหาวิทยาลยัสยาม เพื่อบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั โดยผูใ้ช้สามารถ
เรียนรู้การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นรูปแบบ ตวัอกัษร การจดัวางต าแหน่งวตัถุต่างๆ จะเป็น
ท่ีคุน้เคยของผูใ้ช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
รูปท่ี 4.3 ไอคอนของแอปพลิเคชนั 
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  รูปท่ี 4.4 หนา้ Splash Screen 

 

จากรูปท่ี 4.4 หนา้ Splash Screen เป็นหนา้แรกเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั ในหนา้จอน้ี
จะแสดงโลโกข้องแอปพลิเคชนั โดยจะแสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ห็นเป็นเวลา 2 วินาที ก่อนเขา้สู่หนา้การเขา้
สู่ระบบ (Login)  
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            รูปท่ี 4.5 หนา้เขา้สู่ระบบ (Login) 

 

จากรูปท่ี 4.5 หน้าเขา้สู่ระบบ (Login) ในหน้าจอน้ีจะแสดงโลโก้ของแอปพลิเคชนั และ
ช่องทางการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันโดยให้ผูใ้ช้เขา้สู่ระบบผ่านทางบัญชีอีเมล์ของ
มหาวิทยาลยัสยามท่ีลงทะเบียนไวก้บัแอปพลิเคชนั 
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รูปท่ี 4.6 หนา้ลงทะเบียนสร้างบญัชีผูใ้ช ้(Register) 
 

จากรูปท่ี 4.6 หน้าลงทะเบียนส าหรับผูใ้ช้รายใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลของผูใ้ช้ส าหรับยืนยนั
ตวัตนในการเขา้ใช้งานระบบ โดยจะมีรายการส าหรับกรอกขอ้มูลผูใ้ช้ ดังน้ี ช่ือ นามสกุล รหัส
นกัศึกษา คณะ อีเมล์ของมหาวิทยาลยัสยาม รหัสผ่าน ยืนยนัรหัสผ่าน และปุ่ มสร้างบญัชี เม่ือกรอก
ขอ้มูลทุกรายการเรียบร้อยให้คลิกท่ีปุ่ มสร้างบญัชี ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลและบนัทึกลง
ฐานขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.7 หนา้ Home (User) แสดงหนา้จอหลกัส าหรับผูแ้จง้ 
 

จากรูปท่ี 4.7 หน้า Home (User) เป้นหน้าจอหลกัส าหรับผูแ้จ้งเร่ืองโดยจะแสดงเน้ือหา 
(Contents) ต่างๆ ประกอบดว้ย 
- ช่ือ นามสกุล ของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
- ช่ือของแอปพลิเคชนั Facility Notification System  

- Banner ประชาสัมพนัธ์ของทางมหาวิทยาลยัสยาม 
- หน่วยงานบริการ ประกอบดว้ย ปุ่ มร้องเรียนปัญหาและปุ่ มติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
- Banner ส าหรับโฆษณาของทางมหาวิทยาลยัสยาม 
- แถบ Bottom Bar ดา้นล่าง จะเป็นปุ่ มน าทาง (Navigator) ไปหนา้จอต่างๆ ถดัไป 
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รูปท่ี 4.8 หนา้ Home (Admin) แสดงหนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนัของผูดู้แล 

 

จากรูปท่ี 4.8 หนา้ Home (Admin) หรือหนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลรับเร่ืองโดยแสดงเน้ือหา 
(Contents) ต่างๆ ประกอบดว้ย 
- ช่ือ นามสกุล สถานะ ของผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
- ช่ือของแอปพลิเคชนั Facility Notification System 

- Banner ประชาสัมพนัธ์ของทางมหาวิทยาลยัสยาม 
- หน่วยงานบริการ ประกอบด้วย ปุ่ มร้องเรียนปัญหา ปุ่ มติดต่อเจ้าหน้าท่ี และปุ่ มรายงาน

ผลสรุป 
- Banner ส าหรับโฆษณาของทางมหาวิทยาลยัสยาม 
- แถบ Bottom Bar ดา้นล่าง จะเป็นปุ่ มน าทางไปหนา้จอต่างๆ ถดัไป 
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รูปท่ี 4.9 หนา้แกไ้ขรูปภาพโปรไฟล ์
 

จากรูปท่ี 4.9 หนา้ตั้งค่ารูปภาพโปรไฟล ์โดยในผูใ้ชส้ามารถเลือกวิธีการอปัโหลดรูปภาพ 
โปรไฟลไ์ด ้โดยถ่ายรูปจากกลอ้งมือถือ หรือเลือกจากแกลลอร่ีก็ได ้
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รูปท่ี 4.10 หนา้ Service (User) แสดงหนา้หน่วยงานบริการทั้งหมดของผูใ้ช ้
 

จากรูปท่ี 4.10 หน้า Service (User) หรือหน้าหน่วยงานบริการทั้งหมด โดยแสดงเน้ือหา 
(Contents) ต่างๆ ประกอบดว้ย 
- บริการ ประกอบดว้ยปุ่ มร้องเรียนปัญหา 

- ช่องทางการติดต่อ ประกอบดว้ยปุ่ มติดต่อเจา้หนา้ท่ี ปุ่ มเขา้สู่เวบ็ไซต ์https://www.siam.edu 
และปุ่ มเขา้สู่ Facebook ของมหาวิทยาลยัสยาม  

- แถบ Bottom Bar ดา้นล่าง จะเป็นปุ่ มน าทางไปหนา้จอต่างๆ ถดัไป 
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รูปท่ี 4.11 หนา้ Service (Admin) แสดงหนา้หน่วยงานบริการทั้งหมดของผูดู้แล 
 

จากรูปท่ี 4.11 หนา้ Service (Admin) หรือหนา้หน่วยงานบริการทั้งหมด โดยแสดงเน้ือหา 
(Contents) ต่างๆ ประกอบดว้ย 
- บริการ ประกอบดว้ยปุ่ มร้องเรียนปัญหาและปุ่ มรายงานผลสรุป 

- ช่องทางการติดต่อ ประกอบดว้ยปุ่ มติดต่อเจา้หนา้ท่ี ปุ่ มเขา้สู่เวบ็ไซต ์Siam.edu และปุ่ มเขา้
สู่ Facebook ของมหาวิทยาลยัสยาม  

- แถบ Bottom Bar ดา้นล่าง จะเป็นปุ่ มน าทางไปหนา้จอต่างๆ ถดัไป 
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รูปท่ี 4.12 หนา้กรอกขอ้มูลร้องเรียนปัญหา 
 

จากรูปท่ี 4.12 หนา้กรอกขอ้มูลร้องเรียนปัญหา เป็นหนา้จอส าหรับกรอกรายละเอียดแจง้

เร่ืองร้องเรียนปัญหาท่ีพบโดยจ าเป็นจะตอ้งกรอกขอ้มูล หัวขอ้เร่ือง ประเภทของปัญหา เน้ือหาท่ี

ตอ้งการร้องเรียน เบอร์โทรติดต่อกลบั และสามารถแนบรูปภาพเพิ่มเติมได ้
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รูปท่ี 4.13 หนา้รายการ (User) 
 

จากรูปท่ี 4.13 หนา้รายการ (User) เป็นหนา้จอแสดงรายการร้องเรียนทั้งหมดของผูใ้ชง้านท่ี
ไดท้ าการร้องเรียน โดยจะแสดงเฉพาะรายการร้องเรียนท่ีแจง้โดยผูใ้ช้ท่ีก าลงัเขา้ใชง้านอยู่เท่านั้น 
ไม่สามารถเขา้ถึงรายการร้องเรียนของผูใ้ชค้นอ่ืนได ้
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รูปท่ี 4.14 หนา้รายการ (Admin)  
 

จากรูปท่ี 4.14 หนา้รายการ (Admin) เป็นหนา้จอแสดงรายการร้องเรียนของผูใ้ชง้านท่ีไดท้ า
การร้องเรียนทั้งหมดในระบบ โดยผูดู้แลสามารถกรองขอ้มูลดว้ยประเภทและสถานะได ้

 
 
 
 
 
 
 

  



47 
 

 

 
รูปท่ี 4.15 หนา้รายละเอียดค าร้อง (User) 

 
จากรูปท่ี 4.15 หน้ารายละเอียดค าร้อง (User) เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดค าร้องอย่าง

ละเอียดโดยจะแสดง หัวขอ้เร่ือง สถานะ ประเภท วนัท่ีส่งค าร้อง ผูร้้องเรียน เบอร์โทรติดต่อกลบั 
รูปภาพเพิ่มเติม และปุ่ มยกเลิกค าร้อง ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกค าร้องและบอกตุผลท่ียกเลิกได ้โดยค าร้อง
นั้นจะตอ้งไม่อยูใ่นสถานะก าลงัด าเนินการ หรือด าเนินการเสร็จส้ิน 
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รูปท่ี 4.16 หนา้รายละเอียดค าร้อง (Admin) 

 
จากรูปท่ี 4.16 หน้ารายละเอียดค าร้อง (Admin) เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดค าร้องอย่าง

ละเอียดโดยจะแสดง หัวขอ้เร่ือง สถานะ ประเภท วนัท่ีส่งค าร้อง ผูร้้องเรียน เบอร์โทรติดต่อกลบั 
รูปภาพเพิ่มเติม แถบแกไ้ขสถานะ ปุ่ มบนัทึกการแกไ้ขและปุ่ มยกเลิกค าร้อง ผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขสถานะไดโ้ดยมีสถานะก าลงัด าเนินการ และด าเนินการเสร็จส้ิน สามารถยกเลิกค าร้องและ
บอกตุผลท่ียกเลิกได ้แต่ค าร้องนั้นจะตอ้งไม่มีสถานะเป็นด าเนินการเสร็จส้ิน 

 
 

 
 

  



49 
 

 
 

รูปท่ี 4.17 หนา้รายงานผลสรุป (Admin) 
 

จากรูปท่ี 4.17 หน้ารายงานผลสรุป (Admin) ส าหรับผูดู้แลสามารถดูสถิติจ านวนค าร้อง
ทั้งหมดโดยแบ่งเป็นสถานะ และประเภทจะแสดงในรูปแบบของกราฟวงกลม (Pie Chart) 
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รูปท่ี 4.18 หนา้การตั้งค่า 
 

จากรูปท่ี 4.18 หน้าการตั้งค่า ส าหรับออกจากระบบ เม่ือใช้งานเสร็จส้ินแลว้ก ผูใ้ช้สามารถ
ออกจากระบบได ้

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

จากการพฒันาระบบแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกผ่านระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อเป็นส่ือกลางส าหรับนักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั
สยามในการแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพฒันาเป็นโมบายแอปพลิเคชนัแบบ 
ครอสแพลตฟอร์มท่ีสามารถท างานไดท้ั้งบนแพลตฟอร์ม Android และ iOS และเจา้หน้าท่ีท่ีเป็น
ผูดู้แลสามารถไดรั้บค าร้องทนัที ท าใหก้ารแกปั้ญหาในการใชบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท า
ไดท้นัที โดยผูแ้จง้และผูดู้แลไม่จ าเป็นตอ้งพบปะกนั ลดความเส่ียงการติดเช้ือโควิด-19  

 
5.2 ข้อดีของระบบ 

5.2.1 มหาวิทยาลยัสยามไดแ้อปพลิเคชนัแจง้เร่ืองบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
ความทนัสมยั 

 5.2.2 ผูใ้ชส้ามารถแจง้ปัญหาท่ีพบภายในมหาวิทยาลยัไดท้นัทีผา่นระบบ 

5.2.3      ผูใ้ชส้ามารถติดตามสถานะค าร้องไดต้ลอดเวลาผ่านระบบ 
 5.2.4 ผูดู้แลสามารถด าเนินการแกปั้ญหาใหก้บัผูแ้จง้ไดท้นัทีท่ีไดรั้บค าร้องผา่นระบบ 

5.2.5 มหาวิทยาลยัสยามมีขอ้มูลท่ีเป็นดิจิทลัสามารถน ามาใชเ้พื่อการวางแผนดา้น
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งแม่นย  า 

5.2.6 ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ควรมีการพฒันาฟังกช์นัการท างานเพิ่มเติม ดงัน้ี 

5.3.1    พฒันาการปรับปรุงแกไ้ขส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(UI) ให้สามารถแสดงช่ือของผูใ้ช้ทุก
หนา้เพื่อจะไดท้ราบวา่ผูใ้ชค้นใดก าลงัเขา้ใชง้าน 

5.3.2    เพิ่มฟังกช์นับริหารจดัการขอ้มูลบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยั
สยาม เพื่อช่วยใหก้ารแจง้เร่ืองมีความชดัเจนในสถานท่ี 

5.3.2     เพิ่มรายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารน าข้อมูลไปประกอบการ
ตดัสินใจ หรือเพื่อพฒันาบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
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