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Abstract  

In the present day, pharmaceutical care services tend to change to tele-

pharmacy. This service involves sensitive personal data that may be detrimental 

to clients.  Tele-pharmacy service providers are required to comply with the 

Personal Data Protection Act.  The purpose of this study was to analyze the 

implementation of the Personal Data Protection Act B. E.  2562  in the tele-

pharmacy service of pharmacists.  This study was a qualitative research, through 

in-depth interviews with 9 key informants, involved in tele-pharmacy services, 

who understood the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). Research 

instrument was semi- structured interview.  Data were analyzed by content 

analysis. The results indicated that the procedures for tele-pharmacy service must 

comply with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), such as always 

inform clients of service provider’s information. Always inform the objectives of 

personal data collection, and ask for consent before collecting data, or recording 

audio / video. The data controller was the pharmacy owners and the pharmacists. 

The pharmacy owners determined the data processor. The barrier to comply with 

the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) was implementing security 

measures to obtain personal data.  In conclusion, most tele-pharmacy service 

providers can comply with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 

Therefore, policy makers should urgently develop guidelines for tele-pharmacy 

services related to the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 
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บทคัดยอ 

ปจจุบันการใหบริการเภสัชกรรมมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบการ

ใหบริการเภสัชกรรมทางไกลมากข้ึน การใหบริการดังกลาวมีความเก่ียวของกับขอมูลสวน

บุคคลท่ีมีความละเอียดออน อาจกอความเสียหายใหแกผูมารับบริการ ผูใหบริการเภสัช

กรรมทางไกลจึงตองปฏิบัติตัวใหอยูภายใตกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของข้ันตอนการใหบริการเภสัช

กรรมทางไกลตอกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลคือผูท่ีมีความเก่ียวของกับการใหบริการเภสัช

กรรมทางไกลและมีความเขาใจในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลจํานวน 9 ทาน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือผูวิจัยและแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การวิเคราะหขอมูลใช

วิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวาข้ันตอนการใหบริการเภสัชกรรมทางไกลท่ี

ตองปฏิบัติตามมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดแก การแจงขอมูลผูใหบริการใหกับ

ผูรับบริการทุกครั้ง แจงวัตถุประสงค สอบถามความยินยอมของผูรับบริการกอนเก็บขอมูล 

บันทึกเสียงหรือวิดีโอและขอความยินยอมของผูรับบริการกอนบันทึกทุกครั้ง ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลคือเจาของรานและเภสัชกร ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกําหนดโดย

เจาของราน อุปสรรคในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.

2562 คือการทํามาตรการรักษาความปลอดภัย สรุปผูใหบริการเภสัชกรรมทางไกลสวน

ใหญสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตามขอกฎหมายเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ได ดังน้ัน ผูกําหนดนโยบายควรเรงออกแนวทางการใหบริการเภสัชกรรมทางไกลท่ี

สอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

 

คําสําคัญ: การใหบริการเภสัชกรรมทางไกล, พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

              พ.ศ. 2562 
 


