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บทที่ บทที่ 11  

ความส าคัญของปัญหาความส าคัญของปัญหา   
  

1.1 ความส าคญัของปัญหา 
                  กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีประชาชนชาวไทยให้ความนิยมในการติดตามทั้งท่ีเป็นทีมชาติ
ไทย หรือ สโมสรฟุตบอลภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการแข่งขนัฟุตบอลโลก ลว้นมี
การประมูลแข่งขันจากเจา้ธุรกิจการส่ือสาร หรือธุรกิจบันเทิง เพื่อเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิในการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลท่ีไดรั้บความนิยม ไดส้ะทอ้นถึงกระแสกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยได้เป็น
อยา่งดี ในระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมากีฬาฟุตบอลไดรั้บความนิยมจากคนไทยท าให้ปัจจุบนันักกีฬา
ฟุตบอลในประเทศไทยมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เพราะมีการมองเห็นถึงคุณค่าและมูลค่าท่ีจะ
เกิดข้ึนในการลงทุนกับกีฬาฟุตบอล ท าให้กีฬาฟุตบอลของประเทศไทยมีการพฒันาเป็นระบบ
เหมือนในกีฬาฟุตบอลในต่างประเทศ โดยมีลีกอาชีพท าให้นักฟุตบอลมีรายไดท่ี้แน่นอน ถือเป็น
การสร้างกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีหลายปีท่ีผ่านมาทั้งภาครัฐและบริษทัเอกชน
ไดใ้หก้ารสนับสนุนทางดา้นการเงินทีมแก่สโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
หลายสโมสรทีมฟุตบอลไดพ้ฒันาการบริหารการจดัการใหดี้ยิง่ขน้ หลงัจากไดรั้บเงินลงทุนจากนัก
ลงทุนท่ีมองเห็นถึงผลก าไรในอนาคต เพราะว่ากีฬาฟุตบอลเป็นท่ีไดรั้บความนิยมท าให้สามารถ
สร้างมลูค่าไดม้หาศาลในอนาคต (กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) แมใ้นความเป็นจริงโดยภภาพรวมแลว้
สโมสรทีมฟุตบอลจากทวีปยโุรปและทวีปอเมริกาใตไ้ดพ้ฒันาไปมากและสโมสรทีมฟุตบอลจาก
ทวีปเอเชียยงัตอ้งพฒันาตาม (เนตรนภา  ประกอบกิจ, 2553) ความแตกต่างท่ีส าคญัอาจมาจาก
ช่ือเสียงและตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดในการส่งเสริมความภกัดีของ
สโมสรทีมฟุตบอลใหแ้ข็งแกร่ง ความภกัดีน้ีแสดงถึงความมัน่คงและช่วยส่งเสริมความย ัง่ยืนของ
สโมสรทีมฟุตบอล (Pooley, 1978; Sutton , 1997) กีฬาฟุตบอลในปัจจุบนัไดม้ีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดมาทั้งในด้านจะเป็นดา้นการบริหารจดัการดา้นการตลาด รูปแบบวิธีการแข่งขัน
เทคนิคการฝึกฝนกีฬาฟุตบอลท่ีน่าสนใจ (วิวิธ ธิโสภา, 2549) เมื่อเป็นนักฟุตบอลท่ีมีผลงานดี มี
ช่ือเสียง จะสร้างผลงานความส าเร็จให้กบัสโมสรทีมฟุตบอลและสโมสรและส่งผลต่อการสร้าง 
ตราสินคา้ ใหก้บัสโมสรทีมฟุตบอล ในประเทศไทยกีฬาฟุตบอลถือเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมสูง 
ในแต่ละปีมีการจัดการแข่งขันหลายรายการ เช่นการแข่งขัน ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553) 

การแข่งขนัฟุตบอลในประเทศไทยยงัไม่สามารถน าเสนอหรือมีอิทธิพลดึงดูดไดอ้ยา่งเต็มท่ี
ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปยงัติดตามการแข่งขนัฟุตบอลในประเทศ โดยรวมแลว้ผูช้มส่วนใหญ่ยงันิยม
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ฟุตบอลท่ีมาจากต่างประเทศ (กฤษณะ  สมจิตร, 2545; ฐิติมาน  มุทริกเวช, 2547; ชาญวิทย ์ผลชีวิน, 
2548; เนตรนภา  ประกอบกิจ, 2553) รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนสโมสรทีมฟุตบอลไทยในดา้นต่างไม่
เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญ เช่น งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนไม่
เพียงพอ การขาดความเป็นมืออาชีพในการบริหารการจดัการ การขาดความจริงจงัและความต่อเน่ือง
ในการพฒันา เป็นตน้ (สมภพ  ช่ืนจิตร, 2544)  ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาการสร้างตราสินคา้ของสโมสร
ทีมฟุตบอลใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งมีระบบ มีการจดัการและการตลาดท่ีดีเหมือนกบัหลายประเทศ
ท่ีมีการแข่งขนัฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ (สุพิตร สมาหิโต, ชยั นิมากร และ นนชยั  ศานติบุตร
กุล, 2547 ) ทั้งน้ี การสร้างสโมสรทีมฟุตบอล จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมอย่างมีระบบ
ของสโมสรทีมฟุตบอล นักกีฬาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Shilbury, Quick, & Westerbeek, 1997; 
สิทธิ รัตนราษี, 2550) 

กลยทุธก์ารสา้งความภกัดีในตราสินคา้ส าหรับสโมสรทีมฟุตบอลมีผลต่อความนิยมของผูท่ี้
ช่ืนชอบ เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างเอกลกัษณ์ตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในฐานะเป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการสร้างตราสินคา้ความภกัดีของตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลใน
ฐานะเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Brown, 1952; Balmer, 1998; de Chernatony, 1999; Khan, 2009) และ
การหาเอกลกัษณ์ระหว่างผูท่ี้ช่ีนชอบในสโมสรทีมฟุตบอล เอกลกัษณ์ดา้นความภกัดีท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสโมสรทีมฟุตบอล (Mullin, Hardy, & Sutton, 1993)  ผูท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอลจะ
มีความภกัดีสูง และยดึสโมสรทีมฟุตบอลนั้นเป็นศูนยก์ลางในการแสดงตวัตน ดงันั้น การจดัการ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล การหาเอกลกัษณ์ของผู ้
ท่ีช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอล และความภกัดีตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลเป็นกลยทุธ์ตราสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงโดยเฉพาะอยา่งยิง่สโมสรทีมฟุตบอลนอกจากจะสามารถรักษาฐานของผูท่ี้ช่ืนชอบ
ในกีฬาฟุตบอลท่ีแข็งแกร่งได ้และยงัสามารถขยายจ านวนผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลได้
เพ่ิมข้ึน (McConnell, 1968; Capron & Hulland,  1999) 

ระดบัของการภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลยงัสามารถเทียบเท่ากบัความรู้สึกของการเป็นเจา้
เขา้เจา้ของ  ผูท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอลเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแสดงความรู้สึกรวมทั้งการมีอารมณ์
ร่วมในผลการแข่งขันทั้งอารมณ์ในความพ่ายแพแ้ละอารมณ์ในชัยชนะในสถานการณ์เช่นน้ี
ความส าเร็จและความลม้เหลวของสโมสรทีมฟุตบอลอาจจะอุปมาอุปมยัอยา่งใกลชิ้ดกบัความส าเร็จ
และความลม้เหลวของผูท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอล (Brewer, 1991; Bergami & Bagozzi , 2000)   

การยอมรับเอกลกัษณ์ระหว่างผูท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอลและสโมสรทีมฟุตบอลกีฬา การ
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง มีผลท าใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลกลายมาเป็นผูท่ี้ภกัดีใน
ท่ีสุด (Mahony, 1995; Moisescu, 2006)  แนวคิดดา้นกลยุทธ์ตราสินคา้ส าหรับสโมสรทีมฟุตบอล
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กีฬาอาชีพ การยอมรับเอกลกัษณ์ระหว่างผูท่ี้ช่ืนชอบในกีฬาฟุตบอลและสโมสรทีมฟุตบอล ควร
เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลในระยะยาว (Wann, 1997) การประเมินเอกลกัษณ์
ตราสินค้าเป็นปัญหาท่ีซับซ้อนมากเน่ืองจากมี ปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
เอกลกัษณ์ของตราสินค้า (Aaker, 1991; Weilbacher, 1995) การระบุเอกลกัษณ์ตราสินค้ามี
ลกัษณะเฉพาะในความทรงจ าของผูบ้ริโภค การสร้างความผกูพนัธร์ะหว่างตราสินคา้กบัความทรง
จ าของผูบ้ริโภคถือไดเ้ป็นองคป์ระกอบของการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Aaker, 1997; James & 
Ross, 2002) 

ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลเป็นความโดดเด่นในเชิงสัญลกัษณ์ท่ีจะช่วยสร้างความ
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั (Farley, 1964; Aaker, 1991) เมื่อตราสินคา้ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์แลว้การสร้างแลว้การบริหารตราสินคา้ให้มีคุณค่าเพ่ิมในความคิด
ของผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลจึงเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้รับผิดชอบจ าเป็นจะตอ้งให้ความสนใจเป็น
อย่างยิ่ง  เพราะหากสามารถบริหารตราสินคา้ให้แข็งแกร่งได้แลว้จะท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน (Cunningham, 1956; Jacoby, 1971) คุณค่าตราสินคา้นั้นสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ใหก้บัสินคา้นั้นคุณค่าตราสินคา้จะช่วยให้มีอ  านาจการต่อรองมากข้ึน (Sheth, 1968; Aaker, 1991; 
Keller, 1998) อยา่งไรก็ตามผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสโมสรทีมฟุตบอลจะไดรั้บก็ต่อเม่ือตราสินคา้นั้น
มีคุณค่าในความคิดของผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอล (Wernerfelt, 1991; Gladden, 1997; 
Apostolopoulou, 2002) การท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงคุณค่าท่ี
ไดรั้บจากตราสินคา้นั้น ๆว่ามีความรู้สึกชอบมีความมัน่ใจและมีความพึงพอใจจนผูท่ี้ช่ืนชอบใน
สโมสรทีมฟุตบอลรู้สึกชอบในสโมสรทีมฟุตบอลนั้นๆมากกว่าเมื่อเทียบกบัสโมสรทีมฟุตบอล
อ่ืนๆซ่ึงคุณค่าดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสโมสรทีมฟุตบอลช่วยเพ่ิมโอกาส 
ในการท่ีสโมสรฟุตบอลสามารถตั้งราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัและผลิตภณัฑ์ทุกชนิดไดสู้งกว่า
ลว้นตอ้งมีความภกัดีในตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ท่ีสูงจะสามารถด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Farley, 1964; Day, 1969; Fournier, 1994; Aaker, 
1996; Alhabeeb, 2007)   

จากแนวความคิดทางด้านการตลาดว่าผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลไม่ได้ท าการ
ตดัสินใจแค่เลือกสินคา้ซ่ึงหมายถึงสโมสรทีมฟุตบอลท่ีชอบเพียงอย่างเดียวแต่จะซ้ือตราสินค้า
พร้อมกนัดว้ยนั้นไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในเชิงความหมายระหว่าง  สินคา้ ไดแ้ก่ ส่ิงซ่ึง
น าเสนอถึงคุณประโยชน์เชิงหน้าท่ี (Aaker, 1991; Gladden, 1997) ในขณะท่ีสัญลกัษณ์ตราสินคา้
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์เป็นผลของการออกแบบกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญลกัษณ์ได้แก่ภาพ
สญัลกัษณ์และเคร่ืองหมายต่าง ๆ ท่ีช่วยสร้างเอกลกัษณ์ใหสิ้นคา้จึงควรออกแบบตราสญัลกัษณ์ของ
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สินคา้ ใหม้ีเอกลกัษณ์แบบเฉพาะ เพื่อความจ า ความเช่ือถือ และความตรึงตาตรึงใจให้แก่ผูบ้ริโภค
ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมมลูค่าใหก้บัสินคา้ (Chegini, 2010) นอกเหนือไปจากคุณประโยชน์เชิงหน้าท่ีหลกั
ในการใชส้อยของสินคา้ สโมสรทีมฟุตบอลจะเป็นการเสนอคุณค่าท่ีมีความหมายในความคิดของผู ้
ท่ีช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลทั้งทางด้านคุณประโยชน์ คุณค่าความพึงพอใจและคุณค่าเชิง
สญัลกัษณ์ ท่ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ไปยงัท่ีตราสินคา้ (Dubois & Laurent, 1999; Ross, 2006) ท าให้
ผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลเกิดความมัน่ใจในผลงานของสโมสรทีมฟุตบอลทีตนเองติดตาม
อยู ่และมีความพึงพอใจในการเขา้ชมการแข่งขนั และพฒันาเป็นความภกัดีในตราสินคา้และความ
ภกัดีในตราสินคา้ซ่ึงพฒันาเป็นสาวกของสโมสรทีมฟุตบอลนั้นในท่ีสุด (Reichheld, 1993; Aaker, 
1996; Gladden, 1997; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Funk, 2002; Fullerton, 2003; Erdener & 
Ekrem, 2008; Chegini, 2010)   
 
1.2 ค าถามการวจิยั  

ในการสร้างสโมสรทีมฟุตบอลให้มีความเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ทั้ง
ในดา้นของเจา้ของสโมสรทีมฟุตบอล ดา้นผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล และดา้นผูส้นับสนุนดา้น
การเงิน ส่ิงส าคญัการสร้างตราสินคา้ ใหก้บัสโมสรทีมฟุตบอลเป็นจุดเร่ิมตน้ของความเขม้แข็งของ
สโมสรทีมฟุตบอล ผูว้ิจยัจึงก  าหนดค าถามการวิจยัดงัน้ี  

1. ระดบัความรู้สึกของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลต่อการจดัการตราสินคา้ของสโมสร
ทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกทั้งในดา้นของอตัลกัษณ์ท่ีมีเหมือนกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น อตัลกัษณ์
ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ อตัลกัษณ์ของผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสร ทศันคติภกัดี และพฤติกรรม
ภกัดี 

2. ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการสร้างตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีแข่งขนั
ในไทยพรีเมียร์ลีก 

3. การพฒันารูปแบบของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเหมาะสมจนส่งผลให้ผูท่ี้ช่ืนชอบใน
สโมสรทีมฟุตบอลส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และพฒันาเป็นความภกัดี ต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล 

 
1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

เพื่อตอบปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลต่อการจดัการตราสินคา้ของ

สโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุในการจัดการตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูช่ื้นชอบสโมสรทีมฟุตบอล 

3. เพื่อน าเสนอการสร้างการตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเหมาะสมและส่งผล
ใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และพฒันาเป็นความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  

  
1.4 ข้อมูลพืน้ฐานกฬีาฟุตบอลไทยและการแข่งขันไทยพรีเมยีร์ลกี 

ประวตักิฬีาฟุตบอล (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553) 
1. กฬีาฟุตบอล (Football) เป็นกีฬาท่ีมีประชาชนทัว่ไปสนใจท่ีจะชมการแข่งขนัและเขา้

ร่วมแข่งขนัมากท่ีสุดในโลก ชนชาติใดเป็นผูก้  าเนิดกีฬาชนิดน้ีอยา่งนั้นไม่อาจจะยืนยนัไดแ้น่นอน 
เพราะแต่ละชนชาติต่างยนืยนัเกิดจากประเทศของตน เฉพาะในประเทศฝร่ังเศสและประเทศอิตาลี 
ไดม้ีการละแข่งขนัชนิดหน่ึงท่ีเรียก ซูเลอ (Soule) หรือจิโอโค เดล คาซิโอ (Gioco del calcio) มี
ลกัษณะการแข่งขนัท่ีคลา้ยคลึงกบักีฬาฟุตบอลในปัจจุบนั ทั้งสองประเทศจึงมีการถกเถียงกนักีฬา
ฟุตบอลถือก าเนิดจากประเทศของตน และหาขอ้ยุติไม่ได ้เพราะขาดหลกัฐานยืนยนัอย่าง ดงันั้น 
ประวติัของกีฬาฟุตบอลท่ีมีหลกัฐานท่ีสามารถจะอา้งอิงได ้เพราะการแข่งขนัท่ีมีกติกาการแข่งขนัท่ี
แน่นอน ประเทศองักฤษและเร่ิมมีการก่อตั้งสมาคมกีฬาฟุตบอลอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2406  
รวมทั้งกีฬาฟุตบอลอาชีพขององักฤษเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2431 

2. ววิฒันาการของกฬีาฟุตบอล ขงจ้ือไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ กงัฟ ู(Kung Fu) เก่ียวกบักีฬา 
เฉพาะอย่างยิ่งกีฬาท่ีใชเ้ทา้และศีรษะในสมยัจกัรพรรด์ิ เซิงติ (Emperor Cneng Ti) (ปี 32 ก่อน
คริสตกาล) มีการแข่งขนักีฬาท่ีคลา้ยกบักีฬาฟุตบอลซ่ึงเรียกซือ-ซู (Tsu-Chu) ซ่ึงการเตะลูกหนังเทา้ 
กีฬาชนิดน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงนกัประพนัธแ์ละนักประวติัศาสตร์ในสมยันั้นไดย้ก
ย่องผูแ้ข่งขนัท่ีมีช่ือเสียงให้เป็นวีรบุรุษของชาติ  และในสมยัเดียวกันได้มีการแข่งขนัคลา้ยกีฬา
ฟุตบอลในประเทศญ่ีปุ่นอีก ในกรุงโรมความเจริญของตะวนัออกไกลไดแ้ผข่ยายถึงตะวนัออกกลาง
เฉพาะอย่างยิ่งจากอิทธิพลของสงครามพระเจา้อเล็กซานเดอร์มหาราช การแข่งขนักีฬาชนิดหน่ึง
เรียก ฮาร์ปาสตมั เป็นกีฬาท่ีนิยมของชาวโรมและชาวกรีกโบราณวิธีการแข่งขนั มีประตูคนละขา้ง 
แลว้เตะลกูบอลไปยงัจุดหมายท่ีตอ้งการ เช่น จากหมู่บา้นหน่ึงไปอีกหมู่บา้นหน่ึง การแข่งขนัจะเป็น
การเตะ หรือการขวา้งไปขา้งหนา้ฮาร์ปาสตมั การเหวี่ยงไปขา้งหนา้ การแข่งขนักีฬาฮาร์ปาสตมัใน
กรุงโรมดูเหมือนจะเป็นตน้ก  าเนิดของกีฬาซ่ึงมีการแข่งขนัในสมยักลางในการแข่งขนัฮาร์ปาสตมั 
ขนาดของสนามจะเลก็กสนามกีฬาซูเลอ แต่จุดประสงคข์องกีฬาทั้งสอง การน าลูกบอล ไปยงัแดน
ของตน  
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ในปี พ.ศ. 2344  กีฬาชนิดน้ีไดข้ดัเกลาใหดี้ข้ึน มีการก าหนดจ านวนผูแ้ข่งขนัให้เท่ากนัใน
แต่ละขา้งขนาดของสนามอยูใ่นระหว่าง 80 - 100 หลา (73-91 เมตร) และมีประตูทั้งสองขา้งท่ีริมสุด
ของสนามซ่ึงท าไม ้2 อนั ห่างกนั 2-3 ฟุต 

ในปี พ.ศ. 2366 ไดจ้ดัให้มีการแข่งขนักีฬาฟุตบอลในรูปแบบของการแข่งขนัในปัจจุบนั 
William Alice ผูเ้ร่ิมวางกฎบงัคบัต่าง ๆ ส าหรับกีฬาฟุตบอล ในปี พ.ศ. 2393 ไดม้ีการออกระเบียบ
และกฎของการแข่งขนัไปสู่ ดินแดนต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตาม จ ากดัจ  านวนผูแ้ข่งขนัให้มีฝ่ายละ 15-20 
คน 

ในปี พ.ศ. 2400 สโมสรกีฬาฟุตบอลไดก่้อตั้งเป็นคร้ังแรกท่ีเมืองเซนพสัด์ประเทศองักฤษ 
และต่อมาในวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2406 สโมสรกีฬาฟุตบอล 11 แห่งไดม้ารวมกนัท่ีกรุงลอนดอน
เพ่ือก่อตั้งสมาคมกีฬาฟุตบอลข้ึน ซ่ึงถือเป็นรากฐานในการก าเนิดสมาคมแห่งชาติ จนถึง 140 
สมาคม และท าใหผู้แ้ข่งขนักีฬาฟุตบอลตอ้งแข่งขนัตามกฎและกติกาของสมาคมกีฬาฟุตบอล จน
เวลาผา่นไปจากค า Association ยอ่เป็น Assoc และกลายเป็น Soccer ข้ึนในท่ีสุด ซ่ึงนิยมเรียกกนัใน
ประเทศองักฤษ 

ในปี พ.ศ. 2413 มีการก าหนดผูแ้ข่งขนัให้เหลือขา้งละ 11 คน มีผูแ้ข่งขนักองหน้า 9 คน 
และผูแ้ข่งขนัรักษาประตู 2 คน ผูรั้กษาประตูใชเ้ทา้แข่งขนัเหมือน 9 คนแรกจนกระทัง่ให้เหลือ
ผูรั้กษาประตู 1 คน แต่อนุญาตใหใ้ชม้ือจบัลกูบอลไดใ้นปี พ.ศ. 2423 

ส าหรับทวีปอเมริกาใต้ สโมสรแรกไดถู้กตั้งข้ึนในประเทศอาร์เจนตินา เม่ือพ่ีน้องชาว
องักฤษ 2 คน ไดล้งขอ้ความโฆษณาในหนังสือพิมพข์องเมืองบูเอโนสไอเรส (Buenos Aires) เพื่อ 
หาผูอ้าสาสมคัร ในปี พ.ศ. 2427  กีฬาฟุตบอลกลายมาเป็นวิชาหน่ึงในโรงเรียนของเมือง บูเอโนส
ไอเรส การแข่งขนัระดบัชาติคร้ังแรกในทวีปอเมริกาใต ้ การแข่งขนัระหว่างอาร์เจนตินากบัอุรุกวยั 
ในปี พ.ศ.2448 แต่อเมริกาเหนือเร่ิมแข่งขนัเม่ือปี พ.ศ. 2435 

ในอติาล ีฮาร์ปาสตมัเป็นตน้ก  าเนิดจิโอโค เดล คาลซิโอ ผูแ้ข่งขนักีฬาจะเป็นผูน้  าทางสังคม 
หรือแมแ้ต่ผูน้  าชั้นสูงของศาสนา เช่น สนัตปาปา เกลาเมนต์ท่ี 7 ลีออนท่ี 10 และเออร์เบนท่ี 7 เป็น
ถึงผูช้นะเลิศเป้ียนในกีฬาฟลอเรนไทน์กีฬาฟุตบอล ต่อมาชาวโรไดด้ดัแปลงเกมการแข่งขนัฮาร์
ปาสตมัเสียใหม่ ก าหนดใหใ้ชเ้ทา้แตะลกูบอลเท่านั้น ส่วนมือใหใ้ชเ้ฉพาะการทุ่มลูกบอล ซ่ึงนักรบ
ชาวโรมนันิยมแข่งขนักนัมาก 

ในทวปีเอเชีย อนิเดียเป็นประเทศแรกที่เร่ิมแข่งขันกฬีาฟุตบอล ศาสตราจารยจ์ากวิทยาลยั 
กลักตัตา เป็นผูน้  าส าเนากฎหมายการแข่งขนัมาเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2426 และในปี พ.ศ. 2435 ไดม้ี
การแข่งขนัชิงถว้ยรางวลัเป็นคร้ังแรก ในทวีปซ่ึงยงัไม่มีช่ือเสียงในดา้นการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 
กีฬาชนิดน้ีไดเ้ร่ิมมีการแข่งขนัมาก่อนร่วมร้อยปีแลว้ เช่นสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง นิวเซาทเ์วลส์ ได้
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ถกูตั้งข้ึนในประเทศออสเตรเลีย ปี พ.ศ. 2425 และสมาคมกีฬาฟุตบอลของประเทศนิวซีแลนด์ได้
ถกูตั้งข้ึนหลงัจากนั้น 9 ปี 

ในแอฟริกา สมาคมระดบัชาติแห่งแรกไดถู้กตั้งข้ึนในประเทศแอฟริกาใต ้แต่อียิปต์เป็น
ประเทศแรกท่ีมีการแข่งขนัระดบัชาติในปี พ.ศ. 2467  3 ปี หลงัจากท่ีไดก่้อตั้งสมาคมข้ึน และอียปิต์
สามารถเอาชนะประเทศฮงัการีได ้3-0 ในกีฬาโอลิมปิกท่ีปารีส 

การแข่งขันระดับชาติเป็นการแข่งขันระหว่างอังกฤษกับสกอตแลนด์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2415 
และในปีแรกของศตวรรษท่ี 20 ประเทศยโุรปอ่ืน ๆ อยา่งไรตามในปี พ.ศ. 2447 กลุ่มประเทศต่าง ๆ 
ในแถบน้ีไดป้ระชุมกนัท่ีกรุงปารีสเพ่ือตั้งสมาคมกีฬาฟุตบอลนานาชาติข้ึน ในคร้ังแรกก่อนการ
จดัตั้งสหพนัธ ์20 วนั ประเทศสเปนและประเทศเดนมาร์กไม่เคยร่วมการแข่งขนัระดบัชาติมาก่อน 
และ 3 ประเทศใน 7 ประเทศท่ีเขา้ร่วมประชุมยงัไม่มีสมาคมกีฬาฟุตบอลในชาติของตน  แต่ 
สหพนัธฟ์ุตบอลระหว่างประเทศ (FIFA) แข็งแกร่งข้ึนเร่ือยมา มีสมาชิก 5 ชาติ ในปี พ.ศ. 2481 และ 
73 ชาติ ในปี พ.ศ. 2493 และในปัจจุบนัมีสมาชิกถึง 146 ประเทศ ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
สหพนัธ์ฟุตบอลระหว่างประเทศ (FIFA) ท าให้สหพนัธ์ฟุตบอลระหว่างประเทศ (FIFA) เป็น
องคก์รกีฬาท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  

สมาพนัธป์ระจ าทวีปของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งแรกท่ีตั้งข้ึน Conmebol ซ่ึงเป็นสมาพนัธ์
ของอเมริกาใต ้สมาพนัธน้ี์ไดถ้กูจดัข้ึนเพ่ือจดัตั้งเพ่ือจดัการแข่งขนัชิงชนะเลิศภายในทวีปอเมริกา
ใต ้ในปี พ.ศ. 2460 เกือบคร่ึงศตวรรษ ต่อมาเมื่อการแข่งขนัภายในทวีปไดแ้พร่หลายมากข้ึน จึงไดม้ี
การจดัตั้งสมาพนัธใ์นทวีปอ่ืนๆ ข้ึนอีกสหภาพสมาคมกีฬาฟุตบอลยโุรป ในปี พ.ศ.  2497 ซ่ึงเป็นปี
เดียวกบัการจดัตั้งในทวีปเอเชีย และ 2 ปี ก่อนการจดัตั้งสมาคมกีฬาฟุตบอลยุโรป ในปี พ.ศ. 2497 
ซ่ึงเป็นปีเดียวกบัการจดัตั้งสหพนัธกี์ฬาฟุตบอลแห่งแอฟริกา (Concacaf) หรือสหพนัธ์กีฬาฟุตบอล
แห่งทวีปอเมริกากลาง ทวีปอเมริกาเหนือ และแถบแคริบเบ้ียน ไดถู้กจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2504 และ
ท่ีพ่ึงก่อตั้งล่าสุดในวงการกีฬาฟุตบอลโลกไดแ้ก่สมาพนัธกี์ฬาฟุตบอลแห่งโอเชียนเนีย (Oceannir) 

สหพนัธ์กฬีาฟุตบอลนานาชาต ิ(Federation International Football Association; FIFA) 
ก่อตั้งข้ึนท่ีกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เม่ือ พ.ศ. 2447 สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศฝร่ังเศส และ
ประเทศท่ีเขา้ร่วมก่อตั้ง 7 ประเทศ ฝร่ังเศส เบลเยียม เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ สเปน สวีเดน และ
สวิตเซอร์แลนด ์มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมืองซูริก ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์

 
สมาพนัธ์กฬีาฟุตบอลที่ได้รับการรับรองจากสหพนัธ์กฬีาฟุตบอลนานาชาต ิ 
1. Africa (C.A.F.) เป็นเขตท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศแอลจีเรีย ตูนิเซีย แซร์ 

ไนจีเรียและซูดาน เป็นตน้ 
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2. America-North and Central Caribbean (Concacaf) ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา เมก็ซิโก คิวบา เอติ เอลซลัวาดอร์ กวัเตมาลา และฮอนดูรัส เป็นตน้ 

3. South America (Conmebol) ไดแ้ก่ ประเทศเปรู บราซิล อุรุกวยั โบลิเวีย อาร์เจนตินา 
ชิลี เวเนซุเอลา อีคิวเตอร์ และโคลมัเบีย เป็นตน้  

4. Asia (A.F.C.)เป็นเขตท่ีมีสมาชิกรองจากแอฟริกา ไดแ้ก่ ประเทศไทย มาเลเซีย เกาหลี 
ญ่ีปุ่น ฮ่องกง เลบานอน อิสราเอล อิหร่าน จอร์แดน และเนปาล เป็นตน้ 

5. Europe (U.E.F.A.) เป็นเขตท่ีมีการพฒันามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ ฝร่ังเศส 
เยอรมนั ฮงัการี อิตาลี สกอตแลนด ์รัสเซีย สวีเดน สเปน และเนเธอร์แลนด ์เป็นตน้ 

6. Oceannir เป็นเขตท่ีมีสมาชิกน้อยท่ีสุดและเพ่ิงจะไดรั้บการแบ่งแยก ไดแ้ก่ ประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ฟิจิ และปาปัวนิวกินี 
 

สหพนัธ์กฬีาฟุตบอลแห่งเอเชีย 
ในทวีปเอเชียมีการจดัตั้งสหพนัธกี์ฬาฟุตบอลแห่งเอเชีย (A.F.C.) เพื่อด าเนินการดา้นกีฬา

ฟุตบอล ดงัน้ี 
พ.ศ. 2495 มีการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกท่ีเฮลซิงกิ ประเทศฟินแลนด ์มีนักกีฬาและเจา้หน้าท่ี

จากประเทศในเอเชียเขา้มาร่วมการแข่งขนั จึงไดป้รึกษาหารือกนัในการจดัตั้งสหพนัธ์กีฬาฟุตบอล
เอเชียข้ึน 

พ.ศ. 2497 มีการแข่งขันเอเชียนเกมส์ท่ีกรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ ได้เร่ิมตั้ ง
คณะกรรมการจากชาติต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 12 ประเทศ 

พ.ศ. 2501 มีการแข่งขนักีฬาเอเชียนเกมส์ท่ีประเทศญ่ีปุ่น ไดมี้การประชุมเก่ียวกบัเร่ืองน้ี
อีก และมีประเทศเขา้ร่วมเป็นสมาชิกรวมเป็น 35 ประเทศ 

พ.ศ. 2509 สหพนัธฟ์ุตบอลระหว่างประเทศ (FIFA)ไดม้องเห็นความส าคญัของ A.F.C. จึง
ไดก้  าหนดใหมี้เลขานุการประจ าในเอเชีย ออกค่าใชจ่้ายให้ทั้งหมด รวมทั้งเงินเดือน และคนแรกท่ี
ไดรั้บต าแหน่งคือ Khow Eve Turk 

พ.ศ. 2517 ในการแข่งขนักีฬาเอเชียนเกมส์ท่ีกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่านไดม้ีการประชุม
ประเทศสมาชิก A.F.C. และท่ีประชุมไดล้งมติขบัไล่อิสราเอล ออกจากสมาชิก และให้จีนเขา้เป็น
สมาชิกแทน ทั้ง ๆ ท่ีจีนไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของสหพนัธฟ์ุตบอลระหว่างประเทศ (FIFA) นับเป็นการ
สร้างเหตุการณ์ท่ีประหลาดใจใหก้บัคนทัว่ไปเป็นอยา่งมากทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลทางการเมือง 



 9 

พ.ศ. 2519 มีการประชุมกนัท่ีประเทศมาเลเซีย ปรากฏประเทศสมาชิกไดล้งมติให้ขบัไล่
ประเทศไตห้วนัออกจากสมาชิก และใหรั้บจีนเขา้มาเป็นสมาชิกแทน ทั้ง ๆ ท่ีไตห้วนัเป็นประเทศท่ี
ร่วมกนัก่อตั้งสหพนัธข้ึ์นมา 
 
สหพนัธ์กฬีาฟุตบอลแห่งเอเชีย  

การด าเนินการต่าง ๆ มี ดงัน้ี 
1. ด าเนินการจดัการแข่งขนัและควบคุม Asian Cup  
2. ด าเนินการจดัการแข่งขนัและควบคุม Asian Youth  
3. ด าเนินการจดัการแข่งขนัและควบคุมกีฬาฟุตบอลโลกรอบคดัเลือก  
4. ด าเนินการจดัการแข่งขนัและควบคุม Pre-Olympic  
5. ด าเนินการจดัการแข่งขนัและควบคุม World Youth  
6. ควบคุมการแข่งขนั Kings Cup, President Cup, Merdeka, Djakarta Cup  
 
3. ววิฒันาการการเป็นกฬีาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

การจัดการแข่งขันร่วมกันระหว่างการกีฬาแห่งประเทศไทยและสมาคมกีฬา
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ (รวมลีก) พ.ศ. 2550 การกีฬาแห่งประเทศไทย รวมกบัสมาคมกีฬา
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ จดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ 4 รายการไดแ้ก่ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก 
กีฬาฟุตบอลลีกดิวิชัน 1 กีฬาฟุตบอลลีก ดิวิชัน 2 และกีฬาฟุตบอลไทยแลนด์ โปรวินเชียลลีก 
ประจ าปี พ.ศ. 2550 ข้ึน ซ่ึงถือเป็นการรวมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยรายการท่ี
ส าคญั  กีฬาฟุตบอล-ไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีกและกีฬาฟุตบอลไทยแลนด ์โปรวินเชียลลีก รวมถึงการ
แข่งขนัระดอังลงมาท่ีจดัการกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ เขา้
กนั (รวมลีก) หลงัจากท่ีโครงการน้ีเกิดข้ึนมาแลว้หลายปี แต่ไม่ส าเร็จ เน่ืองจากเกิดปัญหาหลาย
ประการ เฉพาะเร่ืองความพร้อมของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย และความพร้อมของ
สโมสรทีมฟุตบอลในเร่ืองของงบประมาณในการจดัการแข่งขนัและการเตรียมสโมสรทีมฟุตบอล  
มีการตกลงให้การกีฬาแห่งประเทศไทยรับผิดชอบในการสนับสนุนดา้นการอุดหนุนสโมสรทีม
ฟุตบอล และงบประมาณในการด าเนินการจดัการแข่งขนั และสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพ 4 รายการ ดังกล่าว ใช้การจัด
โครงสร้างระบบการจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยแบบใหม่เป็นระยะเวลา 3 ปี 
เพื่อให้จ  านวนสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก  ลีกดิวิชนั 1 
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และลีก ดิวิชนั 2 เท่ากนัรายการละ 16 สโมสรทีมฟุตบอล เร่ิมในปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีโครงสร้างระบบ
การแข่งขนั ดงัน้ี (จิรัฏฐ ์ จนัทะเสน, 2553) 

1. การแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก  ประจ าปี พ.ศ. 2550 
ประกอบทั้งท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 16 สโมสรทีมฟุตบอล มาจากการแข่งขนัไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก 
คร้ังท่ีแลว้ 12 สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเล่ือนอนัดบัชั้นมาจาก ลีก ดิวิชัน่ 1 คร้ังท่ีแลว้ 
2 ท่ีมาและสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมาจากการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพโปรลีก 1 คร้ังท่ีแลว้ 2 สโมสร
ทีมฟุตบอล ใชก้ารแข่งขนัในระบบ เหยา้-เยอืน แบบพบกนัหมด และเก็บคะแนนเพื่อหาสโมสรทีม
ฟุตบอลชนะเลิศและจะมีสโมสรทีมฟุตบอลท่ีตกอนัดบัชั้นจ านวน 4 สโมสรทีมฟุตบอล 

2. การแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ลีก ดิวิชนั 1 ประจ าปี พ.ศ. 2550 ประกอบ
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 24 สโมสรทีมฟุตบอล มาจากการแข่งขนัลีก ดิวิชนั 1 คร้ังท่ี
แลว้ 7 สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเล่ือนอนัดับชั้นมาจากลีกดิวิชั่น 2 คร้ังท่ีแลว้ 2 
สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีมาจากการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ โปรลีก 1 คร้ังท่ีแลว้ 
11 สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเล่ือนอนัดบัชั้นมาจากการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ โป
รลีก 2 คร้ังท่ีแลว้ 2 สโมสรทีมฟุตบอล และสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเล่ือนอนัดบัชั้นมาจากการแข่งขนั
กีฬาฟุตบอลชิงถว้ยพระราชทานประเภท ข คร้ังท่ีแลว้ 2 สโมสรทีมฟุตบอล การแข่งขนัแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 12 สโมสรทีมฟุตบอล ใชก้ารแข่งขนัในระบบ เหยา้-เยือน แบบพบกนัหมดในแต่ละ
กลุ่ม สโมสรทีมฟุตบอลท่ีได้คะแนนอนัดับ 1 และอนัดับ 2 ของแต่ละกลุ่ม รวมเป็นจ านวน 4 
สโมสรทีมฟุตบอล จะไดผ้า่นเขา้ไปแข่งขนัอีกคร้ังเพ่ือหาสโมสรทีมฟุตบอลชนะเลิศและสิทธิเล่ือน
ชั้นไปแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีก ในคร้ังต่อไป และจะมีสโมสรทีมฟุตบอลท่ี
ตกอนัดบัชั้นกลุ่มละ 5 สโมสรทีมฟุตบอล รวมเป็นจ านวน 10 สโมสรทีมฟุตบอล 

3. การแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ลีก ดิวิชัน่ 2 ประจ าปี พ.ศ. 2550 ประกอบ
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 12 สโมสรทีมฟุตบอล มาจากการแข่งขนั ลึก ดิวิชัน่ 2 คร้ัง
น้ีแลว้ 8 สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีตกอนัดบัชั้นมาจากการแข่งขนัลีก ดิวิชัน่ 1 คร้ังท่ี
แลว้ 2 สโมสรทีมฟุตบอล และสโมสรทีมฟุตบอลท่ีตกอนัดบัชั้นมาจากการแข่งขนักีฬาฟุตบอล
อาชีพโปรลีก 1 คร้ังท่ีแลว้ 2 ท่ีมาใช้การแข่งขนัในระบบ เหยา้-เยือน แบบพบกนัหมด และเก็บ
คะแนนเพื่อหาสโมสรทีมฟุตบอลชนะเลิศและสโมสรทีมฟุตบอลรองชนะเลิศ เพ่ือจะไดเ้ล่ือนชั้น
ข้ึนไปแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ลีก ดิวิชัน่ 1 ในคร้ังต่อไป และจะมีสโมสรทีมฟุตบอลท่ีตกอนัดบั
ชั้นจ านวน 4 สโมสรทีมฟุตบอลการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ รายการกีฬาฟุตบอลทอ้งถ่ิน โปรวิน
เชียล ลีกประจ าปี พ.ศ.2550 ประกอบสโมสรทีมฟุตบอลสมาคมกีฬาจงัหวดัท่ีไม่ไดเ้ขา้แข่งขนัใน 3 
รายการขา้งตน้จ  านวน 58 สโมสรทีมฟุตบอล ท าการแข่งขนัแบ่งเป็น 5 ภาคในรอบคดัเลือก เพื่อหา
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แทนสโมสรทีมฟุตบอลเขา้แข่งขนัในรอบสุดทา้ยจ านวน 10 สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอล
ชนะเลิศและรองชนะเลิศจะไดเ้ล่ือนชั้นข้ึนไปแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ลีก ติวิชนั 2 ในคร้ังต่อไป 
                          4     ทางดา้น ฝ่ายจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ ไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีก ไดจ้ดัให้
มีการท าสญัญาระหว่างนกักีฬาฟุตบอลกบัสโมสรตน้สงักดัใหเ้ป็นรูปแบบท่ีชดัเจน การแข่งขนักีฬา
ฟุตบอล ไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีก รวมถึง ลีก ดิวิชัน่ 1 และลีก ดิวิชัน่ 2นกักีฬาฟุตบอลทุกคนจะตอ้งมี
สญัญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เมื่อหมดสญัญาแลว้นกักีฬาฟุตบอลจะสามารถยา้ย ไปแข่งขนัให้กบั
สโมสรใดได ้เป็นการป้องกนัการเกิดปัญหาระหว่างนกักีฬาฟุตบอลกบัสโมสรเหมือนท่ีผ่านมา ซ่ึง
ถือเป็นการยกระดบัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยอีกดา้นหน่ึง (สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553) 
 
ภูมหิลงัการศึกษาประวตัไิทยพรีเมยีร์ลกี 

การแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีกอาชีพซ่ึงจดัสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ์ เป็นลีกระดับสูงสุดของระบบลีกกีฬาฟุตบอลไทย มีสโมสรทีมฟุตบอลเขา้ร่วมการ
แข่งขนั 18 สโมสรทีมฟุตบอล ในฤดูกาลการแข่งขนัพ.ศ. 2554 ไทยพรีเมียร์ลีกเป็นผูบ้ริหารจดัการ
ทั้งหมด ท าการแข่งขนัระหว่างเดือน มีนาคม - ตุลาคม แต่ละสโมสรทีมฟุตบอลจะแข่งขนั 34 นัด 
รวมทั้งหมด 612 นดัต่อฤดูกาล ปัจจุบนัมีเคร่ืองด่ืมผูส้นบัสนุนหลกัเป็นผูส้นับสนุนหลกัท าให้มีช่ือ
ลีกอยา่งเป็นทางการผูส้นับสนุนหลกัไทยพรีเมียร์ลีกการแข่งขนัส่วนใหญ่จะมีข้ึนในวนัเสาร์และ
อาทิตยบ์างการแข่งขนัอาจจะมีการแข่งขนัในช่วงกลางสัปดาห์  ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งไทยพรีเมียร์
ลีกนั้น กีฬาฟุตบอลระดบัสูงสุดของไทย กีฬาฟุตบอล ถว้ย ก. ซ่ึงมีการแข่งขนัตั้งแต่ พ.ศ. 2459 ถึง 
พ.ศ. 2538 ส าหรับไทยพรีเมียร์ลีกเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2539 จดัตั้งสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
(FAT) ร่วมกบั สโมสรกีฬาฟุตบอล18 สโมสรทีมฟุตบอลท่ีแข่งขันใน กีฬาฟุตบอล ถว้ย ก. เดิม 
แข่งขันในระบบ (Double round robin league) มีสโมสรทีมฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งขัน 10-12 
สโมสร จนกระทัง่ พ.ศ. 2550 จึงมีการเพ่ิมจ านวนเป็น 16 สโมสร เม่ือส้ินสุดฤดูกาลสโมสรทีม
ฟุตบอลสามอนัดับสุดท้ายจะตกอนัดบัชั้นไปสู่ ไทยแลนด์ ดิวิชั่น1 ลีกและเมื่อ พ.ศ. 2550 ไทย
พรีเมียร์ลีกไดท้ าการรวมลีกกบัโปรวินเชียลลีกรวมทั้งในปี พ.ศ. 2552 สมาพนัธ์กีฬาฟุตบอลเอเชีย 
(Asian Football Confederation) ไดม้ีกฎระเบียบท่ีตอ้งการสร้างความเป็นสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 
ท าใหส้มาคมกีฬาฟุตบอลตอ้งจดัตั้งบริษทัไทยพรีเมียร์ลีกจ ากดั ข้ึนมาเพ่ือด าเนินการจดัการแข่งขนั
กีฬาฟุตบอลลีกภายในประเทศ ให้เป็นกีฬาฟุตบอลอาชีพอย่าง ซ่ึงมี นายวิชิต แยม้บุญเรือง เป็น
ประธาน ใหส้โมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพตอ้งด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทันิติบุคคลข้ึนมาดูแลสโมสร 
จนส่งผลให้หลายสโมสรทีมฟุตบอลองค์กรรัฐ ธนาคาร ไม่สามารถปรับตวัได้ ตอ้งท าการขาย

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2_%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
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สโมสรทีมฟุตบอลหรือรวมกบัสโมสรทีมฟุตบอลอ่ืนไป ซ่ึงหลงัจากมีการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหาร
ของสโมสรต่างๆ มีการแข่งขนักนัน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสโมสรกีฬาฟุตบอลสมยัใหม่
และยงัมีการสร้างสโมสรกีฬาฟุตบอลกระจายไปยงัต่างจงัหวดั จนท าให้ปี พ.ศ. 2552  จึงเป็นปีท่ี 
ลีกกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย กลบัมาเร่ิมตน้ไดรั้บกระแสความนิยมอย่างมากอีกคร้ังหน่ึง เป็น
การแข่งในระบบเหยา้-เยอืนพบกนัหมด สโมสรทีมฟุตบอลละ 32 นดั ผูช้นะจะได ้3 แตม้, เสมอ ได ้
1 แตม้, แพ ้ไม่ไดแ้ตม้ แลว้น ามาจดัอบัดบัดูจากจ านวนแตม้ แลว้ดูสถิติการพบกนัต่อ แลว้ดูผลต่าง
ประตูไดเ้สีย นบัจ  านวนประตูท่ีท าได ้เม่ือส้ินสุดฤดูกาลสโมสรท่ีอยูอ่นัดบัสูงสุดจะไดผู้ช้นะเลิศไป 
ถา้สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเป็นผูช้นะเลิศ หรือสโมสรทีมฟุตบอลท่ีตอ้งตกอนัดบัชั้น มีอนัดบัเท่ากนัท า
ใหเ้กินโควตา้ในปีนั้น จะมีการจดันดั แข่งขนัใหม่เพื่อหาสโมสรทีมฟุตบอลเป็นผูช้นะเลิศ หรือตก
อนัดบัชั้นต่อไป ส าหรับ การคดัเลือกแทนไปแข่งขนัในระดบัเอเชีย สโมสรทีมฟุตบอลชนะเลิศจะ
ได้สิทธิไปแข่งขันในรายการ เอเอฟซี แชมเปียนส์ ลีกรอบเพลย์ออฟและเอเอฟซี คัพ ด้าน
ผูส้นบัสนุน ไทยพรีเมียร์ลีกตั้งแต่ พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2546 และ ผูส้นบัสนุนจะกลายเป็นช่ือทางการ
ของลีกในปีนั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี 

พ.ศ. 2539–2540; จอห์นนีวอลก์เกอร์ (จอห์นนี วอลก์เกอร์ ไทยแลนดซ์อกเกอร์ลีก) 
พ.ศ. 2541–2543; คาลเท็กซ ์(คาลเท็กซ ์พรีเมียร์ลีก) 
พ.ศ. 2544–2546; แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส (จีเอสเอม็ ไทยลีก) 
พ.ศ. 2546–2548; ไม่มีผูส้นบัสนุน (ไทยลีก) 
พ.ศ. 2549–2551; ไม่มีผูส้นบัสนุน (ไทยพรีเมียร์ลีก) 
พ.ศ. 2552; ไม่มีผูส้นบัสนุน (ไทยพรีเมียร์ลีก) 
พ.ศ. 2553–ปัจจุบนั; เคร่ืองด่ืมสปอนเซอร์ (สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียร์ลีก) 
ดา้นเงินรางวลั ส าหรับ สโมสรทีมฟุตบอลชนะเลิศ 10,000,000 บาท สโมสรทีมฟุตบอล

รองชนะเลิศ  ; 2,000,000 บาท สโมสรทีมฟุตบอลอนัดบัท่ี 3  ; 1,500,000 บาทสโมสรทีมฟุตบอล
อนัดบัท่ี 4  ; 800,000 บาท นอกจากน้ียงัมีผลประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น เงินบ ารุงสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมแข่งขนั เงินรางวลัส าหรับนกักีฬาฟุตบอลยอดเยี่ยม ดาวซลัโว ผูฝึ้กสอนยอดเยี่ยม 
เป็นตน้ และสโมสรทีมฟุตบอลท่ีชนะเลิศการแข่งขนัในแต่ละปี (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553)  

 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97_(%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97_(%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97_(%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97_(%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99)
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ตารางท่ี 1.1 สโมสรทีมฟุตบอลชนะเลิศไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2539-2553 

คร้ังที่ ฤดูกาล 
สโมสรทีมฟุตบอล

ชนะเลศิ 
รองชนะเลศิ อนัดบั 3 อนัดบั 4 

14 2553 เมืองทอง ยไูนเต็ด บุรีรัมย ์พีอีเอ ชลบุรี การท่าเรือไทย 

13 2552 เมืองทอง ยไูนเต็ด ชลบุรี บางกอกกลา๊ส บีอีซี เทโรศาสน 

12 2551 การไฟฟ้า ชลบุรี บีอีซี เทโรศาสน โอสถสภา 

11 2550 ชลบุรี ธ.กรุงไทย บีอีซี เทโรศาสน ม.กรุงเทพ 

10 2549 ม.กรุงเทพ โอสถสภา บีอีซี เทโรศาสน พนกังานยาสูบ 

9 2547/48 พนกังานยาสูบ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

โอสถสภา การท่าเรือ 

8 2546/47 ธ.กรุงไทย บีอีซี เทโรศาสน โอสถสภา 
มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

7 2545/46 ธ.กรุงไทย บีอีซี เทโรศาสน การท่าเรือ ธ.กรุงเทพ 

6 2544/45 บีอีซี เทโรศาสน โอสถสภา ธ.กรุงเทพ ทหารอากาศ 

5 2543 บีอีซี เทโรศาสน ทหารอากาศ ธ.กสิกรไทย กรุงเทพมหานคร 

4 2542 ทหารอากาศ การท่าเรือ บีอีซี เทโรศาสน โอสถสภา 

3 2541 สินธนา ทหารอากาศ บีอีซี เทโรศาสน การท่าเรือ 

2 2540 ทหารอากาศ สินธนา ธ.กรุงเทพ การท่าเรือ 

1 2539 ธ.กรุงเทพ หลกัทรัพย ์ องคก์ารโทรศพัท ์ ธ.กสิกรไทย 

(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553)  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2553
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2552
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2551
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2550
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2541
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%AF-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5_%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2540
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_2539
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ตารางท่ี 1.2 แสดง 10 อนัดบัไดสู้งสุดของนกักีฬาฟุตบอลสโมสรสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
พ.ศ. 2553 

อนัดบั ช่ือ ชาต ิ
สโมสรทีมฟุตบอลสโมสร

กฬีาฟุตบอล 
เงินเดอืน(บาท) 

1 ดสักร ทองเหลา ไทย เมืองทอง ยไูนเต็ด 250,000 
2 คริสเตียน โคค ู ไอวอร่ีโคสต ์ เมืองทอง ยไูนเต็ด 200,000 
3 ฮิโนริ ซารูตะ ญ่ีปุ่น บางกอกกลา๊ส 200,000 
4 สุธี  สุขสมกิจ ไทย บางกอกกลา๊ส 150,000 
5 อาจายี ่ซามเูอล ไนจีเรีย บางกอกกลา๊ส 150,000 
6 ไมเคิล เบิร์น เวลส์ ชลบุรีเอฟซี 150,000 
7 สุเชาว ์ นุชนุ่ม ไทย บุรีรัมยพ์ีอีเอ 150,000 
8 หลุยส์ เอดูอาโด ้ บราซิล บุรีรัมยพ์ีอีเอ 145,000 
9 นาบูยกิู ไซเซน ญ่ีปุ่น เมืองทอง ยไูนเต็ด 145,000 
10 ธีรเทพ  วิโนทยั ไทย เมืองทอง ยไูนเต็ด 140,000 

*หมายเหตุ ไม่รวมเบ้ียเล้ียงและโบนสั   
(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553) 
 
ตารางท่ี 1.3 แสดง 10 อนัดบัไดสู้งสุดของผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรสโมสรทีมฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2553 

อนัดบั ช่ือ ชาต ิ
สโมสรทีมฟุตบอลสโมสร

กฬีาฟุตบอล 
เงินเดอืน 
(บาท) 

1 คาร์ลอส โรแบร์โต ้คาร์วลัโย ่ บรบราซิล เมืองทอง ยไูนเต็ด 300,000 
2 เดวิด บูธ องักฤษ ศรีสะเกษ เอฟซี 300,000 
3 สเตฟาโน่ คูกรู่า บรบราซิล เชียงราย ยไูนเต็ด 250,000 
4 เมียง โฮ แบ เกาหลีใต ้ ทีทีเอม็ พิจิตร 250,000 
5 ปีเตอร์ บตัเลอร์ องักฤษ บีอีซี เทโรศาสน 250,000 
6 สะสม พบประเสริฐ ไทย การท่าเรือไทยเอฟซี 200,000 
7 สุรชยั จตุรภทัรพงศ ์ ไทย บางกอกกลา๊ส 200,000 
8 วิทยา เลาหกุล ไทย ชลบุรี เอฟซี 200,000 
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ตารางท่ี 1.3 แสดง 10 อนัดบัไดสู้งสุดของผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรสโมสรทีมฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2553 (ต่อ) 

อนัดบั ช่ือ ชาต ิ
สโมสรทีมฟุตบอลสโมสร

กฬีาฟุตบอล 
เงินเดอืน 
(บาท) 

9 อรรถพล ปุษปาคม ไทย บุรีรัมย ์พีอีเอ 180,000 
10 สมชาย ชวยบุญชุม   ไทย SCG สมุทรสงคราม เอฟซี 150,000 

*หมายเหตุ ไม่รวมเบ้ียเล้ียงและโบนสั   
(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553)  
 

ตารางท่ี 1.4 แสดงรายไดส้โมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2553 

ล าดบั สโมสรทีมฟุตบอล 
รายได้ (บาท) 

บัตรผ่านประตู ของที่ระลกึ รวม 

1 เมืองทองยไูนเต็ด 6,321,190 4,599,835 10,921,025  
2 บุรีรัมย ์พีอีเอ 4,968,360 3,676,800 8,645,160  
3 ชลบุรี เอฟซี 4,667,107 2,598,800 7,265,907  
4 บางกอกกลา๊ส เอฟซี 2,301,060 1,763,489 4,064,549  
5 ราชนาวี ระยอง 2,623,930 785,600 3,409,530  
6 ศรีสะเกษ เมืองไทย เอฟซี 1,814,100 1,295,000 3,109,100  
7 อินทรีเพื่อนต ารวจ  เอฟซี 1,960,480 773,130 2,733,610  
8 การท่าเรือไทย  เอฟซี 1,553,200 524,698 2,077,898  
9 บุรีรัมย ์พีอีเอ 951,120 1,038,500 1,989,620  
10 พทัยา ยไูนเต็ด 1,062,780 525,849 1,588,629  
11 โอสถสภา เอม็ 150 สระบุรี 786,320 411,220 1,197,540  
12 ทีทีเอม็  เอฟซี พิจิตร 765,220 309,940 1,075,160  
13 ทีโอที แคท  เอฟซี 684,950 217,000 901,950  
14 บีอีซี เทโรศาสนะ 584,490 309,350 893,840  
15 ทหารบก 566,890 121,450 688,340  
16 แบ็งคอก ยไูนเตด็ 365,640 114,632 480,272  

รวมรายได้ (บาท) 31,976,837 19,065,293 51,042,130 

(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553) 
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  ส าหรับการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกประจ าปีพ.ศ.2554 มีสโมสรทีม
ฟุตบอลเขา้ร่วมการแข่งขนัจ  านวน 18 สโมสรทีมฟุตบอล แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1.5 สโมสรทีมฟุตบอลร่วมการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2554 
สัญลกัษณ์
สโมสรทีม
ฟุตบอล 

ช่ือสโมสรทีมฟุตบอล 
สมญานามสโมสร

ทีมฟุตบอล 
เวบ็ไซต์สโมสรทีมฟุตบอล 

 1. SCG สมุทรสงคราม เอฟซี ปลาทูคะนอง http://www.pla2khanongfc.com 

  2. การท่าเรือไทย เอฟซี สิงห์เจา้ท่า http://www.thaiportfc.com 

  3. ขอนแก่น เอฟซี เดอะทีเร็กซ ์ http: //www.khonkaenfc.net 

  4. ชลบุรี เอฟซี ฉลามชล http://www.chonburifc.net 

  5. ทีทีเอม็ เอฟซี พิจิตร สิงห์เหนือ http://www.ttmfc.com 

  6. ทีโอที แคท เอฟซี วิหคเพลิง http://www.hellotot.com 

  7. บางกอกกลาส  กระต่ายแกว้ http://www.bangkokglassfc.com 

  8. บีอีซี เทโรศาสน มงักรไฟ http://www.becterosasana.in.th 

  9. บุรีรัมย ์พีอีเอ ปราสาทสายฟ้า http://www.burirampea.com 

  10. พทัยา ยไูนเต็ด โลมาฟ้าขาว http://www.pattayautd.com 

  11. ราชนาวี ระยอง มา้นิลมงักร http://www.navyrayong.net 

  12. ศรีราชา เอฟซี บลมูารีน http://www.srirachafc.com 

  13. ศรีสะเกษ เมืองไทย เอฟซี กรูปีอนัตราย http://www.sisaketfc.com 

  14. อาร์มี่ ยไูนเต็ด สุภาพบุรุษวงจกัร http://www.rtafan.com 

  15. อินทรี เพื่อนต ารวจ สุภาพบุรุษโล่ห์เงิน http://www.policefc.com 

  16. เชียงราย ยไูนเต็ด กงโซง้มหาภยั http://www.chiangraiunited.com 

  17. เมืองทองฯ ยไูนเต็ด กิเลนผยอง http://www.mtufc.net 

  18.โอสถสภา เอม็ 150 สระบุรี พลงัเอม็ http://www.osotspafanclub.com 

(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553)  
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
การสร้างตราสินคา้ส าหรับสโมสรทีมฟุตบอลอาชีพไดรั้บการกล่าวถึงในการวิจยัช่วงระยะ 

4-5 ปีท่ีผ่านมา เป็นประเด็นท่ีทันสมยั และการสร้างความภกัดีต่อตราสินค้า  (Customer brand 
loyalty) เป็นประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตลาดดา้นการกีฬา ประกอบการขยายอย่างรวดเร็ว
ของอุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัและควรน ามาท าการศึกษาวิจยัต่อไป 
น าแบบ การสร้างความภักดีต่อตราสินค้า  มาปรับใช้เป็นแบบส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  
ในขณะท่ีการตลาดดา้นการกีฬา (Sport marketing) เฉพาะกีฬาฟุตบอลมีความส าคญัเพ่ิมมากข้ึนแต่
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นการสร้าง ตราสินคา้ ของสโมสรทีมฟุตบอลกลบัมีจ  านวนไม่
มาก (Dick & Basu, 1994)ไดน้ าเสนอแบบการสร้างความความภกัดีต่อตราสินคา้  และไดรั้บการ
อา้งอิงถึงอยา่งมากในงานวิจยัอ่ืนๆแนวคิดส าคญัตอ้งการน าเสนอถึงการรับรู้ตราสินคา้ (Perceived  
brand performance) การสร้างทัศนะคติท่ีดีต่อตราสินค้า การซ้ือตราสินค้าซ ้ า ได้ถูกพฒัาเป็น
แนวทางดา้นการสร้างความความภกัดีต่อตราสินคา้  ในเวลาต่อมา 
 
 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1: แนวคิด Dick & Basu แสดงการสร้างความความภกัดีต่อตราสินคา้ 
(ท่ีมา: Dick & Basu, 1994)   
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ภาพท่ี 1.2; กรอบแนวคิดการวิจยั 

H1+ 

อัตลักษณ์ที่โดดเด่น 

 สัญลกัษณ์ตรา 
   สินคา้ 
 ชุดแข่งขนั 
 สีประจ าสโมสร 

อัตลักษณ์ 
ของสโมสรทีม

ฟุตบอล 

อัตลักษณ์ที่มเหมือกัน 

 สนามแข่งขนั 
 ผูส้นบัสนุนดา้น   
   การเงิน 
 เจา้ของสโมสร 

อัตลักษณ์ที่มีเกียรติ 

 ประวติัศาสตร์ของ 
  สโมสร 
 ลกัษณะเฉพาะของ 
  ทอ้งถิ่น 
 ลกัษณ์เฉพาะภูมิภาค 

อัตลักษณ์ที่ดึงดูดใจ 

 นกักีฬาฟุตบอลที่มี 
  ช่ือเสียง 
 ผูจ้ดัการสโมสร 
 ความส าเร็จของ 
   สโมสร 

อัตลักษณ์ของผู้ที่ 
ช่ืนชอบในสโมสร 

 ประสบการณ์ที่เป็น 
   กลุ่ม 
 เวบ็ไซต ์

ทัศนคติภักดี 

 ประสบการณ์ของ 
  กลุ่มลูกคา้ 
 ภาพลกัษณ์ของตรา 
  สินคา้ 
 คุ ณ ค่ า ข อ ง ต ร า
สนิค้า 

พฤติกรรมภักดี 

 การซ้ือสินคา้และ 
  บริการ 
 การใชบ้ริการคร้ัง 
   ต่อไป 
 การจดจ าตราสนิค้า 
 

H2+ 

H3+ 

H4+ 

H6+ 

H5+ H7+ H8+ H9+ 
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1.6 สมมุตฐิานในการวจิยั 
H 1 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อความมีอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยกนั ของ

ผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 2 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อความมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของผู ้

ท่ีช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 3 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อความมีเกียรติของผูท่ี้ช่ืนชอบ

สโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 4 อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ของสโมสรทีมฟุตบอล ส่งผลในทางบวกต่อ ความมีอตัลกัษณ์ท่ี

ดึงดูดใจของผูช้มท่ีช่ืน  ชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 5 อตัลกัษณ์พิเศษของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อความมีอตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ

ของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 6 ช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมส่งผลในทางบวกต่อความมีอตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจของ

สโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 7 อตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ ของสโมสรทีมฟุตบอล ส่งผลในทางบวกต่อ ความมีอตัลกัษณ์

ประจ า ของสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 8 อตัลกัษณ์ประจ า ของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อความมีทศันคติของผูท่ี้

ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
H 9 ทศันคติแห่งความภกัดีของสโมสรทีมฟุตบอลส่งผลในทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีภกัดี

ของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลไทย 
 
1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

กฬีาฟุตบอลอาชีพ  กีฬาฟุตบอลท่ีแข่งขนัเพื่อการอาชีพ บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
เช่น นักกีฬาฟุตบอล ผูฝึ้กสอน ผูต้ ัดสิน และผูบ้ริหารองค์กร ได้รับเงินเป็นค่าตอบแทนซ่ึงเป็น
รายไดห้ลกัในการประกอบอาชีพ และตอ้งเสียภาษีจากรายไดน้ั้น 

ความนิยมในกีฬาฟุตบอลอาชีพ  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ได้แก่จ  านวนผู้
แข่งขนักีฬาฟุตบอลในระดบัอาชีพ จ  านวนผูช้มการแข่งขนัในสนามและชมการถ่ายทอดสดทาง
โทรทศัน์ การจดัตั้งผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลในแต่ละสโมสร และจ านวนสมาชิกผูท่ี้ช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอลในแต่ละสโมสร 
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องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกีฬาฟุตบอลอาชีพ  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพได้แก่ 
บทบาทของรัฐบาล การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย และสโมสร
กีฬาฟุตบอล ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นกีฬาฟุตบอลอาชีพ บทบาทของรัฐบาล การกีฬาแห่งประเทศ
ไทยสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬาฟุตบอล และภาคเอกชนในด้านการ
สนบัสนุนและส่งเสริมกีฬาฟุตบอลอาชีพ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกีฬาฟุตบอลอาชีพ  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ 
บทบาทของนกักีฬาฟุตบอล ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ผูบ้ริหารสโมสร และผูบ้ริหารองค์กรกีฬาฟุตบอล
อาชีพ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นกีฬาฟุตบอลอาชีพ 

รายได้ของสโมสรกฬีาฟุตบอลอาชีพ  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ไดแ้ก่ รายได้
ของสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ การกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
และรายไดข้องนกักีฬาฟุตบอลอาชีพ ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ผูบ้ริหารสโมสร และผูบ้ริหารองค์กรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพ 

สถานที่และอุปกรณ์  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ สนามแข่งขันท่ีได้
มาตรฐาน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัครบถว้นและมีมาตรฐาน สนามฝึกซอ้มท่ีไดม้าตรฐานอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการฝึกซอ้มครบถว้นและมีมาตรฐาน และสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น ท่ีท าการสโมสรกีฬาฟุตบอลท่ี
พกันกักีฬาฟุตบอล เป็นตน้ 

การจดัการแข่งขัน  องคป์ระกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการแข่งขนั
กีฬาฟุตบอลอาชีพ มาตรฐานในการจดัการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพ และประสิทธิภาพในการ
จดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ 

สิทธิประโยชน์  องค์ประกอบของกีฬาฟุตบอลอาชีพ ไดแ้ก่ บทบาทของผูส้นับสนุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพ และบทบาทของ
ผูส้นบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและสนบัสนุนสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 

นักกฬีาฟุตบอลอาชีพ  นกักีฬาฟุตบอลท่ีข้ึนทะเบียนเป็นนกักีฬาอาชีพ แข่งขนักีฬาฟุตบอล
ใหก้บัสโมสรตน้สังกดั ไดรั้บเงินค่าตอบแทนเป็นรายไดห้ลกัในการประกอบอาชีพ และตอ้งเสีย
ภาษีจากรายไดน้ั้น ซ่ึงในการวิจยัน้ี นกักีฬาฟุตบอลอาชีพท่ีแข่งขนักีฬาฟุตบอลในการแข่งขนักีฬา
ฟุตบอลไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2554 

สโมสรทีมฟุตบอล สโมสรทีมฟุตบอลท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาฟุตบอล
แห่งประเทศไทยฯ และเขา้มาแข่งขนัในรายการ การแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก ซ่ึง
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เป็นการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพซ่ึงจัดสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ์ เป็นลีกระดับสูงสุดของระบบลีกกีฬาฟุตบอลไทย มีสโมสรทีมฟุตบอลเข้าร่วมการ
แข่งขนั 18 สโมสรทีมฟุตบอล ใน ฤดูกาลการแข่งขนัพ.ศ. 2554  

ตราสินค้า  ทรัพยสิ์นทางปัญญา ของสโมสรกีฬาฟุตบอล เป็นองค์ประกอวมทุกอย่างเพื่อ
สร้างความหมายให้แก่สโมสรทีมฟุตบอลและสโมสรกีฬาฟุตบอล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นภาพลกัษณ์
หน่ึงๆ จะเกิดข้ึนคร้ังแรกจากการส่ือสารผา่นช่องทางการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ
ท่ีประชาชนทัว่ๆไปจะมีปฏิสัมพนัธ์กบั ตราสินคา้ ของสโมสรทีมฟุตบอล เป็นความหมายและ
ความรู้สึกในใจของผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลและประชาชนทัว่ไป 

การสร้างตราสินค้า  กระบวนการหรือขั้นตอนในการสร้างสรรค ์ตราสินคา้ ของสโมสรทีม
ฟุตบอล ซ่ึงจะประกอบการออกแบบสารเพื่อการสร้าง ตราสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์ให้กบั  ตรา
สินคา้ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการสร้าง ตราสินคา้ ในรูปแบบต่างๆให้เกิดข้ึนแก่ผูท่ี้
ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลและประชาชนทัว่ๆไป สร้างการรับรู้และตะหนกัใน ตราสินคา้ สร้าง
ความแตกต่างของ ตราสินคา้ สร้างคุณค่าใหก้บั ตราสินคา้ และเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสร
ทีมฟุตบอลและประชาชนทัว่ๆไปเขา้ถึง ตราสินคา้ รวมทั้งสร้างความผกูพนัธ์ผกูพนักบั ตราสินคา้ 
เกิดจากการวางกลยทุธท์างดา้นการตลาด 
 
1.8 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีคาดจะมีประโยชน์ท่ีส าคญั 
1. เจา้ของสโมสรทีมฟุตบอล ผูใ้หก้ารสนบัสนุนสโมสรทีมฟุตบอล และผูบ้ริหารสโมสร

ทีมฟุตบอลน าผลวิจยัน้ีเป็นแนวทางพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลให้ประสบความส าเร็จมีรายไดจ้าก
การซ้ือสินคา้และการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลพฒันาการท่องเท่ียว การกีฬา และเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

2. ภาครัฐและภาคธุรกิจน าผลวิจยัน้ีเป็นแนวทางพฒันาแข่งขนัสโมสรกีฬาฟุตบอลใน
ประเทศไทยใหป้ระสบความส าเร็จดึงดูดใหป้ระชาชนนิยมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลในประเทศมาก
ข้ึนส่งผลต่อพฒันาในวงการกีฬาฟุตบอล เม่ือยิง่พฒันาปริมาณและคุณภาพนกักีฬาฟุตบอลใหดี้เยีย่ม
ยิง่ยอ่มส่งผลต่อผลงานในการแข่งขนักีฬาฟุตบอลในนามสโมสรทีมฟุตบอลชาติน าความภาคภูมิใจ
และช่ือเสียงมาสู่ประเทศไทย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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3. พฒันาอาชีพนักกีฬาฟุตบอลให้เป็นอาชีพท่ีย ัง่ยืนมั่นคงและมีเกียรติ เยาวชนและ
ประชาชนในชาติหนัมาใหค้วามส าคญักบัการเป็นนกักีฬาฟุตบอลอาชีพ เยาวชนในชาติใชเ้วลาว่าง
ใหเ้กิดประโยชน์การฝึกฝนกีฬา สุขภาพร่างกายแข็งแรง ห่างไกลจากยาเสพติดและอบายมุข   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ บทที่ 22  

ทบทวนวรรณกรรมทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 การพฒันาและปัญหากฬีาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

การวางแผนส าหรับการ สร้างตราสินคา้สโมสรทีมฟุตบอลไม่แตกต่างจากการท าธุรกิจ
ทัว่ไปตอ้งมีการวางแผนทางดา้นองค์ประกอบหลกัต่าง ๆ ทั้งในส่วนของสนามแข่ง นักกีฬา ท่ีนั่ง
ชม การรักษาความปลอดภยั และอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนผูท่ี้จะเขา้มาท าธุรกิจน้ี ไม่เพียง
ตอ้งมีความรู้ดา้นธุรกิจ หากแต่ตอ้งเขา้ใจเร่ืองกีฬาฟุตบอลมากพอ เขา้ใจธรรมชาติของวงการกีฬา
ฟุตบอลอย่างรู้ลึกรู้จริง เพราะยงัมีรายละเอียดอีกมากท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ซ่ึงเร่ืองท่ีเป็นปัจจัย
ส าคญัอนัหน่ึงงบประมาณในการท าค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ ส าหรับค่าใชจ่้ายในแต่ละฤดูกาลของ
สโมสรกีฬาฟุตบอล หลัก ๆ มี อยู่ 3 ส่วน (1) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสโมสรทีมฟุตบอล มีตั้ งแต่ 
ค่าตอบแทนนกักีฬา ผูฝึ้กสอนและเจา้หนา้ท่ี ทั้งเบ้ียเล้ียงและเงินเดือน รวมถึงโบนสัต่าง ๆ ค่าอาหาร 
ค่าท่ีพกั ค่าอุปกรณ์ ค่าเดินทาง (2) ค่าใชจ่้ายในการจดัการแข่งขนั ทั้งในส่วนของค่าบ ารุงสนาม 
เจ้าหน้าท่ีประจ าสนาม เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล การประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนั (3) ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ หลายสโมสรทีมฟุตบอล
มองข้ามส่วนน้ี ทั้งท่ีมีความส าคญัและมีส่วนต่อความส าเร็จไม่น้อยกส่วนอ่ืน ๆ ต้องท าหน้าท่ี
วางแผนธุรกิจ จดัการงานเอกสาร ท าการตลาดเพ่ือสร้างรายได ้ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ียงัใชก้นัน้อยมาก
ทั้งท่ีมีความส าคญัในการสร้างรายไดเ้ขา้สโมสรทีมฟุตบอลท่ีตอ้งวางแผนสร้างรายไดเ้ขา้สโมสรซ่ึง
มีค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก (สุพิตร สมาหิโต, ชยั นิมากร และ นนชยั  ศานติบุตรกุล, 2547) 

ในปัจจุบนั กีฬาฟุตบอลไดแ้ปรสถานะเป็นธุรกิจอย่างเต็ม ผูส้นับสนุนหลกั มีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บสิทธิพิเศษอนัเป็นประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าธุรกิจอ่ืน ซ่ึงมีส่วนเก้ือกูลต่อการเติบโตของ
ธุรกิจนั้น กระตุน้การบริโภค และขับเคล่ือนเศรษฐกิจตามศกัยภาพและในการสร้างสโมสรทีม
ฟุตบอลสโมสรกีฬาฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ นั้นจึงเป็นเร่ืองของการเพ่ิมคุณค่าผ่านการสร้าง
ภาพลกัษณ์ความช่ืนชมศรัทธา ความน่าเช่ือถือและการเป็นท่ียอมรับ ท่ีเป็นเสมือนสัญลกัษณ์แทน
ตราตราสินคา้ของสโมสร และเปรียบเสมือนแทนภาพลกัษณ์ขององกรณ์ท่ีน าเสนอต่อผูท่ี้ช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอล ทั้งนกักีฬาฟุตบอล ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอล และองคป์ระกอบอ่ืนๆ มีโอกาส
ประสบความส าเร็จ  ตราบเท่าท่ีสามารถใชก้ลยทุธท่ี์ถกูตอ้งและเหมาะสม ท่ีผสมผสานการตลาดเขา้
กบัความสามารถในการสร้างชยัชนะของนกักีฬาฟุตบอลและสโมสร สุพิตร สมาหิโต และคนอ่ืนๆ, 
2547; สิทธิ รัตนราษี, 2550) ปัญหาในการพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลมีมากมาย เช่นปัญหาดา้น
การเงิน รวมถึงปัญหาดา้นการใหค้วามส าคญัของกีฬาฟุตบอล จากผูส้นับสนุนสโมสรทีมฟุตบอล 



 24 

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ดา้นการบริหารองกรณ์  การวางแผน หรือการวางนโยบายท่ีดี ดา้น
บุคลากร  นับแต่ ผูฝึ้กสอน  เจา้หน้าท่ีสโมสรทีมฟุตบอล  จนถึงนักกีฬา ดา้นการบริหารจดัการ 
สโมสร แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาถึงผูบ้ริหารระดบัล่าง ในการท างาน หากผูบ้ริหารระดบัสูงขาด
วิสัยทัศน์จะไม่สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี ยงัมีปัญหาอ่ืนอีกมาก เช่น ปัญหา ผูจ้ดัการสโมสรทีม
ฟุตบอลไม่มีเทคนิคจูงใจ ขาดเทคนิคดา้นจิตวิทยา ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าบริหารเวลาไม่ถูก
ตอ้งการติดต่อประสานงานและมอบหมายงานไม่ดี ขาดความเป็นกนัเองไม่สอดส่องการท างานของ
ลูกสโมสรทีมฟุตบอล ไม่ฟังความคิดเห็นของผูร่้วมสโมสรทีมฟุตบอลใชอ้ารมณ์ ขาดความเป็น
ธรรม การไม่จริงใจกบัผูร่้วมสโมสรทีมฟุตบอลจะสร้างความแตกแยกท างานและขอ้ผิดพลาด การ
ไมย่อมรับความจริง การใชค้นไม่เหมาะสมกบังาน การขาดการติดตามและควบคุมงานระบบการ
แข่งขนั การขาดอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีแต่ไม่เพียงพอ  การท่ีบรรยากาศของสโมสรทีม
ฟุตบอลไม่ดี ไม่มีความผกูพนัธก์บัองกรณ์   ระบบงานซบัซอ้น ขาดการประสานงาน  การฝึกฝนท่ี
ไม่มีระบบและกระบวนการท่ีถูกตอ้ง การไม่ยึดถือตวัตนไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน การท่ีสถานท่ีฝึกไม่สะดวกเดินทางไกล  ความปลอดภัยด้านผูฝึ้กสอนและนักกีฬาใน
สโมสรทีมฟุตบอลการไม่รู้จกัแกปั้ญหาส่วนตวั การมีเป้าหมายในการท างานไม่เหมือนกนั การไม่
ยอมอยู่ในกฎ ระเบียบวินัย ข้อบงัคับของสโมสรทีมฟุตบอล  การเกรงกลวัไม่กลา้แสดงความ
คิดเห็นต่อผูฝึ้กสอน การไม่รอบคอบ และไม่เข้าใจวิธีการฝึก และวิธีการแข่งขนัของสโมสรทีม
ฟุตบอล  ความเขา้ใจในการส่ือสารท่ีไดรั้บไม่ดีพอ การไม่มีความสามคัคีขาดขวญัและก าลงัใจใน
สโมสรทีมฟุตบอลมีทัศนคติท่ีไม่ถูกตอ้งกับองกรณ์ การท่ีไม่มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัขาด
ความซ่ือสัตยต่์อสโมสรทีมฟุตบอลไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นๆ เหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้
พฒันาการของสโมสรทีมฟุตบอลไทยพฒันาไดช้้าเมื่อเปรียบเทียบกับสโมสรทีมฟุตบอลของ
ประเทศอ่ืน (ชาญวิทย ์ ผลชีวิน, 2548; จิรัฏฐ ์ จนัทะเสน, 2553; สมภพ ช่ืนจิตร, 2544) ส่วนการจะ
ท าให้ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลสามารถสร้างไดอ้ย่างรวดเร็วนั้นควร มีการจัด โทรทศัน์
ถ่ายทอดกีฬาฟุตบอลไทยทุกนัด  การคัดเลือกนักกีฬาฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลชาติใช้
ความสามารถเป็นเกณฑ์อย่าง มีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม มีการประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยรู้จกักีฬา
ฟุตบอลไทยมากกว่ากีฬาฟุตบอลต่างประเทศ (กฤษณะ สมจิตร, 2545; ฐิติมาน มุทริกเวช, 2547; วร
วิทย ์พฒันาอิทธิกุล, 2549) การพฒันาคุณภาพกรรมการผูต้ดัสินท่ีมีมาตรฐาน ท าให้เกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อการแข่งขนั การบริหารจดัการทั้งระบบของกีฬาฟุตบอลตอ้งไม่มีการทุจริต และสร้างการ
ยอมรับจากผูใ้หก้ารสนบัสนุนรองและผูส้นับสนุนหลกั การจดัการแข่งขนักระจายทัว่ประเทศไม่
กระจุกอยูเ่ฉพาะแต่ในเมืองใหญ่ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งมาจากการพฒันาในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน (สุ
พิตร สมาหิโต และคนอ่ืนๆ, 2547) เพ่ิมการถ่ายทอดสด ทางส่ือโทรทศัน์ เพื่อดึงดูดผูท่ี้ช่ืนชอบ
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สโมสรทีมฟุตบอลใหเ้ขา้มาใหก้  าลงัใจและติดตามสโมสรทีมฟุตบอล รวมทั้งการน าวิทยชุุมชนร่วม
ถ่ายทอดเสียงกระจายข่าวของสโมสรทีมฟุตบอล มีจะเป็นการสร้างกระแสให้ผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสร
ทีมฟุตบอลติดตามสโมสรทีมฟุตบอลมากข้ึน (ฐิติมาน มุทริกเวช, 2547; วรวิทย ์ พฒันาอิทธิกุล, 
2549) ส่ิงท่ีมีปัญหาเร้ือรังในการพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศท่ีมีตลอดมาคือ ปัญหา เร่ือง 
กรรมการผูต้ดัสินท่ีขาดความโปร่งใส มีขอ้ครหาเร่ืองการรับสินบน และสมาคมผูต้ดัสินไม่สามารถ
จดัการเพียงฝ่ายเดียว ในการแก้ ปัญหา เร่ือง กรรมการผูต้ ัดสิน ต้องอาศยัความร่วมมือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น การกีฬาแห่งประเทศไทย ผูเ้ช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ผูเ้ช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายการกีฬา ผูแ้ทนกรรมการผูต้ดัสิน ผูแ้ทนผูฝึ้กสอน กีฬา
ฟุตบอล ผูแ้ทนนักกีฬาฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลชาติไทย ผูแ้ทนส่ือมวลชนสายกีฬา ผูแ้ทนจาก
สโมสรสมาชิก (ชาญวิทย ์ ผลชีวิน, 2548; จิรัฏฐ ์ จนัทะเสน, 2553; สมภพ ช่ืนจิตร, 2544) 

การสร้างสโมสรทีมฟุตบอลงานท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มผูฝึ้กสอนและนักกีฬาแต่ละคน
จะต้องรู้บทบาทของตนเอง เข้าใจในกฎ กติกา ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมารยาท มีการส่ือสารท่ี
ดี  นกักีฬาในสโมสรทีมฟุตบอลเขา้ใจกนั สโมสรทีมฟุตบอลย่อมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากนักกีฬา
ในสโมสรทีมฟุตบอลจะสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอย่างเต็มท่ี ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการของ
นักกีฬาในสโมสรทีมฟุตบอล นักกีฬาทั้งสโมสรทีมฟุตบอลจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองกระบวนการ กลุ่ม
พฤติกรรมและความส าคญัของคน นักกีฬาฟุตบอลท่ีมาอยู่ร่วมกนัเป็นสโมสรทีมฟุตบอล  การ
ทุ่มเทเก่ียวกบัการฝึก และการแข่งขนัยอ่มเป็นส่ิงส าคญั นกักีฬาแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่างคน 
และมองต่างมุมในมุมของคนอ่ืน  การร่วมมือกันและลดการแข่งขันซ่ึงกันและกัน รู้จักใช้
วิจารณญาณในการตดัสินใจเหตุผลความเขา้ใจท่ีจะท างานร่วมกบัสโมสรทีมฟุตบอลอ่ืน ๆ ในอง
กรณ์ เพราะอาจมีหลายสโมสรทีมฟุตบอลในองกรณ์เดียวกัน เป้าหมายรวมเพื่อผลส าเร็จของ
สโมสรทีมฟุตบอลขององกรณ์  ความเขา้ใจถึงความรู้สึกท่ีจะตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  ระหว่าง
นักกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอลกนั  การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน  เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีจะเกิดเครือข่าย
สโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอลในประเทศ ส าหรับปัญหาอ่ืนซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้าง 
ตราสินคา้ ของสโมสรทีมฟุตบอลไทยปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นไดแ้ก่ (1) นักกีฬาไม่มีความพร้อม ทั้ง
ดา้นร่างกาย และจิตใจ ขาดความเป็นมืออาชีพ มกัพบปัญหาบาดเจ็บขณะท าการแข่งขนั (2)  นกักีฬา
มกัไม่สามารถควบคุมอารมณ์ ใหส้งบได ้มกัก่อเหตุทะเลาะวิวาท ท าร้ายคู่แข่งขนั (3) นักกีฬาไม่ท า
ตามแผนของผูจ้ดัการท่ีไดฝึ้กซอ้มและวางแผนไว ้ขาดระเบียบวินยัทั้งก่อนและหลงัการแข่งขนั (4) 
ระบบการจดัการในสโมสรทีมฟึตบอลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (5) สนามฝึกซอ้มไม่ไดม้าตรฐาน บาง
สโมสรทีมฟุตบอลไมม่ีสนามฝึกซอ้มเป็นของตนเอง (6) งบประมาณในส่วนของค่าใชจ่้ายในการ
จา้งนกัฟุตบอลมีจ  ากดั ท าใหไ้ม่สามารถหานกักีฬาท่ีดีมีศกัยภาพไดเ้ต็มท่ี (7) รัฐบาลควรมีนโยบาย
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ในการปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน่ในวงการฟุตบอล (8) คนไทยยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบักีฬา
ฟุตบอลไทยเท่าท่ีควร เมื่อเปรียบเทียบกบักีฬาฟุตบอลสโมสรของประเทศท่ีพฒันาแลว้ (9) เงิน
รางวลัในการแข่งขนัแต่ละคร้ังมีงบประมาณนอ้ย ท าใหน้กักีฬาฟุตบอล ขาดก าลงัใจในการแข่งขนั
อย่างทุ่มเทและจริงจัง (10) สโมสรกีฬาฟุตบอลไทย ควรจดัหานักกีฬาฟุตบอลรุ่นเยาวชน ท่ีมี
พรสวรรคแ์ละมีความสามารถเพื่อมาพฒันาศกัยภาพในอนาคต (ชาญวิทย ์ ผลชีวิน, 2548; สมภพ 
ช่ืนจิตร, 2544; กฤษณะ สมจิตร, 2545; สุพิตร สมาหิโต และคนอ่ืนๆ, 2547; สิทธิ  รัตนราษี, 2550; 
จิรัฏฐ ์ จนัทะเสน, 2553) 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัตราสินค้า 

ตราสินคา้ หรือ ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายทางการคา้ คือ สญัลกัษณ์หรือการออกแบบต่าง ๆ ท่ี
เป็นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้าย และเพื่อท าให้สินคา้ของตนเองแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
ในขณะท่ีให้ความหมายของตราสินคา้  เป็นเคร่ืองหมายทางการค้าท่ีตอ้งมีการจัดการผ่านความ
ช านาญในการส่งเสริมการตลาด และท าใหเ้ขา้ไปอยูใ่นใจของลกูคา้เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในคุณค่า
และคุณสมบติัท่ีก  าหนดไวท้ั้งส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้ของตราสินคา้ยงัหมายถึงช่ือ การตั้งช่ือ 
เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบหรือการรวมกนัทั้งหมดและตราสินคา้ยงัเป็นมากกว่าท่ีกล่าว
มา และยงัเป็นการให้ค  าสัญญาของบริษทัท่ีมีต่อลูกคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีท าออกไปจะถูกถ่ายทอดและ
ด าเนินการอย่างไรให้เหมาะสมกบัธุรกิจได้ (Aaker, 1996)  สรุปมุมมองเก่ียวกบัตราสินคา้ไว  ้ 3 
มุมมอง ดงัน้ี  

1. ตราสินค้ากับประโยชน์ในการป้องกันด้านกฎหมายตราสินค้า ซ่ึงอาจจะเป็น
ช่ือ  ค าอธิบาย สญัลกัษณ์ หรือตราสญัลกัษณ์ของบริษทั หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์หรือแมก้ระทัง่ การ
โฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้สามารถป้องกนัไดใ้นดา้นของกฎหมาย การจดทะเบียน  ยินยอม
เป็นเจา้ของซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้บงัคบัดา้นกฎหมาย การจดทะเบียนท าให้ตราสินคา้  น าไปสู่ความ
แตกต่างในผลิตภณัฑ์และความเป็นเจา้ของและท่ีส าคญัการสร้างตราสินคา้ท่ีมีลกัษณะผกูขาดใช้
กฎหมายมาช่วยส าหรับองคก์รท่ีเป็นเจา้ของไม่เช่นนั้น ตราสินคา้อ่ืน ๆ  จะสามารถออกตราสินคา้ใน
ลกัษณะท่ีเหมือนกนั 

2. ตราสินคา้กบัประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถกระท าไดผ้า่นกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถป้องกนัการ
โจมตีจากคู่แข่งขนัได้ แต่ไม่ได้ท าให้ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ มีความแตกต่างกันออกไป 
หากแต่สามารถสร้างความสมัพนัธท์างดา้นอารมณ์และบทบาท หนา้ท่ีได ้ 
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3. ตราสินคา้กบัประโยชน์ทางดา้นการเงิน การท าความเขา้ใจในเร่ืองตราสินคา้ นอกจาก
เป็นมุมมองทางดา้นกฎหมายและการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้แลว้ยงัตอ้งพิจารณาถึงประโยชน์
ทางดา้นการเงิน (Davis, 1995; Balmer, 1998; Esch, et al., 2006) 

 
คุณสมบัตขิองตราสินค้า 

Aaker (1991)  กล่าวถึง คุณสมบติัของตราสินคา้ไวด้ั้งน้ี (1) ตราสินคา้จะตอ้งอยูใ่นความคิด
ของผูช้มท่ี  ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล  ซ่ึงเกิดจากผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลมีความรู้ในตรา
สินคา้ซ่ึงมีการรับรู้อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเรียกเกิดคุณค่าในตราสินคา้  (2) ตราสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมีคุณค่าเชิง
บวกในจิตใจของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลเมื่อผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลตอ้งการซ้ือสินคา้  
(3) ตราสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมีการส่ือสารตราสินคา้ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างการกระตุน้ความทรงจ าของผู ้
ท่ี ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล (4)  ตราสินค้าจะมีลักษณะเป็นกิจกรรมทางพันธุกรรม ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเด่น  ฉะนั้นถา้สร้างตราสินคา้ไวอ้ยา่งไรจะมีการรับรู้ลกัษณะนั้นต่อไป  
ดงันั้นกิจกรรมทางการตลาดท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อมิให้เกิดการผ่าเหล่า  (5) ตรา
สินคา้จะเป็นสร้างความหมายและก าหนดทิศทางของแผนการตลาด (6) ตราสินคา้เป็นพนัธะสญัญา
ระหว่างผูข้ายกบักลุ่มเป้าหมาย ตราสินค้าหรือในกรณีน้ีสโมสรทีมฟุตบอลท่ีดีสามารถส่ือสาร
ออกไปได ้4 ความหมาย) (1) คุณลกัษณะ ตอ้งสามารถส่ือให้ไดต้ราสินคา้นั้นอะไร  เช่น  สโมสร
กีฬาฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ มกัท าใหนึ้กถึงเร่ืองการใชเ้งินซ้ือความส าเร็จ เพราะเป็นสโมสร
ทีมฟุตบอลท่ีมีมหาเศรษฐี เป็นเจา้ของ ราคาบตัรผา่นเขา้ชมการแข่งขนั มีราคาแพง นักกีฬาฟุตบอล
มกัถกูซ้ือเขา้มาแข่งขนัและมีค่าตอบแทนใหเ้ป็นจ านวนเงินมหาศาล (2) ประโยชน์  นอกจากตอ้งบ่ง
บอกถึงลกัษณะของสโมสรทีมฟุตบอลแลว้นั้นตอ้งส่ือให้ไดต้ราสินคา้นั้นให้ประโยชน์อะไร/ท า
อะไรไดบ้า้ง  (3) คุณค่า นอกจากคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บแลว้สโมสรทีมฟุตบอลสามารถส่ือให้ไดม้ี
คุณค่าอย่างไรท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลจะได้รับ เช่น สโมสรทีมฟุตบอลแมนเชสเตอร์ 
ยไูนเต็ด นั้นมีการประสานงานท่ีดี ผลการแข่งขนัไม่จะแข่งขนัในบา้นหรือนอกบา้น มกัมีโอกาสแพ้
ไม่มาก เป็นตน้ (4) บุคลิกลกัษณะสามารถส่ือถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพของคนท่ีผสมผสานอยู่ใน
สโมสรทีมฟุตบอลไดช้ดัเจนเพื่อสร้างความแตกต่างของสโมสรทีมฟุตบอลให้มีความโดดเด่นและ
ท าให้ประชาชนทัว่โลกสามารถจดจ าไดง่้าย (Gladden, 1997; Chernatony & McDonald, 1998;   
Buil, Chernatony, & Martínez, 2008)   

การสร้างใหก้บัสโมสรทีมฟุตบอลตามแนวคิด ของ  ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล จะ
แข็งแกร่งได้ต้องเกิดจากกระบวนการสร้างอย่างเข้าใจและต่อเน่ืองและต้องใช้ระยะเวลานาน  
สโมสรทีมฟุตบอลนั้นจึงจะอยู่ในใจของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลตลอดกาล  ขั้นตอนการ
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สร้างสโมสรทีมฟุตบอลใหแ้ข็งแกร่ง 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี (1) ก าหนดลกัษณะของสโมสรทีมฟุตบอล
ใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลและประชาชนทัว่ไปสามารถสร้างความคาดหวงัได ้
(2)  ก าหนดแนวทางท่ีแต่ละฝ่ายมีความเขา้ใจในการสร้างผลงานของสโมสรทีมฟุตบอลไปใน
ทิศทางเดียวกนั  จะไดน้ าเสนอผลงาน คุณค่า ความคาดหวงัไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน (3) ก าหนด
ความพึงพอใจสูงสุดท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลจะไดรั้บ และมีความสอดคลอ้งซ่ึงกนัละกนั 
กบัสภาวะของสโมสรทีมฟุตบอลในปัจจุบนั  (4)  สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีม
ฟุตบอลและประชาชนทัว่ไปและตอ้งดูแลรักษาความสมัพนัธอ์ยา่งระมดัระวงั เรียนรู้ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวอยา่งตั้งใจและตอบสนองอยา่งเขา้ใจและชดัเจน (5) สร้างความแข็งแกร่งให้กบัสโมสรทีม
ฟุตบอลอยา่งต่อเน่ืองตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการเรียนรู้จากผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลและสร้างการ
ระลึกถึงสโมสรทีมฟุตบอลอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดความแข็งแกร่งในความสมัพนัธ์ระหว่างสโมสร
ทีมฟุตบอลและผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล (Aaker, 1997; Ambler et al., 2005; Carlson & 
Donavan, 2008) 

การท าสโมสรกีฬาฟุตบอลให้ประสบความส าเร็จในปัจจุบันน้ีบทบาทของ ตราสินค้า
สโมสรทีมฟุตบอล เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความแตกต่างและมีความโดด
เด่นและท าใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลช่ืนชม ภกัดี ไม่คิดไปใหก้  าลงัใจสโมสรทีมฟุตบอลอ่ืน 
การโครงสร้างของส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนจากลักษณะภายนอกต่าง ๆซ่ึง
ผสมผสานเช่ือมโยงกับความเช่ือและทัศนคติของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลกับสโมสรทีม
ฟุตบอลนั้น  จาก แนวคิดดงักล่าว ไดน้ าไปสู่การพฒันาแนวความคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ได้
แนวคิดคุณค่าตราสินคา้ กลุ่มทรัพยสิ์นของตราสินคา้และเง่ือนไขต่างๆทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวพนั
หรือเช่ือมโยงไปถึงตราสินค้า ซ่ึงอาจสามารถเพ่ิมหรือลดคุณค่าในสินค้าและบริการของ
บริษทัผูผ้ลิตได ้ ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่านั้นผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลตอ้งมีการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้สูง  มีการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้  และมีการสร้างความสัมพนัธ์ถึงตราสินคา้ ได ้ แนวคิด
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ของ นั้น  ไม่ไดมุ่้งเนน้เพียงแค่การเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้เท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึง
การเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่องคก์รอีกขณะท่ีจะเป็นการมุ่งดูท่ีความสมัพนัธเ์ฉพาะตราสินคา้และลกูคา้  การ
ท่ีจะเกิดคุณค่าตราสินคา้ ไดน้ั้น ผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลจะตอ้งมีความคุน้เคยและความพึง
พอใจในตราสินคา้ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในรูปของความรู้ท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลมีต่อตรา
สินค้า ซ่ึงสามารถวดัได้จากการตระหนักรู้ในตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จาก
องคป์ระกอบของการเกิดคุณค่าตราสินคา้จะเห็นไดบ้ทบาทของภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างคุณค่าตราสินคา้เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรับรู้และเช่ือมโยง
ทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัตราสินคา้  เพ่ือท าใหป้ระเมินความรู้สึกท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลมีต่อ
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ตราสินคา้ ไดอ้งคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ประกอบไป องค์ประกอบทางกายภาพ  หรือ
คุณลกัษณะของตราสินค้า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สินค้าและ องค์ประกอบด้านลกัษณะ
บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Davis, 1995; Gladden, 1997; Foster, Morgan, & Richards, 1998; Tong 
& Hawley, 2009) 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการแสดงถึงความเป็นตราสินคา้ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  
ท่ีรายลอ้มผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลจะเป็นผูตี้ความหมายและ
เช่ือมโยงความคิด  ความรู้สึก  และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้จากทุกส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากตราสินคา้
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีส่วนต่อการรับรู้และเช่ือมโยงภาพลกัษณ์สินคา้ของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีม
ฟุตบอล องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพตราสินค้า ลกัษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้านั้นเป็น
ลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีไดม้ีการพฒันามาจากลกัษณะทางบุคลิกภาพของคน  บุคลิกภาพตราสินคา้
กลุ่มลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพของคนเช่ือมโยงกบัตราสินคาซ่ึงจะรวมถึงลกัษณะทางประชากร
ทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุระดบัชั้นในสงัคมตลอดจนลกัษณะทางบุคลิกภาพและอุปนิสัย เช่น ความเป็น
คนจริงใจ อบอุ่น และอ่อนไหว  เป็นตน้ ส าหรับไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบุคลิกภาพตราสินคา้  ซ่ึง
ประกอบ ลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีก  าหนดไว ้เป็นบุคลิกภาพเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตอ้งการ
ส่ือสารใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลรู้จกัตราสินคา้ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการก าหนดกลยทุธก์ารสร้างโฆษณา และลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ซ่ึงเป็นภาพโครงร่างท่ีผูท่ี้
ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลรับรู้ เป็นการรับรู้ของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมีต่อตราสินค้า
เป็นความคิดและความรู้สึกจริง ๆ ของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล ซ่ึงนักการตลาดตอ้งพยายาม
ท าใหภ้าพโครงร่างท่ีผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลรับรู้มีความใกลเ้คียงกบับุคลิกภาพท่ีก  าหนดไว้
ให้มากท่ีสุด (Feldwick & Kapferer, 1997; Low & Lamb, 2000; Schmitt & Geus, 2006; 
Ghodeswar, 2008) 
 
2.3 แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการสร้างตราสินค้า 
            การสร้างตราสินค้า หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค 
ธุรกิจจะสร้างตราสินค้าให้มีความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภครับรู้ได้จากเคร่ืองมาทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความรู้จากผลิตภณัฑ ์ราคา การจ าหน่าย และการส่ือสารทางการตลาด เมื่อผูบ้ริโภค
รับรู้ และไดย้นิผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะพฒันาความรู้สึก เห็นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากตราสินคา้นั้นเน่ืองจากการสร้างตราสินคา้เกิดจากลกัษณะทางกายภาพของ
ผลิตภณัฑ์ และความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า การสร้างตราสินค้าจึงเก่ียวพนักบัการ
ก าหนดแนวคิดผลิตภณัฑ ์ และการออกแบบ การตั้งช่ือ และการกาหนดแนวคิดทางการส่ือสาร เพ่ือ
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ส่ือให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ และมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ว่าตราสินคา้ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคสามารถ
ตีความหมายไดว้่าตราสินคา้เป็นเพื่อน เป็นญาติ มีความถนดัดา้นใด เป็นตน้ ซ่ึงการสร้างตราสินคา้
นั้นใชเ้วลา แต่มีความส าคญัในระยะยาว ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี การก าหนดต าแหน่งทางผลิตภณัฑ ์
การก าหนดบุคลิกภาพของตราสินคา้การสร้างเอกลกัษณ์ให้ตราสินคา้  การส่ือสารตราสินคา้ การ
สร้างตราสินค้าถือว่าเป็นเร่ืองสาคญัสาหรับองค์กรเกือบทุกองค์กร เพราะฉะนั้นการสร้างความ
น่าเช่ือถือจากการประชาสัมพนัธ์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผู ้บริโภค จึงนา
ไปสู่กลยุทธ์ในการสร้างตราสินคา้ (Keller, 1993; Aaker, 1997; Esch et al., 2006; Walvis, 2008; 
Madhavaram, Badrinarayanan, & McDonald, 2005; Schmitt & Simonson,  1997)   

กระบวนการสร้างตราสินคา้และบริหารจดัการตราสินคา้ เป็นศาสตร์ของการน าหลกัการ
ส าคัญต่าง ๆ ในการสร้างตราสินค้าเฉพาะดา้นจิตวิทยา สังคมวิทยา และพฤติกรรมผูท่ี้ช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอลเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อน าคุณสมบติัท่ีจบัตอ้งไดแ้ละท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องสินคา้และ
บริการมาท าให้เกิดคุณค่าสูงสุด ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณสมบติัของสินคา้และบริการและคุณค่าแห่ง
ความรู้สึกของผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลจะเกิดข้ึนเม่ือไดมี้การปฏิสมัพนัธก์บัตราสินคา้หรือได้
ครอบครองตราสินคา้นั้น ๆ การออกแบบเน้ือหาสารเพ่ือการสร้างตราสินคา้ เป็นการก าหนดวิธีการ
ท่ีจะส่ือสารออกไปสู่กลุ่มเป้าหมาย มี 6 องค์ประกอบ (1) ช่ือ  (2) ค  าขวญัหรือสโลแกน  (3) 
สญัลกัษณ์หรือโลโก ้ (4) สี  (5) น ้ าเสียง ลีลาในการน าเสนอ  (6) ภาพ  ขั้นตอนการปฏิบติัการ  เป็น
ขั้นตอนในการน าเสนอตราสินคา้ ท่ีไดพ้ฒันาหรือสร้างข้ึนมาไปสู่ผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล
ขั้นตอนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคญั (1) รูปแบบการสร้างตราสินคา้  เป็นการท่ีน าเอาส่ิงต่าง ๆ ท่ี
พฒันาจากการออกแบบตราสินคา้และสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้มาเรียบเรียงเพื่อการท างานท่ี
เป็นระบบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการรับรู้ การปรากฏของตราสินคา้ในทุกๆแห่งท่ีกลุ่มเป้าหมายมี
โอกาสไดพ้บเห็น การน าคุณค่าของ ตราสินคา้มาบริการเพื่อน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย การสร้าง
ความแตกต่าง และการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกตนไดเ้ช่ือมติดกบัตราสินคา้นั้น (2) เคร่ืองมือในการ
สร้างตราสินคา้ เคร่ืองมือส่ือสารอนัท่ีจะน ามาส่ือสารให้กบัตราสินคา้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การแจกสินคา้ การจดักิจกรรม และการตกแต่งหน้า
ร้าน เป็นตน้ (3)   กลยทุธก์ารสร้างตราสินคา้ กลยทุธท่ี์ผูส้ร้างตราสินคา้น ามาใช ้เพื่ออาศยัช่องทาง
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ แนวคิดการส่ือสาร ตลาดเชิงบรูณาการ  ท่ีเน้นถึงความคิดสร้างสรรค์
และการเข้าถึงเป้าหมายอย่างรอบด้าน ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมการบริโภคส่ือของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการส่ือสาร ในการสร้างตราสินค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์จะมี
กระบวนการในดา้นความคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ ในการท่ีจะท าใหต้ราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ เป็น
ท่ีรู้จกัและน่าสนใจในกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลกระบวนการหรือขั้นตอนการสร้างสรรค์
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ตราสินคา้นั้น มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ซ่ึงควรท่ีจะท าการวิเคราะห์เป็นล าดบั ขั้นตอนทั้งหมดมีดงัต่อไป
(1) การระบุกลุ่มเป้าหมาย  (2) การออกแบบตราสินคา้  (3) การสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้ (4) 
การปฏิบติัการ (5) การขยายผลสร้างการเติบโตของตราสินคา้  (6) การบริหารคุณค่าของตราสินคา้   
(Aaker, 1991; Davis, 1995; Feldwick, 1996; de Chernatony & Dall, 1997; Foster, Morgan, & 
Richards, 1998; de Chernatony, 1999; Low & Lamb, 2000; Bauer et al., 2005; Esch et al., 2006; 
Schmitt & Geus, 2006; Walvis, 2008; Ghodeswar, 2008; Tong & Hawley, 2009) 
 
2.4 แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความภักดีต่อตราสินค้า 

 ความจงรักภกัดี เป็นขอ้ผกูมดัในเชิงลึกในการซ้ือซ ้าในผลิตภณัฑห์รือบริการอีกในอนาคต 
แมจ้ะมีอิทธิพลจากภายนอกมากระทบท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ตาม 
สามารถแบ่งได้ 4 ระดบั (1) ความจงรักภักดีด้านความคิดและความรู้  จะเกิดความจงรักภักดี
หลงัจากเกิดกระบวนการซ้ือแลว้ (2) ความจงรักภกัดีดา้นความรู้สึกท่ีเก่ียวพนักบัพฤติกรรมลูกคา้ 
ภายใตค้วามรู้สึกเชิงบวกกผัลิตภณัฑน์ั้น มีส่วนประกอบทางดา้นอารมณ์เก่ียวเน่ืองกบัความคิดของ
ลูกค้า (3) ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ซ ้ าอีกในอนาคต มีประสบการณ์ในปัจจุบันเป็น
ส่วนประกอบท่ีท าให้เกิดความพยายามในการท่ีจะ รักษาความสัมพนัธ์น้ี (4) ความจงรักภกัดีท่ี
มัน่คง  มีความปรารถนาท่ีจะท าทุกวิถีทาง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการในผลิตภณัฑ์ท่ี
ลกูคา้มีความจงรักภกัดี   ความจงรักภกัดีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ความจงรักภกัดีเกิดข้ึนจาก
องคป์ระกอบหน่ึง การท่ีพนกังานไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัลกูคา้ ตอบสนองและรับรู้ความตอ้งการของลกูคา้ 
และบริการดว้ยใจ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ การวดัความยดึแน่น  เนน้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปใชอี้กตราหน่ึงอย่างไรเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงในดา้นราคาและรูปลกัษณ์ของสินคา้ นอกจากน้ี  ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ี
แสดงทศันคติเชิงบวกต่อ ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ซ่ึงผลท่ีตามมาจากทศันคตินั้น การซ้ือตรา
สินคา้เดิมนั้นอยา่งต่อเน่ือง และความจงรักภกัดีต่อตราสิน คา้เป็นผลมาจากการเรียนรู้ของผูบ้ริโภค
ตราสิน คา้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง
ความซ่ือสตัย ์ซ่ึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ ้ า ถา้มีความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้สูงเรียกมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ส่วน คุณค่าตราสินคา้  การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมี
ความหมายเป็นเชิงบวกในสายตาของผูซ้ื้อและเป็นคุณค่าผลิตภณัฑท่ี์รับรู้ได ้ในสายตาลกูคา้ คุณค่า
ตราสินคา้สามารถสร้างข้อไดเ้ปรียบทางการแข่งขันดังน้ี (1) บริษทัสามารถลดค่าใชจ่้ายทาง
การตลาดได ้เพราะการรู้จกัตราสินคา้และมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (2) บริษทัจะมีสภาพคล่อง
ทางการคา้ในการต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูค้า้ปลีกเพราะลูกคา้คาดหวงันักธุรกิจคนกลางจะ
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จดัหาตราสินคา้ไวข้าย (3) บริษทัจะสามารถตั้งราคาไดสู้งกว่าคู่แข่ง เพราะตราสินคา้มีคุณภาพการ
รับรู้ท่ีสูงกว่า (4) บริษทัสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากข้ึน เพราะช่ือตราสินคา้สามารถสร้าง ความ
น่าเช่ือถือสูง ตราสินคา้จะสามารถช่วยใหบ้ริษทัหลีกเล่ียงการแข่งขนัทางดา้นราคา (Brown, 1952; 
Tucker, 1964; Cunningham, 1956; McConnell & Kyner, 1973; McConnell, 1968; Wernerfelt, 
1991; Baldinger & Rubinson, 1996; Gladden, 1997; Oliver, 1999; Rundle & Bennett, 2001; 
Thiele & Mackay, 2001; Sirdeshmukh &  Sabol, 2002; Moisescu, 2006; Alhabeeb, 2007; Khan, 
2009; Chegini, 2010)  

 
การวดัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
1. การวดัเชิงพฤติกรรม พิจารณาจากรูปแบบ การซ้ือซ ้ า วดัจ  านวนร้อยละของการซ้ือ 

หรือวดัจากจ านวนตราสินคา้ท่ีซ้ือ  
2. การวดัจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อตราสินค้า การใช้จ  านวนเงินในการ

เปรียบเทียบระหว่างแต่ละตราสินคา้ 
3. การวดัดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ระดบั  

3.1 ตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้   
3.2 ระดบัความพึงพอใจ   
3.3 ความช่ืนชอบท่ีมีต่อตราสินคา้  
3.4 ความผกูพนัธ ์ 
เป็นระดบัสุดทา้ยท่ีแสดงออกดา้นความรู้สึกในเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อตราสินคา้ผูบ้ริโภคท่ี

มีความผกูพนัความรักและความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้สูงมากความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคัญของคุณค่าในตราสินค้า  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ การ
ตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ  ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  
และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นทรัพยสิ์นของตราสินคา้ ทั้งหมดสร้างให้เกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
ในการรับรู้และเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ นกัการตลาดท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้ของตนเองได ้จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบในตราสินคา้ และจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองชอบ
ซ ้าแลว้ซ ้าอีกจนกระทัง่หล่อหลอมเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น ๆ แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคท่ี
มีความภกัดีต่อตราสินคา้เหล่าน้ี จะมีความลงัเลในการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนดว้ย  ผูบ้ริโภคจะมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ๆ ในกรณี
ท่ีมีความผกูพนัมากจะมีความภกัดีมาก และมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนค่อนขา้งน้อย 
แต่ในกรณีท่ีมีความผกูพนัน้อยจะมีความภกัดีน้อย  และมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืน
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ค่อนขา้งมาก ระดบัความภกัดีไว ้5 ระดบั (1) ผูซ้ื้อไม่มีความภกัดีเป็นผูซ้ื้อท่ีมีการรับรู้ตราสินคา้แต่
ละตราไม่มีความแตกต่างกนั และมีผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเท่าๆ กนั รวมทั้งผูซ้ื้อมกัจะมีความ
อ่อนไหวต่อราคาสินคา้และพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้ท่ีขายสินคา้ในราคาถูก (2) ผูซ้ื้อมี
ความพอใจในตราสินคา้ และยงัเป็นผูซ้ื้อสินคา้จนเป็นนิสยัผูซ้ื้อในระดบัน้ีพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือ
ตราสินคา้อ่ืนท่ีดีกว่า ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัสามารถน าเสนอใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีดีกว่าหรือท าให้ผู ้
ซ้ือประเภทน้ีไดมี้โอกาสทดลองใชจึ้งจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือจนเป็นนิสัยให้มาซ้ือสินคา้ท่ี
ดีกว่า (3) ผูซ้ื้อท่ีมีความพอใจในตราสินคา้และตน้ทุนการเปล่ียนแปลง ผูซ้ื้อในระดบัน้ีจะมีความ
ภกัดีและความผกูพนักบัตราสินคา้ค่อนขา้งมาก (4) ผูซ้ื้อท่ีมีความชอบตราสินคา้และเปรียบตรา
สินคา้เหล่านั้นเหมือนเพ่ือน ผูซ้ื้อมีความชอบในตราสินค้าและปรารถนาท่ีจะมีตราสินคา้ไวใ้น
ครอบครอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากความชอบในสญัลกัษณ์ ประสบการณ์ท่ีดีท่ีเกิดจากการใชต้ราสินคา้
นั้น หรือการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพของตราสินคา้ (5) ผูซ้ื้อท่ีมีค  ามัน่สัญญา เป็นผูซ้ื้อท่ีมีความมัน่ใจ
ในตราสินคา้ และมีความภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชต้ราสินคา้ จึงเป็นผูซ้ื้อท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ใน
ระดบัสูง โอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนนอ้ยมาก เสนอแบบความภกัดีต่อตราสินคา้เพื่อให้
นักการตลาดไดจ้ดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนของลูกคา้ไดใ้ช้ปัจจัย
ความพึงพอใจท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงและต ่า และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงจากการเปล่ียนไปซ้ือ
ตราสินคา้อ่ืนท่ีมีระดบัสูงและต ่า จากปัจจยัทั้ง 2 ประการน้ี จะสามารถแบ่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อระดบัความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ไดเ้ป็น  4 พฤติกรรม (1) พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความผดิหวงัพฤติกรรมน้ีเกิดจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้ต ่า และรับรู้ถึงความเส่ียงสูง
จากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่า เมื่อมีโอกาสท่ี
จะซ้ือสินคา้ใหม่จะมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนค่อนขา้งสูง (2) พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความภกัดี พฤติกรรมน้ีเกิดจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้สูงและรับรู้ถึงความเส่ียงสูง
จากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืน จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง เมื่อมีโอกาสท่ี
จะซ้ือสินคา้ใหม่จะมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนค่อนขา้งต ่า (3) พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีเกิดจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้ต ่า และรับรู้ถึงความเส่ียงต ่า
จากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืน จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่าและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้ ใหม่ทนัที เช่น สินคา้สะดวกซ้ือจะเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้รับรู้ถึงความเส่ียงต ่า
จากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนอยา่ง  (4) พฤติกรรมท่ีเกิดจากความไม่มัน่ใจ พฤติกรรมน้ีเกิดจาก
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้สูง และรับรู้ถึงความเส่ียงต ่าจากการเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้
อ่ืนจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง แต่พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปทดลองใชต้ราสินคา้อ่ืน
ไดเ้ช่นกนั ในกรณีท่ีมีการน าเสนอตราสินคา้ใหม่ในราคาพิเศษ เพราะลกูคา้รับรู้ถึงความเส่ียงต ่าจาก
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การเปล่ียนไปซ้ือตรสินคา้อ่ืน จะเห็นไดว้่าความภกัดีของลูกคา้มีหลายระดบัท่ีนักการตลาดจะตอ้ง
ให้ความส าคญั เพราะความภกัดีของลูกคา้จะท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเฉพาะตน้ทุน
การตลาดจะลดลง เน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท าการส่งเสริมการตลาดน้อยกคู่แข่งขนัท่ีลูกคา้มี
ระดับความภักดีท่ีต  ่าและยงัเป็นตราสินค้าท่ีเป็นอุปสรรคต่อตราสินค้าใหม่ท่ีจะเข้ามาแข่งขัน  
รวมทั้งนกัธุรกิจคนกลางยงัเต็มใจท่ีจะช่วยกระจายสินคา้ให ้เน่ืองจากมัน่ใจตราสินคา้ท่ีลกูคา้มีความ
ภกัดีสูงจะเป็นตราสินคา้ท่ีขายดีนั่นเอง ซ่ึงความภักดีของตราสินคา้น้ีจะส่งผลให้เกิดคุณค่าตรา
สินคา้ดว้ยเช่นกนั จากท่ีกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเช่ือมโยงกบัคุณค่าตราสินคา้มานั้นไดส้งัเคราะห์แบบ
คุณค่าตราสินคา้ไว ้การเสนอแนวคิดคุณค่าตราสินคา้เร่ิมตน้ท่ีทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้จะเห็นคุณค่า
ตราสินคา้  เกิดจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้  จะส่งผลต่อความรู้ท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้  และสมมติฐาน
ท่ีมีต่อตราสินคา้  ซ่ึงทั้งสองประการจะกลายเป็นความเช่ือ และการให้ความส าคญั กบัตราสินคา้
นั้นๆ หรือส่วนประกอบทั้งสองประการนั้นเรียกคุณลกัษณะของตราสินคา้ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานความ
เป็นจริง และคุณลกัษณะของตราสินคา้ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของลูกคา้ ซ่ึงคุณลกัษณะของตราสินคา้ท่ี
อยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริงจะมีอิทธิพลต่อการให้ความส าคญักบัขอบเขตหน้าท่ี  และคุณลกัษณะ
ของตราสินคา้ท่ีอยู่ภายในจิตใจของลูกคา้จะมีอิทธิพลต่อการให้ความส าคญักับขอบเขตอารมณ์  
นอกจากนั้น ยงัมีส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดคุณค่าตราสินคา้อีกส่วนหน่ึง  การตระหนักถึง
ตราสินคา้ การสร้างความสมัพนัธ์ถึงอารมณ์ ความภกัดีต่อตราสินคา้และคุณค่าทางการเงิน ซ่ึงจะ
เห็นไดน้กัการตลาดท่ีตอ้งการจดัการตราสินคา้ใหเ้กิดคุณค่า หรือท่ีเรียกคุณค่าตราสินคา้นั้นจะตอ้ง
ใหค้วามใส่ใจในส่วนประกอบต่างๆ ตามภาพแบบคุณค่าตราสินคา้ จึงจะท าให้ตราสินคา้เป็นตรา
สินคา้ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Farley, 1964; Sheth, 1968; Sirgy & Samli, 1985; Aaker, 
1991; Wernerfelt, 1991; Reichheld, 1993; Hallowell, 1996; Dubois & Laurent, 1999; Chaudhuri 
& Holbrook, 2001; Reinartz & Kumar, 2002; Mascarenha, Kesavan, & Bernacchi, 2006; Kuusik, 
2007; Pleshko & Baqer, 2008; Tripathi, 2009; Chegini, 2010)  

 
2.5 แนวคดิการตลาดด้านกฬีา   

การตลาดด้านกีฬา หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักการทางการตลาดและกระบวนการ
ทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภณัฑท์างการกีฬา  และผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
กีฬาทั้งหมด รวมถึง แหล่งของความหลากหลาย  หรือกิจกรรมทางกายภาพท่ีเล่นเพื่อความ
เพลิดเพลิน  กีฬาท าใหห้ลุดพน้จากภาระกิจในชีวิตประจ าวนัและท าให้พวกเรามีความสุข กีฬาท า
ใหพ้วกผูบ้ริโภคหลุดพน้จากภาระกิจในชีวิตประจ าวนัและท าให้ผูบ้ริโภคมีความสุข  ความบนัเทิง  
ความหลากหลายหรือการไดม้ีส่วนร่วม เช่น การดูภาพยนตร์ การฟัง คอนเสิร์ต หรือการตั้งใจดู



 35 

ลกัษณะการเคล่ือนไหวของนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง ฯลฯ ส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้กีฬา แตกต่างจาก
ความบันเทิง  รูปแบบอ่ืนความเป็นธรรมชาติ ซ่ึงการละเล่นแบบอ่ืนจะมีบทประกอบ หรือการดู
คอนเสิร์ตจะมีโปรแกรม  แต่ความบนัเทิงทางการกีฬา ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองและควบคุมไม่ได ้จากผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้น ๆ เมื่อผูบ้ริโภคไปดูภาพยนตร์ตลกขบขันผูบ้ริโภคมีความหวงัจะได้
หวัเราะเมื่อผูบ้ริโภคไปดูภาพยนตร์ท่ีน่ากลวั  ผูบ้ริโภคมีความหวงัจะไดรั้บความรู้สึกกลวัก่อนท่ีจะ
จ่ายเงินซ้ือตัว๋ แต่อารมณ์ของผูบ้ริโภคเมื่อดูการแข่งขนักีฬาเมื่อสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเชียร์ชนะจะดี
ใจไปดว้ย ถา้สโมสรทีมฟุตบอลท่ีเชียร์แพรู้้สึกเศร้าใจไปดว้ย  นั่นเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาอย่างเป็น
ธรรมชาติ (Branscombe & Wann, 1991; Hirt et al., 1992; Jacobson, 2003; Kwon, Trail, & James, 
2007; Lumpkin, 2008) 

การศึกษาแนวความคิดและกลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมการกีฬา 
เร่ิมจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการการกีฬา  การจดักิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬา การส่งเสริมการตลาดน านักกีฬามาเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
นับตั้งแต่อดีตเป็นตน้มา การกีฬาในประเทศเติบโตและรุ่งเรืองจนก่อให้เกิดธุรกิจนานาประเภท 
นับตั้งแต่ ธุรกิจอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายและรองเทา้กีฬา ธุรกิจสนาม กีฬา  และธุรกิจ
โทรทศัน์ รวมตลอดจนธุรกิจการตลาดกีฬา การแข่งขนักีฬามิใช่เร่ืองของการออกก าลงักายเพื่อ
พลานามยัเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป หากแต่ในของการกีฬาเองแปรเปล่ียนเป็น สินคา้ กระบวนการ
แปรการแข่งขนักีฬาให้เป็นสินคา้ (Madrigal, 1995; Hill & Green, 2000; Kelley & Turley, 2001)
นอกจากเป็นผลจากการเติบโตของพลงัเศรษฐกิจ ทุนนิยมและเป็นผลของกระบวนการโทรทศัท่ี
พฒันามากข้ึน โทรทศัน์ช่วยใหกี้ฬาหลายต่อหลายประเภทพฒันา ข้ึนมาเป็นกีฬาสากลหรือกีฬาโลก  
ท่ีโลกทั้งโลกเป็นตลาดผูช้มการแข่งขนักีฬาเหล่าน้ี การจดัการแข่งขนักีฬาสากลหรือกีฬาโลกจึงตอ้ง
มีการ จัดการด้านการตลาด  เพราะต้องใช้เงินทุนในการจัดการแข่งขันมาก  และเก่ียวพนักับ
ผลประโยชน์จ  านวนมหาศาลดว้ยเหตุกล่าวขา้งตน้น้ี ธุรกิจการตลาดกีฬาจึงก่อเกิดข้ึน ซ่ึงยงัผลให้มี
การพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาการตลาดกีฬาด้วย  ธุรกิจดังกล่าวน้ีมักถูกรวมเข้ากับธุรกิจ
ส่ือสารมวลชน รวมกนัเรียก ธุรกิจการตลาดและการส่ือสารกีฬา ธุรกิจการตลาดกีฬามีกิจกรรมหลกั
ในการรับจา้งจดัการดา้น การตลาดให้แก่การแข่งขนักีฬา ทั้งระดบัโลก ระดบัภูมิภาค และระดบั
ภายในประเทศ การแข่งขนักีฬาระดบัโลกไดแ้ก่ การแข่งขนัโอลิมปิก การแข่งขนัฟุตบอลโลก  การ
แข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลโลก การแข่งขนัคริกเกตโลก การแข่งขนัวอลเลยบ์อลโลก  การแข่งขนักรีฑา
โลก การแข่งขนัว่ายน ้ าโลก ฯลฯ การแข่งขนัระดบัภูมิภาค ส่วนการแข่งขนัระดบัภายในประเทศ
ส าหรับกีฬาประเภทมีการถ่ายทอดโทรทศัน์ทัว่โลก การแข่งขนัระดบัภายในประเทศ ส่วนใหญ่เป็น
เร่ืองภายในประเทศ ไม่ไดม้ีการถ่ายทอด โทรทศัน์ในระดบัสากล การแข่งขนัฟุตบอล นับเป็นอย่าง
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ท่ีชดัเจนธุรกิจการตลาดกีฬารับจา้งหาผูส้นบัสนุนหลกั  หรือหุ้นส่วน เพื่อร่วมลงขนัในการจดัการ 
แข่งขัน หลกัการส าคญัในเร่ืองน้ีบริษทัท่ีเป็นหรือหุ้นส่วนผูส้นับสนุนหลกัต้องไม่เป็นคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ผูส้นับสนุนหลกัหรือหุ้นส่วน หลกัจะกระจายอยู่ในหลากหลายธุรกิจ ทั้ง
ธุรกิจอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายและรองเท้ากีฬา ธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ธุรกิจ
เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ธุรกิจอาหารจานด่วน ธุรกิจ การเงิน ธุรกิจรถยนต์ ฯลฯ ผูส้นับสนุน
หลกัหรือหุ้นส่วนหลกัจะต้องจ่ายค่าผูส้นับสนุนหลกัแลกกับ  การโฆษณาตลอดการแข่งขันท่ี
ผูจ้ดัการดา้นการตลาด นอกจากตอ้งแสวงหาผูส้นบัสนุนหลกัหรือหุน้ส่วนหลกัแลว้ ยงัตอ้งแสวงหา
ผูส้นบัสนุนหลกั  ดว้ย  ผูส้นบัสนุนหลกัอาจเป็นบริษทัผูก่้อสร้างสนามกีฬา ผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์กีฬา
ส าหรับการแข่งขนัผูผ้ลิตนาฬิกาส าหรับจบัเวลาในการแข่งขนั ผูผ้ลิตระบบเสียงและแสงท่ีติดตั้งใน
สนามกีฬา บริษทัท่ีจดัการดา้นการตลาดอาจท าข้อตกลงในการจดั จ  าหน่ายบตัรชมการแข่งขัน 
รวมทั้งการน าตราสินคา้ของการแข่งขนัไป ผลิตสินคา้และของท่ีระลึกต่างๆ ดว้ยธุรกิจการตลาดการ
กีฬาได้ผลตอบแทนในรูปค่าบริการ ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับสัญญาท่ีท ากับผูจ้ ัดการแข่งขันในบางกรณี 
สญัญามีลกัษณะการแบ่งปันรายได ้ไดเ้ป็นเปอร์เซ็นตข์องรายไดท่ี้หาไดท้ั้งหมด ในบางกรณี บริษทั
ผูจ้ดัการดา้น การตลาดอาจใหห้ลกัประกนัรายไดต้  ่าท่ีผูจ้ดัการแข่งขนัจะไดรั้บการรับประกนัรายได้
บริษทัผูจ้ ัดการด้านการตลาดไม่ได้มีหน้าท่ีหาเงินให้แก่ผูจ้ ัดการแข่งขันเท่านั้น หากยงัมีหน้าท่ี
โฆษณาเพื่อดึงดูดผูช้มการแข่งขัน ไม่จะเป็นการชมภายในสนามแข่งหรือการชมการถ่ายทอด
โทรทศัน์ภายหลงัจากท่ีกระบวนการโทรทศัน์เติบโต การขายสิทธิการถ่ายทอดโทรทศัน์กลายมา
เป็นแหล่ง รายไดส้ าคญัของการจดัการแข่งขนักีฬา บริษทัผูจ้ดัการดา้นการตลาด  กีฬามีหน้าท่ีขาย
สิทธิการถ่ายทอดโทรทศัน์เพื่อหารายไดใ้ห้มากท่ีสุด (Gantz et al., 2006) การตลาดดา้นกีฬา การ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการทางการตลาดและกระบวนการทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภณัฑ์
ทางการกีฬา  และผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกีฬาทั้งหมด ส าหรับส่ิงท่ีจะท าให้การตลาด
ดา้นกีฬา ประสบผลส าเร็จ การเขา้ใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมทางการกีฬา และกรอบแนวความคิดใน
การน าเอาหลกัการตลาด  รวมถึงกระบวนการทางการตลาดเพ่ือการกีฬามาประยกุตใ์ช ้ความบนัเทิง
ดา้นกีฬา แหล่งของความหลากหลาย หรือกิจกรรมทางกายภาพท่ีเล่นเพื่อความเพลิดเพลิน การสรุป
ความส าคญัทางการตลาด การเน้นถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในทุก ๆ  ท่ีของตลาด  หรือการ
เขา้ใจผูบ้ริโภคและการจดัหาสินคา้ทางการกีฬาท่ีมีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Lascu et al., 1995; McDonald 
& Milne, 1997; Kwon & Armstrong, 2002; Couvelaere & Richelieu, 2005; Kerr & Gladden, 
2008) ในขณะท่ีตอ้งท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ประการ 
(1) การวิเคราะห์ กิจกรรมการวิเคราะห์และการคาดหมายล่วงหนา้ในอุปสงคข์องผูบ้ริโภค  เป็นการ
วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก และเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกัน  (2) การ
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เผยแพร่  การใชป้ระโยชน์จากข้อมูลท่ีได้รับมาในขั้นตอนกิจกรรมการกระท าร่วมกัน (3) การ
ตอบสนอง การใชข้อ้มลูท่ีไดรั้บมาในการตดัสินใจทางการตลาด เหมือนกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์
และบริการ หรือการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจผูบ้ริโภค การเจริญเติบโตของธุรกิจทางการกีฬา กีฬาได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคัญและกลายเป็นสถาบันระดับนานาชาติของสังคมไปแล้ว 
(McDonald, 1991; Gladden, 1997; Shank & Beasley, 1998; Dietz-Uhler et al., 2000; DeSchriver 
& Jensen, 2002; Trail, Anderson, & Fink, 2005; Erdener, Gultekin, & Ekrem, 2008) ธุรกิจทางการ
กีฬามีความยิ่งใหญ่ กลุ่มผูบ้ริโภคการกีฬา ธุรกิจการกีฬายงัคงด าเนินต่อไปเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูช้มกีฬา  ถา้กิจกรรมการแข่งขนักีฬาหัวใจของ
ธุรกิจกีฬา ดงันั้นผูช้มกีฬาเปรียบเสมือนเสน้เลือดท่ีจะคอยสูบฉีดใหห้วัใจ เพราะฉะนั้น  ผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บผลประโยชน์จากการเฝ้าดูการแข่งขนั ผูช้มกีฬาจะเฝ้าสังเกตุการแข่งขนักีฬาใน 2 รูปแบบ 
(1) เขา้ชมการแข่งขนั (2) ดูการแข่งขนัผา่นส่ือต่างๆ   ผูช้มกีฬาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
(1)  ผูช้มกีฬาท่ีตอ้งซ้ือตัว๋ชมการแข่งขนัเพียง 1 ใบเขา้ไปชมการแข่งขนั  หรือผูช้มท่ีดูการแข่งขนั
ผา่นส่ือต่าง ๆ เพียงล  าพงั (2)  ผูช้มกีฬาท่ีต้องการชมเป็นหมู่คณะต้องการห้องชั้นดี, ท่ีนั่ง
สะดวกสบายในการชมการแข่งขันความตอ้งการของผูช้มกีฬาการไดเ้ห็นเกมการแข่งขันจริง  ๆ 
รองลงมา  การดูการแข่งขนัผา่นส่ือโทรทศัน์ ฟังเสียงผ่านทางวิทยุ และยงัเก่ียวขอ้งกบัอ  านาจของ
ผูช้มท่ีตอ้งการชมเป็นหมู่คณะดว้ย ในบางคร้ังการเปล่ียนแปลงโปรแกรมการแข่งขนัทางส่ือต่าง ๆ 
มีผลกบัผูช้มท่ีอยูไ่กลออกไป  ผูท่ี้ถือตัว๋ชมการแข่งขนัจะรู้สึกหดหู่ใจเม่ือรู้โปรแกรมการแข่งขนัถูก
เปล่ียนแปลงเน่ืองมาจากตารางของสถานีถ่ายทอดรายการกีฬาไม่สามารถถ่ายทอดได้  เพราะการ
เพ่ิมข้ึนของส่ือต่าง ๆ ก่อให้เกิดนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวนมาก (Murrell & Dietz, 1992; Milne 
& McDonald, 1998; Tapp, 2004; Smart, 2005; Hritz & Ross, 2010) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูที้มีส่วนร่วม
ในการกีฬา  ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม (1) ผูม้ีส่วนร่วมในการกีฬาท่ีไม่เป็นทางการ  และ (2) ผู้
มีส่วนร่วมในการกีฬาท่ีเป็นทางการ  ส าหรับผูม้ีส่วนร่วมในการกีฬาท่ีไม่เป็นทางการ   กิจกรรม
ทางการกีฬา ท่ีนัดหมายกัน เป็นก ลุ่มไม่ ได้ รับก าร รับรองหรือการควบคุมจากสังคม
ภายนอก  เช่น  การเล่นสเก๊ตบอร์ด  ท่ีสวนสาธารณะ, การเล่นฟุตบอลบนถนน, การวิ่งบนถนน 
ฯลฯ  จึงเป็นโอกาสดีท่ีนกัการตลาดน่าจะหาประโยชน์จากผูม้ีส่วนร่วมในการกีฬาท่ีไม่เป็นทางการ
น้ี ส าหรับผูม้ีส่วนร่วมในการกีฬาท่ีเป็นทางการ  กิจกรรมการแข่งขนัท่ีถกูอนุมติัหรือถูกควบคุมผูท่ี้
มีอ  านาจสัง่การเช่น การแข่งขนัระดบัอาชีพ จะมีสมาคมท่ีดูแลอยา่งใกลชิ้ดสามารถแบ่งผูม้ีส่วนร่วม
ออกเป็น  2 กลุ่ม (2.1)  กลุ่มสมัครเล่น   การแข่งขันกีฬาเพื่อให้นักกีฬาได้เล่นไม่ได้เงินเป็น
ค่าตอบแทนจากการแข่งขนั (2.2) กลุ่มระดบัอาชีพ  การแข่งขนักีฬาท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรางวลั
จากการแข่งขนั อาจไดรั้บเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้ง (3) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน กลุ่มธุรกิจ
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ส่วนมากจะยอมแลกเปล่ียนดว้ยเงินหรือผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีท าให้ช่ือเสียงของบริษทัเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการแข่งขนักีฬาการพิจารณาเพ่ือจะเป็นผูส้นบัสนุนการกีฬานั้นมีความสลบัซบัซอ้นมาก การเป็น
ผูส้นบัสนุนจะตอ้งไม่ดูจะเป็นผูส้นบัสนุนกีฬาชนิดใดแต่จะตอ้งดูเป็นกีฬาท่ีจดัแข่งขนัในระดบัใด
เช่น ระดับสมคัรเล่น ถึงระดบัอาชีพ  และต้องเลือกรายการแข่งขัน สโมสรทีมฟุตบอลแข่งขัน 
ระดบัการแข่งขนั  หรือนกักีฬา  การเป็นผูส้นบัสนุนจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัท่ีไดต้ั้ง
ไวไ้ด ้เช่น สร้างการรับรู้ของสาธารณชน สร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เก่ียวขอ้งกบัสังคม  การเป็น
ผูส้นบัสนุนสามารถช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดไดเ้ช่น  การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้  การวาง
ต าแหน่งตราสินค้า การเพ่ิมข้ึนของยอดขาย การเป็นผูส้นับสนุนสามารถช่วยให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคท์างการส่ือสารไดเ้ช่น สร้างการรับรู้  เสริมสร้างการรณรงค์การโฆษณา  เพ่ิมการให้
ข่าวสาร  และสุดทา้ยผูส้นับสนุนสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนได้ ทั้งสินคา้ทางการกีฬา
และสินคา้บริการหรือทั้งสองอยา่งรวมกนัออกแบบมาเพ่ือสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ผูช้มกีฬา ผูท่ี้มี
ส่วนร่วม และผูส้นบัสนุนการกีฬา  ประเภทของสินคา้ทางการกีฬา อาทิเช่น รองเทา้ ชุดท่ีใชใ้นการ
แข่งขนั เป็นตน้  สามารถแบ่งแยกประเภทของสินคา้ทางการกีฬาได้  4  ประเภท (1) กิจกรรมการ
กีฬา  การแข่งขนักีฬาซ่ึงจ  าเป็นต่อผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการกีฬา เช่น  ลิขสิทธ์ิ
สินคา้ ของสะสม การใช้สนามแข่งขนั ฯลฯ นักกีฬา  ผูท่ี้ยอมรับการฝึกฝนอย่างมีระเบียบวินัย
เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาทกัษะทางการกีฬา นักกีฬาท่ีแสดงความสามารถในการแข่งขนัไดจ้ะกลายเป็น
สินคา้ท่ีมีค่าทางการกีฬา นกักีฬาไดรั้บผลประโยชน์จ  านวนมาก สถานท่ีใชท้ าการแข่งขนั สถานท่ีท่ี
ถูกใชท้ าการแข่งขนักีฬา ปัจจุบนัมีขนาดใหญ่กว่าเดิมมาก ประกอบไปดว้ยร้านอาหาร ท่ีนั่งทาน
อาหาร  บริเวณซ้ือสินคา้  และท่ีนัง่ชมการแข่งขนัท่ีหรูหรา  เป็นตน้ (2)  ผลิตภณัฑ์กีฬา  แทนของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ ท่ีถูกสร้างข้ึนใชใ้นการกระจาย และใชใ้นอุตสาหกรรมการตลาดทางการ
กีฬา ผลิตภัณฑ์กีฬาสามารถจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนเพื่อการกระจายยอดขายของอุตสาหกรรม
ออกไปใหม้ากข้ึน ส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์กีฬาส่วนการขนส่งผลิตภณัฑ์ส่วนชุดกีฬา และส่วนรองเทา้
นักกีฬา ผลิตภัณฑ์กีฬาสามารถแบ่งตามลักษณะในการบริโภคได้ 3 รูปแบบ อุปกรณ์การ
กีฬา  อุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบักิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดก้ระท า เช่น  อุปกรณ์การเล่นกอลฟ์ อุปกรณ์การตก
ปลา อุปกรณ์การท่องเท่ียว เป็นตน้ ลิขสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์  การให้สิทธ์ิหรือการกระท าตามสัญญา
ของนกัการตลาดทางการกีฬา  ท่ีกระท าต่อบริษทัอ่ืน ๆ ในการใชต้ราสินคา้ สัญลกัษณ์ตราสินคา้ 
สญัลกัษณ์ หรือลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์หรือเส้ือผา้บางแบบเช่น หมวกของสโมสรทีม
ฟุตบอลแข่งขนั  เส้ือแจ็กเก็ต เส้ือยดืของสโมสรท่ีมีช่ือเสียง ของสะสมและของท่ีระลึก  การสะสม
หรือการเก็บบตัรท่ีมีรูปภาพนกักีฬาหรือสโมสรกีฬาท่ีเป็นท่ีนิยมไวเ้ป็นการระลึกถึงหรือใหก้  าลงัใจ
กบัสโมสรหรือนักกีฬาท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ (3) การฝึกฝนจากผูเ้ช่ียวชาญ  กลุ่มหรือคนท่ีให้การ
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ฝึกหดัหรือฝึกฝนทกัษะดา้นการกีฬาใหก้บันกักีฬาในทุก ๆ ประเภทและทุก ๆ ระดบั  ประกอบดว้ย
ศนูยอ์อกก าลงักายเพื่อสุขภาพ การให้บริการดา้นสุขภาพ (4) ระบบสารสนเทศทางกีฬา  การรับรู้
ของผูบ้ริโภคดา้นข่าวสารต่าง ๆ สถิติต่าง ๆ ตารางการแข่งขนั และเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการกีฬา มีส่ือ
ทางการกีฬาเฉพาะเป็นหนงัสือพิมพท์างกีฬา การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต รายการกีฬาทางโทรทศัน์
รายการกีฬาทางวิทย ุในประเทศไทยการถ่ายทอดสดกีฬาเฉพาะ ผูผ้ลิตและกลางทางการตลาด แทน
ผูผ้ลิตสินคา้ทางกีฬา  หรือ เป็นนกัธุรกิจคนกลางท่ีมีการจดัระบบใหท้ าหนา้ท่ีทางการตลาดการกีฬา
ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้ของสโมสรทีมฟุตบอลแข่งขนั สมาคมกีฬา ผูใ้หก้ารสนบัสนุนหลกั ส่ือโฆษณา 
และผูผ้ลิตสินคา้กีฬา ทั้งหมดเป็นส่วนประกอบท่ีมีความเก่ียวพนักนัทั้งส้ินในผลิตภณัฑ์เจา้ของ
สโมสรทีมฟุตบอลแข่งขนั  เจา้ของลิขสิทธ์ิการกีฬาระดบัอาชีพ หรือหุ้นส่วนในการแข่งขนักีฬา
ของตนเอง หลกัการทางการตลาดท่ีองค์กร สมาคม ไปจนถึงสโมสรกีฬาท่ีด าเนินการในรูปแบบ
อาชีพสามารถน าหลกัการน้ีไปใชใ้นการบริการจดัการองค์กร และเพ่ิมมูลค่าสร้างรายทางการกีฬา
อย่างมหาศาล (Marsh, 1978; Sloan, 1979; Bryant et al., 1982; Sloan, 1989; Hirt et al., 1992;  
Wakefield & Sloan, 1995; Wakefield, 1995; Madrigal, 1995; Kahle, Kambara, & Rose, 
1996; Vallerand & Losier, 1999; Dalrymple, 1999;  Mahoney, 2000; Hillman et al., 2000; Funk & 
James, 2001; Capella, 2001; Jacobsen, 2003; Westerbeek & Shilbury, 2003; Robinson et al., 
2005; Gantz et al., 2006; Armstrong, 2007; Bee & Havitz, 2010) 

 
  



บทที่ บทที่ 33  

ระเบียบวิธีวิจัยระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจัยในเร่ือง กลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกเป็นการด าเนินการวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  research) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซ่ึงผลของการ วิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  research) จะมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั
ไปสู่แบบการพฒันาสร้างตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล ไทยพรีเมียร์ลีก ส าหรับกระบวนการ
ด าเนินการวิจยั  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี 
 
3.1 ประชากร และกลุ่มอย่าง 

สถิติผูเ้ขา้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียลีกประจ าปี พ.ศ. 2553 ผูเ้ข้าชมทั้งส้ิน 
154,723 คน (ขอ้มลูจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2553) ผูว้ิจยัจึงก  าหนดจ านวน
อย่างในการวิจยัใชสู้ตร Yamane (1970) มาเพื่อใชใ้นการค านวณหาขนาดของกลุ่มอย่างในด้าน
ประชากรและจ านวนอย่างในการวิจัย การวิจัยน้ีมีลักษณะของการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) ใชว้ิจยัเชิงส ารวจ (Survey method) มีประชากรในการวิจยั  ผูท่ี้ช่ืนชอบใน
สโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียลีกท่ีเข้าชมการแข่งขันในฤดูกาลแข่งขัน เดือนกรกฎาคม และ 
สิงหาคม 2554 ก  าหนดจ านวนอยา่งในการวิจยั ดงัน้ี 
 
การก าหนดขนาดกลุ่มอย่าง 

ก าหนดขนาดกลุ่มอยา่ง ใชสู้ตรยามาเน (Yamane, 1970, pp.  500-581) ดงัน้ี 
 

 
 

เมื่อ n ขนาดกลุ่มอยา่ง 
N ขนาดของประชากร 
E ความคลาดเคล่ือน ของขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากอยา่งประชากร เท่าท่ี 

ยอมรับได ้
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ผูว้ิจยัตอ้งการทดสอบ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % เมื่อแทนค่าตามสูตรของ  Taro Yamane   
ดงัน้ี                                              
                             n   =     154,723     /   1+154,723  (0.05)2 

                             n   =     399 

ดงันั้นกลุ่มอยา่ง (n) ควรจะมีจ  านวนเท่ากบั 399 อย่างเพื่อครอบคลุมกลุ่มประชากรผูท่ี้ช่ืน
ชอบในสโมสรทีมฟุตบอลทั้งกลุ่มท่ีเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเป็นเพศชายและกลุ่มท่ี
เป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเป็นเพศหญิง ผูว้ิจยัจึงก  าหนดประชากรในการวิจยัท่ีเป็นเพศ
ชาย 399 อยา่งและประชากรในการวิจยัท่ีเป็นเพศหญิง 399 อยา่งรวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 798 อย่างมี
จ  านวนอยา่งท่ีจะตอ้งท าการส ารวจความคิดเห็นประกอบกลุ่มอยา่งดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเก็บขอ้มลูจ านวนอยา่ง ในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

ล าดบัที ่
สัญลกัษณ์สโมสรทีม

ฟุตบอล 
ช่ือสโมสรทีมฟุตบอล 

จ านวนกลุ่มอย่าง (คน) 

ชาย หญิง 

1.   SCG สมุทรสงคราม เอฟซี 23 23 

2.    การท่าเรือไทย เอฟซี 23 23 

3.    ขอนแก่น เอฟซี 23 23 

4.    ชลบุรี เอฟซี 23 23 

5.    ทีทีเอม็ เอฟซี พิจิตร 23 23 

6.    ทีโอที แคท เอฟซี 23 23 

7.    บางกอกกลาส  23 23 

8.    บีอีซี เทโรศาสน 23 23 

9.   บุรีรัมย ์พีอีเอ 23 23 

10.   พทัยา ยไูนเต็ด 23 23 

11.    ราชนาวี ระยอง 23 23 

12.    ศรีราชา เอฟซี 23 23 

13.    ศรีสะเกษ เมืองไทย เอฟซี 23 23 

14.    อาร์มี่ ยไูนเต็ด 23 23 



42 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเก็บขอ้มลูจ านวนอยา่ง ในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก (ต่อ) 

ล าดบัที ่
สัญลกัษณ์สโมสรทีม

ฟุตบอล 
ช่ือสโมสรทีมฟุตบอล จ านวนกลุ่มอย่าง (คน) 

15.    อินทรี เพื่อนต ารวจ 23 23 

16.   เชียงราย ยไูนเต็ด 23 23 

17.    เมืองทองฯ ยไูนเต็ด 23 23 

18.    โอสถสภา เอม็ 150 สระบุรี 23 23 

รวม 414 414 
รวมจ านวนกลุ่มอย่างทั้งส้ิน (คน) 828 

(ท่ีมา:สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553)  
 

การเลือกอย่างการวิจัย  ผูว้ิจัยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเลือกวิธีแบบ
โควต้า (Quota sampling) จากผูเ้ข้าชมการแข่งขันท่ีเป็นผูช่ื้นชอบหรือผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีม
ฟุตบอลของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล จากจ านวนสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเขา้แข่งขนั 18 สโมสรทีม
ฟุตบอล จ านวนอย่างสโมสรทีมฟุตบอลละ 46 คน รวม 828 คน และใช้วิธีการเลือกอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึงวนัท่ี 24 สิงหาคม 
พ.ศ. 2554 เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มอยา่งในวงกวา้งและครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ   
 
ตารางท่ี 3.2 วนัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก  
ล าดบั
ที่ 

วนัที่แข่งขัน 
สโมสรทีมฟุตบอล

เจ้าบ้าน 
สโมสรทีมฟุตบอล

เยอืน 
สนามที่ใช้ในการแข่งขัน 

1 9  ก.ค. 54 เอสซีจี 
สมุทรสงคราม 

บีอีซีเทโรศาสน สนามกีฬากลางจงัหวดั
สมุทรสงคราม 

2 9  ก.ค. 54 พทัยา ยไูนเต็ด ชลบุรี เอฟซี สนามเทศบาลเมืองหนองปรือ ชลบุรี 
3 9  ก.ค. 54 การท่าเรือไทย เอฟซี เชียงราย ยไูนเต็ด พฒัน์สเตเด้ียม สมุทรปราการ 
4 10 ก.ค. 54 เมืองทอง ยไูนเต็ด ราชนาวี ระยอง ยามาฮ่า สเตเด้ียม ปทุมธานี 
5 10 ก.ค. 54 บางกอกกลา๊ส เอฟซี ศรีษะเกษ เอฟซี ลีโอ สเตเด้ียม ปทุมธานี 
6 13 ก.ค. 54 ทีโอที แคท เอฟซี ขอนแก่น เอฟซี ทีโอที สเตเด้ียม ปทุมธานี 
7 3 ส.ค. 54 เมืองทอง ยไูนเต็ด อาร์มี่ ยไูนเต็ด ยามาฮ่า สเตเด้ียม ปทุมธานี 
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ตารางท่ี 3.2 วนัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก (ต่อ) 
ล าดบั
ที่ 

วนัที่แข่งขัน 
สโมสรทีมฟุตบอล

เจ้าบ้าน 
สโมสรทีมฟุตบอล

เยอืน 
สนามที่ใช้ในการแข่งขัน 

8 13 ส.ค. 54 เมืองทอง ยไูนเต็ด พทัยา ยไูนเต็ด ยามาฮ่า สเตเด้ียม ปทุมธานี 
9 13 ส.ค. 54 บีอีซี เทโรศาสน ศรีราชา เอฟซี สนามเทพหสัดิน กทม. 
10 17 ส.ค. 54 บางกอกกลา๊ส เอฟซี ทีทีเอม็ เอฟซี พิจิตร ลีโอ สเตเด้ียม ปทุมธานี 
11 20 ส.ค. 54 เมืองทอง ยไูนเต็ด โอสถสภาเอม็150 

สระบุรี 
ยามาฮ่า สเตเด้ียม ปทุมธานี 

12 24 ส.ค. 54 อินทรีเพื่อนต ารวจ ศรีราชา เอฟซี ม.ธรรมศาสตร์ ศนูยรั์งสิต ปทุมธานี 
(ท่ีมา: สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2553) 
 

แบบสอบถามในส่วนกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้น าคะแนน (Likert Scale) 5 ระดบัมาจดัเป็นอนัตรภาคชั้นเพ่ือ
ประเมินความคิดเห็นและเพ่ือใชใ้นการแปลความดงัน้ี 

 

  
            

   แทนค่า     =  

 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.80-2.60  ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.60-3.40  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  ระดบัมากท่ีสุด 

 
3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์แบบลิสเรล (Lisrel Model) ในคร้ังน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 
14.0 และ AMOS version 6.0 .ในการประมวลผลดงัน้ี 
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1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนคนของผูบ้ริโภค กากลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟตุบอล
ในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies distribution) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. วิเคราะห์รูปแบบกกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกลยุทธ์ เพื่อทดสอบแบบจ าลองสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบการวดัในแต่ละองค์ประกอบ และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural equation model analysis: SEM) ในการทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐานการวิจยั เป็น
การวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างแปร ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ของแปรต่าง ๆ อาศยัแบบเชิงเหตุผลจากกรอแนวคิดและทฤษฏีท่ีชัดเจนเพื่อ
ตรวจสอบ ขอ้มลูตรงกบัการสร้างความสมัพนัธต์ามทฤษฎีหรือไม่ การวิเคราะห์แบบลิสเรล (Lisrel 
model) เพื่อตรวจสอบแบบสมมติฐานท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน (Model evaluation) เป็นการประเมินผล
ความถกูตอ้งของแบบประเมิน 2 ส่วน ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธใ์นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ของแบบ (Component fit measure) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) การประเมินในส่วนน้ีจะน าไปสู่การ
พฒันาแบบต่อไปดว้ยเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบแบบในงานวิจยัดงัน้ี 
 

2.1 ประเมินความกลมกลืนของแบบกบัขอ้มูลประจกัษ์ในภาพรวม ค่าสถิติใชใ้นการ
ประเมินความกลมกลืน ไดแ้ก่ 

2.1.1 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistic) จะท าการทดสอบเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าหรือไม่ 
(Bollen, 1989) ก  าหนดค่าความคลาดเคล่ือนแบบท่ี 1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี ถา้ค่าไคส
แควร์ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงเมททริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่
แตกต่างจากเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากรร่วมจาการประเมินค่าสรุปได้แบบมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

2.1.2 ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit index) เป็นดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความ
กลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษ์กบัแบบท่ีก  าหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (GFI) (Goodness of fit 
index) ดัชนีเอจีเอฟไอ(AGFI) (Adjust goodness of fit index) ดัชนีเอนเอฟไอ (NFI) (Normal 
goodness of fit index) และดชันีไอเอฟไอ (IFI) (Incremental goodness of fit index) ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่าท่ีสูงกว่า 0.90 ถือแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Arbuckle, 
1995, pp. 529) ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 จะบ่งบอกแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย (Bollen, 1989, p. 



45 
 

270) และดชันีวคัระดับความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative fit index) จะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 และดชันี CFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2.1.3 ดัชนีอาร์เอบรมเอสอีเอ (RMSEA) (Root mean squre error of 
approximation) เป็นดัชนีท่ีถูกพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคลสแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยู่กบักลุ่ม
อยา่ง (n) ต่อชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จ  านวนพารามิเตอร์เพ่ิมข้ึน ค่าไคสแควร์จะลดลงท าให้
การทดสอบมีแนวโน้มไม่มีนัยส าคัญ ค่าอาร์เอบรมเอสอีเอ (RMSEA)เป็นดชันีบ่งบอกความไม่
กลมกลืนของแบบกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรควรมีค่าต ่า 0.05 (Brown & 
Cudeek, 1993, pp. 141-162) แต่ไม่ควรเกิน 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีควรจะยอมรับและถา้อาร์เอบรมเอสอีเอ
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0 แสดงแบบมีความกลมกลืนอยา่ง (Exact fit) (Arbuckle, 1995, p. 523) 

2.1.4 ค่าอาร์เอบรมอาร์(RMR) (Root mean square residual) เป็นดชันีท่ีวดั
ค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่าง
แปรของประชากรกับการประเมินค่า ซ่ึงดัชนีจะใช้ได้ดีเม่ืแปรสังเกตทั้ งหมดเป็นมาตรฐาน 
(Standard variables) ท่ีค่าใกลศุ้นยม์ากแสดงแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Bollen, 
1989, pp. 257-258) 

2.1.5 ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ CMIN/DF (Chi-square statistic comparing the 
tested model and the independent model with the saturated model) ค่าท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความกลมกลืนของแบบกบัขอ้มูลประจกัษ์ จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ 
CMIN/DF  ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดง แบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

2.2 ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีส าคญัในแบบภายหลงัจา
การประเมินความกลมกลืนของแบบในภาพรวมแลว้ ส่ิงท่ีมีความส าคัญมากท่ีตอ้งประเมินการ
ตรวจสอบผลลพัธท่ี์ไดม้รแต่ละส่วนมีความถกูตอ้งและอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลการตรวจสอบ
น้ีจะท าให้ทราบแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างหรือไม่ในแต่ละส่วนของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในงานวิจยัช้ินน้ีพิจารณาพารามิเตอร์ใน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.2.1 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็กในการตีความค่าความคลาดเคล่ือนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจา
ค่าพารามิเตอร์มีนัยส าคัญหรือไม่ หากค่าพารามิเตอร์มีนัยส าคัญ  แสดงค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานมีขนาดเลก็ หากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนยัส าคญัแสดงค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่
ซ่ึงบ่งบอกไดแ้บบจ าลองนั้นไม่ดีพอ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 53) ส าหรับการประเมินค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมลิสเรลนั้น เม่ือมีการประเมินค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีก  าลงัสอง
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นอ้ยท่ีสุดวางนยัทัว่ไป (OLS) จะถกูตอ้งและแม่นย  าเมื่อตวัแปรสงัเกตในแบบจ าลองมีการแจกแจง
แบบโคง้ปกติหลายแปร (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 59) 

2.2.2 สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (Square multiple correlation: R) หรือค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของแปรสงัเกตมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.5 ถึง 1 ค่าสถิติท่ีมีค่าสูงแสดงแบบจ าลอง
มีความเท่ียงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 26) แต่ถา้สถิติมีค่าน้อยแสดงแบบนั้นมี
ความเท่ียงตรงน้อยยงัไม่มีประสิทธิภาพ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 59) และการพิจารณาแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของแปรไดถึ้งร้อยละ 40 ยอ่มถือได้
เป็นผลลพัธท่ี์ดีและยอมรับได ้(Saris & Strenkhorst, 1984, p. 282) 

 
 
 
 

 



บทที่บทที่    44  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการด าเนินการวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมจากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2554 จ  านวน
ทั้งส้ิน 828 คน ผลการวิจยักลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปส่วนคน เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนคนของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลกัษณะการเขา้ชมการแข่งขนั อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ภูมิล  าเนา และท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอล ในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตั
ลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตรา
สินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

ตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

ตอนท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ี
นิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปส่วนคน   
ปัจจยัส่วนคนของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ลกัษณะการเขา้ชมการแข่งขนั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล  าเนา และท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนั  มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ ลีก 
จ  าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปส่วนคน 

ข้อมูลทั่วไปส่วนคน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

414 
414 

50.0 
50.0 

รวม 828 100.0 
อาย ุ ไม่เกิน 20  ปี        

21-25  ปี 
26  -35  ปี     
มากกว่า 35  ปี 

32 
56 
329 
411 

3.9 
6.8 
39.7 
49.6 

รวม 828 100.0 
สถานภาพ โสด             

สมรส            
หมา้ย/หยา่ร้าง 

413 
409 
6 

49.9 
49.4 
0.7 

รวม 828 100.0 
สถานภาพ โสด             

สมรส            
หมา้ย/หยา่ร้าง 

413 
409 
6 

49.9 
49.4 
0.7 

รวม 828 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ ลีก 
จ  าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปส่วนคน (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปส่วนคน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะการเชา้ชมการแข่งขนั คนเดียว                      
คนรัก       
คู่สมรส 
คนรักแต่ไม่ไช่คู่สมรส 
ครอบครัว 
เพื่อน       

24 
43 
57 
- 

317 
387 

2.9 
5.2 
6.9 
- 

38.3 
46.7 

รวม 828 100.0 
อาชีพ พนกังานบริษทั  

ขา้ราชการ      
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เจา้ของธุรกิจ    
อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

379 
20 
137 
86 
88 
118 

45.8 
2.4 
16.5 
10.4 
10.6 
14.3 

รวม 828 100.0 
รายไดต่้อเดือน  ไม่เกิน 10,000  บาท  

10,000 - 20,000 บาท   
20,000 - 30,000 บาท 
30,000 - 50,000 บาท  
เกิน 50,000 บาท 

202 
306 
83 
179 
58 

24.4 
37.0 
10.0 
21.6 
7.0 

รวม 828 100.0 
ภูมิล  าเนา 
 

กรุงเทพมหานคร 
ต่างจงัหวดั 

159 
669 

19.2 
80.8 

รวม 828 100.0 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 
 

กรุงเทพมหานคร 
ต่างจงัหวดั 

289 
539 

34.9 
65.1 

รวม 282 100.0 
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ตอนที่ 2  เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชมทีน่ิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยทุธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมยีร์ลกี 

จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก จากกลุ่มตวัอย่างผูช้มท่ี
นิยมสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ในอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร ทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ไทยพรีเมียร์ลีก มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล 

อตัลกัษณ์ที่คล้ายคลงึกนั   S.D. ระดับ 

1) การเคยใช้สินค้าหรือบริการผูส้นับสนุนหลักหรือผูส้นับสนุน
ทางดา้นการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล 

2) เจา้ของสโมสรทีมฟุตบอล 
3) ผูส้นบัสนุนหลกัหรือผูส้นบัสนุนทางการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล 
4) บรรยากาศสนามกีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล เช่น สีสัน 

สนามกีฬา เสียงเพลงในสนามกีฬาฟุตบอล อากาศท่ีปลอดโปร่ง 
5) ความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภยัของสโมสรทีมฟุตบอล 
6) รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมในระหว่างชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 

4.09 
 

3.97 
3.81 
3.68 

 
3.64 
3.23 

0.97 
 

1.06 
0.98 
0.53 

 
0.58 
0.85 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.74 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล 

อตัลกัษณ์ที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์   S.D. ระดับ 

1) สีประจ าสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
2) ชุดกีฬาท่ีนกักีฬาฟุตบอลใชส้วมใส่ในการแข่งขนัในสโมสรทีม

ฟุตบอล 
3) กองชียร์ของสโมสรทีมฟุตบอล 
4) สญัลกัษณ์ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล  
5) เพลงใหก้  าลงัใจของสโมสรทีมฟุตบอล 

4.34 
4.29 

 
4.22 
4.11 
3.66 

0.98 
0.90 

 
0.96 
1.14 
0.71 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.52 0.81 มาก 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติของสโมสรทีมฟุตบอล  

อตัลกัษณ์ที่มเีกยีรต ิ   S.D. ระดับ 

1) สโมสรทีมฟุตบอลมีประวัติศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่ในด้านชนะเลิศ
แข่งขนักีฬาฟุตบอล 

2) สโมสรทีมฟุตบอลเป็นท่ีนิยมของประชาชนในจงัหวดันั้น 
3) สโมสรทีมฟุตบอลมีผลงานท่ีโดดเด่นดา้นช่ือเสียงและชัยชนะ    

เมื่อเปรียบเทียบกบัสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลอ่ืนใน
ภูมิภาคนั้น 

4) สโมสรทีมฟุตบอลเป็นท่ีนิยมของประชาชนในภูมิภาคนั้น 

4.18 
 

3.96 
3.85 

 
 

3.83 

0.85 
 

1.00 
0.94 

 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

ภาพรวม 3.95 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจของสโมสรทีมฟุตบอล  

อตัลกัษณ์ที่สร้างแรงจูงใจ   S.D. ระดับ 

1) นกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในสโมสรทีมฟุตบอล 
2) ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอนในสโมสรทีมฟุตบอล

เป็นคนท่ีมีความสามารถในด้านการควบคุมพฤติกรรมและ
ระเบียบวินยันกักีฬาฟุตบอลในสโมสรทีมฟุตบอล 

3) ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอนในสโมสรทีมฟุตบอลมี
รูปแบบวางแผนในการแข่งขนักีฬาฟุตบอลท่ียอดเยีย่ม 

4) ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอนในสโมสรทีมฟุตบอลมี
รูปแบบการบริหารจดัการในสโมสรทีมฟุตบอลท่ียอดเยีย่ม 

5) สโมสรทีมฟุตบอลเป็นสโมสรทีมฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ 
การชนะเลิศการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 

3.98 
3.96 

 
 

3.96 
 

3.91 
 

3.89 
 

1.05 
0.90 

 
 

0.93 
 

0.97 
 

1.00 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวม 3.94 0.881 มาก 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมในสโมสรทีมฟุตบอล  

อตัลกัษณ์ของผู้ชมที่นยิมสโมสร   S.D. ระดับ 

1) กิจกรรมท่ีเคยท าร่วมกนัระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
เดียวกนั 

2) กิจกรรมท่ีท าร่วมกันระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
เดียวกันเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี 

3) ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็นผู ้
ท่ีมีลักษณะเอกลักษณ์เฉพาะในด้านปรัชญาความคิดท่ีไม่
เหมือนใคร 

4.12 
 

4.10 
 
 

40.1 
 

0.99 
 

0.78 
 
 

0.89 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมในสโมสรทีมฟุตบอล (ต่อ) 

อตัลกัษณ์ของผู้ชมที่นยิมสโมสร   S.D. ระดับ 

4) กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนั 
5) กิจกรรมท่ีไดท้ าร่วมกนัระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล

สโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์และเป็น
การช่วยเหลือชุมชนและสงัคม 

6) เวบ็ไซตส์โมสรทีมฟุตบอล 
7) การเขา้ชมเวบ็ไซต์สโมสรทีมฟุตบอลและการร่วมท ากิจกรรม

ทางเวบ็ไซต ์

3.94 
3.90 

 
 

3.88 
3.73 

 

0.87 
0.83 

 
 

1.07 
1.02 

 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 

ภาพรวม 3.95 0.73 มาก 

 
ตอนที่ 3  เพื่อศึกษาความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชมที่นิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการ
แข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทมีฟุตบอล
ในไทยพรีเมยีร์ลกี  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ทัศนคตคิวามภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล   S.D. ระดับ 

1) ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัมีความคิด
ดา้นบวกและมีประสบการณ์ท่ีดีกบัสโมสรทีมฟุตบอล 

2) ผูช้มท่ีนิยมกลุ่มสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็น
กลุ่มท่ีท าประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม 

3) สโมสรทีมฟุตบอลเป็นสโมสรท่ีน่าภาคภูมิใจในด้านน ้ าใจนักกีฬา
ของนกักีฬาฟุตบอลและดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

4.25 
 

4.12 
 

4.10 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.82 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (ต่อ) 

ทัศนคตคิวามภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล   S.D. ระดับ 

4) ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัมีความคิด
ดา้นบวกและมีประสบการณ์ท่ีดีกบัสโมสรทีมฟุตบอล 

5) ผูช้มท่ีนิยมกลุ่มสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็น
กลุ่มท่ีท าประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม 

6) สโมสรทีมฟุตบอลเป็นสโมสรท่ีน่าภาคภูมิใจในด้านน ้ าใจนักกีฬา
ของนกักีฬาฟุตบอลและดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

7) ภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลเป็นสโมสรท่ีประสบความส าเร็จ
การชนะเลิศการแข่งขนั 

4.25 
 

4.12 
 

4.10 
 

3.92 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.82 
 

1.00 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.09 0.79 มาก 

 
จากการศึกษา ระดบัความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจาก           

กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีกของพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นการซ้ือสินคา้และ
บริการ 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล   S.D. ระดับ 

ด้านการซ้ือสินค้าและบริการ 
1. เส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล 
2. อุปกรณ์ใหก้  าลงัใจของสโมสรทีมฟุตบอล 
3. ผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอล 
4. การถ่ายรูปคู่กบันกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล 
5. การเคยถ่ายรูปกบันกักีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
6. พวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอล 
7. หมวกของสโมสรทีมฟุตบอล 
8. กระเป๋าท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 
9. ถุงมือท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 
10. เข็มขดัท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 

 
4.45 
4.26 
4.23 
4.05 
4.01 
3.97 
3.69 
3.66 
3.48 
3.10 

 
0.78 
0.81 
0.92 
1.11 
1.01 
0.99 
1.01 
1.13 
1.18 
1.37 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.74 มาก 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีกของพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นการสะสมสินคา้ 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล   S.D. ระดับ 

ด้านการสะสมสินค้า 
1. เส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล 
2. รูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
3. พวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอล 
4. รูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
5. การถ่ายรูปคู่กบันกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล 
6. กระเป๋าท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 

 
4.30 
4.01 
3.71 
3.60 
3.59 
3.48 

 
0.91 
1.01 
1.21 
1.14 
1.01 
1.21 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีกของพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นการสะสมสินคา้  
(ต่อ) 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล   S.D. ระดับ 

ด้านการสะสมสินค้า 
7. เส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล 
8. รูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
9. พวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอล 
10. รูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล 
11. การถ่ายรูปคู่กบันกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล 
12. กระเป๋าท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 
13. ถุงมือท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 
14. อุปกรณ์ใหก้  าลงัใจของสโมสรทีมฟุตบอล 
15. ผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอล 
16. เข็มขดัท่ีมีสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือสญัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 
17. หมวกของสโมสรทีมฟุตบอล 

 
4.30 
4.01 
3.71 
3.60 
3.59 
3.48 
3.47 
3.44 
3.16 
3.01
2.85 

 
0.91 
1.01 
1.21 
1.14 
1.01 
1.21 
0.70 
1.26 
0.99 
1.25 
0.52 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.87 0.72 มาก 

 
ตอนที่ 4  เพือ่ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดต่ีอสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชมทีน่ิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมยีร์ลกี 

ในการทดสอบสมมติฐานรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งตรวจดูความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลในแต่ละกลุ่มเพศ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของ
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลโดยการท า Correlation Matrix เพื่อดูว่าตวัแปรอิสระท่ี
ใชใ้นการศึกษามีความสมัพนัธก์นัสูง (r ≥ 0.80) หรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการ
ประมาณค่าขาดความแม่นย  า ซ่ึงจะเกิดข้ึนกรณีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ทางบวกสูง ส่วนใน
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กรณีความสัมพนัธ์ทางลบสูง จะท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการประมาณมีความแม่นย  ามากข้ึน
เรียกว่า สภาวะ Multicollinearity ซ่ึงหากเกิดสภาวะดงักล่าว แนวทางแก้ไขก็คือการตดัตวัแปร
อิสระตวัใดตวัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงออกจากการวิเคราะห์ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์  2540,  น. 224-
227)  

 
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบแบบพหุของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปร 
ความนิยม
ของเพศ 

ความ 
คล้ายคลงึ 

ความ 
โดดเด่น 

การ 
มเีกยีรต ิ

แรงจูงใจ 
ความนิยม 
สโมสร 

ทัศนคต ิ
ความภักด ี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient: r) 

ความนิยมของเพศ 1.000       
ความคลา้ยคลึง 0.012 1.000      
ความโดดเด่น -0.010 0.790 1.000     
การมีเกียรติ -0.005 0.592 0.688 1.000    
แรงจูงใจ -0.008 0.570 0.598 0.627 1.000   
ความนิยมสโมสร 0.000 0.514 0.489 0.550 0.588 1.000  
ทศันคติความภกัดี 0.013 0.502 0.447 0.533 0.639 0.679 1.000 

 
หมายเหตุ  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการก าหนดช่ือตวัแปร ประกอบดว้ย 

ความนิยมของเพศ แทน อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศ 
ความคลา้ยคลึง แทน อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ความโดดเด่น แทน อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 
การมีเกียรติ แทน อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ 
แรงจูงใจ แทน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ 
ความนิยมสโมสร แทน อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมในสโมสร 
ทศันคติความภกัดี แทน ทศันคติต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ยอตั

ลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในแต่ละกลุ่มเพศ ความพึงพอใจ
ต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์อตัลกัษณ์ท่ีมี
เกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ความจงรักภกัดีต่อ
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สโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
มีความสมัพนัธก์นัต ่า (r < 0.80) ท าใหไ้ม่เกิดปัญหา Multicollinearity แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การวิจยัมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์รูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลต่อกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

การวิเคราะห์รูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Amos Version 6.0 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ี
นิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก  

จากกรอบแนวความคิดในการวิจัยท่ีสามารถเขียนในรูปภาพแสดงโมเดลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ดงัภาพท่ี 4.1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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like 

similar 

  similar1 e1 
1 

1 

similar2 e2 1 

similar3 e3 1 

similar4 e4 1 

similar5 e5 1 

similar6 e6 1 

unique 

unique1 e7 
1 

1 

unique2 e8 1 

unique3 e9 1 

unique4 e10 1 

unique5 e11 1 

favorability 

favora1 e21 
1 

1 

favora2 e22 1 

favora3 e23 1 

favora4 e24 1 

favora5 e25 1 

favora6 e26 1 

favora7 e27 1 

aloyalty 

aloyal1 e28 1 
1 

aloyal2 e29 1 

aloyal3 e30 1 

aloyal4 e31 1 

bloyalty 
bloyal1 e32 1 1 

bloyal2 e33 1 

ealoyalty 
1 

ebloyalty 
1 

esimilar 
1 

eunique 
1 

efavorability 
1 

prestige 

presti1 e12 1 
1 

presti2 e13 1 

presti3 e14 1 

presti4 e15 1 

eprestige 
1 

attraction 

attract1 e16 
1 

1 

attract2 e17 1 

attract3 e18 1 

attract4 e19 1 

attract5 e20 1 

eattraction 
1 

 
ภาพท่ี 4.1: รูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลต่อกลยุทธ์
การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกจากกรอบแนวความคิดใน
การวิจยั ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS Version 6.0 ไดด้งัน้ี 
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.97 
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attract4 e19 
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.91 
attract5 e20 
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.02 

-.02 

.01 

.00 

-.01 

.22* 

.35* 

-.06 

 .56* 

     .77* 

    .60* 

      .74* 

 .31* 

-.01 

          .28* 

     .18* 
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.85 

.69 

.76 

-.91 

.36 

.77 

.51 

 
Chi-square=617.215, df =564, P=0.241, CMIN/DF=1.094, GFI=0.909, RMSEA=0.044 (*P<0.05) 
ภาพท่ี 4.2:  ผลการวิเคราะห์โมเดลความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกจากกรอบแนวความคิดในการวิจยั    
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จากภาพท่ี 4.2 พบว่า โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากความ
กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P =0.124; P≥0.05) ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ี
ก  าหนดไวท่ี้ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดชันีทุกตัวได้แก่ GFI=0.919, AGFI=0.909, 
NFI=0.910, IFI=0.917, CFI= 0.916 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด ส่วนดชันีท่ีก  าหนดไวท่ี้ระดบัน้อยกว่า 
0.05 พบว่า ดชันี RMR= 0.026 และ RMSEA=0.019 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั นอกจากน้ี 
ดชันี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.558 ซ่ึงน้อยกว่า 2 จึงสรุปได้ว่า โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกมีความกลมกลืนกบัข้อมูล
เชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  

ดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิตทิีไ่ด้จากการวเิคราะห์ 

Chi-square P≥ 0.05 0.124 
CMIN/DF < 2 1.558 
GFI  ≥ 0.90 0.919 
AGFI  ≥ 0.90 0.909 
NFI  ≥ 0.90 0.910 
IFI ≥ 0.90 0.917 
CFI ≥ 0.90 0.916 
RMR  < 0.05 0.026 
RMSEA <  0.05 0.019 

สรุปผ่านเกณฑ์ โมเดลที่ได้มคีวามกลมกลนืกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 
การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ

ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 
ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีดงัน้ี 

อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกัน (Similar) พบว่า ตวัแปรสังเกตได ้ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ี 1- 6 
ของอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั (Similar) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเป็นตวั
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แปรแฝง (น ้ าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยใหค่้าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.630, 
0.581, 0.705, 0.656, 0.797 และ 0.553  ตามล าดบั 

อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ (Unique) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได ้ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี
ท่ี 1-5 ของอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ (Unique) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ท่ีโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยให้ค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(Factor Loading) เท่ากบั 0.870, 0.913, 0.952, 0.753 และ 0.594 ตามล าดบั 

อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ (Prestige) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได ้ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ี 1-4 ของอตั
ลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ (Prestige) ต่างมีความสอดคลอ้งกับอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝง 
(น ้ าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยให้ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.707, 0.927, 
0.996 และ 0.926 ตามล าดบั 

อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ (Attraction) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได ้ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ี 1-5 
ของอตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ (Attraction) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ ซ่ึง
เป็นตวัแปรแฝง (น ้ าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยใหค่้าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) เท่ากบั 
0.677, 0.873, 0.970, 0.947 และ 0.956 ตามล าดบั 

อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (Favorability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได ้
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ี 1-7 ของอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (Favorability) ต่างมี
ความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจยั
ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยให้ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.735, 0.577, 0.813, 0.909, 
0.939, 0.642 และ 0.633 ตามล าดบั 

ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Aloyalty) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได ้ประกอบดว้ย ตวั
บ่งช้ีท่ี 1-4 ของทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Aloyalty) ต่างมีความสอดคลอ้งกับ
ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดย
ใหค่้าน ้ าหนกั 0.882,  0775, 0.869 และ 0.893 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Bloyalty) พบว่า ตัวแปร
สังเกตได ้ประกอบด้วย ตวับ่งช้ีท่ี 1-2 ของพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล (Bloyalty) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลซ่ึงเป็นตวัแปร
แฝง (น ้ าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) โดยใหค่้าน ้ าหนกั 0.979 และ 0.835 ตามล าดบั 

สรุปไดว้่า โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการ
แข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประกอบดว้ยอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 
อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร ทศันคติความภกัดี
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ต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลต่างมีความ
เท่ียงตรง (Validity) เน่ืองจากค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 27-30)  ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของการวิเคราะห์โมเดลความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

ตวัแปร 
ความสอดคล้อง (Factor Loading) 

ความ
คล้ายคลงึ 

ความ 
โดดเด่น 

การม ี
เกยีรต ิ

แรงจูงใจ 
นิยม 
สโมสร 

ทัศนคต ิ
ความภักด ี

พฤตกิรรม 
ความภักด ี

ความคลา้ยคลึง 1 0.630       
ความคลา้ยคลึง 2 0.581       
ความคลา้ยคลึง 3 0.705       
ความคลา้ยคลึง 4 0.656       
ความคลา้ยคลึง 5 0.797       
ความคลา้ยคลึง 6 0.553       
ความโดดเด่น 1  0.870      
ความโดดเด่น 2  0.913      
ความโดดเด่น 3  0.952      
ความโดดเด่น 4  0.753      
ความโดดเด่น 5  0.594      
การมีเกียรติ 1   0.707     
การมีเกียรติ 2   0.927     
การมีเกียรติ 3   0.996     
การมีเกียรติ 4   0.926     
แรงจูงใจ 1    0.677    
แรงจูงใจ 2    0.873    
แรงจูงใจ 3    0.970    
แรงจูงใจ 4    0.947    
แรงจูงใจ 5    0.956    
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ตารางท่ี 4.12 ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของการวิเคราะห์โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก (ต่อ) 

ตวัแปร 
ความสอดคล้อง (Factor Loading) 

ความ
คล้ายคลงึ 

ความ 
โดดเด่น 

การม ี
เกยีรต ิ

แรงจูงใจ 
นิยม 
สโมสร 

ทัศนคต ิ
ความภักด ี

พฤตกิรรม 
ความภักด ี

นิยมในสโมสร 1     0.735   
นิยมในสโมสร 2     0.577   
นิยมในสโมสร 3     0.813   
นิยมในสโมสร 4     0.909   
นิยมในสโมสร 5     0.939   
นิยมสโมสร 6     0.642   
นิยมสโมสร 7     0.633   
ทศันคติความภกัดี 1      0.882  
ทศันคติความภกัดี 2      0.775  
ทศันคติความภกัดี 3      0.869  
ทศันคติความภกัดี 4      0.893  
พฤติกรรมความภกัดี 1        0.979 
พฤติกรรมความภกัดี 2       0.835 

 
การพิจารณาโมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลใน

การแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกเชิงสาเหตุ ไดรู้ปแบบดงัน้ี 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในด้านอตัลกัษณ์ท่ี

คลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมี
ความสมัพนัธท์างบวกซ่ึงใหค่้าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficient = 0.346, 0.565, 0.774, 0.600; 
ตามล าดบั) และยงัพบว่า อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติความภกัดี
ต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 0.05)  

ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05)  โดยมี
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ความสมัพนัธท์างบวกซ่ึงใหค่้าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficient = 0.743, 0.307, 0.275, 0.176 
ตามล าดบั) ส่วนทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลยงัมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดย
มีความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงใหค่้าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficient = 0.218)  

นอกจากน้ีอตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรฟุตบอลในแต่ละกลุ่มเพศไม่
มีความสมัพนัธท์ั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 0.05)  ดงัตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13  ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของการวิเคราะห์โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของ
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path Coefficient) C.R. P 

b S.E. B 

ความคลา้ยคลึง <- เพศ 0.012 0.025 0.018 0.478 0.633 
ความโดดเด่น <- เพศ -0.036 0.070 -0.018 -0.520 0.603 
การมีเกียรติ <- เพศ 0.008 0.041 0.007 0.203 0.839 
แรงจูงใจ <- เพศ .0.001 0.050 0.001 0.016 0.987 

ความนิยมสโมสร <- เพศ -0.020 0.046 -0.015 -0.421 0.674 
ทศันคติความภกัดี <- ความคลา้ยคลึง 0.663 0.116 0.346 5.731* 0.000 
ทศันคติความภกัดี <- ความโดดเด่น -0.040 0.037 -0.060 -1.079 0.280 
ทศันคติความภกัดี <- การมีเกียรติ 0.585 0.044 0.565 13.219* 0.000 
ทศันคติความภกัดี <- แรงจูงใจ 0.708 0.046 0.774 15.484* 0.000 
ทศันคติความภกัดี <- ความนิยมสโมสร 0.598 0.032 0.600 18.806* 0.000 
พฤติกรรมภกัดี <- ทศันคติความภดัดี 0.217 0.007 0.218 3.277* 0.001 
พฤติกรรมภกัดี <- ความคลา้ยคลึง 1.403 0.177 0.743 7.944* 0.000 
พฤติกรรมภกัดี <- ความโดดเด่น 0.199 0.051 0.307 3.906* 0.000 
พฤติกรรมภกัดี <- การมีเกียรติ -0.014 0.065 -0.014 -0.216 0.829 
พฤติกรรมภกัดี <- แรงจูงใจ 0.248 0.066 0.275 3.735* 0.000 
พฤติกรรมภกัดี <- นิยมสโมสร 0.172 0.049 0.176 3.496* 0.000 

หมายเหตุ  ค่า C.R. (t-statistic)  > 1.96 หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ี
นิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก มีความเท่ียงตรง (Validity) (Joreskog & 
Sorbom, 1993, p. 26) ในดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลเน่ืองจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.676 
หรือคิดเป็นร้อยละ 67.6 (0.676x100) และ 0.446 หรือคิดเป็นร้อยละ 44.6 (0.446x100) ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป เป็นค่าท่ีเช่ือถือไดว้่าโมเดลท่ีได้น้ีมีความสามารถในการวดัความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล  ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกไดดี้ 
และยอมรับได ้(Saris & Strenkhorst, 1984, p. 282) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของการวิเคราะห์โมเดลความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก  

ตวัแปรผล ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) 

ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 0.676 
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 0.446 

 
เม่ือพิจารณาแยกค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายในโมเดลความภกัดีต่อ

สโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก และพิจารณา
เฉพาะขนาดความสัมพนัธ์เรียงล  าดับจากมากไปน้อย 5 อนัดับ โดยไม่ค  านึงถึงทิศทางท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า อนัดบัแรกคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนักับ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Path Coefficient = 0.818) รองลงมา 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่าง อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจกบัทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล (Path Coefficient= 0.774) ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรกบัทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Path Coefficient =0.600) ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ท่ีมี
เกียรติกบัทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (Path Coefficient=0.565) และอนัดบัสุดทา้ยคือ
ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจกับพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล (Path Coefficient = 0.444) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการแยกค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในโมเดลความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก 

 ตวัแปรสาเหตุ 

ตวัแปรผล อทิธิพล ความนิยม
ในกลุ่มเพศ 

ความ 
คล้ายคลงึ 

ความ 
โดดเด่น 

การม ี
เกยีรต ิ

แรง 
จูงใจ 

นิยมใน 
สโมสร 

ทัศนคต ิ
ความภักด ี

ความคลา้ยคลึง DE 0.018 - - - - - - 
 IE - - - - - - - 
 TE 0.018 - - - - - - 
ความโดดเด่น DE -0.018 - - - - - - 
 IE - - - - - - - 
 TE -0.018 - - - - - - 
การมีเกียรติ DE 0.007 - - - - - - 
 IE - - - - - - - 
 TE 0.007 - - - - - - 
แรงจูงใจ DE 0.001 - - - - - - 
 IE - - - - - - - 
 TE 0.001 - - - - - - 
ความนิยมสโมสร DE -0.015 - - - - - - 
 IE - - - - - - - 
 TE -0.015 - - - - - - 
ทศันคติความภกัดี DE - 0.346* -0.060 0.565* 0.774* 0.600* - 
 IE -0.005 - - - - - - 
 TE -0.005 0.346* -0.060 0.565* 0.774* 0.600* - 
พฤติกรรมความภกัดี DE - 0.743* 0.307* -0.014 0.275* 0.176* 0.218* 
 IE 0.016 0.075* -0.013 0.123* 0.169* 0.131* - 
 TE 0.016 0.818* 0.294* 0.109* 0.444* 0.307* 0.218* 
 *P<0.05 
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นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์โมเดลความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ยงัสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ไดด้งัน้ี 

ความคลา้ยคลึง   =  0.018 นิยมของกลุ่มเพศ; R2 = 0.00 
ความโดดเด่น   =   -0.018 นิยมของกลุ่มเพศ; R2 = 0.000 
การมีเกียรติ  =   0.007 นิยมของกลุ่มเพศ; R2 = 0.000 
แรงจูงใจ      =   0.001 นิยมของกลุ่มเพศ; R2 = 0.000 
ความนิยมสโมสร   =   -0.015 นิยมของกลุ่มเพศ; R2 = 0.000 

ทศันคิตความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล  = 0.346*ความคลา้ยคลึง – 0.060 ความโดดเด่น+  
0.565*การมีเกียรติ + 0.774*แรงจูงใจ + 0.600*
นิยมสโมสร; R2 = 0.676 

พฤติกรรมการแสงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล  
=   0.743*ความคลา้ยคลึง + 0.307*ความโดดเด่น  

+0.014 การมีเกียรติ + 0.275*แรงจูงใจ  + 
0.176*นิยมในสโมสร + 0.218*ทศันคติความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล; R2 = 0.446 

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุความภกัดีต่อสโมสรทีม

ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ดงัน้ี 
สมมตฐิานที่ 1 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศมีความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความ
ภกัดี ต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า อตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศไม่มีความสมัพนัธท์างตรงและทางออ้มต่อความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 0.05) นั่นคือ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิงท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัจะมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ี



 69 

นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัอตัลกัษณ์ท่ีมี

เกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความภกัดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
Coefficient = 0.346; DE= 0.346, 0.565; DE= 0.565, 0.774; DE= 0.774, 0.600; DE=0.600 
ตามล าดับ) นั่นคือ ถา้ผูช้ม ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม
ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีทศันคติความภกัดีท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย และยงั
พบว่าอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 

0.05) นั่นคือ ไม่ว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจะมีความพึงพอใจท่ีดีหรือไม่ดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ลว้นมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ไม่แตกต่างกนัแต่อยา่งไร 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อัตลกัษณ์ท่ี
คลา้ยคลึงกัน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมี
ความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.818; DE= 0.743+IE=-
0.075, 0.444; DE= 0.275 IE=0.169, 0.307; DE=0.176+IE=0.131 ตามล าดบั) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์
ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลในทางท่ีดีดว้ย และยงัพบว่าอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ มีเพียงความสัมพนัธ์ทางตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 
0.307; DE=307) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีในทาง
ท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย นอกจากน้ีอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติมีเพียงความสัมพนัธ์ทางออ้มโดยผ่าน
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ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดี (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
Coefficient = 0.123; IE = 0.123) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจท่ีดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีท่ี
ดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ทศันคติความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธท์างตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทาง (Path Coefficient = 0.218; DE= 0.218) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลท่ีดียอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลมากดว้ย 

รูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนั
ไทยพรีเมียร์ลีกท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์จากการทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square) อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P≥ 

0.05) ค่าดชันีทุกค่า ไดแ้ก่ GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
ส่วนดัชนีท่ีก  าหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่าดัชนี RMR และ RMSEA ก็ได้ผ่านเกณฑ์
เช่นเดียวกนั นอกจากน้ีดชันี CMIN/DF มีค่าน้อยกว่า 1 อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ 
(Model) มีความเท่ียงตรง (Validity) เน่ืองจากค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึน
ไป ตลอดจนรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลไดร้ะดบัมากและเป็นท่ี
ยอมรับ เน่ืองจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.676 คิดเป็นร้อยละ 67.6 และ 
0.446 คิดเป็นร้อยละ 44.6 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป (Saris & Strenkhorst, 1984,  p. 
282) ดงัภาพท่ี 4.3 
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0.346*, 0.774*, 0.600* ตามล าดบั  

0.307* 

0.743*, 0.275*, 0.176* 
ตามล าดบั 

0.565* 
0.218* 

ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ฟุตบอล 
- การท าประโยชน์ช่วยเหลือสังคม (0.882)   
- ความคิดดา้นบวก (0.775) 
- ประสบความส าเร็จ (0.869) 
- ความภาคภูมิใจ (0.893) 

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดี
ต่อสโมสรทีมฟุตบอลฟุตบอล 
-  การซ้ือสินคา้และบริการ (0.979) 
-  การสะสมสินคา้ (0.835) 

อตัลกัษณ์ที่คลา้ยคลึงกนั  
- บรรยากาศสนาม (0.630) 
- ความสะดวก ปลอดภยั (0.581) 
- การนิยมผูน้บัสนุนการเงิน (0.705) 
- การเคยใชสิ้นคา้/บริการของผูส้นบัสนุน (0.656) 
- การนิยมเจา้ของสโมสร (0.797) 
- รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม (0.553) 
อตัลกัษณ์ที่สร้างแรงจูงใจ  
- ช่ือเสียง (0.677) 
- ระเบียบวินยั (0.873) 
- รูปแบบการบริหารจดัการ (0.970) 
- รูปแบบการวางแผนการแข่งขนั (0.947) 
- การประสบความส าเร็จ (0.956) 
อตัลกัษณ์ของผูช้มที่นิยมสโมสร 
- ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น (0.735) 
- การร่วมท ากิจกรรม (0.577) 
- การชอบท ากิจกรรม (0.813) 
- ความกลมเกลียวสามคัคี (0.909) 
- การช่วยเหลือชุมชนและสังคม (0.939) 
- กิจกรรมจากทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์(0.642) 
- ความชอบเวบ็ไซตส์โมสร (0.633) 
 

อตัลกัษณ์ที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์  
- สัญลกัษณ์ตราสินคา้ (0.870) 
- ชุดนกักีฬา (0.913) 
- สีประจ าสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสร (0.952) 
- กองชียร์สโมสร (0.753) 
- เพลงใหก้  าลงัใจของสโมสร (0.594) 

อตัลกัษณ์ที่มีเกียรติ 
- ประวติัศาสตร์ (0.707) 
- ความนิยมภายในจงัหวดั (0.927) 
- ความนิยมภายในภูมิภาค (0.996) 
- ผลงานดีโดดเด่น (0.926) 

ความพงึพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล ความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 
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Chi-square=617.215, df=564, P=0.241, CMIN/DF=1.094, GFI=0.909, RMSEA=0.044 (*P<0.05) 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนั
ไทยพรีเมียร์ลีกท่ีพฒันาข้ึนในรูปประหยดั (Parsimonious Model) 
  



บทที่ บทที่ 55  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการด าเนินการวิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาขอ้มลูทัว่ไปส่วนคนของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ลกัษณะการเขา้ชมการแข่งขนั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล  าเนา และท่ีอยู่
อาศยัปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
ในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของ
สโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

3. เพื่อศึกษาความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้น
ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

4. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมจากการสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งจากผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2554  
วิธีเลือกอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) จากผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัท่ีเป็นผูช่ื้นชอบหรือผูท่ี้ช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอลของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล จากจ านวนสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเขา้แข่งขัน 18 
สโมสรทีมฟุตบอล จ านวนอยา่งสโมสรทีมฟุตบอลละ 46 คน รวม 828 คน และใชว้ิธีการเลือกอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) การวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Version 14.0) 
และ AMOS (Version 6.0) ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
(Structural eqation model analysis: SEM) ในการสรุปผลการวิจยั 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

ในมิติของการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนคนซ่ึงเป็นเพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 50 พบว่า ส่วน
ใหญ่มีช่วงอายมุากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 49.9 ลกัษณะ
การเขา้ชมการแข่งขนัท่ีพบมากท่ีสุด คือการเขา้ชมการแข่งขนักบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 37.0 ภูมิล  าเนาเป็นคนต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 80.8 และท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัอาศยัอยู่ใน
ต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 65.1  

กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ในมิติของการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.74) โดยมีระดับมากในเร่ืองของการเคยใช้สินคา้หรือบริการผูส้นับสนุนหลกั
หรือผูส้นับสนุนทางด้านการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล (  = 4.09) ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของ
การนิยมสีประจ าสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.34) ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติของ
สโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.95) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของสโมสรทีม
ฟุตบอลมีประวติัศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่ด้านการชนะเลิศแข่งขัน (  = 4.18) ด้านอตัลกัษณ์ท่ีสร้าง
แรงจูงใจของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.94) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของ
นกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในสโมสรทีมฟุตบอล ( = 3.98) ดา้นอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการท ากิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี ( = 4.10) 

กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ในมิติของการวิเคราะห์ระดบัความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

1. ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า 
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.09) โดยมีระดับในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลเป็น
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จในการชนะเลิศการแข่งขนั ( = 4.25) 
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2. ดา้นพฤติกรรมภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า 
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีพฤติกรรมภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นการซ้ือ
สินคา้และบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการซ้ือเส้ือกีฬา
ของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.45) และดา้นการสะสมสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.87) 
โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการสะสมเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.30)  

 
กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

ในมิติของปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบ (Model) ความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า 

1. อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลในเร่ืองเพศไม่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

2. ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อสโมสรทีมฟุตบอลในอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ 

3. ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุความภกัดีต่อสโมสรทีม

ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ดงัน้ี 
 
สมมตฐิานที่ 1 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศมีความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความ
ภกัดี ต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า อตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศไม่มีความสมัพนัธท์างตรงและทางออ้มต่อความภกัดีต่อสโมสรทีม



 76 

ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล(P≥ 0.05) นั่นคือ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิงท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัจะมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลไม่แตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมตฐิานที่ 2 ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ี

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ี
นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัอตัลกัษณ์ท่ีมี

เกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความภกัดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
coefficient = 0.346; DE= 0.346, 0.565; DE= 0.565, 0.774; DE= 0.774, 0.600; DE=0.600 
ตามล าดับ) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม
ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีทศันคติความภกัดีท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย และยงั
พบว่าอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 

0.05) นั่นคือ ไม่ว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจะมีความพึงพอใจท่ีดีหรือไม่ดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ลว้นมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ไม่แตกต่างกนัแต่อยา่งไร 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อัตลกัษณ์ท่ี
คลา้ยคลึงกัน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ี นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
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ฟุตบอลในด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมี
ความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.818; DE= 0.743+IE=-
0.075, 0.444; DE= 0.275 IE=0.169, 0.307; DE=0.176+IE=0.131 ตามล าดบั) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์
ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลในทางท่ีดีดว้ย และยงัพบว่า อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ มีเพียงความสัมพนัธ์ทางตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 
0.307; DE=307) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีในทาง
ท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย นอกจากน้ี อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติมีเพียงความสมัพนัธ์ทางออ้มโดยผ่าน
ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดี (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
coefficient = 0.123; IE = 0.123) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจท่ีดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีท่ี
ดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม ท่ี
นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลในดา้น อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ทศันคติความภกัดีต่อสโมสร

ทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธท์างตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
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เสน้ทาง (Path coefficient = 0.218; DE= 0.218) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลท่ีดียอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลมาก 

สรุปได้ว่า ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการวิเคราะห์สามารถน าเสนอรูปแบบ ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกท่ี
พฒันาข้ึนอยา่งเหมาะสมในรูปแบบประหยดั  และมีความเหมาะสม เน่ืองจากรูปแบบ ท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ตลอดจนรูปแบบ ท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลไดใ้นระดบัมาก และเป็นท่ียอมรับ คิดเป็นร้อยละ 67.6 และ 44.6 ตามล าดบัซ่ึงมีค่าตั้งแต่
ร้อยละ 40 ข้ึนไป ดงัภาพท่ี 5.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.1:  รูปแบบ (Model) ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลใน
การแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกท่ีพฒันาข้ึนในรูปประหยดั (Parsimonious model)  
 
 

ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลฟุตบอล  

อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์  

พฤติกรรมการแสดงออก          
ถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลฟุตบอล 

- อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
- อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ  
- อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
 
อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ 

ความพงึพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล ความภักดขีองผู้ชมทีน่ิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
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5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล

อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก พบประเด็นส าคญัของการทดสอบสมมุติฐานท่ีควรน ามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อ
ดงัน้ี 

จากการวิจยัดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่าช่วงอายุท่ีเขา้ชมการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด คือช่วงอายุมากกว่า 35 ปี (ร้อยละ49.6) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัช่วงอายนุอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี (ร้อยละ 3.9) ท าให้วิเคราะห์ไดว้่าผูช้มท่ี
เขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นวยักลางคน สถานภาพของผูช้มท่ีเขา้ชม
การแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่สถานภาพโสด (ร้อยละ 49.9) เน่ืองจากคนโสด
ส่วนใหญ่มีอิสระในการด าเนินชีวิตและเป็นวยัท่ียงัไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบเน่ืองจากยงัไม่มี
ครอบครัว ท าให้มีอิสระและตัดสินใจเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียรลีกไดง่้ายกว่า
สถานภาพสมรส  นอกจากน้ีพบว่า ผูช้มมีการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกร่วมกบั
เพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานภาพสมรสในแง่ของคนท่ีสถานภาพโสดจะเขา้
ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกร่วมกบัเพื่อน 

จากการวิจยัดา้นอาชีพของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลเป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 45.8) ระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 
บาท (ร้อยละ 37.0) มีภูมิล  าเนา (ร้อยละ 80.8) และท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั (ร้อยละ 65.1) อยู่ในต่างจงัหวดั 
ซ่ึงมคีวามสอดคลอ้งกนัในแง่ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเป็นผูช้มท่ีมีภูมิล  าเนาและท่ีอยู่อาศยั
ในต่างจงัหวดั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท เน่ืองจาก
การจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการจดัการแข่งขนัในต่างจงัหวดั 

จากการวิจยัระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของ
สโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
ท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอลอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมี
การรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล และมีความพึงพอใจต่ออตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดการสร้างอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล  ตราสินคา้จะตอ้งอยู่ใน
ความคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ในตราสินคา้ และมีการรับรู้อย่างต่อเน่ืองคุณค่าในตรา
สินค้าท่ีดีจะต้องมีคุณค่าเชิงบวกในจิตใจของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างการกระตุ้นความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ สามารถกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตราสินคา้ได ้
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หากมีการน าเสนออตัลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ใหเ้ป็นรูปธรรมจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ให้เกิดความพึงพอใจ หรือความช่ืนชอบในตราสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมมีความคุน้เคย และ
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ ความรู้สึกจากอตัลกัษณ์ตราสินคา้จนเกิดเป็นความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่น มี
ความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในอตัลกัษณ์ตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล อตั
ลกัษณ์ของตราสินคา้ลกัษณะพ้ืนฐานท่ีประกอบกนัเป็นตราสินคา้ อตัลกัษณ์ของตราสินคา้เกิดจาก
องคป์ระกอบของตราสินคา้หลากหลายองค์ประกอบบ่งบอกให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้น้ีคืออะไร 
อตัลกัษณ์ของตราสินคา้จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนกบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภค และองค์กร
เจา้ของสินคา้ ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัตราสินคา้ในสายตาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาในเร่ืองของระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 

จากผลการศึกษาความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลดา้น
ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อตัลกัษณ์ ท่ี
คลา้ยคลึงกัน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงในทิศทางท่ีเป็นบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล การสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคดว้ยการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคเขา้กบัตรา
สินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงถึง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างตราสินคา้กบัลูกค้าจะส่งผลสะท้อนเป็นทศันคติท่ีดี ซ่ึงท าให้
ลูกคา้เกิดความภกัดีเชิงท่ีมากข้ึนและมีการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีการบอกต่อหรือแสดง
พฤติกรรมในเชิงบวก  

 
5.3 ข้อเสนอแนะการวจิยัส าหรับสโมสรทีมฟุตบอลและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

1. สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาปรับใชใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดตรา
สินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล  

1.1 อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล ผลการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น สโมสรทีมฟุตบอลจึงควรรักษามาตรฐานในอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึง
กนัของสโมสรทีมฟุตบอล กล่าวคือ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ฟุตบอล 
เช่น สนามการแข่งขนัท่ีสะอาด สว่าง และปลอดภยั บรรยากาศท่ีดี  เสียงเพลงท่ีสนุกสนาน อาหารและ
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เคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดและราคาท่ีเหมาะสมให้บริการตลอดการแข่งขนั รวมถึงห้องน ้ าท่ีสะอาดและ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมือง ชั้นน าในการเพ่ิมท่ีนังชม
แข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกในส่วนของสนามแข่งขนัท่ีไดม้าตรฐานความจุ 30,000 ท่ีนั่งและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกซ่ึง
มีนโยบายจ าหน่ายตัว๋ปีให้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลและจ าหน่ายท่ีนั่งชมพิเศษ ส าหรับผูช้มท่ี
ตอ้งการความเป็นส่วนตวั  

1.2 อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาด
ตราสินคา้โดยเนน้ท่ีสีสนัของสโมสรทีมฟุตบอลเช่นตราสญัลกัษณ์และสีประจ าสโมสรทีมฟุตบอล
ควรปรับปรุงใหดู้สดใสเสมอ สีสันชุดนักกีฬาท่ีใชส้วมใส่ภายในการแข่งขนัโดยฉพาะชุดสโมสร
ทีมฟุตบอลเยอืนควรมีการปรับเปล่ียนให้ทนัสมยัทุกฤดูการแข่งขนัในราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล ชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกท่ีมีนโยบาย 
จ าหน่ายเส้ือใหผู้ช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในราคาเพียง 200 บาท  

1.3 อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้โดย
เนน้ดา้นประวติัศาสตร์การชนะเลิศแข่งขนั เช่น การเนน้ภาพลกัษณ์ดา้นการชนะเลิศการแข่งขนัเช่น
มีห้องท่ีรวบรวมถว้ยรางวลัชนะเลิส ภาพถ่ายในเหตุการณ์ท่ีส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ผูช้มเกิดความ
ภาคภูมิใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลมากยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล
ชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกท่ีไดส้ร้างบา้นแห่งถว้ยรางวลั เป็นบทพิสูจน์ความส าเร็จ
ของสโมสรทีมฟุตบอล  

1.4 อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้
โดยเนน้ดา้นนกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล เช่น การท ากิจกรรมร่วมกบันักกีฬา
ท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล การใหผู้ช้มสามารถถ่ายรูปคู่กบันักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงของสโมสร
ทีมฟุตบอลไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล ชั้นน าในการ
แข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีก หลงัจากจบแข่งขนั ผูช้มท่ีนิยมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลจะลงมาจาก
อฒัจนัทร์เพื่อขอถ่ายรูปและขอลายเซ็นนักกีฬาฟุตบอลท่ีสนาม เป็นการเพ่ิมความผกูพนัธ์ของตวั
นักกีฬาและผูท่ี้ช่ืนชอบให้มากข้ึนเหมือนกับเป็นส่ิงท่ีจับต้องและสัมผสัได้ และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมืองชั้นน าในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียลีกได้น า
นกักีฬาฟุตบอลมาร่วมรับประทานอาหารและเปิดโอกาสให้ผูช้มท่ีนิยมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลได้
สมัผสักบันกักีฬาฟุตบอลอย่างใกลชิ้ด ทั้งนั่งรับประทานอาหารร่วมโต๊ะ ถ่ายภาพร่วมกบันักกีฬา
ฟุตบอล และขอลายเซ็นต์ไวเ้ป็นท่ีระลึกเช่นเดียวกนั  จากทั้งนักกีฬาฟุตบอล และกลุ่มผูบ้ริหาร
สโมสรทีมฟุตบอล รวมถึงประธานสโมสรทีมฟุตบอล  
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1.5 อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมท่ีเคยท า
ร่วมกนัและเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี 
เช่น การจดัการท ากิจกรรมระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลกบัสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นท่ี
เป็นสาธารณประโยชน์ เช่นจดัการท ากิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุจากอุทกภยัและวาตภยั เป็น
ตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมืองชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทย 
พรีเมียลีกและผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรร่วมกนัระดมเงินเพื่อบรรเทาทุกข์ให้กบั
ประชาชนท่ีประสบความยากล าบากเน่ืองจากเหตุการณ์อุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 
 

2. สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล จากปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล ดงันั้นสโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชไ้ดใ้นควร
ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของผูป้ระกอบการหรือสโมสรทีมฟุตบอลไม่
ควรแบ่งกลุ่มหรือเจาะจงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เป็นการท าการตลาดต่อกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้งเพศ
หญิงและเพศชายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอล
ไทยพรีเมียลีกท่ีมีนโยบายสร้างสีสันในสนามโดยการน าสาวสวยให้ก  าลงัใจนักฟุตบอล  ส่งผลให้
เป็นสโมสรทีมฟุตบอลเป็นท่ีรู้จกัในระยะเวลารวดเร็ว 

สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดตรา
สินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล เช่น มุ่งเนน้ไปท่ีการจ าหน่ายเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล อุปกรณ์
ให้ก  าลงัใจให้มีความหลากหลาย และผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอลมีหลายขนาดทั้งเด็กและ
ผูใ้หญ่ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง  ในดา้นของสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้สะสมควรมุ่งเน้นการจ าหน่ายเส้ือ
กีฬาซ่ึงควรมีจ  าหน่ายทั้งชุดสโมสรทีมฟุตบอลเหยา้หรือชุดสโมสรทีมฟุตบอลเยอืน ขนาดท่ีสวมใส่
ท่ีมีให้เลือกทุกขนาดรวมทั้งหมายเลขเบอร์เส้ือของนักกีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียง รูปถ่ายนักกีฬา
ฟุตบอลทั้งรูปเด่ียวและรูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลทั้งสโมสร และพวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอลควร
มีความหลากหลายทั้งขนาดและสีสนัและในราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหาร
สโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีก จ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ไดแ้ก่ เส้ือ 
หมวก และ ผา้พนัคอ ซ่ึงสามารถจ าหน่ายรวมกันได้เป็นจ านวนมาก  โดยผูบ้ริหารสโมสรทีม
ฟุตบอลใชน้โยบายผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาถกู เมื่อเทียบกบัสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรอ่ืนๆ 
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ในไทยพรีเมียร์ลีก เพราะบริษทัมีแนวคิดว่าสินคา้ท่ีระลึก จะเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทรงอิทธิพล
ท่ีสุดของสโมสรทีมฟุตบอล 

3. ปัจจุบันพบว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลแต่ละสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรมีการ
ทะเลาะวิวาทกนับ่อยคร้ัง และมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสาเหตุอาจจะมาจากความต้องการ
ใกลชิ้ดนกักีฬาฟุตบอล การแข่งขนัท่ีตึงเครียด หรือการถูกเยาะเยย้จากสโมสรทีมฟุตบอลท่ีน าการ
แข่งขนั ผูว้ิจยัจึงขอน าประเด็นดงักล่าวมาอภิปรายผลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัแกไ้ข ดงัมี
ต่อไปน้ี 

3.1 การป้องกนัการเกิดเหตุตรงจุดจอดรถ ควรมีการกั้นร้ัวแยกระหว่างนกักีฬาฟุตบอล
และผูช้มใหแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาดเพ่ือป้องกนัการรุมลอ้ม และควรมีการกั้นร้ัวเป็นประจ าทุกคร้ังท่ี
มีการจดัการแข่งขนั รวมทั้งภายในสนามการแข่งขนัควรเพ่ิมระยะห่างระหว่างผูช้มระหว่างสโมสร
ทีมฟุตบอลทั้งสอง (สโมสรทีมฟุตบอลเหยา้และสโมสรทีมฟุตบอลเยอืน) เพื่อป้องกนัการขา้มไปยงั
สโมสรทีมฟุตบอลฝ่ายตรงขา้ม 

3.2 การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งภายในสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลและภายนอกสนามการแข่งขนัใหม้ีจ  านวนเพียงพอต่อการควบคุมสถานการณ์หากมีปัญหา
ผูช้มทะเลาะวิวาท การห้ามน าขวดน ้ าหรือเคร่ืองด่ืมทุกชนิดเขา้ไปภายในสนามการแข่งขนั เพ่ือ
ป้องกนัการขวา้งปาส่ิงของภายในสนามการแข่งขนักีฬาฟุตบอล อนัเป็นการกระท าท่ีไม่สมควร 
อาจจะท าให้คนอ่ืนไดรั้บบาดเจ็บ ซ่ึงส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล
และประเทศชาติ 

3.3 ผูต้ดัสินการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ควรเน้นในเร่ืองของคุณภาพการตดัสิน ทนัต่อ
เหตุการณ์ในการแข่งขนักีฬาฟุตบอล มีการตดัสินอยา่งยติุธรรมทั้งต่อสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลเหยา้และสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเยือน การคดัเลือกผูต้ดัสินการแข่งขนัท่ีมี
คุณภาพ บทลงโทษในการแข่งขนักีฬาฟุตบอลในแต่ละคร้ังของการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ตอ้งมีความ
เด็ดขาดและ เกณฑก์ารตดัสินตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองของกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลใน
การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการเก็บขอ้มลูภายในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 พบว่ายงัมีขอ้จ  ากดับางประการ ผูว้ิจยั จึงได้
เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวในการท าวิจยัคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี  
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1. ศึกษาอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล เพื่อท าการ
เปรียบเทียบโดยการจัดล  าดับ เจาะลึกขยายผลในอตัลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละสโมสรทีม
ฟุตบอล รวมทั้งศึกษาถึงความคาดหวงัของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลต่ออตัลกัษณ์ของสโมสร
ทีมฟุตบอล เพื่อประโยชน์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลได้อย่าง
เหมาะสม และการวิจยัท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. ศึกษากลยุทธ์การตลาดตราสินค้าและรูปแบบความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ต่างประเทศกบัสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบโดยน าผลการวิจยัมา
ปรับใชเ้ป็นแนวทางพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทยใหม้ีความทดัเทียมกบัสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพนักกีฬาฟุตบอล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
เจา้ของ และผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล 

3. ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มลูการวิจยัดว้ยการสมัภาษณ์ผูช้ม
ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล และท าการวิจยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากความจงรักภกัดีในตราสินคา้เป็นเร่ืองของความรู้สึกและความคิดเห็นส่วนคนท่ีมี
ต่อตราสินคา้ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นขอ้มูลส าหรับโมสรสโมสรทีม
ฟุตบอลสามารถน าไปปรับกลยุทธ์ในการสร้างตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีในตราสินคา้
ต่อไป 

4. ส าหรับการแข่งขนัฟุตบอลในระดบั ดิวิชัน่ 1 และดิวิชัน่ 2 ควรมีการพฒันาศกัยภาพ
สโมสรทีมฟุตบอลทั้งในส่วนของนกักีฬาฟุตบอล  ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอล  ผูบ้ริหารสโมสรทีม
ฟุตบอล รวมถึงมีการวางแผนการตลาดและการประชาสมัพนัธท่ี์ดีเพื่อท าให้สโมสรทีมฟุตบอลนั้น
พฒันามีความแข็งแกร่งสามารถเขา้มาแข่งขนัฟุตบอลในระดบั การฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกใน
โอกาสต่อไป 
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วนัที่สัมภาษณ์สโมสรทีมฟุตบอลวนัที ่  เดือน   พ.ศ   
ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ช่ืนชอบเป็นสโมสรทีมฟุตบอล 

  (1 ) สโมสรทีมฟุตบอลเจ้าบ้าน      (2) สโมสรทีมฟุตบอลเยอืน 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองความคดิเหน็เกีย่วกบัสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทย พรีเมยีร์ ลกี 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย X หนา้เลือกท่ีเป็นค าตอบของท่าน และเติมขอ้ความในช่อง 
1. ท่านมสีโมสรทีมฟุตบอลที่ท่านช่ืนชอบในไทยพรีเมยีร์ลกี 
   1. มี   2. ไม่มี 
2. จากข้อ (1) ถ้ามสีโมสรทีมฟุตบอลใดที่ท่านช่ืนชอบ  
 สโมสรทีมฟุตบอล         
 ท่านติดตามผลงานสโมสรทีมฟุตบอลดงักล่าวเป็นระยะเวลา   ปี 
3. ท่านรับรู้ข่าวสารหรือตดิตามผลงานของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมยีร์ลกี 
   1. ใช่   2. ไม่ใช่ 
4.  เพศ 
   1. ชาย   2. หญิง 
5. อายุ 
   1. ไม่เกิน 20  ปี   2. 21-25  ปี 
   3. 26  -35  ปี   4. มากกว่า 35  ปี 
6. สถานภาพสมรส 
   1. โสด   2. สมรส   3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
7. ลกัษณะที่เข้าชมการแข่งขัน 
   1. คนเดียว   2. คนรัก 
   3. คู่สมรส   4. คนรักแต่ไม่ไช่ คู่สมรส 
   5. ครอบครัว   6. เพื่อน 

 
 



8. อาชีพ 
   1. พนกังานบริษทั   2. ขา้ราชการ 
   3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   4. เจา้ของธุรกิจ 
   5. อาชีพอิสระ   6. อ่ืนๆ 
9. รายได้ต่อเดือน 
   1. ไม่เกิน 10,000 บาท   2. 10,000 – 20,000 บาท 
   3. 20,000 – 30,000 บาท   4. 30,000-50,000 บาท 
   5. เกิน 50,000 บาท   
10. ภูมลิ าเนาท่านอยู่จงัหวดั         
11. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่จงัหวดั        

 
ตอนที่ 2  ความคดิเห็นด้านความสัมพนัธ์ที่มต่ีอสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยแลนด์พรีเมยีร์ ลกี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  X  ลงในช่องท่ีเป็นค าตอบของท่านท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  
เหล่าน้ีอยา่งไร 

ความหมายของระดับความคดิเห็น  

① ไมเ่ห็นอยา่งยิง่  ② ไม่เห็น  ③ ปานกลาง  ④ เห็น    ⑤ เห็นอยา่งยิง่ 

ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

อตัลกัษณ์ที่มเีหมอืนกนั 
1 ท่านชอบรยากาศสนามกีฬาฟุตบอลของสโมสรทีม

ฟุตบอลเช่นสีสนัของสนามกีฬาฟุตบอล เสียงเพลง
ในสนามกีฬาฟุตบอล อากาศท่ีปลอดโปร่ง 

① ② ③ ④ ⑤ 

2 ท่านชอบความสะดวก ความสะอาด และความ
ปลอดภยัของสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

3 ท่านช่ืนชอบผู้สนับสนุนหลักหรือผูส้นับสนุน
ทางดา้นการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

4 ท่านเคยใชสิ้นคา้หรือปริการผูส้นับสนุนหลกัหรือ
ผูส้นบัสนุนทางดา้นการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

5 ท่านช่ืนชอบเจา้ของสโมสรทีมฟุตบอล ① ② ③ ④ ⑤ 
 



ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

อตัลกัษณ์ที่มเีหมอืนกนั (ต่อ) 
6 ท่านชอสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมในระหว่าง

ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 
① ② ③ ④ ⑤ 

อตัลกัษณ์ที่โดดเด่น 
7 ท่านช่ืนชอบและภาคภูมิใจสัญญลกัษณ์ตราสินคา้

ของสโมสรทีมฟุตบอล  
① ② ③ ④ ⑤ 

8 ท่านชอบชุดกีฬาท่ีนักกีฬาฟุตบอลใช้สวมใส่ใน
การแข่งขนัในสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

9 ท่านชอบสีของสโมสรทีมฟุตบอล ① ② ③ ④ ⑤ 
10 ท่านชอบกองชียร์ของสโมสรทีมฟุตบอล ① ② ③ ④ ⑤ 
11 ท่านชอบเพลงใหก้  าลงัใจของสโมสรทีมฟุตบอล ① ② ③ ④ ⑤ 
อตัลกัษณ์ที่มเีกยีรต ิ
12 ท่านคิดสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านท่ีช่ืนชอบมี

ประวติัศาสตร์ท่ียิง่ใหญ่ในดา้นชนะเลิศแข่งขนักีฬา
ฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

13 สโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านชอบเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ประชาชนในจงัหวดันั้น 

① ② ③ ④ ⑤ 

14 สโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านชอบเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ประชาชนในภูมิภาคนั้น 

① ② ③ ④ ⑤ 

15 สโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านชอบมีผลงานท่ีโดดเด่น
ดา้นช่ือเสียงและชยัชนะเม่ือเปรียบเทียบกบัสโมสร
ทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลอ่ืนในภูมิภาคนั้น 

① ② ③ ④ ⑤ 

อตัลกัษณ์ทีด่ึงดูดใจ 
16 ท่านช่ืนชอบนกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในสโมสร

ทีมฟุตบอล 
① ② ③ ④ ⑤ 

17 ท่านคิด ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอน 
ในสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบเป็นคนท่ีมี
ความสามารถในด้านการควบคุมพฤติกรรมและ
ระเบียบวินยันกักีฬาฟุตบอลในสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 



ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

อตัลกัษณ์ทีด่ึงดูดใจ (ต่อ) 
18 ท่านคิด ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอน 

ในสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบมีรูปแบบการ
บริหารจดัการในสโมสรทีมฟุตบอลท่ียอดเยีย่ม 

① ② ③ ④ ⑤ 

19 ท่านคิด ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอลหรือผูฝึ้กสอน 
ในสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบมีรูปแบบ
วางแผนในการแข่งขนักีฬาฟุตบอลท่ียอดเยีย่ม 

① ② ③ ④ ⑤ 

อตัลกัษณ์ของผู้ที่ช่ืนชอบในสโมสร 
20 ท่านคิดสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบเป็น

สโมสรทีมฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ การ
ชนะเลิศการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

21 ท่านคิดผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลเดียวกบัท่านเป็นผูท่ี้มีลกัษณะเอกลกัษณ์
เฉพาะในดา้นปรัชญาความคิดท่ีไม่เหมือนใคร 

① ② ③ ④ ⑤ 

22 ท่านเคยร่วมท ากิจกรรมกบัผูท่ี้ช่ืนชอบกลุ่มสโมสร
ทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนั 

① ② ③ ④ ⑤ 

23 ท่านชอบกิจกรรมกบัผูท่ี้ช่ืนชอบกลุ่มสโมสรทีม
ฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัไดร่้วมท ากนั 

① ② ③ ④ ⑤ 

24 ท่านคิดกิจกรรมกบัผูท่ี้ช่ืนชอบกลุ่มสโมสรทีม
ฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัร่วมท ากนัเป็น
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี 

① ② ③ ④ ⑤ 

25 ท่านคิดกิจกรรมกบัผูท่ี้ช่ืนชอบกลุ่มสโมสรทีม
ฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัร่วมท ากนัเป็น
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์และเป็นการช่วยเหลือชุมชน
และสงัคม 

① ② ③ ④ ⑤ 

26 ท่านเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืน
ชอบและร่วมท ากิจกรรมจากทางอินเทอร์เน็ต
เวบ็ไซตเ์ป็นประจ า 

① ② ③ ④ ⑤ 



ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

อตัลกัษณ์ของผู้ที่ช่ืนชอบในสโมสร (ต่อ) 
27 ท่านชอบเวบ็ไซตส์โมสรทีมฟุตบอล ① ② ③ ④ ⑤ 
ทัศนคตต่ิอความภักด ี
28 ท่านคิดกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบกลุ่มสโมสรทีมฟุตบอล

สโมสรทีมฟุตบอลเดียวกับท่านเป็นกลุ่มท่ีท า
ประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม 

① ② ③ ④ ⑤ 

29 ท่านและผูท่ี้ช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลเดียวกับท่านมีความคิดด้านบวกและมี
ประสบการณ์ท่ีดีกบัสโมสรทีมฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

30 ท่านคิดภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน
ช่ืนชอบ เ ป็ นสโ มสร ทีมฟุ ตบอล ท่ีป ระสบ
ความส าเร็จการชนะเลิศการแข่งขนักีฬาฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

31 ท่านคิดสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบเป็น
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีน่าภาคภูมิใจในด้านน ้ าใจ
นักกีฬาของนัก กีฬาฟุตบอลและในด้านความ
ซ่ือสัตย์และจริยธรรมของผู ้บริหารสโมสรทีม
ฟุตบอล 

① ② ③ ④ ⑤ 

พฤตกิรรมภักด ี
32 ท่านเคยซ้ือเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน

ช่ืนชอบ 
① ② ③ ④ ⑤ 

33 ท่านเคยซ้ือผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

34 ท่านเคยซ้ือพวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอลท่ี
ท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

35 ท่านเคยซ้ือหมวกของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

36 ท่านเคยซ้ืออุปกรณ์ให้ก  าลังใจของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 



ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

พฤตกิรรมภักดี (ต่อ) 
37 ท่านเคย ซ้ือกระเป๋า ท่ีมีสัญลักษณ์ตราสินค้า

เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

38 ท่ าน เ ค ย ซ้ื อ ถุง มื อ ท่ี มี สัญลักษ ณ์ ต ร า สินค้ า
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

39 ท่าน เคย ซ้ือ เข็ มขัด ท่ี มีสัญลักษ ณ์ตรา สินค้า
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

40 ท่านเคยถ่ายรูปคู่กบันกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของ
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

41 ท่านมี รูปถ่ายนัก กีฬาฟุตบอลของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 42 ท่านสะสมเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 43 ท่านสะสมผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 44 ท่านสะสมพวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 45 ท่านสะสมหมวกของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 46 ท่านสะสมอุปกรณ์ให้ก  าลังใจของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 47 ท่านสะสมกระ เป๋ า ท่ีมีสัญลักษ ณ์ตรา สินค้า
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 



ข้อ ลกัษณะอตัลกัษณ์ต่าง ๆ ระดับความคดิเห็น 

พฤตกิรรมภักดี (ต่อ) 
48 ท่ าน สะสม ถุ งมื อ ท่ี มี สัญ ลัก ษ ณ์ต ร า สิ นค้ า

เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

49 ท่ านสะสมเข็ มขัด ท่ี มีสัญลักษ ณ์ตรา สินค้ า
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ (Logo) ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 50 ท่านสะสมการถ่ายรูปคู่กับนักกีฬาฟุตบอลท่ีมี
ช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 

 51 ท่านสะสมรูปถ่ายนักกีฬาฟุตบอลของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีท่านช่ืนชอบ 

① ② ③ ④ ⑤ 
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