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                        บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและส ำคญัของปัญหำ 

       ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละการส่ือสารไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการจดัการงานประจ าวนัก็ถูก
น าไปใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จ และเขา้มาแทนท่ีคนท าให้จดัการง่ายกว่าท่ีเคยลดภาระเวลา
บริหารจดัการ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกน ามาใช้โดยค านึงถึงความสะดวกสบายของ
ผูใ้ชง้านและการจดัเก็บคู่มือการใชง้านซอฟต์แวร์ก็เป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับบุคคลท่ีไม่ถนัด
ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ในการหาขอ้มูลสืบคน้แลว้ผลลพัธ์ออกมาไม่เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการหรือพบขอ้มูลท่ีใหผ้ลลพัธ์ไดไ้ม่ครบถว้นท าให้ตอ้งมีการเผยแพร่หรือจดัเก็บคู่มือการ
ใชง้านซอฟตแ์วร์ต่างๆ ใหก้บัคนเหล่านั้นเพื่อท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน  
 จากการท่ีนักศึกษาไปปฏิบัติสหกิจศึกษาได้มาปฏิบัติงานในแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีมงานไอทีซัพพอร์ต ท่ี  บริษัท อินโนไวซ์ เซอร์ เทค  จ ากัด ได้พบว่ามี
บุคคลภายนอกท่ีใชง้านระบบเวบ็ไซตย์งัไม่ช านาญ ท าให้เวลาเกิดปัญหาในดา้นการใชร้ะบบ
เว็บไซต์และตอ้งการติดต่อกับทีมงานไอทีซัพพอร์ตซ่ึงการติดต่อกับทีมงานซัพพอร์ตโดย
ส่วนมาก จะติดต่อทางไลน์ ท าให้เวลาท่ีตอ้งการติดต่อกบัทีมงานหรือผุดู้แลระบบ เพื่อให้
ช่วยเหลือหรือแกใ้ขในปัญหาในการใชร้ะบบเว็บไซต์อาจจะใชเ้วลาในการด าเนินการล่าชา้ 
เน่ืองจากบางทีบุคคลภายนอกท่ีตอ้งการใหที้มงานช่วยเหลือเขา้ใจไม่ตรงกนั 
 จากปัญหาดังกล่าวนักศึกษาสหกิจศึกษาจึงท าการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และน ามา
พัฒนาเป็นเว็บไซต์เพื่อจัดเก็บคู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์  เพื่อ เ ป็นส่ือกลางระหว่าง
บุคคลภายนอกกบัทีมงานไอทีซพัพอร์ต โดยภายในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ย บทความต่างๆ 
ท่ีเป็นความรู้ และคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ไวใ้หบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้มาศึกษาการใชง้านเวลา
ท่ีไม่เขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซต ์และศึกษาความรู้เพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง ในเวบ็ไซตจ์ะมีการให้
จดัเกบ็คู่มือการใชง้านต่างๆ และจะมีช่องทางการแจง้ปัญหา เพื่อใหบุ้คคลภายนอกและภายหลงั
ไดเ้ขา้มาดูเวลาท่ีไม่เขา้ใจการใชง้าน เวบ็ไซตใ์นอนาคต



 
 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
1. เพื่อสร้างแหล่งจดัเกบ็คู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 
2. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้สนใจในหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษาวิธีการใชง้านซอฟตแ์วร์   
    คอมพิวเตอร์สามารถเรียกดูผา่นหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้
3. เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิธีการใชง้านซอฟตแ์วร์คอมพวิเตอร์ 

1.3 ขอบเขตโครงงำน 

      คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ มีความสามารถดงัน้ี 

1. ส่วนของผูดู้แลระบบ 
1.1 หนา้จอจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

- จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
- จดัการขอ้มูลหมวดหมู่คู่มือการใชง้าน 

1.2 หนา้จอจดัการขอ้มูลคู่มือการใชง้าน 
- จดัการขอ้มูลคู่มือการใชง้าน 

1.3 หนา้จอจดัการขอ้มูลค าถาม 
- จดัการขอ้มูลค าถาม 
- จดัการขอ้มูลค าตอบ 

2. ส่วนของผูใ้ชง้าน 
2.1 หนา้จอคู่มือผูใ้ชง้าน 

- แสดงคู่มือการใชง้านระบบเวบ็ไซต ์
- แสดงความคิดเห็น 

       2.2 หนา้จอค าถาม 
             - สร้างค าถาม 
             - ตอบค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

1.4 ประโยชน์ที่คิดว่ำจะได้รับ 
              1. ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้สนใจในหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษาการใชง้านซอฟตแ์วร์                 
            สามารถหาคู่มือการใชง้านไดส้ะดวก และง่ายต่อการเขา้ใจ 
              2. สามารถเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้สนใจในหน่วยงานท่ี         
                  ตอ้งการศึกษาได ้
              3. ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่เจา้หนา้ท่ี หรือผูท่ี้สนใจในหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั 
                   การใชง้านซอฟตแ์วร์                   

 

 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวความคดิ 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซต ์
 โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซต ์ มีรูปแบบการท างานหลกัๆ คือ ในส่วนของเจา้หนา้ท่ี 
สามารถเขา้มาศึกษาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตั้ง
กระทูถ้าม-ตอบเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ท่ีพบในการใชง้านซอฟตแ์วร์ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และ
วิธีแกไ้ขปัญหาการใชง้านซอฟตแ์วร์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง และในส่วนของผูดู้แลระบบ 
สามารถแกไ้ขเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ และ ขอ้มูลการใชง้านผา่นทางเวบ็ไซต ์ โดยขอ้มูลต่างๆ บน
เวบ็ไซตจ์ะถูกบนัทึกไวท่ี้ MySQL Database และเวบ็ไซตจ์ะท างานผา่นทาง Apache Web Server ท่ี
เป็นการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น Web Server 

2.2 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

CMS คือ Content Management System ระบบท่ีเราเอาไวบ้ริหารจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์
และพฒันาข้ึนเพื่อลดทรัพยากรในการสร้างและบริหารเวบ็ไซต ์  สามารถท่ีจะเพิ่ม ลบ บทความใน
เวบ็ไซต ์ หรือ ใส่ขอ้มูลเขา้ไปในหนา้เวบ็ไซตข์องเราได ้ โดยใชร้ะบบของ CMS ในการช่วยสร้าง
และบริหารเวบ็ไซตส์ าเร็จรูป ท าใหส้ามารถลดก าลงัคน เวลา และตน้ทุนไปไดม้าก ซ่ึงการใชง้าน 
CMS นั้น ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการเขียนโปรแกรม กส็ามารถสร้างเวบ็ไซตข์องตนเอง
ได ้เพยีงแต่ศึกษาการใชง้านระบบนั้นๆก่อน ทั้งยงัมีปลัก๊อินต่างๆ ท่ีช่วยเพิ่มฟังกช์ัน่ของเวบ็ไซตไ์ด ้
(พลากร ประเสริฐแสงจนัทร์, 2562) 

 



 
 

คุณสมบติัของ CMS มีดงัน้ี 

1. สร้างเวบ็ไซตไ์ดง่้าย ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นโปรแกรม 
2. สามารถเพิ่ม Plugins ใหป้ระสิทธิภาพของเวบ็ไซตดี์มากข้ึน 
3. จดัการเมนูในเวบ็ไซตไ์ด ้
4. จดัระเบียบขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ด ้   

 Pannakan Warawattananon. (2563) อธิบายว่า  WordPress คือแพลตฟอร์มในการท าเว็บไซต์ท่ีมี
คนใช้งานมากท่ีสุดในโลก เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการใช้สร้างและจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์ 
(Contents Management System หรือ “CMS”) ซ่ึงก็คือตวัช่วยในการสร้างเวบ็ไซตแ์บบง่ายๆ โดยไม่ตอ้งมา
เขียนโคด้ภาษาคอมพิวเตอร์ PHP HTML หรือ CSS เพื่อสร้างเวบ็ไซต ์มี 2 แบบ คือ 

             1. Wordpress.com 

เป็นเว็บไซต์ท่ีไวใ้ชส้ร้างเว็บไซต์เป็นของตวัเองส าหรับผูท่ี้ตอ้งการมีเว็บไซต์ส่วนตวัตอ้งสมคัร
สมาชิกกบัทาง Wordpress.com  ทั้ง Theme และ Plugin ไม่สามารถน าจากภายนอกมาติดตั้งได ้ 

2. Wordpress.org 

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ สามารถน าไปสร้างเว็บไซต์ได้อย่างอิสระ สามารถ
ปรับแต่งหนา้เวบ็ หรือการน า Theme และ Plugin จากภายนอกมาติดตั้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.3 เว็บไซต์ที่เกีย่วข้อง 

คณะนักศึกษาปฏิบติังานสหกิจศึกษาได้ท าการคน้หาเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากขอ้มูล ต่างๆ 
ภายในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ต่อการด าเนินโครงงาน โดยมีเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.2 https://wordpress.org 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์โหลดโปรแกรม WordPress เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตโ์ครงงานเก่ียวกบั
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.3 https://www.apachefriends.org/ 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชโ้หลดโปรแกรม  XAMPP เพื่อใชใ้นการเปิดใชง้าน Apache กบั MySQL  ในการ
เช่ือมต่อกบั WordPress เพื่อท่ีจะให ้WordPress เปิดใชง้านไดบ้น Web Server 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.4 https://padveewebschool.com/learn-wordpress/ 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลการใชง้าน WordPress แบบละเอียด และมีบทความอธิบาย ใหก้บัผูท่ี้
ตอ้งการใชง้าน WordPress ศึกษาเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.5 https://bankchatchadol.com/blog/how-to-build-wordpress-website/ 

 เป็นเวบ็ไซตส์อนการสร้างเวบ็ไซตด์ว้ย WordPress และมีเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตไ์วใ้หผู้ ้
ท่ีสนใจเขา้มาศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bankchatchadol.com/blog/how-to-build-wordpress-website/


 
 

2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 คณะนกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาไดท้ าการคน้หางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงงาน โดยการคน้หาจากเวบ็ไซต ์ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.6 การพฒันาเวบ็ไซตบ์ริษทั ออลแมชมีเดียแอนดแ์อดเวอไทซิง จ ากดั 

ปกรณ์ ตุลกิจจาวงศ ์ (2563) สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม บริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอไทซิง จ ากดั พบวา่ทางบริษทัไม่มีเวบ็ไซตส์ าหรับ
การโฆษณาผลงาน และการใหบ้ริการบนส่ือออนไลน์ จึงส่งผลใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการจึง
ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตบ์ริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอไทซิง จ ากดั ดว้ยโปรแกรม WordPress 5.8.1 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ระบบจดัการและแสดงผลขอ้มูลแพก็เกจทวัร์ 

ณัฐภทัร วิกจพิสุทธ์ นพสิทธ์ิ สินประสงค ์ และ วรสิทธ์ิ สมบติัพานิช (2561) สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อแสดงผลขอ้มูลแพก็เกจทวัร์สามารถจดัการ
ขอ้มูลแพ็กเกจทวัร์และน ามาแสดงผลให้ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาคือ Visual 
Studio Code 1.38.0 โดยใชภ้าษา PHP และใช ้phpMyAdmin Version 4.9.0.1 ในการจดัการฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.8 เวบ็ไซตคู่์มือการใชง้านโปรแกรม TrueVWork ส าหรับบริษทั ฉ่ือ จ้ิน ฮั้ว จ  ากดั 

จิตริน ไม่หวาดยุทธ (2563) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม เวบ็ไซตคู่์มือการใชง้านโปรแกรม TrueVWork เพื่อเป็นช่องทางให้กบัพนกังานบริษทั
ท่ีมาใหม่หรือพนกังานท่ีไม่มีความรู้ดา้นโปรแกรมไดใ้ชศึ้กษาการใชง้านโปรแกรมTrueVWork โปรแกรมท่ี
ใชพ้ฒันาคือ Xampp 8.0.9 WordPress 5.8  Apache Web Server และระบบฐานขอ้มูลคือ MySQL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.9 เวบ็ไซตคู่์มือการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริษทั คราทอส จ ากดั 

ดนุสรณ์ มาลา (2563) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
สยาม เวบ็ไซตคู่์มือการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองคก์รเพื่อเป็นช่องทางใหก้บัพนกังานท่ีมาใหม่ได้
ใช้ศึกษา โปรแกรมท่ีใช้พฒันาคือ Bitnami WordPress v.5.5.1 และ Apache Web Server V.2 และระบบ
ฐานขอ้มูลคือ MySQL Database V.8.0.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 2.10 เวบ็ไซตค์วามรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จงัหวดั

นครปฐม 

ลลิตา เกิดสนัเทียะ (2563) สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
สยาม เพื่อสร้างแหล่งศึกษาความรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลเพิ่มเติมบนเว็บไซต์ และเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลทางด้านวิทยาศาสตร์ขอ้มูล โดยเว็บไซต์จะช่วยให้พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล และน าไปปรับใชใ้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาคือ Xampp และ WordPress V. 3.3.0 

 



 
 

บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 
             ช่ือสถานท่ีประกอบการ (ภาษาไทย)                 : บริษทั อินโนไวซ์เซอร์ เทค จ ากดั 

                                               (ภาษาองักฤษ)                 : Innovisor Tech Co., Ltd 

             ท่ีตั้งสถานประกอบการ                                     : 125 ซอย 32 ถนนจนัทน์ แขวง ทุ่งวดัดอน  
                                                                                          เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120                                     

              หมายเลขโทรศพัท ์                                          : 02-675-5600 

               อีเมล                                                               : info@innovisor.co.th 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนท่ี บริษทั อินโนไวซ์เซอร์ เทค จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@innovisor.co.th


 
 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ การให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษัท อินโนไวซ์เซอร์ เทค จ ากัด เป็นบริษัทในเครือบริษัท ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท์ จ  ากัด 
(มหาชน) ด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ System Integrator ใหก้บัองคก์รภาครัฐและเอกชน 
บริษทั มีความเช่ียวชาญในการพฒันาระบบสารสนเทศให้กบัหลากหลายธุรกิจเพื่อใชง้านทัว่ไปส าหรับ
องคก์ร รวมทั้งการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างจุดแขง็ในการท าธุรกิจ โดยเพิ่มช่องทางในการรับ
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ เช่น ระบบการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์รโดยรวม (Enterprise Resource Planning: ERP) ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานในธุรกิจทั้งหมด 
ทางดา้นการขาย การซ้ือ การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การบนัทึกบญัชี การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ระบบ
การจ่ายเงินเดือน การวางแผนและจดัการการผลิต การบนัทึกตน้ทุน รวมไปถึงระบบเพิ่มศกัยภาพในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจดว้ย Business Intelligence (BI)  

3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานองค์กร 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนผงัองคก์ร บริษทั อินโนไวซ์เซอร์ เทค จ ากดั 

 

 

 

 

 



 
 

3.4 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 1.       ช่ือ – นามสกุล  : อิทธิฤทธ์ิ ผงประเสริฐสกลุ 

            แผนก               : Information Technology 

            ต าแหน่งงาน     : IT Support 

            ลกัษณะงาน      : ท าเอกสาร Test Case ของระบบ SME Bank 

             เป็น Admin ระบบ BEMIS School 

2.         ช่ือ – นามสกุล : เจริญศิริ ชาญเตม็สิน 

             แผนก              : Information Technology 

             ต าแหน่งงาน   : IT Support 

ลกัษณะงาน   : ท าเอกสาร Test Case  ของระบบ SME Bank 

                         เป็น Admin ระบบ BEMIS School  

3.5 ช่ือและต าแหน่งพนักงานที่ปรึกษา 

           ช่ือ - นามสกุล : จกัราวธุ ปินะกงั 

            แผนก             : Information Technology 

            ต าแหน่งงาน   : Application Support 

3.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

• ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 สัปดาห์ 
• ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึงวนัศุกร์ท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 
• วนัเวลาในการปฏิบติังานวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 9.00 – 17.00 น. 

 

 

 

 

 



 
 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

3.7.1 รวบรวมขอ้มูลปัญหาระหวา่งการท างาน และน ามาปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อท าการ
ออกแบบเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ 

 3.7.2 ศึกษาวิธีการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ย WordPress ศึกษาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชง้าน 

     3.7.3 ติดตั้งโปรแกรม WordPress ในเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์

 3.7.4 ออกแบบระบบ และพฒันาเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 



 
 

3.7.5 ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ 

         การออกแบบเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ 

 
ภาพท่ี 3.3 หนา้จอแรกของเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็เเละเผยเเพร่คู่มือการใชซ้อฟตเ์เวร์ 

 หนา้จอแรกของเวบ็ไซต ์ ประกอบไปดว้ยแถบเมนูส าหรับไปหนา้จออ่ืนๆ ประกอบดว้ยหนา้จอ
แสดงคู่มือการใชง้าน หนา้จอแสดงค าถาม หนา้จอติดต่อเรา หนา้จอเขา้สู่ระบบ มีปุ่ม Search เพื่อคน้หาขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ และมีปุ่มคลิกไปยงั หนา้จอคู่มือการใชง้าน BEMIS และหนา้จอคู่มือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.4 หนา้จอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเรา 

 หนา้จอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเรา จะอยู่ด่านล่างสุดของหนา้หลกั ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะ/ค าติ 
และ มีปุ่มส่งค าตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.5 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) 

 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) ประกอบไปดว้ยช่องกรอก Username or Email และ Password 
มีช่องเลือกเพื่อส าหรับจดจ าไวใ้นระบบ มีปุ่มเขา้สู่ระบบ ลิงค ์ Forgot Password? เพื่อไปยงัหนา้จอรีเซ็ต
รหสัผา่น ลิงค ์Join Us เพื่อไปยงัหนา้จอสมคัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.6 หนา้จอก าหนดรหสัผา่นใหม่ 

 หนา้จอก าหนดหสัผา่นใหม่ ประกอบไปดว้ยช่องส าหรับกรอกอีเมล และปุ่ม RESET PASSWORD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.7 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

 หนา้จอสมคัรสมาชิก มีช่องกรอกส าหรับกรอกขอ้มูลสมาชิก ประกอบดว้ย ช่องกรอก Username 
ช่องกรอก Email  ช่องกรอก Password  ช่องกรอก Repeat Password ช่องกรอก First Name  ช่องกรอก Last 
Name  ส่วนแสดง  Membership Level “Free” และมีปุ่ม REGISTER 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.8 หนา้จอขอ้มูลส่วนตวั 

 หน้าจอขอ้มูลส่วนตวั มีช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ช่องกรอก Username 
ช่องกรอก Email ช่องกรอก Password ช่องกรอก Repeat Password ช่องกรอก First Name ช่องกรอก Last 
Name ช่องกรอก Phone ช่องกรอก Street ช่องกรอก City  ช่องกรอก State ช่องกรอก Zipcode ช่องกรอก 
Country ช่องกรอก  Company Name ท่ีสามารถแก้ไขได้ ส่วนข้อมูลช่ือผู ้ใช้กับ Membership Level ไม่
สามารถแกไ้ขไดแ้ละมีปุ่ม UPDATE 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.9 หนา้จอแสดงรายการคู่มือ 

 หนา้จอแสดงรายการคู่มือ ประกอบไปดว้ยช่ือของคู่มือ และมีปุ่ม Download ส าหรับเขา้สู่ไฟลคู่์มือ
การใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีจดัเกบ็ใน Google Drive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.10 หนา้จอตวัอยา่งท่ีถูกก าจดัสิทธ์ิการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะสมาชิก 

หนา้จอตวัอยา่งท่ีถูกก าจดัสิทธ์ิการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะสมาชิก ประกอบไปดว้ยลิงคส์ าหรับไปหนา้จอ
เขา้สู่ระบบ และ หนา้จอสมคัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.11 หนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ 

 หนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ ประกอบไปดว้ยปุ่มเลือกสถานะของค าถาม Filter กรอง
ค าถามไดแ้ก่ ทั้งหมด เปิด มีค  าตอบสมบูรณ์ ปิด Unanswered My questions My subscribes มีสถานะเวลา
เลือก Filter แสดงบอกดา้นซา้ยผูใ้ชง้าน และ มีปุ่มสร้างค าถามคลิกเพื่อไปยงั หนา้จอสร้างค าถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.12 หนา้จอสร้างค าถาม 

 หนา้จอสร้างค าถาม ประกอบไปดว้ยแบบฟอร์มส าหรับสร้างค าถามโดยมีช่อง Title ส าหรับกรอก
ช่ือค าถาม ช่องกรอกขอ้มูลรายละเอียดค าถามท่ีสามารถปรับแต่งตวัอกัษรได ้Drop down listสถานะเพื่อเลือก
สถานะของค าถาม Drop down list หมวดหมู่เพื่อเลือกหมวดหมู่ค าถาม ช่อง Tag ส าหรับกรอกขอ้มูลป้ายท่ีใช้
ก ากบับทความ ปุ่ม SUBMIT ใชย้นืยนัสร้างค าถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพท่ี 3.13 หนา้จอติดต่อเรา 

 หนา้จอติดต่อเรา ประกอบไปดว้ย แผนท่ีเดินทางมายงับริษทั ท่ีอยูบ่ริษทั เบอร์โทรบริษทั และ
เวบ็ไซตบ์ริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.7.6 น าเสนอเว็บไซต์ท่ีไดอ้อกแบบ และพฒันาให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และพนักงานท่ีปรึกษา
ตรวจสอบ 

3.7.7 แกไ้ขปรับปรุงเว็บไซต์ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา และพนักงานท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.7.8 จดัท าเอกสารรูปเล่มโครงงาน โดยรวบรวมขอ้มูล และกระบวนการท างานของโครงงาน
ทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตจ์ดัเก็บเเละเผยเเพร่คู่มือการใชซ้อฟตเ์เวร์ เพื่อน ามาจดัท าเป็น
รูปเล่มรายงาน และน าเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา และพนกังานท่ีปรึกษา 

3.8 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1.รวบรวมขอ้มูล      

2. ศึกษาวิธีสร้างเวบ็ไซต ์      

3. ติดตั้งโปรแกรม      

4. ออกแบบระบบ      

5. พฒันาเวบ็ไซต ์      

6. น าเสนอเวบ็ไซต ์      

7. แกไ้ขปรับปรุงเวบ็ไซต ์      

8. จดัท าเอกสาร      

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

    3.9.1 คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์  

 3.9.1.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ  
1. CPU Intel Core I5-8300H 2.30 GHz 

  2. RAM 8 GB 
  3. Hard Disk 1 TB 

4. Graphic NVIDIA GeForce GTX 1050 TI 
3.9.1.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

   1. CPU Intel Core I5-4460 2.30 GHz หรือสูงกวา่ 
  2. RAM 4 GB หรือสูงกวา่ 
  3. Hard Disk 250 GB หรือสูงกวา่ 

  4. Graphic NVIDIA GeForce GTX 750 หรือสูงกวา่ 
 3.9.1.3 ฮาร์ดแวร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
   1. CPU Intel Core I5-4460 2.30 GHz หรือสูงกวา่ 
  2. RAM 8 GB หรือสูงกวา่ 
  3. Hard Disk 500 GB หรือสูงกวา่ 
  4. Graphic NVIDIA GeForce GTX 750 หรือสูงกวา่ 

     3.9.2 คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 
  3.9.2.1 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ  
  1. Microsoft Windows 11 
  2. Google Chrome 

 3.9.2.2 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
  1. Microsoft Windows 7 later 
                           2. Bitnami WordPress v.5.5.1 
  3. Apache Web Server v.2 
  4. phpMyAdmin v.5.0.3 
  5. MySQL Database v.8.0.21 

 

 



 
 

3.9.2.3 ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

  1. Microsoft Windows 10 
  2. Google Chrome 
  3. Apache Web Server v.2 
  4. phpMyAdmin v.5.0.3 
  5. MySQL Database v.8.0.21 
  6. ระบบจดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์  

 



 
 

บทที ่4 

 ผลการปฏิบัติตามโครงงาน 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 เวบ็ไซตจ์ดัเกบ็เเละเผยเเพร่คู่มือการใชซ้อฟตเ์เวร์ มีวิธีการใชง้านดงัน้ี 

     4.1.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน 

 
ภาพท่ี 4.1 หนา้จอแรกของเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็เเละเผยเเพร่คู่มือการใชซ้อฟตเ์เวร์ 

หนา้จอแรกของเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ย แถบเมนูและปุ่มส าหรับคลิกเพื่อไปยงัหนา้จออ่ืน  

1. แถบเมนูส าหรับคลิกไปจอหนา้จอต่างๆ ดงัน้ี 
- หนา้หลกั คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอแรก 
- คู่มือการใชง้าน BEMIS คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอคู่มือการใชง้าน (ดงัภาพท่ี 4.7) 
- Questions คลิกเพื่อไปยงัหนา้หนา้จอบอร์ดสนทนา (ดงัภาพท่ี 4.10) 
- Contact คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอติดต่อเรา (ดงัภาพท่ี 4.14) 
- เขา้สู่ระบบ คลิกเพื่อไปยงัหนา้เขา้สู่ระบบ (ดงัภาพท่ี 4.4) 

2. ปุ่มคู่มือการใชง้าน BEMIS คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอคู่มือการใชง้าน BEMIS (ดงัภาพท่ี 4.7) 
3. ปุ่มคู่มือท่ีเก่ียวขอ้ง คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอคู่มือท่ีเก่ียวขอ้ง (ดงัภาพท่ี 4.8) 
4. ปุ่ม Search คลิกเพื่อพิมขอ้ความท่ีตอ้งการคน้หาในเวบ็ไซต ์



 

 
ภาพท่ี 4.2 ส่วนแสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเรา 

 ส่วนแสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับเราจะอยู่ด้านล่างสุดของหน้าหลัก ใช้ส าหรับแสดง
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้าน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
             1. แบบฟอร์มกรอกขอ้มูล โดยใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลดงัน้ี 
                 - ช่ือ เช่น สมชาย 
                 - อีเมล เช่น Somchai12345@gmail.com 
                 - ขอ้เสนอแนะ/ค าติชม เช่น คู่มีประโยชน์ต่อการศึกษาและคน้ควา้   
             2. ปุ่มส่งค าตอบ คลิกเพื่อส่งค าตอบ 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอคู่มือการใชง้านท่ีถูกจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะสมาชิก 

ในกรณีท่ีไม่ไดล้อ็คอินเขา้สู่ระบบ หนา้จอจะมีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงเน้ือหา โดยวิธีการ 
เขา้ถึงเน้ือหาในส่วนน้ีตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

1. ลิงค ์Login คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอเขา้สู่ระบบ (ดงัภาพท่ี 4.4)  
2. ลิงค ์Join Us คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอสมคัรสมาชิก (ดงัภาพท่ี 4.5) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หนา้จอเขา้สู่ระบบใชส้ าหรับเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ถึงเน้ือหาท่ีสมาชิกเท่านั้นท่ีจะเขา้ดูได ้โดย
มี ขั้นตอนดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูล Username หรือ Email 
2. กรอกขอ้มูล Password 
3. ช่อง Remember Me เลือกเพื่อจดจ าช่ือผูใ้ช ้หรืออีเมล และรหสัผา่นไวใ้นระบบ 
4. ปุ่ม Login คลิกเพื่อเขา้สู่ระบบ 
5. ลิงค ์Forgot Password? คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอก าหนดรหสัผา่นใหม่ (ดงัภาพท่ี 4.6) 

             6. ลิงค ์Join Us คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอสมคัรสมาชิก (ดงัภาพท่ี 4.5) 

 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.5 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

หนา้จอสมคัรสมาชิกใชส้ าหรับกรอกขอ้มูลเพื่อสมคัรสมาชิก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. แบบฟอร์มกรอกขอ้มูล โดยใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลดงัน้ี 
- Username (ผูใ้ชง้าน) ตวัอยา่งเช่น Somchai 
- Email (อีเมล) ตวัอยา่งเช่น Somchai12345@hotmail.com 
- Password (พาสเวิร์ด) ตวัอยา่งเช่น Somchai12345 
- Repeat Password (ยนืยนัพาสเวิร์ด) ตวัอยา่งเช่น Somchai12345 
- First Name (ช่ือจริง) ตวัอยา่งเช่น Somchai 
- Last Name (นามสกลุ) ตวัอยา่งเช่น Jaidee 
- Membership Level (ระดบัสมาชิก) คือ สมคัรฟรี ตวัอยา่งเช่น Free 

2. ปุ่ม REGISTER คลิกเพื่อยนืยนัการสมคัรสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอก าหนดรหสัผา่นใหม่ 

 หนา้จอก าหนดรหสัผา่นใหม่ใชส้ าหรับกรอกขอ้มูลอีเมลเพื่อรีเซตรหสัผา่น โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลอีเมลแอดเดรส ตวัอยา่งเช่น Somchai12345@gmail.com 
2. ปุ่ม RESET PASSWORD คลิกเพื่อยนืยนัค าขอรีเซตรหสัผา่นโดยระบบจะส่งรหสัผา่น

ใหม่ไปยงั อีเมลแอดเดรส 
 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.7 หนา้จอตวัอยา่งคู่มือการใชง้าน 

 หนา้จอตวัอยา่งหมวดหมู่คู่มือการใชง้าน ท่ีจะแสดงเน้ือหาของคู่มือการใชง้านท่ี Google 
Drive และมีปุ่มใหค้ลิกส าหรับดาวน์โหลดไฟลคู่์มือ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1. มีช่ือไฟลคู่์มือแสดง 
2. ปุ่ม Download คลิกเพื่อไปยงัหนา้ Google Drive ตวัอยา่งเช่น คลิกปุ่ม Download กจ็ะ

ไป หนา้จอแสดงคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ (ดงัภาพท่ี 4.9) 
 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.8 หนา้จอคู่มือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 หน้าจอคู่มือท่ีเก่ียวขอ้ง จะแสดงเน้ือหาของคู่มือการใชง้านในรูปแบบของ Google Drive 
และมีปุ่มใหค้ลิกส าหรับดาวน์โหลดไฟลคู่์มือ โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1. มีช่ือไฟลคู่์มือแสดง 
2.    กดปุ่ม Download คลิกเพื่อไปยงัหนา้ Google Drive  

หนา้ Google Drive จะมีปุ่มใหค้ลิกส าหรับดาวน์โหลด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
4.9 หนา้จอแสดงคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ 

หนา้จอแสดงคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ จะแสดงเน้ือหาของคู่มือการใชง้านในรูปแบบของ 
Google Drive โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี   

 1. รูป Drive คลิกเพื่อ ท าการบนัทึกไวใ้น Drive  
 2. รูป เคร่ืองพิมพ ์คลิกเพื่อ ท าการสัง่พิมพ ์ 
 3. รูป ดาวน์โหลด คลิกเพื่อ ท าการดาวน์โหลดลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 
  



 

 
ภาพท่ี 4.10 หนา้จอบอร์ดสนทนา 

หนา้จอบอร์ดสนทนาใชส้ าหรับแสดงรายการกระทูค้  าถามไวใ้หผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกอ่าน 
คน้หากระทูค้  าถาม โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1. ช่องคน้หา กรอกค าถามท่ีตอ้งการคน้หา และคลิกรูป แวน่ตาเพื่อคน้หาค าถาม 
             2. Fillter ช่วยกรองในการคน้หาท่ีประกอบไปด้วยการคน้หาจาก ทั้ งหมด สถานะเปิด                                                             
    สถานะ มีค าตอบสมบูรณ์ สถานะปิด Unanswered (ไม่มีค าตอบ) My question (ค าถาม
    ของฉนั) My subscribes (ท่ีฉนัติดตาม) 

3. รายการกระทูถ้าม / ตอบ คลิกท่ีช่ือกระทูค้  าถามเพื่อไปยงัหนา้จอกระทูถ้าม / ตอบ 
    (ดงัภาพท่ี 4.11) 
4. ปุ่มสร้างค าถาม คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอสร้างค าถาม (ดงัภาพท่ี 4.12) 
5. ปุ่มจดัเรียงกระทูค้  าถาม คลิกเพื่อเลือกจดัล าดบักระทูค้  าถาม โดยมีตวัเลือกดงัน้ี views 
    answers และ votes 



 

 
ภาพท่ี 4.11 หนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ 

หนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ ใชส้ าหรับอ่านค าถาม หรือค าตอบ มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
  1. กรอกขอ้มูลความคิดเห็นท่ีตอ้งการตอบ 

2. แบบฟอร์มส าหรับตอบค าถาม ใชก้รอกขอ้มูลส าหรับตอบค าถามท่ีสามารถปรับแต่ง 
    ขอ้ความได ้
3. ปุ่มเลือกสถานะการมองเห็นของค าตอบ คลิกเพื่อเลือกการมองเห็นของค าตอบท่ีจะ   

     แสดงบนกระทูถ้าม / ตอบ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี สาธารณะ และ Only Me & Admin เพื่อ
     เลือกว่าทุกคนสามารถมองเห็น หรือมองเห็นเฉพาะผูใ้ชง้านกบัผูดู้แลระบบท่ีจะสามารถ   
     เห็นค าตอบได ้

4. ปุ่ม SUBMIT คลิกเพื่อยนืยนัค าตอบท่ีตอ้งการโพสต ์
5. ตวัเลือก Subscribe คลิกเพื่อติดตามค าถาม  
     
 
 
 



 

 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอสร้างค าถาม 
 

หนา้จอสร้างค าถามใชส้ าหรับสร้างค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. กรอกขอ้มูล Title (ช่ือค าถาม) ตวัอยา่งเช่น คู่มือไม่สามารถดาวน์โหลดได ้เป็นตน้ 
2. กรอกขอ้มูลรายละเอียดของค าถาม หรือปัญหาท่ีตอ้งการจะถาม ตวัอยา่งเช่น คู่มือท่ี   

     ตอ้งการจะดาวน์โหลดไม่สามารถดาวน์โหลดได ้
3. ปุ่มเลือกสถานะการมองเห็นของค าตอบ คลิกเพื่อเลือกการมองเห็นของค าตอบท่ีจะ 

    แสดงบนกระทูถ้าม / ตอบ โดยมีตวัเลือกดงัน้ี สาธารณะ และ Only Me & Admin เพื่อ
    เลือกวา่ทุกคนสามารถมองเห็น หรือมองเห็นแค่เรากบัผูดู้แลระบบท่ีจะสามารถเห็น   
    ค  าตอบได ้

4. เลือกหมวดหมู่ของค าถามโดยมีตวัเลือกดงัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัไฟล ์ปัญหาเก่ียวกบัคู่มือ  
5. กรอกขอ้มูล Tag เป็นค าสั้นๆส าหรับไวก้ารคน้หาค าถาม ตวัอยา่งเช่น ไฟลเ์สีย เป็นตน้ 
6. ปุ่ม SUBMIT คลิกเพื่อสร้างค าถาม 



 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอขอ้มูลส่วนตวั 
 

หนา้จอขอ้มูลส่วนตวัใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. แบบฟอร์มขอ้มูลส่วนตวัส าหรับใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลดงัน้ี 
    - Username (ผูใ้ชง้าน) ตวัอยา่งเช่น Aekkachai เป็นตน้ 
    - Email (อีเมล) ตวัอยา่งเช่น aek_123@hotmail.com เป็นตน้ 
    - Password (พาสเวิร์ด) ตวัอยา่งเช่น 1234 เป็นตน้ 
    - Repeat Password (ยนืยนัพาสเวิร์ด) ตวัอยา่งเช่น 1234 เป็นตน้ 
    - First Name (ช่ือจริง) ตวัอยา่งเช่น นาย เอกชยั เป็นตน้ 
    - Last Name (นามสกลุ) ตวัอยา่งเช่น ย ัง่ยนื เป็นตน้ 
    - Phone (เบอร์โทรศพัท)์ ตวัอยา่งเช่น 0123456789 เป็นตน้ 
    - Street (ถนน) ตวัอยา่งเช่น เพชรเกษม เป็นตน้ 
    - City (เมือง) ตวัอยา่งเช่น Bangkok เป็นตน้ 
    - State (รัฐ) (ไม่ระบุ) 
    - Zipcode (รหสัไปรษณีย)์ ตวัอยา่งเช่น 74130 เป็นตน้ 
    - Country (ประเทศ) ตวัอยา่งเช่น Thailand เป็นตน้ 
    - Company Name (ช่ือบริษทั) ตวัอยา่งเช่น Bang เป็นตน้ 

2. ปุ่ม UPDATE คลิกเพื่อบนัทึกขอ้มูลท่ีมีการแกไ้ข 

mailto:aek_123@hotmail.com


 

 
ภาพท่ี 4.14 หนา้จอติดต่อเรา 

 
หนา้จอติดต่อเรา แสดงขอ้มูลในการติดต่อกบัทางบริษทั และมีแผนท่ีตั้งของบริษทัท่ีได้

ขอ้มูลเสน้ทางมาจาก Google Maps สามารถเล่ือนเพื่อดูเส้นทางบนแผนท่ีได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอเขา้สู่ส่วนผูดู้แลระบบ 

 
 หนา้จอเขา้สู่ส่วนผูดู้แลระบบของเวบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้ถึงไดจ้ากลิงคน้ี์ 

http://localhost/wordpress/wp-admin โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. กรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้หรืออีเมล ตวัอยา่งเช่น Somsri เป็นตน้ 
2. กรอกขอ้มูลรหสัผา่น ตวัอยา่งเช่น 12345 เป็นตน้ 
3. เลือกช่องบนัทึกการใชง้านของฉนั เพื่อจดจ าช่ือผูใ้ชห้รืออีเมลและรหสัผา่นไวใ้นระบบ 
4. ปุ่มเขา้สู่ระบบ คลิกเพื่อเขา้สู่หนา้จอควบคุม (ดงัภาพท่ี 4.18) 
5. ลิงคล์งทะเบียน คลิกเพื่อเขา้สู่การลงทะเบียน (ดงัภาพท่ี 4.17) 
6. ลิงคลื์มรหสัผา่นของคุณ? คลิกเพื่อไปยงัหนา้ หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น (ดงัภาพท่ี 4.16)  
 

 



 

 
ภาพท่ี 4.16 หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น 

 
หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น ใชส้ าหรับเปล่ียนรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ มีขั้นตอนการ 

ด าเนินการดงัน้ี 
1. กรอกช่ือผูใ้ชห้รือท่ีอยูอี่เมล ตวัอยา่งเช่น Somsri เป็นตน้ 
2. คลิกปุ่ม ขอรหสัผา่นใหม่ เพื่อยนืยนัขอรหสัผา่นใหม่ โดยรหสัผา่นใหม่จะถูกส่งไปยงั 
    ช่ือผูใ้ชห้รืออีเมลท่ีกรอก 
3. คลิกลิงค ์เขา้สู่ระบบ เพื่อไปยงัหนา้จอเขา้สู่ระบบ (ดงัภาพท่ี 4.15) 
4. คลิกลิงค ์ลงทะเบียน เพื่อไปยงัหนา้ลงทะเบียน (ดงัภาพท่ี 4.17) 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.17 หนา้จอลงทะเบียน 

 
หนา้จอลงทะเบียน ใชส้ าหรับลงทะเบียนผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
1. กรอกช่ือผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น Somsri เป็นตน้ 
2. กรอกอีเมล ตวัอยา่งเช่น Somsri12345@gmail.com เป็นตน้ 
3. คลิกปุ่มลงทะเบียน เพื่อบนัทึกผลการลงทะเบียนเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 4.18 หนา้จอแผงควบคุม 

หนา้จอแผงควบคุมเป็นหนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบเท่านั้นท่ีจะเขา้มาใชง้านได ้โดยหนา้จอ
น้ีใชส้ าหรับ เพิ่ม แกไ้ข ลบขอ้มูลต่างๆ ของเวบ็ไซต ์และสามารถดูขอ้มูลการแจง้ปัญหา ขอ้มูลความ
คิดเห็นและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีถูกส่งมาจากส่วนหนา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จอหนา้ 

หนา้จอหนา้เป็นหนา้จอแสดงรายการบทความทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในเวบ็ไซต ์โดยผูดู้แลระบบ 
สามารถ เพิ่ม แกไ้ข และลบบทความ มีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. ปุ่มเขียนหนา้ใหม่ คลิกเพือ่ไปยงัหนา้จอเพิ่มหนา้ใหม่  
2. ปุ่มน าไปใช ้มีตวัเลือกดงัน้ี  
    - ค าสัง่เหมา ใชเ้ลือกหนา้ต่างๆท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือลบ 
    - แกไ้ข ใชแ้กไ้ขหนา้ 
    - ยา้ยไปถงัขยะ เลือกเพื่อ ลบหนา้ท่ีตอ้งการลบ 
    - ปุ่มคดักรองรายการหนา้เวบ็ไซต ์ 
    - วนัท่ีประกอบไปดว้ยวนัท่ีเผยแพร่หนา้เวบ็ไซต ์และวนัท่ีทั้งหมด 
3. คน้หาหนา้ พิมหนา้ท่ีตอ้งการแกไ้ขแลว้กดปุ่ม 
4. ลิงคจ์ดัการขอ้มูลของหนา้เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 
   - แกไ้ข คลิกเพื่อไปหนา้จอแกไ้ข (ดงัภาพท่ี 4.21) 
   - แกไ้ขอยา่งเร็ว คลิกเพื่อแกไ้ขหนา้เวบ็ไซตบ์างส่วน (ดงัภาพท่ี 4.22) 
   - ถงัขยะ คลิกเพื่อยา้ยบทความไปถงัขยะ  
   - ดู คลิกเพื่อดูบทความบนหนา้เวบ็ไซต ์ 



 

 

ภาพท่ี 4.20 หนา้จอเพิ่มหนา้ใหม่ 

หนา้จอเพิ่มหนา้ใหม่เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มหนา้ใหม่บนหนา้เวบ็ไซต ์โดยมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. ปุ่มต่างๆ ไวใ้ชใ้นการเลือกปรับตกแต่งบทความ 
2. ปุ่มบนัทึกฉบบัร่าง คลิกเพื่อตรวจสอบหนา้ 

ปุ่มดูก่อน คลิกเพื่อดูก่อนกดบนัทึก 
ปุ่มเผยแพร่ คลิกเพื่อเผยแพร่บทความสู่หนา้เวบ็ 

3. ส่วนของหนา้ ประกอบไปดว้ย 
      - สถานะและการมองเห็นเลือกเพื่อก าหนดสถานะตวัอยา่งเช่นการมองเห็นเป็นเผยแพร่ 
      - รอการตรวจสอบ คลิกช่องส่ีเหล่ียม เพื่อรอการตรวจสอบหนา้ 
      - เทมเพลต สามารถเลือกเทมเพลตท่ีตอ้งการใชใ้นการสร้างหนา้เวบ็ไซต ์
      - ลิงกถ์าวร เป็นลิงกเ์ฉพาะของหนา้ท่ีจะสร้าง 
      - รูปประจ าหนา้ เป็นรูปท่ีอยูบ่นแทบ็ Browser 
      - การสนทนา สามารถเลือกอนุญาตแสดงความเห็นได ้
      - คุณสมบติัของหนา้ ก าหนดหนา้หลกัของเวบ็ไซตแ์ละจดัล าดบัหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้
4. ปุ่มเลือกจ ากดัสิทธ์ิในการดูขอ้มูลเวบ็ไซต ์ใชจ้  ากดัสิทธ์ิของผูใ้ชง้านท่ีสมคัรสมาชิก

หรือยงัไม่ไดส้มคัรสมาชิกในการมองเห็นขอ้มูลในวบ็ไซต ์



 

 
ภาพท่ี 4.21 หนา้จอแกไ้ขเฉพาะหนา้ท่ีเลือก 

 หนา้จอแกไ้ขเฉพาะหนา้ท่ีเลือกเป็นหนา้จอส าหรับแกไ้ขหนา้บนหนา้เวบ็ไซตท่ี์เลือก โดยมี
วิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. กดปุ่มเพื่อเขา้ไปแกไ้ข ส่วนของหนา้เวบ็ไซต ์
2. ปุ่มสลบัไปฉบบัร่าง คลิกเพื่อตรวจสอบหนา้ 

ปุ่มดูก่อน คลิกเพื่อดูก่อนกดบนัทึก 
ปุ่มอปัเดต คลิกเพื่อเผยแพร่บทความสู่หนา้เวบ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 4.22 หนา้จอแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 

หน้าจอแก้ไขอย่างรวดเร็วเป็นหน้าจอส าหรับแก้ไขขอ้มูลบางส่วนของบทความโดยมี
วิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. แกไ้ขขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีสามารถแกไ้ขไดมี้ดงัน้ี 
   -  ช่ือ ตวัอยา่งเช่น Contact เป็นตน้ 
   -  Slug ตวัอยา่งเช่น Contact เป็นตน้ 
   -  วนัท่ี ตวัอยา่งเช่น 4 สิงหาคม 2022 เป็นตน้ 
   -  ผูเ้ขียน ตวัอยา่งเช่น Ittirit เป็นตน้ 
   -  รหสัผา่น ตวัอยา่งเช่น 1234 หรือส่วนตวั ในกรณีท่ีตอ้งการปิดบงับทความ เป็นตน้ 
   -  หลกั ตวัอยา่งเช่น หนา้หลกั เป็นตน้ 
   -  ล าดบั ตวัอยา่งเช่น 0 เป็นตน้ 
   -  เทมเพลต ประกอบดว้ย เทมเพลตเร่ิมตน้ Elementor Full width เป็นตน้ 
   - ใหแ้สดงความเห็นได ้
   - สถานะ  ตวัอยา่งเช่น ฉบบัร่าง เป็นตน้ 
2. ปุ่ม อปัเดต คลิกเพื่อบนัทึกขอ้มูล  
3. ปุ่มยกเลิก คลิกเพื่อยกเลิกการแกไ้ขอยา่งเร็ว 
 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.23 หนา้จอแสดงค าแนะน า 

หนา้จอแสดงค าแนะน าเป็นหนา้จอส าหรับดูค าแนะน าจากผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาชมเวบ็ไซต ์ โดย
มีวิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. รายการ มีหวัขอ้ยอ่ยใหเ้ลือกดงัน้ี Unread (ยงัไม่ไดอ่้าน), Read (อ่านแลว้), Trashed (ถงั
ขยะ) 

2. ช่อง Seacrh สามารถกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หา เช่น ขอ้เสนอแนะ ค าติชม เป็นตน้ 
ตวัเลือก Export มีหวัขอ้ยอ่ยใหเ้ลือกดงัน้ี CSV, Excel, ODS, Jason Data เลือกเพื่อ
ส่งออกเป็นไฟลท่ี์ตอ้งการ 
Advanced Filter คลิกเพื่อกรองหาขอ้มูล 

3. ปุ่มรูปตา คลิกเพื่อดูขอ้มูล 
ปุ่มถงัขยะ คลิกเพื่อลบขอ้มูล 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.24 หนา้จอ Questions 

หนา้จอ Questions เป็นหนา้จอแสดงค าถามทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในเวบ็ไซต ์โดยผูดู้แลระบบ 
สามารถ แกไ้ขค าถาม แกไ้ขอยา่งเร็ว และลบค าถาม มีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่มค าถามใหม่ คลิกเพื่อไปยงัหนา้จอเพิ่มค าถามใหม่  
2. ปุ่มน าไปใช ้มีตวัเลือกดงัน้ี  
    - ค าสัง่เหมา เลือกทั้งหมดท่ีตอ้งการแกไ้ข หรือ ยา้ยไปถงัขยะ 
    - แกไ้ข เลือกเพื่อแกไ้ขค าถาม 
    - ยา้ยไปถงัขยะ เลือกเพื่อยา้ยค าถามไปยงัถงัขยะ 
    - ปุ่มคดักรองรายการบทความ 
    - วนัท่ีประกอบไปดว้ยวนัท่ีเผยแพร่บทความ และวนัท่ีทั้งหมด 
3. คน้หาค าถาม กรอกขอ้มูลแลว้คลิก Search Questions เพื่อคน้หาค าถาม 
4. ลิงคจ์ดัการขอ้มูลของค าถาม ประกอบดว้ย 
   - แกไ้ข คลิกเพื่อไปหนา้จอแกไ้ข  
   - แกไ้ขอยา่งเร็ว คลิกเพื่อแกไ้ขค าถามบางส่วน  
   - ถงัขยะ คลิกเพื่อยา้ยค าถามไปถงัขยะ  
   - ดู คลิกเพื่อดูค  าถามบนหนา้เวบ็ไซต ์ 

 



 

 
ภาพท่ี 4.25 หนา้จอตอบกลบัความเห็น 

หน้าจอตอบกลบัความเห็นเป็นหน้าจอส าหรับใช้ตอบกลบัความคิดเห็นระหว่างผูดู้แล
ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. ช่องส าหรับกรอกรายละเอียดความเห็นท่ีจะตอบกลบั ตวัอยา่งเช่น ท าการแกไ้ขเรียบร้อย  
     แลว้ครับ เป็นตน้ สามารถปรับแต่งตวัอกัษรจาก ตวัเลือกดา้นบน  

2. ปุ่มเพิ่มความเห็น คลิกเพื่อตอบกลบัความเห็น 
3. ปุ่มยกเลิก คลิกเพื่อยกเลิกการตอบกลบัความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
ภาพท่ี 4.26 หนา้จอแกไ้ขค าถามอยา่งรวดเร็ว 

หนา้จอแกไ้ขค าถามอยา่งรวดเร็วเป็นหนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลบางส่วนของค าถาม โดยมี 
วิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. แกไ้ขขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีสามารถแกไ้ขไดมี้ดงัน้ี 
    -  ช่ือ ตวัอยา่งเช่น ไฟลคู่์มือของระบบ BEMIS อนัท่ี 3 ไม่สามารถดาวน์โหลดได ้เป็นตน้ 
    -  Slug ตวัอยา่งเช่น ไฟลคู่์มือของระบบ BEMIS อนัท เป็นตน้ 
    -  วนัท่ี ตวัอยา่งเช่น 18 สิงหาคม 2022 เป็นตน้ 
    -  ผูเ้ขียน ตวัอยา่งเช่น Jamsiri เป็นตน้ 
    -  รหสัผา่น ตวัอยา่งเช่น 1234  เป็นตน้หรือเลือกส่วนตวั ในกรณีท่ีตอ้งการปิดบงับทความ 
    -  ล าดบั ตวัอยา่งเช่น 0 เป็นตน้ 
    -  Question Tags ตวัอยา่งเช่น ไฟลเ์สีย เป็นตน้ 
    -  ตวัเลือกใหแ้สดงความเห็นได ้
    -  ตวัเลือกสถานะ  
2. ปุ่มอปัเดต คลิกเพื่อบนัทึกขอ้มูล  
3. ปุ่มยกเลิก คลิกเพื่อยกเลิกการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 4.27 หนา้จอแกไ้ขค าอธิบายของค าถาม 

หนา้จอแกไ้ขค าอธิบายของค าถามเป็นหนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลค าอธิบายของค าถามโดย
มีวิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่มส่ือ คลิกเพื่อเพิ่มไฟลท่ี์ตอ้งการอปัโหลด  
- ปุ่ม Add form คลิกเพื่อเพิม่ Form 
- มี Form ใหก้รอกแกไ้ขค าถามยกตวัอยา่งเช่น ไม่สามารถ Download file Bemis  
   อนัท่ี3 ได ้ เป็นตน้ และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับแต่งค าถาม 

2.    ปุ่มยา้ยไปถงัขยะ คลิกเพื่อยา้ยค าอธิบายไปยงัถงัขยะ 
3.    ปุ่มอปัเดต คลิกเพื่อบนัทึกขอ้มูล 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.28 หนา้จอแสดงค าถามในถงัขยะ 

หนา้จอแสดงค าถามในถงัขยะเป็นหนา้จอส าหรับจดัการรายการค าถามในถงัขยะ โดยมี
วิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. ปุ่มลา้งถงัขยะ คลิกเพื่อลา้งรายการค าถามทั้งหมดท่ีอยูใ่นถงัขยะ 
2. ลิงคก์ูคื้น คลิกเพื่อกูคื้นค าถาม 
3. ลิงคล์บถาวร คลิกเพื่อลบค าถามออกจากเวบ็ไซต ์
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ภาพท่ี 4.29 หนา้จอรายการค าตอบ 

หนา้จอรายการค าตอบเป็นหนา้จอแสดงรายการค าตอบโดยมีวิธีการใชง้านคือคลิกปุ่ม Add 
New Answer เพื่อไปหนา้จอเพิ่มค าตอบ (ดงัภาพท่ี 4.30) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้จอเพิ่มค าตอบ 

หนา้จอเพิ่มค าตอบเป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มค าตอบ โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
1. Add New Answer ฟอร์มส าหรับเขียนหวัขอ้ค าตอบ ตวัอยา่งเช่น ปัญหาไฟลท่ี์ไม่    

    สามารถเปิดไดแ้กไ้ขแลว้ครับ เป็นตน้ 
2. ปุ่มเพิ่มส่ือ คลิกเพื่อ เพิ่มไฟลห์รือรูปภาพท่ีตอ้งการ 
3. ปุ่ม Add Form คลิกเพื่อ เพิ่ม Form 
4. มี Form ใหก้รอกเพิ่มค าตอบ ตวัอยา่งเช่น แกไ้ขไฟลท่ี์ไม่สามารถเปิดไดแ้ลว้คบั เป็นตน้ 

    และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับแต่งค าถาม 
5. ปุ่มบนัทึกฉบบัร่าง คลิกเพื่อ บนัทึกขอ้ความท่ีเขียนไวแ้ละสามารถกลบัมาแกไ้ขได ้
    ปุ่มดูก่อน คลิกเพื่อ ดูค  าตอบก่อนกดเผยแพร่ 
    สถานะ : ฉบบัร่าง คลิกตวัเลือกแกไ้ข เพื่อแกไ้ขฉบบัร่าง 
    การมองเห็น : เผยแพร่ คลิกตวัเลือกแกไ้ข เพื่อแกไ้ขการมองเห็น 
    เผยแพร่ ทนัที คลิกตวัเลือกแกไ้ข เพื่อแกไ้ขสถานะเผยแพร่ 
    ตวัเลือก ยา้ยไปถงัขยะ คลิกเพื่อ ยา้ยค าตอบไปยงัถงัขยะ 
    ปุ่มเผยแพร่ คลิกเพื่อเผยแพร่ค าตอบ 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้จอหมวดหมู่ค าถาม 

หนา้จอหมวดหมู่ค าถามเป็นหนา้จอแสดงรายการหมวดหมู่ค าถามและเพิ่มหมวดหมู่ค าถาม
โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. สร้างหมวดหมู่ใหม่ใหก้รอกขอ้มูลดงัน้ี 
    - ช่ือ ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเก่ียวกบัผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 
    - Slug ตวัอยา่งเช่น 1 เป็นตน้ 
    - เลือกหมวดหมู่หลกัในกรณีท่ีตอ้งการใหห้มวดหมู่ใหม่เป็นหมวดยอ่ยของหมวดหมู่

       เดิม 
   - ค  าอธิบาย ตวัอยา่งเช่น รวบรวมปัญหาทัว่ไปของผูใ้ชง้านท่ีเขา้มารับชมเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
2. ปุ่มสร้างหมวดหมู่ค าถามใหม่ คลิกเพื่อเพิ่มหมวดหมู่ค าถามใหม่ 
3. ปุ่มน าไปใช ้มีเมนูยอ่ยใหเ้ลือก เช่น ค าสัง่เหมา เป็นตน้ 
4. คน้หาหมวดหมู่ค าถาม กรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาหมวดหมู่ค าถาม ตวัอยา่งเช่น ปัญหา    

     เก่ียวกบัคู่มือ 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 4.32 หนา้จอผูใ้ชง้าน 

หนา้จอผูใ้ชง้านเป็นหนา้จอส าหรับแสดงรายการผูใ้ชง้าน โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
1. ปุ่มเพิ่มผูใ้ชใ้หม่ คลิกเพื่อไปยงัหนา้เพิ่มผูใ้ชใ้หม่ (ดงัภาพท่ี 4.32)  
2. ปุ่มน าไปใช ้มีเมนูยอ่ยใหเ้ลือก เช่น ค าสัง่เหมา เป็นตน้ 
    ปุ่มเปล่ียนแปลง มีเมนูยอ่ยใหเ้ลือก เช่น ผูดู้แล ผูมี้ส่วนร่วม เป็นตน้ 

              3. คน้หาผูใ้ช ้กรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หนา้จอเพิ่มผูใ้ชใ้หม่ 

หนา้จอเพิ่มผูใ้ชใ้หม่เป็นหนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อเพิ่มผูใ้ชใ้หม่    โดยมีวิธีการ 
ด าเนินการดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
   - ช่ือผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น Somchai เป็นตน้ 
   - อีเมล ตวัอยา่งเช่น Somchai12345@gmail.com เป็นตน้ 
   - ช่ือ ตวัอยา่งเช่น Somchai เป็นตน้ 
   - นามสกุล ตวัอยา่งเช่น Jaidee เป็นตน้ 
   - เวบ็ไซต ์ ตวัอยา่งเช่น - 
   - ภาษา ตวัอยา่งเช่น ไทย เป็นตน้ 
   - รหสัผา่น ตวัอยา่งเช่น 0123456789 เป็นตน้ 
   - ยนืยนัรหสัผา่น ตวัอยา่งเช่น 0123456789 เป็นตน้ 
   - ส่งค าเตือนผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น ส่งอีเมลใหผู้ใ้ชใ้หม่เก่ียวกบับญัชีของพวกเขา เป็นตน้ 
   - ตวัเลือก บทบาท ตวัอยา่งเช่น ผูรั้บข่าวสาน 
2. ปุ่มเพิ่มผูใ้ชใ้หม่ คลิกเพื่อเพิ่มผูใ้ชใ้หม่ 

mailto:Somchai12345@gmail.com


 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอแสดงรายการระดบัสมาชิก 

หนา้จอแสดงรายการระดบัสมาชิกเป็นหนา้จอส าหรับแสดงรายการระดบัสมาชิกโดยมี
วิธีการด าเนินการดงัน้ี 

1. คน้หาสมาชิก 
2. ปุ่มน าไปใช ้มีเมนูยอ่ยใหเ้ลือก เช่น ค าสัง่เหมา เป็นตน้ 
3. ลิงค ์Edit คลิกเพื่อไปหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลระดบัสมาชิก  
    ลิงค ์Delete คลิกเพื่อลบระดบัสมาชิก 

              4. ปุ่ม Add New คลิกเพื่อไปหนา้เพิ่มขอ้มูลระดบัสมาชิก (ดงัภาพท่ี 4.35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาพท่ี 3.35 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลระดบัสมาชิก 

หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลระดบัสมาชิกเป็นหนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลระดบัสมาชิกโดยมีวิธีการ
ด าเนินการดงัน้ี 

1. แกไ้ขขอ้มูลดงัน้ี 
    - Membership Level Name (ช่ือระดบัสมาชิก) 
    - Default WordPress Role (ก าหนดบทบาทของสมาชิก) ประกอบดว้ย Translator 
      สมาชิกรับข่าว ผูมี้ส่วนร่วม ผูเ้ขียน ผูต้รวจทาน และผูค้วบคุม 
    - Access Duration (ก าหนดวนัหมดอายขุองระดบัสมาชิก) ประกอบดว้ยตวัเลือก ไม่มี 
      วนัหมดอาย ุหมดอายหุลงัจากก่ีวนั หมดอายหุลงัจากก่ีสปัดาห์ หมดอายหุลงัจากก่ี 
      เดือน หมดอายหุลงัจากก่ีปี และก าหนดวนัเดือนปี ท่ีจะหมดอาย ุ
    - Email Activation ส าหรับเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแจง้ผูใ้ชง้านไปทางอีเมล 
2. ปุ่ม Save Membership Level คลิกเพื่อบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาพท่ี 4.36 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลระดบัสมาชิก 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลระดบัสมาชิกเป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลระดบัสมาชิกใหม่     โดยมี 
วิธีด าเนินการดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลดงัน้ี 
    - Membership Level Name (ช่ือระดบัสมาชิก) 
    - Default WordPress Role (ก าหนดบทบาทของสมาชิก) ประกอบดว้ย Translator 
       สมาชิกรับข่าว ผูมี้ส่วนร่วม ผูเ้ขียน ผูต้รวจทาน และผูค้วบคุม 
    - Access Duration (ก าหนดวนัหมดอายขุองระดบัสมาชิก) ประกอบดว้ยตวัเลือก ไม่มี 
      วนัหมดอาย ุหมดอายหุลงัจากก่ีวนั หมดอายหุลงัจากก่ีสปัดาห์ หมดอายหุลงัจากก่ี 
       เดือน หมดอายหุลงัจากก่ีปี และก าหนดวนัเดือนปี ท่ีจะหมดอาย ุ
    - Email Activation ส าหรับเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแจง้ผูใ้ชง้านไปทางอีเมล 
2. ปุ่ม Add New Membership Level คลิกเพื่อบนัทึกขอ้มูล 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอเพิ่มคู่มือ 

หนา้จอเพิ่มคู่มือเป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มคู่มือการใชง้านซอฟตแ์วร์ โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
1. ปุ่มเพิ่มไฟลใ์หม่ คลิกเพื่อ แสดง วางไฟลเ์พื่ออปัโหลด หรือ เลือกหลายไฟล ์
2. ปุ่มเลือกหลายไฟล ์คลิกเพื่อ เพิ่มคู่มือการใชง้านหลายอนัท่ีตอ้งการอปัโหลด หรือ ลาก  
    ไฟลท่ี์ตอ้งการเพิ่มลงในเวบ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

4.2 ขั้นตอนการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ 
 

 

ภาพท่ี 4.38 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) 
 
ในหนา้จอเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) กรณีท่ีกรอกขอ้มูลรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง และ 

คลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ จะมีขอ้ความข้ึนมาแจง้เตือนผูใ้ชง้าน (ดงัภาพท่ี 4.38) 

 

 

ภาพท่ี 4.39 ตวัอยา่งขอ้ความแจง้เตือนในหนา้จอเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) 

ขอ้ความ “Password Empty or Invalid” จากกรณีท่ีผูใ้ชง้านกรอกรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 



 

 
 

ภาพท่ี 4.40 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

ในหน้าจอสมัครสมาชิกกรณีท่ีไม่กรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ และอีเมล แล้วท าการคลิก ปุ่ม 
REGISTER จะมีขอ้ความในกรอบสีแดง ข้ึนมาแจง้เตือนผูใ้ชง้าน (ดงัภาพท่ี 4.40) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.41 ตวัอยา่งขอ้ความแจง้เตือนในหนา้จอสมคัรสมาชิก 

ข้อความในกรอบสีแดง “This field is required , Invalid Username Usernames can only 
contain: letters, numbers and.-_*@”  “This field is required ,Invalid email address”  จากกรณี ท่ี
ผูใ้ชง้านไม่กรอกช่ือผูใ้ช ้หรืออีเมล 



 

 
 

ภาพท่ี 4.42 หนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ 

ในหนา้จอตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบกรณีท่ีไม่กรอกขอ้มูลค าตอบ แลว้ท าการคลิก
ปุ่ม Submit จะมีขอ้ความข้ึนมาแจง้เตือนผูใ้ชง้าน  (ดงัภาพท่ี 4.42) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.43 ตวัอยา่งขอ้ความแจง้เตือนหนา้ตวัอยา่งค าถามในกระทูถ้าม / ตอบ 

 ขอ้ความในกรอบสีแดง จากกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่กรอกขอ้มูลค าตอบ 



 

 
 

ภาพท่ี 4.44 หนา้จอสร้างค าถาม 

ในหนา้จอสร้างค าถามกรณีท่ีกรอกขอ้มูลไม่ครบแลว้ท าการคลิก ปุ่ม Submit จะมีขอ้ความ
ในกรอบสีแดง “You must enter a valid question title.” ข้ึนมาแจง้เตือนผูใ้ชง้าน (ดงัภาพท่ี 4.43) 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.45 ตวัอยา่งขอ้ความแจง้เตือนในหนา้จอสร้างค าถาม 

ขอ้ความในกรอบสีแดง “You must enter a valid question title.” จากกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ตั้ง
ช่ือค าถาม 



 

 
 

ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแสดงความคิดเห็น/ค าติชม 

ในหน้าจอแสดงความคิดเห็น/ค าติชม กรณีท่ีกรอกขอ้มูลไม่ครบแลว้ท าการคลิก ปุ่ม ส่ง
ค าตอบ จะมีขอ้ความในกรอบสีแดง “This field is required” ข้ึนมาแจง้เตือนผูใ้ช้งาน (ดงัภาพท่ี 
4.45) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.47 ตวัอยา่งขอ้ความแจง้เตือนในหนา้จอแสดงความคิดเห็น/ค าติชม 

ขอ้ความในกรอบสีแดง “This field is required” จากกรณีท่ีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น
 



 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

      5.1 สรุปผลโครงงาน 
   5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

 จากการรวบรวมปัญหาและท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว คณะนกัศึกษาสห
กิจศึกษาจึงได้พฒันาเว็บไซต์จดัเก็บและเผยแพร่คู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ โดยภายในเว็บไซต์จะ
ประกอบไปดว้ย ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และคู่มือวิธีใชง้าน โปรแกรมเฉพาะท่ีรวบรวม
ไวใ้ห้ศึกษาดว้ยตนเอง ช่วยให้พนกังานภายในบริษทัใชง้านไดส้ะดวกมากข้ึน และสามารถส่ือสาร
กบัทางทีมงานไอทีซพัพอร์ตไดเ้ขา้ใจตรงกนัมากข้ึน บอร์ดสนทนาส าหรับตั้งกระทูถ้ามและตอบ
ปัญหาของคู่มือ และการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้ติชมเว็บไซต ์เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ หรือ
ปัญหาท่ีพบเจอในการใชง้าน ซ่ึงบางปัญหาอาจจะเคยเกิดข้ึนมาก่อน พนกังานภายในบริษทัจะได้
ศึกษาจากกรณีนั้น และสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ช่วยให้ลดเวลาการจดัหาขอ้มูล 
และเป็นการเพิ่มช่องทางการแจง้ปัญหาให้กบัพนักงานภายในบริษทั โดยใช้แบบฟอร์มการแจง้
ปัญหาท่ีสามารถกรอกขอ้มูล และส่งมาใหที้มงานไอทีซพัพอร์ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

                   จากการท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดเ้ร่ิมจดัท าโครงงาน ซ่ึงไดพ้บปัญหาดงัน้ี 

                   5.1.2.1  ไม่เคยใชง้านเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซตจึ์งท าใหด้ าเนินงานล่าชา้ 

      5.1.2.2  มีเวลาจ ากดัท าใหศึ้กษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาไดไ้ม่เตม็ท่ี 

      5.1.2.3 พฒันาเวบ็ไซตส์ าเร็จ แต่ยงัไม่สามารถอปัโหลดข้ึนเวบ็โฮสต้ิงได ้ 

                  5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

                   5.1.3.1  สามารถอปัโหลดคู่มือท่ีตอ้งการจากแพตฟอร์มอ่ืนได ้

                   5.1.3.2  เพิ่มระบบการนบัจ านวนผูเ้ขา้ชมและแบบประเมินเวบ็ไซต ์

       

 

 

 



 

5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

                  5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

                            5.2.1.1  ช่วยเพิ่มทกัษะดา้นการปฎิบติังานแบบเป็นทีม 
                            5.2.1.2  ช่วยเพิ่มทกัษะดา้นการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและพีเ่ล้ียงท่ีคอยดูแล 
                            5.2.1.3  ช่วยเพิ่มทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ยตนเอง 
                   5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
                             5.2.2.1  ขาดประสบการณ์ในดา้นการส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน  
                             5.2.2.2  ขาดประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นดว้ยตนเอง 
                             5.2.2.3  ยงัขาดความรู้ ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ BEMIS 
                    5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 
                             5.2.3.1  ควรศึกษาวิธีการส่ือสารกบผูใ้ชง้านเพิ่มเติม เพื่อช่วยใหก้ารส่ือสาร       
       กบัผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึน  
                              5.2.3.2  ควรถามผูเ้ช่ียวชาญในกรณีท่ีพบเจอปัญหาท่ีซบัซอ้น เพื่อแกไ้ข                         
       ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
                              5.2.3.3  ควรศึกษาความรู้ดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ BEMIS 
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ภาคผนวก ก 
 

แผนผงัระบบงาน 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก ข 

การออกแบบระบบงาน 

 

 

 

ภาพท่ี ข.1 E-R Diagram ภาษาไทย 

 

 

 



81 
 

 

 
 

ภาพท่ี ข.2 E-R Diagram ภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี ข.1 รายการตารางขอ้มูล 
 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Answer 
Question 
User 
UserManual 
UserManual_Category 

ค าตอบ 
ค าถาม 
ผูใ้ชง้าน 
คู่มือการใชง้าน  
หมวดหมู่คู่มือการใชง้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี ข.2 ตารางค าตอบ (Answer) 
 

Name Type P M Referto Description 

Answer_Date Datetime No Yes  วนัท่ีตอบค าถาม 

Answer_Id Int Yes Yes  รหสัค าตอบ 

Question_Id Int No Yes Question. 
Question_Id 

รหสัค าถาม 

Respondent_Id Int No Yes User. 
Respondent_Id 

รหสัผูต้อบ 

 
ตารางท่ี ข.3 ตารางค าถาม (Question) 
 

Name Type P M Refer to Description 

Asking 
Question_Date 

Varchar(1000) No Yes  วนัท่ีถามค าถาม 

Question_Id Int Yes Yes  รหสัค าถาม 

Question_Detail Varchar(1000) No Yes User. User _Id เน้ือหาค าถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี ข.4 ตารางผูใ้ชง้าน (User) 
 

Name Type P M Refer to Description 

Age Int Yes Yes  อาย ุ

Email Varchar(50) No Yes  อีเมล 

Password Varchar(10) No Yes  พาสเวิร์ด 

Status Varchar(10) No Yes  สถานะ 

Tel Varchar(50) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์

User Varchar(10) No Yes  ช่ือผูใ้ชง้าน 

User_Id Varchar(50) No Yes  รหสัผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี ข.5 ตารางคู่มือผูใ้ชง้าน (UserManual) 
 

Name Type P M Refer to Description 

Create_Date Int Yes Yes  วนัท่ีสร้าง 

Update_date Datetime No Yes  วนัท่ีปรับปรุง 

UserManual_Code Varchar(10) No Yes UserManual_C
ategory. 
UserManual_C
ode 

รหสัหมวดหมู่คู่มือ
ผูใ้ชง้าน 

User_Id Int No Yes User. User_Id สถานะ 

UserManual_Id Varchar(10) No Yes  รหสัคู่มือผูใ้ชง้าน 

UserManual_Link Datetime No Yes  ลิงคเ์ช่ือมคู่มือ
ผูใ้ชง้าน 

UserManual_Name Int No Yes  ช่ือคู่มือผูใ้ชง้าน 

 
 



 

 

ตารางท่ี ข.6 ตารางหมวดหมู่คู่มือผูใ้ชง้าน (UserManual_Category) 
 

Name Type P M Refer to Description 

UserManual_Code Int Yes Yes  รหสัหมวดหมู่คู่มือ
ผูใ้ชง้าน 

UserManual_ 
Category_Name 

Varchar(100) No Yes  ช่ือหมวดหมู่คู่มือ
ผูใ้ชง้าน 

 
หมายเหตุ 
P = Primary Key 
M = Mandatory 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ภาพท่ี ข.3 Context Diagram เวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ภาพท่ี ข.4 Data Flow Diagram Level 0 เวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และเผยแพร่คู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์ 



 

 

 
 
 

ภาพท่ี ข.5 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 



 

 

 
 

ภาพท่ี ข.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 : เพิ่มคู่มือการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ภาพท่ี ข.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : เรียกดูคู่มือการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ภาพท่ี ข.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : สร้างค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ภาพท่ี ข.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 5 : ตอบค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ค 
ภาพขณะปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

 

 

ภาพท่ี ค.1 ท าเอกสารและตรวจทานระบบ



 
 

 

 

 

ภาพท่ี ค.2 ตอบไลน์ OA กบั User 
 
 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.3 ทดสอบระบบ Bemis 
 
 

 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.4 ตรวจเช็คการจดัเรียง format ของเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.5 เป็นแอดมินของระบบ BEMIS SCHOOL และTest ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.6 ตรวจสอบและแกไ้ขเอกสารท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อส่งไปยงัลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.7 เช็คค าผดิของเอกสารและตรวจทานการจดัเรียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.8 ตรวจทานเอกสารและแกไ้ขค าผดิ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.9 อดัคลิปสอนการใช ้ระบบ BEMIS SCHOOL 
 
 
 
 



 
 

 

 

ภาพท่ี ค.10 จดัเรียงแกไ้ขเอกสารและส่งไฟลร่์างไปยงัลูกคา้ 
 



 
 

ประวตัิคณะผู้จัดท า 
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