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บทคัดย่อ 
 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบท่ีสามารถบริหารจดัการร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถืออยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลด
และแกปั้ญหาการท างานภายในร้านได ้และยงัเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบโดยสามารถ
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Abstract 

The objectives of developing a mobile repair management system were to create an 
effective management system and to lessen errors in mobile repairing shop. This system allowed 
users to work more smoothly and conveniently. Additionally, the system was coded to be able to 
generate various reports for the users such as purchase order summary reports, repairing 
summary reports, and equipment remaining reports. In order to develop this system, 
developers used Microsoft Visual Studio 2013 to code and Microsoft SQL Server 2012 to manage 
the database and store various data such as equipment withdrawal information, repairing 
information, and purchasing information. Also, the system helped with the data lose problem as 
well. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นนวตักรรมท่ีมนุษยใ์ช้กนัอย่างแพร่หลาย และยงัมีความส าคญั
อยา่งมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเทคโนโลยีมีประโยชน์หลายดา้น สามารถอ านวย
ความสะดวกในชีวิตไดใ้นหลายๆแบบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชชี้วิตในทุกๆวนั ไม่วา่จะเป็นการ
ติดตามข่าวสาร การท าธุระกรรมทางการเงิน การศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ ผูใ้ช้ท่ีศึกษา ติดตาม และ
ก้าวทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่นั้น จะมีวิธีการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีอยู่เสมอ และเทคโนโลยี
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานแลว้ยงัช่วยย่นระยะเวลาการท ากิจกรรมต่างๆ ให้
สั้นลง โดยเฉพาะกบับุคคลท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ หรือสมาร์ทโฟนในการท างานท าธุรกิจ ผูใ้ชจ้ะไม่
สามารถปฏิเสธเทคโนโลยีไดเ้ลย จากสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดเ้ปิดเผยตวัเลขจ านวน
ของผู ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.  2561 พบว่า  มีผู ้ใช้
โทรศพัทมื์อถือ 56.7 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 89.6 ของประชากรไทย (ภุชพงค ์โนดไธสง, 2561) อีก
ทั้งสมยัน้ีผูท่ี้ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อการท างานหลายๆคนไม่ไดพ้กโทรศพัทมื์อถือเพียงเคร่ืองเดียว 
แต่ยงัพกถึงสามเคร่ืองเป็นต้น ด้วยตัวเลขการใช้โทรศัพท์มือถือท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือเพิ่มปริมาณตามเช่นกนั คณะผูจ้ดัท าจึงมีความคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือข้ึนมาเพื่อบริหารงานในร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

จากท่ีคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาและส ารวจเก่ียวกบัธุรกิจซ่อมโทรศพัทมื์อถือนั้น ทาง
ร้านมีการให้บริการหลากหลาย ท าให้การท างานซับซ้อน และยุง่ยาก ทางคณะผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็น
ถึงประเด็นส าคญัหลายอย่างท่ีเป็นควรไดรั้บการแกไ้ขเช่น เอกสารสูญหาย การซ่อมอุปกรณ์ไม่
เป็นไปตามล าดบัการ ประเด็นท่ีหน่ึงทางร้านจดัท าเอกสารโดยใชก้ระดาษ ซ่ึงใชเ้วลานานในการ
คน้หา เพราะเอกสารขาดการจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ มีบุคคลอ่ืนมาใชเ้อกสารโดยไม่บอกกล่าว หรือ
เอกสารอยูต่ามโตะ๊ท างานของผูอ่ื้น พื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอเพราะไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการ
เก็บ และการท าลายท่ีแน่นอน มีการเคล่ือนยา้ยบ่อย เน่ืองจากมีผูใ้ช้งานเอกสารหลายคน มีผลให้
เอกสารสูญหาย ประเด็นท่ีสองปัญหาการซ่อมอุปกรณ์ไม่เป็นไปตามล าดบัการแจง้ เน่ืองจากการ
จดบนัทึกท่ีไม่ถูกตอ้ง และครบถว้น ท าให้เกิดการขา้มหรือละเลยลูกคา้บางท่าน ประเด็นท่ีสาม
อุปกรณ์การซ่อมสูญหาย เน่ืองจากทางร้านไม่เขม้งวดเร่ืองเอกสารการเบิก พนกังานสามารถเบิก
อุปกรณ์เองได ้โดยไม่ผา่นเจา้ของร้านหรือผูจ้ดัการ  
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และไม่มีการท าเอกสารอนุมติัทางร้านจึงไม่ทราบถึงบุคคลและจ านวนท่ีเบิกอุปกรณ์ไป ดว้ยเหตุน้ี
ทางร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือจ าเป็นจะตอ้งมีระบบบริหารงานเพื่อบรรเทาปัญหาภายในร้าน 
 ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าจึงออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อม
โทรศพัท์มือถือ เพื่อแก้ปัญหาการสูญหายของเอกสาร การขา้มล าดบัการซ่อมของลูกคา้ การใช้
เวลานานในการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อมและเอกสารรายงาน
ยุง่ยาก โดยระบบดงักล่าวสามารถบนัทึก แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลลูกคา้ ประวติัการซ่อมของลูกคา้ 
ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลพนักงาน ขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ของพนักงาน ขอ้มูลอุปกรณ์ภายในร้าน 
ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย และผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน คณะผูจ้ดัท าได้
ก าหนดสิทธ์ิให้กับพนักงานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายซ่อม เพื่อท่ีจะระงับการปลอมแปลงข้อมูลต่างๆ 
เจ้าของร้านสามารถดูรายงานเช่น รายงานอุปกรณ์คงเหลือ รายงานการสั่งซ้ือ รายงานการเบิก
อุปกรณ์ รายงานการซ่อม สามารถเรียกดูรายงานเหล่านั้นแลว้น าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ใน
การซ่อมคร้ังต่อไปเพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประโยชน์ของระบบน้ีจะช่วย
ใหเ้จา้ของร้านประหยดัเวลาและลดตน้ทุนเป็นอยา่งมาก 
วตัถุประสงค ์

เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
กลุ่มเป้าหมาย 

เจา้ของร้านและพนกังานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ขอบเขตของโครงงาน 
1. คุณสมบติัของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ   
 มีความสามารถดงัน้ี 

1.1 การจดัการขอ้มูลพื้นฐานสามารถ คน้หา ปรับปรุง และเพิ่มได ้
1.1.1 ขอ้มูลอะไหล่ 
1.1.2 ขอ้มูลพนกังาน 
1.1.3 ขอ้มูลต าแหน่งงาน 
1.1.4 ขอ้มูลผูผ้ลิต 
1.1.5 ขอ้มูลอะไหล่  
1.1.6 ขอ้มูลประเภทอะไหล่ 
1.1.7 ขอ้มูลยีห่อ้อะไหล่ 
1.1.8 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

1.2 การแจง้ซ่อมมีการเก็บขอ้มูล 
1.2.1 ตรวจสอบประวติัลูกคา้  
1.2.2 บนัทึกการแจง้ซ่อมของลูกคา้ 
1.2.3 ออกใบรับซ่อม  

1.3 จดัตารางเวลาในการซ่อม 
1.3.1 คน้หารายการแจง้ซ่อม 
1.3.2 ตรวจสอบภาระงานของพนกังานซ่อม 
1.3.3 ตรวจสอบพนกังานซ่อม 
1.3.4 บนัทึกภาระงานซ่อม 

1.4 สั่งซ้ืออะไหล่อุปกรณ์ 
1.4.1 ตรวจสอบอะไหล่อุปกรณ์คงคลงั 
1.4.2 คน้หาผูจ้ดัจ  าหน่าย 
1.4.3 ท ารายการสั่งซ้ือ 
1.4.4 บนัทึกการสั่งซ้ือ 
1.4.5 พิมพใ์บสั่งซ้ือใหผู้ผ้ลิต  
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1.5 รับอะไหล่อุปกรณ์ท่ีสั่งซ้ือ 
1.5.1 ตรวจสอบใบสั่งซ้ือ 
1.5.2 รับอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือ 

  1.5.3 บนัทึกการรับอะไหล่อุปกรณ์ 
1.6 เบิกอะไหล่อุปกรณ์ 

1.6.1 ตรวจสอบใบรับซ่อม 
1.6.2 คน้หาอะไหล่อุปกรณ์ในคลงั 
1.6.3 ท ารายการเบิกอะไหล่อุปกรณ์ 
1.6.4 บนัทึกการเบิกอะไหล่อุปกรณ์ 
1.6.5 พิมพใ์บเบิกอะไหล่อุปกรณ์ 

1.7 ปิดงานซ่อม 
1.7.1 ตรวจสอบใบรับซ่อม 
1.7.2 ปรับเปล่ียนสถานะใบรับซ่อม 
1.7.3 บนัทึกใบรับซ่อม  

1.8 รับคืนสินคา้ท่ีส่งซ่อม 
1.8.1 ตรวจสอบใบรับซ่อม 
1.8.2 ปรับเปล่ียนสถานะการซ่อม 
1.8.3 บนัทึกการรับคืนสินคา้ท่ีส่งซ่อม 
1.8.4 ออกใบเสร็จรับเงิน  

1.9 ออกรายงาน 
1.9.1     รายงานสรุปใบแจง้ซ่อม 
1.9.2     รายงานสรุปอะไหล่คงคลงั 
1.9.3 รายงานสรุปการเบิกอะไหล่ 
1.9.4     รายงานสรุปการสั่งซ้ืออะไหล่ 
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2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 

2.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
2.1.1 CPU Intel(R) Core (TM) i7 – 2670 QM @2.20GHz 
2.1.2 ARC 100 Solid State Drive 
2.1.3 RAM 8.00 GB. 

   2.1.4 CD-ROM Drive            
  2.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
   2.2.1 CPU Intel(R) Core (TM) i5-5200 CPU @2.20GHz 
   2.2.2 Hard Disk มีพื้นท่ีเหลือไม่นอ้ยกวา่ 10.00 GB. 
   2.2.3 RAM 512.00 MB. หรือสูงกวา่ 
   2.2.4 CD-ROM Drive 
   2.2.5 เคร่ือง Printer 
3.  คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 
  3.1 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
   3.1.1 Microsoft Windows 10  
   3.1.2 Microsoft Visual Studio 2013 
   3.1.3 Microsoft SQL Server 2012 
   3.1.4 Microsoft Office Word 2013 
   3.1.5 Microsoft Visio 2013 
  3.2 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
   3.2.1 Microsoft Windows 10  
   3.2.2 Microsoft SQL Server 2012 
   3.2.3 Microsoft.NET Framework 4 
   3.2.4 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารงาน 

    รา้นซอ่มโทรศพัทมื์อถือ 

 

 

 

 



 

  6 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือคณะผูจ้ดัท าได้
ท าการศึกษาขอ้มูลของแนวคิด และหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Develop Life 
Cycle :SDLC) ซ่ึงเป็นกระบวนการทางความคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยคณะผูจ้ดัท าได้น าหลกัของวงจรการพฒันา
ระบบมาใชร่้วมกบัการวางแผนการด าเนินงาน ไวด้งัน้ี 

1. ส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาในขั้นตอนแรกกบัร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือแบบสุ่ม

ในเขตชุมชน เขา้ไปส ารวจหาปัญหา และอุปสรรคต่์างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีมีโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนในดา้นการบริหารการจดัการของร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือขั้นต่อมาหาสาเหตุ

ท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจัดท าสรุปรายการของปัญหาท่ีพบเจอในร้านซ่อม

โทรศพัทมื์อถือ 

2. รวบรวมและเก็บขอ้มูลจากการสรุปหวัขอ้รายการปัญหาท่ีพบ คณะผูจ้ดัท าจะท าคน้หา

ขอ้มูลแบบเจาะจงไปแต่ละหัวขอ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าขอ้มูลมาใช้อา้งอิง ซ่ึงจะใช้

วิธีการสอบถามขอ้มูลโดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือหลายๆ

แหล่ง 

3. การวิเคราะห์ระบบในการวิเคราะห์จะน าขอ้มูลท่ีได ้มาเขียนเป็นแผนภาพท่ีแสดงทิศ

ทางการไหลของขอ้มูล Data Flow Diagram และผงังานระบบ System Flow chart เพื่อ

แสดงวิธีการท างาน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการออกแบบ E-R Diagram และ Data 

Flow Diagram เพื่อจดัท าระบบฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

4. การออกแบบระบบซ่ึงเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานและการออกแบบระบบจะเป็นการ

ออกแบบในส่วนของการป้อนขอ้มูล รายละเอียดขั้นตอนการประมวลผล เช่น การ

ค านวณ การจดัเก็บขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งรูปแบบ

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยจะค านึงถึงการตอบโจทยข์องปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านซ่อม

โทรศพัทมื์อถือ 

5. การพฒันาและจัดท าเอกสารจัดท าคู่มือการใช้งานของระบบทั้ งหมดของระบบ       

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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6. การทดสอบการท างานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ

เพื่อท าการหาข้อผิดพลาด และบ ารุงการรักษาร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้

ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อม

โทรศพัทมื์อถือ 

7. การติดตามผลจากการใช้งานจริงของระบบ และประเมินผลการใชง้านจริงของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

8. แลว้น าเสนอโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือท่ี

ไดส้ร้างแลว้ มาน าเสนอกบัคณะอาจารยภ์าควชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพื่อพิจารณาต่อไป 
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ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ช่วยใหพ้นกังานท างานไดร้วดเร็วมากข้ึน 

2. ช่วยจดัใหร้ะบบงานมีความเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 

3. ช่วยลดปัญหาการใชก้ระดาษและป้องกนัการสูญหายของงาน   
4. สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลภายในร้าน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

  โครงสร้างการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ 
เป็นระบบการจดัการร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013  เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันา  และโปรแกรม  Microsoft SQL Server 2012 เป็นฐานขอ้มูล ระบบร้านซ่อม
โทรศพัท์มือถือ เป็นระบบท่ีมีการท างานในส่วนท่ีหน่ึงเป็นการจดัการขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ ส่วนท่ี
สองเป็นการสั่งซ้ืออุปกรณ์ และบนัทึกการสั่งซ้ือ ส่วนท่ีสามเป็นการรับสินคา้และมีการบนัทึกรับ
สินคา้พร้อมปรับสถานะการรับสินคา้เขา้คลงั ส่วนท่ีส่ีการเบิกอุปกรณ์พร้อมปรับสถานะการเบิก 
ส่วนท่ีห้าท ารายการตรวจสอบใบแจง้ซ่อมพร้อมพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า ส่วนท่ีหกรายงานสรุป 
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ระบบสามารถออกรายงานได้ประกอบด้วย รายงานสรุปสินคา้คงเหลือในคลงั รายงานสรุปการ
สั่งซ้ือสินคา้ รายงานการเบิกอุปกรณ์ และรายงานสรุปการซ่อมสินคา้ 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีการวเิคราะห์ระบบ และออกแบบระบบ (System Analysis) 

 การวเิคราะห์ระบบ คือการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะจุดบกพร่อง หรือประเด็นท่ีจ าเป็น
ต่อการแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปัจจุบนั (Current System) เพื่อเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาท่ี
พบเจอใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และตน้ทุนทางการเงินของบริษทั การออกแบบ
ระบบ คือการคิดรูปแบบและสร้างระบบใหม่ เพื่อตอบสนองการท างานในดา้นเอกสาร และความ
ตอ้งการของผูใ้ชก้บัระบบ ก าหนดประเด็นส าคญั เช่น Input Output และส่วนต่อประสานผูใ้ช ้และ
การประมวลผล เพื่อความน่าเช่ือถือ  ความแม่นย  า การปรับปรุงรักษา และความปลอดภยัของระบบ 
ขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ขั้นตน้และขั้นสูง 

1. ขั้นตน้ (Basic System Analysis) มี 8 ขั้นตอน คือ 
1.1. System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือเจา้ของงาน

อาจเรียกรวมไดว้า่ เป็นขั้นตอนการเก็บรายละเอียด 
1.2. Context Description เป็นการก าหนดบริบท ประกอบดว้ย List of Entities, List of Data 

และ List of Process 
1.3. Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศยัขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1.2  
1.4. Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผงัการไหลของขอ้มูลในระดบัต่างๆท่ีปรากฏตาม

ขั้นตอนท่ี 1.3 
1.5. Data Flow Diagram: DFD เป็นการเขียนผงัการไหลของขอ้มูลในระดบัต่างๆท่ีปรากฏตาม

ขั้นตอนท่ี 1.4 
1.6. Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างานให้ชัดเจนข้ึน 

โดยทัว่ไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Module 
1.7. Data Modeling เป็นขั้นตอนการก าหนด Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของ 

Entities ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซ่ึงใช ้Data Storage ท่ีไดใ้นขั้นตอน DFD 
1.8. Data Dictionary เป็นขั้นตอนก าหนด Attribute ท่ีอา้งถึงใน Data Modeling เพื่อก าหนด

รายละเอียดท่ีจะเป็นเบ้ืองตน้ส าหรับใชใ้นระบบ 
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2. ขั้นสูง (Advance System Analysis) มี 4 ขั้นตอนคือ 
2.1. Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลน าเข้าในขั้นท่ี

1.7 และ 1.8 ซ่ึงอาจใชว้ิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model แลว้แต่ละ
กรณี ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งได ้Normal Form (5NF) ข้ึนอยูก่บั นกัวเิคราะห์ระบบจะเห็นวา่ 
มีความจ าเป็นและเหมาะสามในระดบัใด แต่ทั้งน้ีควรไม่ต ่ากว่า Boyce Codd Normal 
Form (BCNF) 

2.2. Data Table Description เป็นขั้นตอนก าหนดรายละเอียด Attribute ท่ีมีในแต่ละ Table โดย
อาศยัขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1.8 และ 2.1  

2.3. Output Design หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และ
ขอ้ความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 

2.3.1. แสดงผลจากฐานขอ้มูลโดยตรง (Data to Output : D2O) 
2.3.2. แสดงผลจากการประมวลผลท่ีได้รับจากการข้อมูลน าเขา้  (Data-Process to 

Output: DP2O) 
2.3.3. แสดงผลโดยตรงจากขอ้มูลน าเขา้ (Input to Output : I2O)โดยสามารถแสดงผลได้

ทั้ งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design ควรกระท าก่อนการ
ออกแบบอ่ืนๆ ทั้งหมด เพราะจะช่วยตรวจสอบว่า มี Attribute ท่ีออกแบบไวใ้น
ขั้น 2.2 ครบถว้นหรือไม่ 

2.4. Input Design หรือ การออกแบบส่วนน าขอ้มูลเขา้ วตัถุประสงคเ์ป็นการออกแบบเพื่อน า
ข้อมูลเข้าไปในระบบซ่อมโทรศัพท์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการ
แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทดั 80 คอลมัน์ แมว้่าบางคร้ังจะถูกออกแบบเป็นแบบ
บนัทึกขอ้มูลล่วงหน้า ก่อนน ามาบนัทึกผ่านจอภาพ ก็ยงัอา้งอิงกบัต าแหน่งทางจอภาพ 
เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนของผูใ้ช ้แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ 

2.4.1. ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกขอ้มูล 
2.4.2. ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ซ่ึงมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชด้ว้ยเมนู ดว้ยค าสั่ง 

และดว้ยกราฟิก (โชคชยั ภทัรมาลยั, 2556) 
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เวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าโครงงานไดศึ้กษาและคน้ควา้เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานจ านวนมากท่ีมี
ประโยชน์ต่อการท าโครงงาน ซ่ึงแต่ละเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัระบบการจดัการ การบริหารธุรกิจ และเก็บ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ต่างๆท่ีคณะผูจ้ดัท าโครงงานเห็นวา่สามารถน ามาเป็นแนวทางและเป็นแบบอยา่ง
ในการสร้างระบบบริหารร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 https://th.selluseller.com/ 

เว็บไซต์ขายระบบบริหารสต็อคท่ีสามารถเช่ือมกบัระบบส่ือกลางการติดต่อซ้ือ - 
ขายหลายแห่งไดใ้นระบบเดียว สามารถการสต็อคสินคา้ท่ีระบบเดียว และระบบจะอพัเดต
สินคา้คงเหลือใหก้บัระบบอ่ืนๆทุกคร้ังท่ีมีการตดัสตอ็ค ท าใหส้ตอ็คสินคา้ทุกรายการและทุก
ระบบมีสต็อคเท่ากนั ร้านคา้สามารถขายสินคา้ไดทุ้กแพลตฟอมโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองสต็อ
คสินคา้ไม่พอ 
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ภาพท่ี 2.3 http://www.soidao.go.th/it/application/index.php 

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ บนัทึกขอ้มูลการท างาน 
ประวติัการซ่อมคอมพิวเตอร์ ทะเบียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 2.4   http://www.dwasoft.com/blog/job-car-service 

               เป็นเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลของระบบแจง้ซ่อมรถยนต ์สามารถแสดงรายละเอียดการซ่อมรถ
แต่ละคนั มีความสามารถในการติดตามการท างานของผูใ้ช ้และสามารถก าหนดสิทธ์ิต่างๆ ให้กบั
ผูใ้ชร้ะบบได ้
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ภาพท่ี 2.5 http://www.sena.co.th/sena360application 

เป็นเวบ็ไซตอ์ธิบายเก่ียวกบัการใชง้านแอพพลิเคชัน่ มีเมนูบริการเรียกช่างมาซ่อมแซมถึง
บา้น มีความสามารถระบุตวัตนพนกังานท่ีมาท างานซ่อมแซมบา้นให้เราได้ และลงบนัทึกขอ้มูล
รายการของท่ีเสียหายในการซ่อมคร้ังนั้น 
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ภาพท่ี 2.6   http://marcuscode.com/lang/csharp/ 

            เป็นเวบ็ไซตท่ี์อธิบายเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษา C# ความเป็นมา องคป์ระกอบ 
และวตัถุประสงค์ของภาษา เว็บไซต์น าเสนอเน้ือหาเป็นบทเรียนให้ผูอ่้านได้เขา้ใจและสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรมต่อไปได ้
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าโครงงานไดร้วบรวมเวบ็ไซตแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7  ระบบซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้าน ดีนาช่างซ่อม 

ณัฐกานต ์พุ่มพวง ปภสัสรา ดีนา ณัฐดนยั เขียววาท และ อุกฤษณ์ มารังค ์(2563) ภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาลยัแม่โจ ้ระบบซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จดัท าข้ึนเพื่อให้เจา้ของ
ร้านสามารถจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบไม่ซ ้ าซ้อน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพื่อ
เพิ่มความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล พฒันาโปรแกรมโดยใช ้ Sublime Text 3.0 ในการพฒันา และ
ใชภ้าษา HTML5 และภาษา JavaScript ES8 ซ่ึงโคด้ของ PHP 5.6 เป็นภาษาหลกัในการพฒันา ซ่ึง
ระบบ จดัการฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการท างานของ PHP 5.6 เป็นฐานขอ้มูลของ SQL Server 2019 
ท่ีถูกพฒันาข้ึน 
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ภาพท่ี 2.8  ระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถ อู่ช่างแอฟ๊เจริญเซอร์วชิ 

บุญชณัฏฐา เวียงวงษ์ (2563) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธาน ไดจ้ดัท าโครงงานระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถ อู่ช่างแอ๊ฟเจริญเซอร์
วิชไดมี้การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชแ้ละพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft Access 2013 มา
ช่วยสร้างในการพฒันาระบบมาจดัเก็บขอ้มูลระบบ บริหารจดัการอู่ซ่อมรถ กรณีศึกษาอู่ช่างแอ๊ฟ
เจริญเซอร์วิช เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  โปรแกรม เพื่อช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล
สินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถ ข้อมูลร้านขายอะไหล่ ขอ้มูลช่าง และรายงานต่างๆ และค านวณราคา
สินคา้ ค านวณการรับเขา้อะไหล่ และยงัช่วยในการประหยดัเวลา ในการท างาน สะดวกต่อการ
ท างานมากยิง่ข้ึน ช่วยลดตน้ทุนดา้นเอกสาร มีความถูกตอ้งและแม่นย  า 
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ภาพท่ี 2.9   ระบบการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่ส าหรับการแจง้ซ่อมภายในหอพกั
นกัศึกษา 

รัตยากร ไทยพนัธ์ วลยัภรณ์ ศรเกล้ียง ชวลัรัตน์ ศรีนวลปาน วีระยุทธ สุดสมบูรณ์ ฉตัรชยั 
แก้วดี และ ธิดารัตน์ ทองเทียบ (2563) ภาควิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช พฒันาระบบการพฒันาโมบายแอปพลิเคชั่น
ส าหรับการแจง้ซ่อมภายในหอพกันกัศึกษา โดยใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open source 
software) โดยใชภ้าษา PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL และส่วนติดต่อผูใ้ชง้านใชภ้าษา HTML, 
CSS, Bootstrap และ jQuery Mobile เพื่อรองรับการท างานทั้งโมบายแอปพลิเคชั่นและเว็บ
แอพพลิเคชัน่ 
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ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ธีรดนย์ ละเอียดอ่อน (2561) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม ได้จัดท าโครงงานระบบบริหารจัดการการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม   Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจดัเก็บขอ้มูลและใช ้ Microsoft Visual Studio 
2019 ในการพฒันาระบบ โดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่เจา้ของร้านให้ท างานได้
รวดเร็วมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบบริหารงานศูนยบ์  ารุงรักษารถยนตบ์นอินเตอร์เน็ต 

ชญานิศ ปรีดาวรรณกุล เดชา บุญคง และวสิิทธ์ิ นนัทพรสิริพงศ ์(2561) ภาควิชาเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ระบบบริหารงานศูนย์บ า รุงรักษา
รถยนต ์บนอินเตอร์เน็ต ขอบเขตงานโปรแกรมสามารถจดัการขอ้มูลการสมคัรสมาชิก ขอ้มูลการใช้
บริการ คน้หาประวติัการเขา้ซ่อม และสามารถออกรายงานการเขา้ซ่อม เพื่อความปลอดภยัของ
ขอ้มูลมาก ยิง่ข้ึน ผลท่ีไดคื้อผูใ้ชมี้ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ของธุรกิจ และสามารถแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลให้ดีมากข้ึน ส าหรับโปรแกรมท่ีใช้
ในการพฒันา ระบบคือ Adobe Dreamweaver CS6 พฒันาดว้ยภาษา PHP เคร่ืองมือในการจดัการ
ฐานขอ้มูลคือ MySQL v.5.0.51b 
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บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการส ารวจและเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือโดยร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือตอ้งมีอุปกรณ์จ านวนมาก
เพื่อใช้ในการซ่อมและใช้ระบบการบริหารจัดการเก็บข้อมูลต่างๆ  เป็นแบบสมุดบันทึกและ
แฟ้มขอ้มูลจึงพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลต่างๆ ภายในร้านลงสมุดบนัทึกอาจจะตอ้งมีการเก็บสมุดหลายเล่มเพื่อ

เก็บขอ้มูลของแต่ละแผนก ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการเก็บรักษาสมุดบนัทึกเม่ือเก็บไวน้านๆ 

อาจท ามีการช ารุดได ้

2. เม่ือมีการสั่งเบิกอุปกรณ์หลายรายการอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้เม่ือสั่งพร้อมกัน 

หลายๆอยา่งเพราะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีชดัเจนและเกิดการสูญหายไดง่้าย 

3. เม่ือมีการเบิกอุปกรณ์ในการซ่อมสินคา้อาจจะเกิดความล่าช้าในการคน้หาขอ้มูลจาก

สมุดบนัทึก และไม่มีการบนัทึกท่ีชดัเจนวา่มีอุปกรณ์ชนิดไหนหมด 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ทางคณะผูจ้ดัท าได้ท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากเจา้ของร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ   

โดยสัมภาษณ์ถึงการท างานของร้านวา่มีการท างานอยา่งไรบา้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบบริหารร้านซ่อม

โทรศพัทมื์อถือ 

3. มีการสังเกตการณ์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือวา่   

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในดา้นใด 
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การวเิคราะห์ระบบงาน 

หลงัจากท่ีคณะผูจ้ดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือได้
ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ  ท าใหไ้ดท้ราบถึงระบบงานดงัน้ี 
ตารางท่ี  3.1  แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 
1. การเก็บขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลโดยการจดเป็นสมุด

บนัทึก 
สมุดบนัทึก เจา้ของร้าน 

2. การตรวจสอบ
คลงัอุปกรณ์ 

ตรวจสอบคลงัอุปกรณ์จากการน า
อุปกรณ์ไปซ่อมและจากการสั่งซ้ือ
เขา้จากตวัแทนจ าหน่าย 

ไม่ใชเ้อกสาร พนกังาน 

3. การสั่งซ้ือ
อุปกรณ์ 

สั่งซ้ืออุปกรณ์จากตวัแทนจ าหน่าย ใบสั่งซ้ือสินคา้ เจา้ของร้าน 

4. การรับอุปกรณ์ รับสินคา้จากตวัแทนจ าหน่ายโดย
ตรวจสอบจากจ านวนท่ีไดรั้บ 

ใบส่งสินคา้ พนกังาน 

5. การซ่อมอุปกรณ์ การซ่อมอุปกรณ์ใหลู้กคา้และออก
ใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 
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ตารางท่ี  3.2  แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 
งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การเก็บขอ้มูล - เกิดการสูญหายของขอ้มูล 
- มีความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล 

- ขอ้มูลไม่สูญหาย 
- มีความรวดเร็วมากข้ึนในการ
คน้หาขอ้มูล 

2. การตรวจสอบ
อุปกรณ์ 

- ท าใหมี้ความล่าชา้ในการตรวจสอบ 
ได ้
- เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนไดง่้าย 

- มีความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบและถูกตอ้ง 

3. การสั่งซ้ือ
อุปกรณ์ 

- ไม่มีการบนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
แน่นอนเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

- มีความรวดเร็วในการติดต่อสั่ง
สินคา้และไดค้รบตามจ านวนท่ี
สั่งซ้ือ 

4. การรับอุปกรณ์ -  เกิดขอ้ผดิพลาดจากการตรวจสอบ
จ านวนสินคา้มีการตรวจสอบหลายรอบ
จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้มากข้ึน 

- มีความถูกตอ้งแม่นย  าและ
รวดเร็วในการรับสินคา้ 

5. การซ่อม
อุปกรณ์ 

- มีขอ้ผดิพลาดจากการค านวณราคา
ค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน 

- ค  านวณราคาการซ่อมได้
ถูกตอ้ง 
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ 

 หน้าจอแสดงภาพการเขา้สู่ระบบเป็นหน้าแสดงผลแรกเม่ือเปิดใช้ระบบ โดยจะให้ผูใ้ชง้าน
ระบบกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นผูใ้ช ้เพื่อตรวจสอบและยืนยนัการใชง้านของผูเ้ขา้ใช ้หลงัจากนั้น
ระบบจะเขา้ไปหนา้เมนูหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอเมนูหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

 เมนูหลกัของระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆได ้และสามารถ
ใชง้านในแต่ละระบบของร้านซ่อมคอมได ้โดยมีรายละเอียดค าสั่งดงัน้ี 
 
 แจง้ซ่อม 
 ส่งคืนสินคา้ 
 สั่งซ้ือ 
 รับอะไหล่ 

 

 เบิก 
 ขอ้มูลพื้นฐาน 
 รายการหลกั 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้แจง้ซ่อม 

 หนา้แจง้ซ่อมผูใ้ชส้ามารถท าการเพิ่มขอ้มูลการแจง้ซ่อมได ้โดยการกดปุ่ม “ เพิ่ม ” และท าการ
คน้หาขอ้มูลลูกคา้ท่ีแจง้ซ่อมในช่องขอ้มูลลูกคา้โดยการกดปุ่มคน้หา เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้และ
กรอกรายละเอียดอาการและอุปกรณ์ท่ีติดมากบัคอมพิวเตอร์ก่อนท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้เลือกลูกคา้ 

 จากหน้าแจง้ซ่อมเม่ือกดปุ่มคน้หาขอ้มูลลูกคา้แลว้ หน้าน้ีจะแสดงข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช้งานท าการ
เลือกลูกคา้ท่ีตอ้งการ  
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ภาพท่ี 3.6 หนา้รับสินคา้คืน 

 เม่ือลูกค้าต้องการช าระเงินสินค้า พนักงานต้องบันทึกค่าบริการเข้าระบบ โดยพนักงาน
สามารถเลือกใบแจง้ซ่อมท่ีตอ้งการท ารายการ เลือกการบริการและกดรายการช าระเงินไดท้นัที หาก
พนกังานตอ้งการบนัทึกรายการไวก่้อนก็สามารถกดบนัทึกได ้
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ภาพท่ี 3.7 หนา้สั่งซ้ือ 

 หนา้สั่งซ้ือผูใ้ชง้านสามารถสั่งซ้ือโดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการเพิ่มการสั่งซ้ือ กดปุ่มคน้หา
รหัสตวัแทนจ าหน่ายและรหัสอุปกรณ์หลงัจากนั้นท าการกดปุ่ม “ เพิ่มรายการ ” เพื่อท าการเพิ่ม
รายการการสั่งซ้ือและท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.8 หนา้เลือกตวัแทนจ าหน่าย 

    หลงัจากกดปุ่มคน้หา จากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ช้งานระบบตอ้งท าการเลือกตวัแทนจ าหน่ายเพื่อท า
การสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 



 

  33 
 

 

ภาพท่ี 3.9 หนา้เลือกอะไหล่ 

 หลงัจากกดปุ่มคน้หา  จากหนา้สั่งซ้ือ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกอุปกรณ์เพื่อท าการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.10 หนา้รับสินคา้ 

 หน้ารับสินคา้ผูใ้ช้งานระบบสามารถคน้หารหัสใบสั่งซ้ือโดยการกดปุ่มคน้หา เพื่อท าการ
ตรวจสอบรายการสั่งซ้ือวา่ถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่และเม่ือผูใ้ชง้านระบบตรวจสอบเสร็จตอ้งท าการ
รับสินคา้โดยการเพิ่มรายการท่ีช่องรายละเอียดใบรับสินคา้และท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.11 หนา้เลือกใบสั่งซ้ือ 

 หลงัจากกดปุ่ม จากหนา้รับสินคา้ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกใบสั่งซ้ือเพื่อท าการรับสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.12 หนา้เบิกอุปกรณ์ 

 หนา้เบิกอุปกรณ์ผูใ้ชง้านระบบกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการกรอกขอ้มูลใบแจง้ซ่อมและขอ้มูล
การเบิกโดยการกดปุ่มคน้หา เพื่อคน้หาใบแจง้ซ่อมและรหสัอุปกรณ์เพื่อท าการเบิกอุปกรณ์และท าการ
บนัทึกขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้เลือกอะไหล่ 

หลงัจากกดปุ่มคน้หา  จากหนา้เบิกอุปกรณ์ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกอุปกรณ์เพื่อท าการ
เบิกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้การออกรายงาน 

 หนา้การออกรายงานผูใ้ชง้านสามารถออกรายงานจากระบบไดด้งัน้ี 
 รายงานการสั่งซ้ือ 

 รายงานการเบิก 

 รายงานการแจง้ซ่อม 

 รายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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     ภาพท่ี 3.15 หนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 หนา้ขอ้มูลลูกคา้สามารถท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้โดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้
และสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ท่ีอยูใ่นระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ โดยการใส่รหสัลูกคา้ หรือ ช่ือ
ลูกคา้เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของลูกคา้ หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ช้งานระบบเลือกลูกคา้ท่ีช่อง
แสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลลูกคา้จะแสดงท่ีช่องรายละเอียดลูกคา้เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบท า
การแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.16 หนา้ขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้ขอ้มูลพนกังานสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลพนกังานโดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูล
พนกังานและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลพนกังานท่ีอยูใ่นระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ โดยการใส่
รหัสพนักงาน หรือ ช่ือพนักงานเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของพนักงาน หากตอ้งการท าการแก้ไขให้
ผูใ้ช้งานระบบเลือกพนักงานท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แก้ไข ” ขอ้มูลพนักงานจะแสดงท่ีช่อง
รายละเอียดพนกังานเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 



 

  41 
 

 

ภาพท่ี 3.17 หนา้ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

 หนา้ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายโดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท า
การเพิ่มขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีอยูใ่นระบบร้านซ่อม
โทรศพัท์มือถือ โดยการใส่รหัสตวัแทนจ าหน่ายหรือ ช่ือบริษทัเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของตวัแทน
จ าหน่ายหากตอ้งการท าการแกไ้ขใหผู้ใ้ชง้านระบบเลือกตวัแทนจ าหน่ายท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม  
“ แกไ้ข ” ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงท่ีช่องรายละเอียดตวัแทนจ าหน่ายเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท า 
การแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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 ภาพท่ี 3.18 หนา้ขอ้มูลอุปกรณ์ 

 หนา้ขอ้มูลอุปกรณ์สามารถท าการเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์โดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูล
อุปกรณ์และสามารถท าการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ โดยการใส่
รหัสอุปกรณ์ หรือ ช่ืออุปกรณ์เพื่อท าการค้นหาข้อมูลของอุปกรณ์ หากต้องการท าการแก้ไขให้
ผูใ้ช้งานระบบเลือกอุปกรณ์ท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แก้ไข ” ข้อมูลอุปกรณ์จะแสดงท่ีช่อง
รายละเอียดอุปกรณ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้ขอ้มูลบริการ 

 หนา้ขอ้มูลบริการสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลบริการโดยกดปุ่ม “ เพิ่ม ” เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูล
บริการและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลบริการท่ีอยูใ่นระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ โดยการใส่รหัส
บริการ หรือ ช่ือบริการเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของบริการ หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ชง้านระบบ
เลือกบริการท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลบริการจะแสดงท่ีช่องรายละเอียดบริการเพื่อให้
ผูใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้ 
 
 
 
 
 
 



 

  44 
 

 

ภาพท่ี 3.20 หนา้รายละเอียดการซ่อม 

 เปล่ียนสถานการณ์ซ่อมเม่ือช่างรับงานแลว้ มีดงัน้ี 

1. รอซ่อม 

2. ก าลงัซ่อม 

3. ซ่อมเสร็จแลว้ 
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ภาพท่ี 3.21 หนา้เมนูช่าง 

 เมนูช่างของระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ช่างสามารถเบิกและเปล่ียนสถานะการแจง้ซ่อม 
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2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 
ภาพท่ี 3.22 ใบแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.23 ใบสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.24 ใบรายงานการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.25 ใบเบิก 
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ภาพท่ี 3.26 ใบรายงานการเบิก 
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ภาพท่ี 3.27 ใบรายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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ภาพท่ี 3.28 ใบรายงานการแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.29 ใบเสร็จ 
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3. การออกแบบฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางที ่3.3  รายการตารางข้อมูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

tb_cus 
tb_emp 
tb_position 
tb_sup 
tb_spares 
tb_type_spares 
tb_brand_spares 
tb_pd 
tb_rp 
tb_date_job 
tb_order_list 
tb_order_details 
tb_dt_spares 
tb_pickup_list 
tb_pickup_details 
tb_dt_rp 

ตารางลูกคา้ 
ตารางพนกังาน 
ตารางต าแหน่งงาน 
ตารางผูผ้ลิต 
ตารางอะไหล่ 
ตารางประเภทอะไหล่ 
ตารางยีห่้ออะไหล่ 
ตารางประเภทสินคา้ 
ตารางใบแจง้ซ่อม 
ตารางวนัท างาน 
ตารางสั่งซ้ืออะไหล่ 
ตารางรายละเอียดใบสั่งซ้ืออะไหล่ 
ตารางรายละเอียดอะไหล่ 
ตารางเบิกอะไหล่ 
ตารางรายละเอียดเบิกอะไหล่ 
ตารางรายละเอียดใบแจง้ซ่อม 
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4. การพฒันาโปรแกรม 
 

4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft  SQL  Server  2012 
 

 

ภาพท่ี 3.31 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 
 

 

ภาพท่ี 3.32 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
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4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 
 

 

ภาพท่ี 3.33 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 
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บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ มีขั้นตอนการท างาน
ต่อไปน้ี 

  

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หนา้จอแรกส าหรับการเปิดใช้ระบบ คือหนา้จอการเขา้สู่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีขั้นตอนในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 1. กรอกรหสัพนกังานท่ีช่องช่ือผูเ้ขา้ใช ้และ กรอกรหสัผา่นท่ีช่อง รหสัผา่นของผูเ้ขา้ใช ้

 2. กดปุ่มยนืยนัเพื่อเขา้สู่ระบบ  
 

 1

 2 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

 เมนูหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือผูใ้ช้สามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ตอ้งการท างานกบัขอ้มูลส่วนใดในระบบ ซ่ึงจะมีรายการค าสั่งดงัน้ี 

1. ปุ่มขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

2. ปุ่มขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลพนกังาน 

3. ปุ่มขอ้มูลผูผ้ลิต ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลผูผ้ลิต 

4. ปุ่มขอ้มูลอะไหล่ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลอะไหล่ 

5. ปุ่มขอ้มูลการบริการ ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลการบริการ 

6. ปุ่มขอ้มูลการเบิก ใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลการเบิก 

7. ปุ่มรายการหลกั  
1) ปุ่มรายงาน ใชส้ าหรับการดูรายงานต่างๆ ประกอบไปดว้ย 

i. รายงานการสั่งซ้ือ 

ii. รายงานการแจง้ซ่อม 

iii. รายงานการเบิก  

iv. รายงานสินคา้คงเหลือ 
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8. ปุ่มแจง้ซ่อม ใชส้ าหรับการแจง้ซ่อมของลูกคา้ 

9. ปุ่มส่งคืนสินคา้ ใชส้ าหรับการคืนสินคา้และช าระเงินค่าบริการ 

10. ปุ่มสั่งซ้ือ ใชส้ าหรับสั่งซ้ืออุปกรณ์ 

11. ปุ่มรับอะไหล่ ใชส้ าหรับรับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้คลงั 

12. ปุ่มออกจากระบบ ใชส้ าหรับออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.3 หนา้แจง้ซ่อมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

 หนา้แจง้ซ่อมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือใชเ้พื่อเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้และอุปกรณ์ท่ีน ามาซ่อมโดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1. ปุ่มเพิ่ม เม่ือกดปุ่มน้ีระบบจะสร้างรหสัใบแจง้ใหม่ แสดงวนัท่ีวนัแจง้ซ่อม ช่ือผูท้  าบิล 

2. ปุ่มคน้หา ใชส้ าหรับการคน้หาลูกคา้ เพื่อบนัทึกลงใบแจง้ซ่อม 

3. เลือกยีห่อ้ของโทรศพัทท่ี์ลูกคา้แจง้การซ่อม 

4. ช่องกรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อม ส าหรับรายละเอียดอุปกรณ์ของลูกคา้  
5. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม 

6. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับการยกเลิกขอ้มูลท่ีพิมพส์ าหรับใบแจง้ซ่อมน้ี 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้  

 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้ เพื่อเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ลงในใบแจง้ซ่อม โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี
ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลลูกคา้ โดยการกดท่ีรายการท่ีตอ้งการ 
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 ภาพท่ี 4.5 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บแจง้ซ่อม 

 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บแจง้ซ่อมหลงัจากกดปุ่มบนัทึก จากหนา้แจง้ซ่อมของระบบร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือ  
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอสถานะใบแจง้ซ่อม 

 หนา้จอสถานะใบแจง้ซ่อมเป็นหนา้จอท่ีใชใ้นการตรวจสอบสถานะใบแจง้ซ่อม ดูรายละเอียด
ความคืบหนา้ของใบแจง้ซ่อม และไปยงัหนา้จอช าระเงิน โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1.  กดเลือกใบแจง้ซ่อมเพื่อดูรายละเอียด 
2.    กดเลือกบริการท่ีตอ้งการ 
3.  กดเพิ่มเพื่อเพิ่มบริการท่ีเลือก 
4.    กดบนัทึกหลงัจากท่ีเลือกบริการและเช็คขอ้มูลครบถว้นแลว้ 
5.    กดช าระเงินหากตอ้งการเปล่ียนสถานะการเงินของใบแจง้ซ่อมน้ี 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอพิมพใ์บเสร็จ 

หนา้จอพิมพใ์บเสร็จ ใชเ้ม่ือลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มช าระเงิน 



66 
 

 

ภาพท่ี 4.8 หนา้จอสั่งซ้ืออุปกรณ์ 

 หนา้จอสั่งซ้ืออุปกรณ์ ใชส้ าหรับการสั่งซ้ือสินคา้จากคู่คา้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มใบสั่งซ้ือท่ี
หนา้จอเมนู โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเม่ือตอ้งการสร้างรหสั วนัท่ี สถานะ และผูอ้อกใบสั่งซ้ือ 
 2. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูล รหัสตวัแทนจ าหน่าย รหสัอุปกรณ์ จ านวนท่ีสั่ง 
  วนัท่ี รหสัใบสั่งซ้ือ สถานะใบสั่งซ้ือ และผูอ้อกใบสั่งซ้ือ 
 3. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลการสั่งซ้ือของใบสั่งซ้ือหนา้นั้นทั้งหมด 
 4. ปุ่มคน้หาผูผ้ลิต กดเม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 
 5. กดเลือกอะไหล่ เพื่อเลือกอะไหล่ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือจากผูผ้ลิตนั้นๆ 
 6. ปุ่มเพิ่มรายการ กดเพื่อเพิ่มรายการสินคา้ท่ีเลือกไปใส่ในช่อง Gridview 
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 ภาพท่ี 4.9 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย 

 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย ใชส้ าหรับการคน้หาตวัแทนจ าหน่าย จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาผูผ้ลิต สามารถกดเลือกผูผ้ลิตท่ีตอ้งการไดท่ี้หนา้น้ี 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอพิมพใ์บสั่งซ้ือ 

หนา้จอพิมพใ์บสั่งซ้ือ แสดงผลเม่ือบนัทึกการสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้  
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอรับสินคา้ 

 หนา้จอรับสินคา้ ใชเ้ม่ือไดรั้บสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเม่ือตอ้งการท ารายการการรับสินคา้เขา้คลงั 
 2. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกการรับสินคา้ และระบบจะแกไ้ขส้ถานะใบสั่งซ้ือเป็น 
  “รับสินคา้แลว้”    
 3. ปุ่มคน้หา กดเม่ือตอ้งการคน้หาใบสั่งซ้ือท่ีมีสถานะ “รอรับสินคา้” 
 4. กดเลือกขอ้มูลอะไหล่ท่ีไดรั้บ  
 5. ปุ่มกรอกจ านวนสินคา้ กดเพิ่มหรือลดตามจ านวนสินคา้ท่ีไดรั้บ 
 6. ปุ่มเพิ่มรายการท่ีรับ 
 7. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกการรับสินคา้ในใบสั่งซ้ือนั้นๆ 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอเลือกใบสั่งซ้ือ 

 หนา้จอเลือกใบสั่งซ้ือ ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลใบสั่งซ้ือท่ีตอ้งการรับสินคา้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ด
ปุ่มคน้หาใบสั่งซ้ือ สามารถกดเลือกใบสั่งซ้ือท่ีตอ้งการไดจ้ากหนา้ต่างน้ี 
 

 

 
 

1
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอเบิกอุปกรณ์ 

 หน้าจอเบิกอุปกรณ์ ใช้ส าหรับการเบิกอุปกรณ์ จะปรากฏเม่ือผูใ้ช้กดปุ่มเบิกอุปกรณ์ โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเม่ือตอ้งการใหร้ะบบสร้างรหสัการเบิก วนัท่ีเบิก และผูเ้บิก 
 2. ปุ่มคน้หาใบแจง้ซ่อม กดเม่ือตอ้งการคน้หาใบแจง้ซ่อมท่ีตอ้งการเบิกอะไหล่ 
 3. ปุ่มคน้หาอุปกรณ์ กดเม่ือตอ้งการคน้หาอุปกรณ์ท่ีตอ้งการเบิก 
 4. ปุ่มเบิก กดเม่ือตอ้งการเพิ่มรายการท่ีตอ้งการเบิก 
 5. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูลการเบิก 
 6. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลการเบิกของใบเบิกนั้นๆ 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเลือกอุปกรณ์ 

  หน้าจอเลือกอุปกรณ์ ใช้ส าหรับการเลือกอุปกรณ์เพื่อน าไปใช้ในการซ่อมอุปกรณ์ จะ
ปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดเลือกคลิกอุปกรณ์นั้น  
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 ภาพท่ี 4.15 หนา้จอพิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ 

 หนา้จอพิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มบนัทึกในหนา้จอการเบิก  
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน 

 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน ใชส้ าหรับการตรวจสอบขอ้มูลรายงานการสั่งซ้ือ รายงานการ
เบิก รายงานการแจง้ซ่อม รายงานอุปกรณ์คงเหลือ รายงานรายไดป้ระจ าเดือนต่างๆ โดยมีขั้นตอนการ
ท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือกขอ้มูลรายงาน กดเพื่อเลือกขอ้มูลรายงานท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
 2. ปุ่มเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้  
 3. ปุ่มเลือกวนัท่ีส้ินสุด 
 4. ปุ่มยนืยนั กดเพื่อคน้หารายงานท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้รายละเอียดการซ่อม 

 เปล่ียนสถานการณ์ซ่อมเม่ือช่างรับงานแลว้ มีดงัน้ี 

4. รอซ่อม 

5. ก าลงัซ่อม 

6. ซ่อมเสร็จแลว้ 
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ภาพท่ี 4.18 หนา้เมนูช่าง 

 เมนูช่างของระบบร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ช่างสามารถเบิกและเปล่ียนสถานะการแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอรายงานสั่งซ้ืออุปกรณ์ 

 หน้าจอรายงานสั่งซ้ืออุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานการสั่งซ้ือ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการสั่งซ้ืออุปกรณ์ จะแสดงรหสัใบสั่งซ้ือ วนัท่ี รายการ จ านวน 
  ราคา และราคารวมของใบสั่งซ้ือ ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพ์
  รายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอรายงานการเบิก 

 หน้าจอรายงานการเบิกอุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานการเบิก โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสัใบเบิกวนัท่ี รายการ อตัรา   
  ผูเ้บิก และใบแจง้ซ่อม ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพ ์
  รายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอรายงานการซ่อม 

 หน้าจอรายงานการซ่อมอุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานการซ่อม โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสัใบแจง้ซ่อม รายการการบริการ การเบิก 
  จ านวน ราคา และราคารวมของใบแจง้ซ่อม ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถ
  เลือกพิมพร์ายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์
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 ภาพท่ี 4.22 หนา้จอรายงานอุปกรณ์คงเหลือ 

 หน้าจอรายงานอุปกรณ์คงเหลือจะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานอุปกรณ์คงเหลือโดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสั รายการ จ านวน ตน้ทุน และราคาขายของ
  อุปกรณ์ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพร์ายงานโดยกดท่ีรูป 
  เคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัลูกคา้ใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะลูกคา้ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลลูกคา้ท่ีกรอกไว ้
 5. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาลูกคา้ เช่น รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์
  ติดต่อ 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 8.  ปุ่มแกไ้ข กดเพื่อแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้ตามท่ีตอ้งการ 

1 3 4 5 

2 

6 7 
8 
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลพนกังาน โดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัพนกังานใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะพนกังาน 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลพนกังานท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลพนกังานและขอ้มูลพนกังานท่ีกรอกไว  ้
 5. ช่องเลือกวธีิการคน้หา กดเพื่อเลือกวธีิการคน้หาพนกังาน เช่น รหสัพนกังาน ช่ือ 
  พนกังาน เบอร์ติดต่อ 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลพนกังาน ท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลพนกังาน ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

 

1 3 5 

2 

6 7 4 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

 หน้าจอจดัการข้อมูลตวัแทนจ าหน่าย ใช้ส าหรับการปรับปรุงขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย โดยมี
ขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัตวัแทนจ าหน่ายใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะตวัแทนจ าหน่าย 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายจะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกตวัแทนจ าหน่าย
  ในช่อง Gridview 
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายและขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ี
  กรอกไว ้
 6. ช่องเลือกวิธีการค้นหา กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาตวัแทนจ าหน่ายเช่น รหัสตัวแทน
  จ าหน่าย ช่ือตวัแทนจ าหน่าย เบอร์ติดต่อตวัแทนจ าหน่าย 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 

1 3 5 

2 

6 7 4 
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ ใช้ส าหรับการปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสัอุปกรณ์ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะอุปกรณ์ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้ม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์จะใชไ้ดเ้ม่ือเลือกอุปกรณ์  
  ในช่อง Gridview 
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีกรอกไว ้
 6. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาอุปกรณ์ เช่น รหัสอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์
  เบอร์ติดต่ออุปกรณ์ 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลอุปกรณ์ ท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 

1 3 5 

2 

6 7 4 
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลบริการโดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพิ่ม กดเพื่อให้ระบบสร้างรหสับริการ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะบริการ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลบริการท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลบริการและขอ้มูลบริการท่ีกรอกไว ้
 5. ช่องเลือกวิธีการค้นหา กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาบริการเช่น รหัสบริการ ช่ือบริการ
  เบอร์ติดต่อบริการ 
 6. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลบริการท่ีตอ้งการคน้หา 
 7. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลบริการตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
 
 

1 

3 

2 

5 6 7 
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การทดสอบโปรแกรม  

 คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการป้องกนัขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 หนา้เขา้สู่ระบบ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.1 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกช่ือผูเ้ขา้ใช ้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ หากผูใ้ช้
ระบบไม่กรอกช่ือผูใ้ช้ รหัสผ่าน และกดปุ่มยืนยนัจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก      
- ผูใ้ชง้าน - รหสัผา่น”  
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอแจง้ซ่อม (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.3 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อมให้
เรียบร้อย หากผูใ้ช้ระบบไม่กรอกขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อมและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึน
ขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก - ขอ้มูลลูกคา้ - ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อม”  
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอรายละเอียดการซ่อม (ปรับปรุงขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอสถานการณ์ซ่อม (แจง้เตือน) 

  จากภาพท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ชร้ะบบกดปุ่มซ่อมเสร็จแลว้โดยท่ีสถานะของใบแจง้ซ่อมนั้นๆ 
ไม่ใช่ “เสร็จแลว้ ระบบจะปรากฏขอ้ความ “ใบแจง้ซ่อมยงัไม่ผา่นการซ่อมแซม กรุณาท าการซ่อม
ก่อน” 
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ภาพท่ี 4.32 หนา้จอสั่งซ้ือ (แจง้เตือน) 

  จากภาพท่ี 4.8 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการสั่งซ้ือให้เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ
สั่งซ้ือและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ” 
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ภาพท่ี 4.33 หนา้จอรับสินคา้ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.11 ผูใ้ช้ระบบจะต้องท าการกรอกข้อมูลใบสั่งซ้ือ และข้อมูลอุปกรณ์ท่ีรับให้
เรียบร้อย หากผูใ้ช้ระบบกรอกขอ้มูลเกินจ านวนท่ีสั่งซ้ือ ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีรับและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึน
ขอ้ความ “ไม่สามารถรรับสินคา้เกินจ านวนได”้ 
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ภาพท่ี 4.34 หนา้จอรับสินคา้ (ปรับปรุงขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.11 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.23 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่และเบอร์ติดต่อให้เรียบร้อย 
หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูล
ไม่ครบ กรุณากรอก – ช่ือลูกคา้ – ท่ีอยู ่– เบอร์ติดต่อ” 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.23 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.37 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.23 เม่ือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูล
ลูกคา้นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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ภาพท่ี 4.38 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.24 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่ และเบอร์ติดต่อให้
เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่ เบอร์ติดต่อและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ 
“กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – ช่ือพนกังาน – ท่ีอยูพ่นกังาน – เบอร์ติดต่อ” 
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ภาพท่ี 4.39 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.24 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.29 เม่ือผูใ้ช้ระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลพนกังาน โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบ
ขอ้มูลพนกังานนั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 
 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.25 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือบริษทั ช่ือตวัแทน ท่ีอยูบ่ริษทั เบอร์
บริษทั เบอร์ตวัแทน และสินคา้ใหเ้รียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือบริษทั ช่ือตวัแทน ท่ีอยู่
บริษทั เบอร์บริษทั เบอร์ตวัแทน สินคา้และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณา
กรอก – ช่ือบริษทั - ช่ือตวัแทน - ท่ีอยูบ่ริษทั - เบอร์บริษทั - อีเมล” 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้จอจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.25 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.43 หนา้จอจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.25 เม่ือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลคู่คา้ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูลคู่
คา้ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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ภาพท่ี 4.44 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.26 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ืออุปกรณ์ และราคาอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย 
หากผูใ้ชร้ะบบช่ืออุปกรณ์ ราคาอุปกรณ์และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณา
กรอก – ช่ืออุปกรณ์ – ราคาอุปกรณ์” 
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ภาพท่ี 4.45 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.26 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.26 เม่ือผูใ้ช้ระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบ
ขอ้มูลอุปกรณ์ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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ภาพท่ี 4.47 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.27 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือบริการ และค่าบริการ ใหเ้รียบร้อย หาก
ผูใ้ชร้ะบบช่ือบริการ ค่าบริการ และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – 
ช่ือบริการ” 
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ภาพท่ี 4.48 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.27 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.49 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.27 เม่ือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลบริการ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูล
บริการ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ถูกสร้างข้ึนเพื่อลดภาระงานใน
ขั้นตอนการท างานต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทางร้านยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ
ทรัพยากรธรรมชาติจ าพวกกระดาษท่ีใช้ในการท างานขององค์กรอีกด้วย ก่อนขั้นตอนการพฒันา
ระบบนั้นคณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปศึกษาระบบการท างานของร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ อยา่งละเอียด โดย
สอบถามปัญหาท่ีพบเจอจากเจา้ของร้านและพนกังาน อีกทั้งความตอ้งการท่ีจะให้ระบบพฒันาไปใน
ทิศทางใด จึงได้พบประเด็นหลายอย่างคือ อุปกรณ์อะไหล่สูญหาย การท างานภายในองค์กรล่าช้า 
พนักงานไม่ทราบจ านวนอุปกรณ์หรืออะไหล่คงเหลือ ท าให้ขั้นตอนการซ่อมสินค้าใช้เวลานาน 
เอกสารในร้านกระจดักระจาย  สูญหายหรือช ารุด เป็นเหตุให้ไม่สามารถทราบถึงขอ้มูลหรือขอ้มูลสูญ
หาย  
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ร้านมีปัญหาขาดทุนเป็นอย่างมาก เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีคณะ
ผูจ้ดัท าได้ท าการศึกษาถึงวิธีการแก้ไข และวิธีการพฒันา โดยใช้โปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
Microsoft SQL Server 2012 ท่ีใชจ้ดัการฐานขอ้มูล ป้องกนัการสูญหาย บนัทึกขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้งและแม่นย  า Microsoft Visual Studio 2013 ใชใ้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน และพฒันา
โปรแกรมใหเ้ป็นระบบแบบท่ีร้านตอ้งการ  ซ่ึงระบบถูกพฒันาใหส้ามารถเก็บขอ้มูลต่างๆอยา่งรวมเร็ว 
สะดวก และถูกตอ้งตามความตอ้งการ และยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการตรวจสอบผูเ้ขา้
ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถออกรายงานต่างๆใหเ้จา้ของร้านไดซ่ึ้ง
จากขอ้มูลและประเด็นต่างๆท่ีรวบรวมได้นั้น คณะผูจ้ดัท าได้วางแผนขั้นตอนการท างาน และวิธี
แกปั้ญหาผา่นทางระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ 
เป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวก เพื่อให้การแกไ้ขขอ้บกพร่องของการบริหารจดัการร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 สรุปแลว้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือน้ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกับระบบการท างานของร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือได้ สามารถลดภาระการท างานของ
พนกังาน ท าให้การท างานสะดวก รวดเร็วและแม่นย  าและยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของร้าน
โทรศพัทมื์อถือใหดี้ข้ึน 
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ปัญหาและอุปสรรค 
1. ปัญหาทางการออกแบบหน้าจอการใช้งานของระบบตอ้งออกแบบให้เขา้ใจง่ายและง่ายต่อ

การใชง้านใหม้ากท่ีสุด 
2. ขอ้ผดิพลาดในขณะพฒันาระบบเพราะศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานของร้านไม่ครบถว้น  

ท าใหต้อ้งแกโ้ปรแกรมบ่อยคร้ัง 
3. พนกังานบางท่านไม่ใหค้วามร่วมมือในการทดสอบระบบ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

ขอ้เสนอแนะ 
1.   ระบบควรพฒันาเพิ่มเป็นแบบออนไลน์ 
2.   ควรมีการพฒันาต่อยอดเป็นแอปพลิเคชัน่ส าหรับใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือในระบบปฏิบติั  
  การ Android และ IOS 

3.   ควรมีการสแกนบาร์โคด้ของอุปกรณ์ในการเพิ่มขอ้มูลอะไหล่ หรือขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีรับซ่อม 
  เพื่อลดระยะเวลาในการกรอกขอ้มูลของพนกังาน 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ก.1 Program Map 

 
 
 
  
 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน แจง้ซ่อม เบิกอะไหล่ สัง่ซ้ือ/รับ
อะไหล่ 

ปิดงานซ่อม 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลพนกังาน 

ขอ้มูลต าแหน่งงาน 

ขอ้มูลอะไหล่ 

ขอ้มูลยีห่้ออะไหล่ 

ขอ้มูลประเภทอะไหล่ 

ขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

ขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ขอ้มูลอุปกรณ์ 

รายละเอียดใบ
แจง้ซ่อม 

ใบแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลใบแจง้
ซ่อม 

ขอ้มูลอะไหล่
ท่ีเบิก 

ใบเบิกอะไหล่ 

สั่งซ้ืออะไหล่ 

รายละเอียด
อะไหล่ 

ใบสั่งซ้ือ
อะไหล่ 

รับอะไหล่ 

ขอ้มูล
ใบแจง้
ซ่อม 

ปิดงาน
ซ่อม 

ค านวณ
ค่าซ่อม 

แจง้
ใบเสร็จ
ลูกคา้ 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 
 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

tb_cus 
tb_emp 
tb_position 
tb_sup 
tb_spares 
tb_type_spares 
tb_brand_spares 
tb_pd 
tb_rp 
tb_date_job 
tb_order_list 
tb_order_details 
tb_dt_spares 
tb_pickup_list 
tb_pickup_details 
tb_dt_rp 

ตารางลูกคา้ 
ตารางพนกังาน 
ตารางต าแหน่งงาน 
ตารางผูผ้ลิต 
ตารางอะไหล่ 
ตารางประเภทอะไหล่ 
ตารางยีห่้ออะไหล่ 
ตารางประเภทสินคา้ 
ตารางใบแจง้ซ่อม 
ตารางวนัท างาน 
ตารางสั่งซ้ืออะไหล่ 
ตารางรายละเอียดใบสั่งซ้ืออะไหล่ 
ตารางรายละเอียดอะไหล่ 
ตารางเบิกอะไหล่ 
ตารางรายละเอียดเบิกอะไหล่ 
ตารางรายละเอียดใบแจง้ซ่อม 
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ตารางท่ี ก.2 ตารางลูกคา้ (tb_cus) 
Name Type P M Refer to Description 

c_id Int Yes Yes  รหสัลูกคา้ 
c_name Varchar(50) No Yes  ช่ือลูกคา้ 
c_sex Varchar(50) No Yes  เพศ 
c_location Varchar(100) No Yes  ท่ีอยู ่
c_phone Varchar(10) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์
c_status Text No Yes  สถานะลูกคา้ 

ตารางท่ี ก.3 ตารางพนกังาน (tb_emp) 
Name Type P M Refer to Description 

e_id Int Yes Yes  รหสัพนกังาน 
e_name Varchar(100) No Yes  ช่ือพนกังาน 
e_phone Varchar(10) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์
e_email Varchar(100) No Yes  อีเมล 
e_location Varchar(100) No Yes  ท่ีอยู ่
e_username Varchar(100) No Yes  ช่ือผูใ้ช ้
e_password Varchar(100) No Yes  รหสัผา่น 
e_statusjob Varchar(20) No Yes  สถานะการท างาน 
e_statusemp Varchar(20) No Yes  สถานภาพ 
pst_id Int No Yes tb_position.pst_id รหสัต าแหน่ง 

ตารางท่ี ก.4 ตารางต าแหน่งงาน (tb_position) 
Name Type P M Refer to Description 

pst_id Int Yes Yes  รหสัต าแหน่งงาน 
pst_name Varchar(100) No Yes  ช่ือต าแหน่งงาน 
pst_status Text No Yes  สถานะต าแหน่งงาน 
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ตารางท่ี ก.5 ตารางผูผ้ลิต (tb_sup) 
Name Type P M Refer to Description 

s_id Int Yes Yes  รหสัผูผ้ลิต 
s_name Varchar(100) No Yes  ช่ือผูผ้ลิต 
s_location Varchar(100) No Yes  ท่ีอยู ่
s_phone Varchar(10) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์
s_email Varchar(100) No Yes  อีเมล 
s_status Text No Yes  สถานะผูผ้ลิต 

ตารางท่ี ก.6 ตารางอะไหล่ (tb_spares) 
Name Type P M Refer to Description 

sp_id Int Yes Yes  รหสัอะไหล่ 
sp_name Varchar(100) No Yes  ช่ืออะไหล่ 
sp_detail Varchar(100) No Yes  รายละเอียดอะไหล่ 
sale_price Float No Yes  ราคาขาย 
sp_qty Int No Yes  จ านวน 
sp_status Text No Yes  สถานะอะไหล่ 
spares_type_id Int No Yes tb_type_spares. 

spares_type_id 
รหสัประเภทอะไหล่ 

brand_id Int No Yes tb_brand_spares. 
brand_id 

รหสัยีห่อ้อะไหล่ 

s_id Int No Yes tb_sup. s_id รหสัผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี ก.7 ตารางประเภทอะไหล่ (tb_type_spares) 
Name Type P M Refer to Description 

spares_type_id Int Yes Yes  รหสัประเภทอะไหล่ 
spares_type_ 
name 

Varchar(100) No Yes  ช่ือประเภทอะไหล่ 

spare_type_ 
status 

Text No Yes  สถานะประเภทอะไหล่ 

ตารางท่ี ก.8 ตารางยีห่อ้อะไหล่ (tb_brand_spares) 
Name Type P M Refer to Description 

brand_id Int Yes Yes  รหสัยีห่อ้อะไหล่ 
brand_sp_name Varchar(100) No Yes  ช่ือยีห่อ้อะไหล่ 
brand_status Text No Yes  สถานะยีห่อ้อะไหล่ 

ตารางท่ี ก.9 ตารางประเภทสินคา้ (tb_pd) 
Name Type P M Refer to Description 

pd_id Int Yes Yes  รหสัประเภทสินคา้ 
pd_type_name Varchar(100) No Yes  ช่ือประเภทสินคา้ 
pd_type_status Text No Yes  สถานะประเภทสินคา้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางใบแจง้ซ่อม (tb_rp) 
Name Type P M Refer to Description 

rp_id Varchar(11) Yes Yes  รหสัใบแจง้ซ่อม 
date_received Date No Yes  วนัท่ีรับซ่อม 
date_appoint Date No Yes  วนัท่ีนดัรับ 
date_finish Date No Yes  วนัท่ีซ่อมเสร็จ 
date_return Date No Yes  วนัท่ีส่งคืน 
pd_name Varchar(100) No Yes  ช่ือสินคา้ 
rp_details Varchar(100) No Yes  รายละเอียดการซ่อม 
rp_status Varchar(100) No Yes  สถานะใบแจง้ซ่อม 
sp_price Varchar(10) No Yes  ค่าอะไหล่ 
total_price Varchar(10) No Yes  ราคาสุทธิ 
c_id Int No Yes tb_cus. c_id รหสัลูกคา้ 
e_id Int No Yes tb_emp.e_id รหสัพนกังาน 
pd_id Int No Yes tb_pd.pd_id รหสัประเภทสินคา้ 
brand_id Int No Yes tb_brand_spares.

brand_id 
รหสัยีห่อ้อะไหล่ 

job_id Bigint No Yes tb_date_job. 
job_id 

รหสังาน 
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ตารางท่ี ก.11 ตารางวนัท างาน (tb_date_job) 
Name Type P M Refer to Description 

job_id Bigint Yes Yes  รหสังาน 
job_start Date No Yes  วนัท่ีเร่ิมตน้ 
duration_start Varchar(5) No Yes  ระยะเวลาเร่ิมตน้ 
job_end Date No Yes  วนัท่ีส้ินสุด 
duration_end Varchar(5) No Yes  ระยะเวลาส้ินสุด 
job_status Varchar(50) No Yes  สถานะงาน 
e_id Int No Yes tb_emp.e_id รหสัพนกังาน 
rp_id Varchar(11) No Yes tb_rp.rp_id รหสัใบแจง้ซ่อม 

ตารางท่ี ก.12 ตารางสั่งซ้ืออะไหล่ (tb_order_list) 
Name Type P M Refer to Description 

order_id Varchar(20) Yes Yes  รหสัใบสั่งซ้ืออะไหล่ 
order_date Date No Yes  วนัท่ีสั่งซ้ือ 
order_received Date No Yes  วนัท่ีรับ 
order_total_price Float No Yes  ราคารวม 
e_id Int No Yes tb_emp.e_id รหสัพนกังาน 
s_id Varchar(20) No Yes tb_sup.s_id รหสัผูผ้ลิต 

ตารางท่ี ก.13 ตารางรายละเอียดใบสั่งซ้ืออะไหล่ (tb_order_details) 
Name Type P M Refer to Description 

order_id Varchar(20) Yes Yes tb_order_list. 
order_id 

รหสัใบสั่งซ้ืออะไหล่ 

sp_id Int Yes Yes tb_spares.sp_id รหสัอะไหล่ 
status Varchar(20) No Yes  สถานะ 
unit_price Float(10,0) No Yes  ราคาทุน 
order_qty Int No Yes  จ านวน 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางรายละเอียดอะไหล่ (tb_dt_spares) 
Name Type P M Refer to Description 

serial_number Varchar(30) Yes Yes  หมายเลขอะไหล่ 
sp_id Int Yes Yes tb_spares.sp_id รหสัอะไหล่ 
serial_number_st
atus 

Varchar(20) No Yes  สถานะหมายเลขอะไหล่ 

unit_price Float No Yes  ราคาทุน 
 
ตารางท่ี ก.15 ตารางเบิกอะไหล่ (tb_pickup_list) 

Name Type P M Refer to Description 
pickup_id Varchar(20) Yes Yes  รหสัใบเบิกอะไหล่ 
pick_date Date No Yes  วนัท่ีเบิก 
pick_total_price Int No Yes  ราคารวม 
e_id Int No Yes tb_emp.e_id รหสัพนกังาน 
rp_id Varchar(11) No Yes tb_rp.rp_id รหสัใบแจง้ซ่อม 

 
ตารางท่ี ก.16 ตารางรายละเอียดเบิกอะไหล่ (tb_pickup_details) 

Name Type P M Refer to Description 
serial_number Varchar(20) Yes Yes tb_dt_spares. 

serial_number 
หมายเลขอะไหล่ 

sp_id Int Yes Yes tb_dt_spares. 
sp_id 

รหสัอะไหล่ 

pickup_id Int Yes Yes tb_pickup_list. 
pickup_id 

รหสัใบเบิกอะไหล่ 

sale_price Float(10,0) No Yes  ราคาขาย 
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ตารางท่ี ก.17 ตารางรายละเอียดใบแจง้ซ่อม (tb_dt_rp) 
Name Type P M Refer to Description 

id Int Yes Yes  รหสั 
rp_details Varchar(100) No Yes  รายละเอียดการซ่อม 
qty_repair Int No Yes  จ านวนท่ีซ่อม 
wagejob Int No Yes  ค่าแรง 

 

หมายเหตุ   

 P = Primary Key 
 M = Mandatory 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อม
โทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1: จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2: แจง้ซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3: จดัตารางงานซ่อม 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4: สั่งซ้ืออะไหล่ 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5: รับอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6: เบิกอะไหล่ 
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ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7: ปิดงานซ่อม 
 

 

 

 

 



134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8: ส่งคืนสินคา้ท่ีส่งซ่อม 



135 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.14 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 9: ออกรายงาน 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program  

 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอไฟล ์DVD RW Drive (E:) Mobile Repairing 

 เม่ือผูใ้ช้ใส่แผ่นติดตั้ง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ ลงใน
ซีดีรอมไดร์ฟ ให้คลิกท่ี DVD RW Drive (E:) Mobile Repairing เพื่อเร่ิมตน้การติดตั้งระบบงาน และ
เลือก File ช่ือ Setup แลว้คลิก เพื่อเขา้สู่การเร่ิมตน้ติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอ Setup 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ให้เปิดโฟลเดอร์ Setup แลว้ติดตั้ง SAP 
Crystal Reports โดยคลิกท่ี Icon ช่ือ CristalReportforVS_13_0_6.exe 
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ภาพท่ี ข.3 หนา้จอ Installation progress 

 ระบบก าลงัเตรียมการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 

 

ภาพท่ี ข.4 หนา้จอ Please Choose Setup Language 

 เม่ือโปรแกรมท าการ Installation progress เสร็จเรียบร้อยแลว้จะข้ึนหนา้จอ Please Choose 
Setup Language เพื่อท าการเลือกภาษาในการใชง้าน 
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอ Preparing to install 

 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกท่ีปุ่ม OK แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
 

 

ภาพท่ี ข.6 หนา้จอ SAP Crystal Reports, version for Microsoft Visual Studio 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เลือก Next เพื่อเขา้สู่การติดตั้ง 
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอยอมรับเง่ือนไขการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกท่ีตวัเลือก I accept the License Agreement จากนั้นเลือก Next เพื่อ ท าการติดตั้ง
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเร่ิมตน้การติดตั้ง 

 เลือก Next เพื่อท าการเร่ิมติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอด าเนินการติดตั้ง 

 ระบบก าลงัติดตั้งโปรแกรมและท าการสร้างไฟลส์ าหรับการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal 
Reports 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอการเสร็จส้ินการติดตั้ง 

 ติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Finish เพื่อส้ินสุดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอไฟล ์Database 

 ใหค้ลิกท่ี Icon ช่ือ Setup เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้าน ซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอ Preparing to install 

 เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ี setup แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อ 
ถือเลือก Next เพื่อเขา้สู่การติดตั้ง โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.14 หนา้จอ Select Installation Folder 

 การเลือกพื้นท่ีส าหรับติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัท์มือถือ 
ระบบจะท าการเลือกพื้นท่ีติดตั้งให้ อตัโนมติั ถา้หากตอ้งการเลือกพื้นท่ีอ่ืนท่ีตอ้งการติดตั้งเอง ให้
เลือก Browse… เม่ือเลือกพื้นท่ีติดตั้ง เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Next เพื่อท าขั้นต่อไป 
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ภาพท่ี ข.15 หนา้จอ Confirm Installation 

 เลือก Next เพื่อยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม และเร่ิมการติดตั้งระบบซ่อมโทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี ข.16 หนา้จอ Installing Setup Mobile Repairing 

 ระบบก าลงัติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ หาก
ติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Next เพื่อท าขั้นตอนต่อไป 
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ภาพท่ี ข.17 หนา้จอ Installation Complete 

 ติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ เสร็จเรียบร้อย
แลว้ เลือก Close เพื่อปิดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.18 หนา้จอแสดง Icon Mobile Repairing บน Desktop 

 เม่ือติดตั้งโปรแกรมระบบซ่อมโทรศพัทมื์อถือ เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏ Icon Mobile 
Repairing บนหนา้ Desktop สามารถดบัเบิ้ลคลิกเปิดโปรแกรมใชง้านไดท้นัที 
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Restore Database 

 

 

ภาพท่ี ข.19 หนา้จอไอคอน SQL Server Management Studio 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานร้านซ่อมโทรศพัทมื์อถือ ผูใ้ชต้อ้งท าการ 
Restore Database ก่อน โดยเลือกท่ี Icon ช่ือ SQL Server Management Studio บน Desktop 
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ภาพท่ี ข.20 หนา้จอการ Login เขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 

 ช่อง Server type .ใหเ้ลือก Database Engine และช่อง Sever name ใหใ้ส่ . และช่อง 
Authentication ใหเ้ลือก Windows Authentication แลว้คลิกปุ่ม Connect เพื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.21 หนา้จอการตั้งค่า Login 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูใ้ชต้อ้งท าการตั้งค่า Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน 
โดยคลิกท่ี Folder “Security” และคลิก Folder “Logins” แลว้เลือก File “sa” 
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ภาพท่ี ข.22 หนา้จอการเลือก User 

 จากนั้นท าการคลิกขวาท่ี “sa” แลว้เลือกไปท่ี Properties 
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ภาพท่ี ข.23 หนา้จอการตั้งค่า Password 

 จะปรากฏหนา้จอตั้งค่าข้ึนมา ใหค้ลิกท่ีแถบ General จากนั้นท่ีช่อง Password ใหใ้ส่รหสั 123 
และช่อง Confirm password ใหใ้ส่รหสั 123 ใหต้รงกนั จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.24 หนา้จอการตั้งค่า Status 

 จากนั้นใหค้ลิกท่ีแถบ Status ในส่วนของ Permission to connect to database engine ใหเ้ลือก 
“Grant” ในส่วน Login ใหเ้ลือกท่ี “Enabled” จากนั้นคลิกปุ่ม OK เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 
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ภาพท่ี ข.25 หนา้จอการ Restore Database 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ตอ้งท าการ Restore Database โดยใหค้ลิกขวาท่ี Database 
แลว้คลิกท่ี Restore Database 
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ภาพท่ี ข.26 หนา้จอเขา้สู่การ Restore Database 

 จากนั้นคลิกเลือกท่ี From device แลว้ คลิกปุ่ม….. เพื่อคน้หาไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.27 หนา้จอการ Add ช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกท่ีปุ่ม Add เพื่อเลือกช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.28 หนา้จอการเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ในท่ีน่ีคือไฟล์ “Mobile.bak” 
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ภาพท่ี ข.29 หนา้จอการยนืยนัช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 เม่ือผูใ้ชไ้ดไ้ฟล ์“dbmobile.bak” เรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.30 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูล 

 หลงัจากท่ีท าการ Add ไฟล ์“Mobile.bak” แลว้ จะปรากฏหนา้จอดงักล่าว เม่ือสถานะ Progress: 
Done แสดงใหเ้ห็นวา่การ backup file เรียบร้อยแลว้ 
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ภาพท่ี ข.31 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

 หลงัจากติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ เม่ือคลิกท่ี Database จะปรากฏช่ือฐานขอ้มูลท่ีติดตั้ง 
“Mobile” 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 รายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานการซ่อม 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานสรุปการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี ค.4 รายงานสรุปการเบิก 
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ภาพท่ี ค.5 ใบแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี ค.6 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี ค.7 ใบสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ค.8 ใบเบิกอุปกรณ์ 
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