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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  1)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการตาม

แนวคิด 7s ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  2)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  3)  เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการบริหารจดัการตาม
แนวคิด 7s ของแมคคินซีย ์และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชก้ารวิจยัแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก ในการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากพนักงาน
โรงแรมระดบั 5 ดาว จ านวน 67 แห่ง และเสริมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท า
การสัมภาษณ์พนักงานโรงแรมตั้งแต่ระดับผูจ้ ัดการขึ้ นไป เจ้าหน้าท่ีในสมาคมโรงแรมไทย และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจโรงแรม รวม 18 ท่าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวิเคราะห์ตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  
การทดสอบยืนยนัองค์ประกอบของตัวแปร (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 
7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ซ่ึงผ่านเกณฑ์การยอมรับทั้งหมด  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเชิงยืนยนัของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ซ่ึงผ่านเกณฑ์การยอมรับทั้งหมด  3) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ และ
ค่านิยมร่วมโดยสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามคือ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยได้ร้อยละ 62.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการพยากรณ์ในรูป 
คะแนนดิบ คือ Ŷ = .988 + .083 (กลยทุธ์) + .076 (รูปแบบการบริหาร) + .091 (พนกังาน) + .322 (ทกัษะ) 
+ .169 (ค่านิยมร่วม) และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ = .096 (กลยุทธ์) + .106 
(รูปแบบการบริหาร) + .115 (พนกังาน) + .409 (ทกัษะ) + .194 (ค่านิยมร่วม)  และตวัแปรใหม่ท่ีคน้พบ
ในคร้ังน้ีคือ ความสุขในการท างานของพนักงาน  ส่วนปัจจยัท่ีเป็นปัญหาต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยคือ ดา้นโครงสร้าง และระบบ 
 
ค าส าคัญ: แนวคิด 7S ของแมคคินซีย,์ องคก์ารแห่งการเรียนรู้, ธุรกิจโรงแรม 
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Abstract 

 

Title : The Management of the 7S McKinsey Framework Influencing the Learning   
               Organization of Hotel Businesses in Thailand 

By :     Nantawat Pornleartkochakorn 
Degree  :      Doctor of Philosophy 
Major  :      Management 
Advisor  :           ...................................................................... 
                                        (Dr. Karnjira Limsiritong) 
 
             ...................................................................... 
                                        (Dr. Burin Santisarn) 
 

 
The objectives of this study were: 1) to study the components of management according to 

McKinsey's 7s Framework of hotel businesses in Thailand; 2) to study the composition of the learning 
organization of hotel businesses in Thailand; 3) to study of influences during McKinsey's 7s Framework 
of management and learning organization of hotel businesses in Thailand. 

This research was mixed method research using quantitative research to collect 400 
questionnaires from employees of 67 5-star hotels and supplemented with qualitative research by 
interviewing hotel staff from the manager level and up, staff in the Thai Hotels Associations and hotel 
businesses experts, total 18 people. The statistics used in the data analysis were: Analysis of Frequency 
Distribution Tables, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson's Correlation Coefficient, 
Confirmatory Factor Analysis, and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that: 1) The results of the confirmatory factor analysis of McKinsey's 7S 
management of hotel businesses in Thailand were harmonious with the empirical data, which passed 
all the acceptance criteria; 2) The results of the confirmatory factor analysis of the Learning 
Organization of the hotel businesses in Thailand were consistent with the empirical data, all of which 
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passed the acceptance criteria; 3) The analysis of factors affecting being a learning organization of hotel 
businesses in Thailand found that strategies, management styles, employees, skills, and shared values 
can be predicted by the dependent variables, a learning organization for the hotel businesses in 
Thailand, was 62.50% with statistical significance at .05 level. The forecast equation in unstandardized 
was Ŷ = .988 + .083 (strategy) + .076 (style) + .091 (staff) + .322 (skills) + .169 (shared values) and 
the forecast equation in standardized was Ẑ = .096 (strategy) + .106 (style) + .115 (staff) + .409 (skills) 
+ .194 (shared values) and the new variable discovered this time was employee happiness. As for the 
factors that were problematic for being a learning organization in the hotel businesses in Thailand were 
structure and system. 
 
Keywords: 7S McKinsey Framework, Learning Organization, Hotel Businesses 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อประเทศไทยเพราะท า
ให้เกิดการไหลเวียนเงินภายในระบบเศรษฐกิจ ช่วยสร้างอาชีพ เกิดการจา้งงาน ลดปัญหาความยากจน 
ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์พื้นเมืองสินคา้ท่ีระลึกแต่ละภูมิภาค ช่วยอนุรักษ์วฒันธรรมไทย เกิดการกระจาย
ความเจริญไปทัว่ประเทศ และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ โดยในปี 
พ.ศ. 2560-2562 ท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจากการท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเท่ากบั 1.83 1.88 และ1.91 ลา้นลา้นบาท
ตามล าดบั มาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 35.59 38.18 และ
39.92 ลา้นคนตามล าดบั โดยสัญชาตินักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกปี 
2562 ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวจากประเทศจีน มาเลเซีย และอินเดีย จ านวน 11.00 4.27 และ2.00 ลา้นคน 
ตามล าดบั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 ก; 2565 ข) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความเก่ียวเน่ืองกบัหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ ธุรกิจน าเท่ียว 
ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ แต่เม่ือจ าแนกรายไดจ้ากการ
ใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติพบว่า ธุรกิจท่ีพกัแรมสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงโดยในปี พ.ศ. 2560-2562 มีมูลค่าเท่ากบั 1,555.60 1,506.98 และ 1,473.10 
บาท/คน/วนั ตามล าดับ ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมประกอบไปด้วยโรงแรม เกสท์เฮ้าส์ บ้านพักเยาวชน  
อพาร์ทเมนท ์และอ่ืน ๆ จากการเก็บสถิติพบว่า ในปี พ.ศ. 2560-2562 ธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดมากเป็นอันดับหน่ึงมาตลอด 10 ปีท่ีผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2560-2562  
มีอตัราส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 86.55 84.88 และ 86.32 ตามล าดบั จากขอ้มูลทั้งหมดจึงสรุปได้ว่า
ธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดสู้งสุดใหก้บัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 ค; 2565 ง) 
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ภำพท่ี 1.1 การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติจ าแนกตามธุรกิจปี พ.ศ. 2560-2562 
ท่ีมำ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2565 ค) 
 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2562 ธุรกิจโรงแรมสร้างรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอนัดบั
หน่ึงมาอย่างต่อเน่ืองทุกปี แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมเองตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
กระทบการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ทั้งความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีควบคุมได้
ยากหรือควบคุมไม่ได้และจากปัจจัยภายในองค์การต่าง ๆ มากมายท่ีต้องมีการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยตวัอย่างความทา้ทายจากปัจจยัภายนอกเช่น ความทา้ทายจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีท า
ให้สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ความทา้ทายจากโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น 
ความทา้ทายจากภยัพิบติัจากธรรมชาติ ความทา้ทายจากการเมือง ความทา้ทายจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยคุตามสมยั ความทา้ทายจากเทคโนโลยท่ีีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา และความ
ท้าทายจากจ านวนคู่แข่งขันท่ีเข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจโรงแรม  (สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น), 2553, หน้า 6-9; จิราพร เรืองทวีศิลปะ, 2557) จากข้อมูลทางสถิติของ
ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาระบุว่า สัดส่วนการเขา้พกัของนักท่องเท่ียวในธุรกิจ
โรงแรมในปี 2558 – 2562 เท่ากับร้อยละ 91.43 90.61 86.55 84.88 และ 86.32 ตามล าดับ พบว่า  
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ความนิยมเขา้พกัในโรงแรมของนักท่องเท่ียวลดลงอย่างต่อเน่ืองแสดงให้เห็นถึงปัญหาจากภาวะการ
แข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 จ) 

นอกจากปัจจยัภายนอกแลว้ ยงัมีความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในองคก์ารท่ีเป็นอุปสรรค
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจโรงแรมมากมาย ตวัอยา่งเช่น ความทา้ทายจากการบริหารตน้ทุนดา้นพลงังาน 
ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านเงินเดือนพนักงานท่ีนับเป็นต้นทุนคงท่ีในการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม ความทา้ทายดา้นการจดัการทางการตลาดเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการ ความทา้ทายดา้น
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพ การกระตุน้พนักงานให้มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงความทา้ทายในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของ
พนักงานแต่ละแผนกท่ีทางโรงแรมตั้งเป้าหมายเอาไวเ้พื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้ความทา้ทายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นระบบการจดัการ 
การติดต่อส่ือสาร การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสะดวกรวดเร็วมีคุณภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ ความทา้ทายในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัโรงแรมไม่ว่าจะเป็นธุรกิจน า
เท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร หน่วยงานท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว ซัพพลายเออร์ และความท้าทายด้าน
ความสามารถในการบริหารโรงแรมของผูบ้ริหารเพื่อให้โรงแรมประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมาย
เอาไว ้เป็นตน้ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่ น), 2553, หนา้ 6-9; สยมล วิทยาธนรัตนา, 2555) 

เม่ือกล่าวถึงแนวทางการบริหารจดัการองค์การนั้นจะพบว่า มีทั้งทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ 
มากมายท่ีแต่ละธุรกิจไดน้ าไปประยุกต์ใช้เพื่อบริหารจดัการองค์การโดยหน่ึงในแนวทางการบริหาร
จดัการภายในองค์การท่ีจะกล่าวถึงในงานวิจยัน้ีคือ แนวทางการบริหารจัดการภายในองค์การของ
แมคคินซียซ่ึ์งอธิบายวา่ การท่ีธุรกิจจะด ารงอยูท่่ามกลางความทา้ทายต่าง ๆ ธุรกิจตอ้งมีความสามารถใน
การปรับเปล่ียนตนเองให้พร้อมรับความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
เสมอโดยเฉพาะการบริหารจัดการภายในองค์การไม่ว่าจะเป็น 1) กำรก ำหนดกลยุทธ์ให้ตรงกับ
สถานการณ์ท่ีเจอในปัจจุบนัและเตรียมแผนรับความทา้ทายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (Halmaghi, 2018,  
p. 99-100) 2) กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรให้มีความยืดหยุ่นเรียบง่ายเพื่อความรวดเร็วในการรับมือ  
(Al-adaileh, Dahou, & Hacini, 2012, pp. 483-492) 3) กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทนัสมยัมา
ตอบสนองต่อการบริหารจัดการภายใน (Tarigan & Putri, 2015, pp. 106-114) 4) กำรใช้รูปแบบกำร
บริหำรของผู ้บริหารท่ีสนับสนุนให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพไม่ขัดกับบริบทของ
สถานการณ์ในขณะนั้ น  (Mehrabi, Soltani, Alemzadeh, & Jadidi, 2013 , p. 125)  อีกทั้ งต้อง มี   
5) กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์อย่างเป็นระบบมีคุณภาพเอ้ือต่อความส าเร็จขององค์การ  
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(Naidu & Chand, 2014, pp. 803-810) 6) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะความสามารถของพนักงานให้
ตรงตามท่ีองค์การก าหนดไว ้(ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ,์ 2556, หน้า 68-72) และ7) กำรสร้ำงค่ำนิยมร่วมใน
องค์การให้พนักงานยึดถือปฏิบติัให้ตรงกบัเป้าหมายขององค์การ (Korn, Chandler, & Marzec, 2021, 
pp. 307-308) ดังนั้นทุกธุรกิจไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนองค์การให้มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถรับมือกบัสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มแบบพลวตัท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วไดด้ว้ย นอกจากน้ีการปรับแนวทางการบริหารจดัการภายในให้กลายเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะท าให้พนักงาน 1) มีควำมคิดอย่ำงเป็นระบบสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างเป็นระบบ 
2) มีควำมรอบรู้แห่งตนท าให้เกิดการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีการพฒันาเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเน่ือง 3) มีแบบแผนทำงควำมคิดสามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีเหตุ 
มีผล 4) มีวิ สัยทัศน์ร่วมกัน เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อความส าเ ร็จขององค์การ  
5) มีกำรเรียนรู้ของทีมเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัช่วยพฒันาองคค์วามรู้ในรูปแบบใหม่อยู่เสมอ  
(Senge, 1990; Kanten, Kanten, & Gurlek, 2015, pp. 1359-1364; สุภญัชลี อน้ไชย, 2555)  

อย่างไรก็ตามทางผูว้ิจยัไดท้ าการสังเคราะห์ตวัแปรของปัจจยัท่ีใช้ส าหรับการบริหารจัดการ
ภายในองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในตารางท่ี 2.6 พบวา่มีการน าตวัแปร
อิสระหลายตวัแปรมาท าการทดสอบโดยตวัแปรท่ีนักวิจยัส่วนมากนิยมน ามาทดสอบอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีด้วยกัน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มูลในรูปแบบของตารางการสังเคราะห์ตวัแปร
ไวใ้นบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.6 และจากการทบทวนวรรณกรรม เช่น งานวิจัยของเขมนิจ บุญสาลี และ 
กาญจน์ เรืองมนตรี (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองของปัจจยัด้านกลยุทธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
อุตสาหกรรมสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  Kanten et al. (2015) ท่ีศึกษาเร่ืองของปัจจัยด้าน
โครงสร้างกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศตุรกี Rudančić, 
Mišević, & Tomašević (2021) ท่ีศึกษาเร่ืองของปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีกับการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในอุตสาหกรรมคา้ปลีกในประเทศโครเอเชีย  Al-dhuwaihi, Alzahrani, Abdulrahman, Faisal, 
& Arabia (2020) ท่ี ศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารกับการเป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้ใน
อุตสาหกรรมสถาบันการศึกษาในประเทศซาอุดีอาระเบีย Caputo, Garcia-Perez, Cillo, & Giacosa 
(2019) ท่ีศึกษาเร่ืองของปัจจยัด้านพนักงานกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมด้าน
เทคโนโลยีในสาธารณรัฐเช็ก Al-Refaie (2015) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจอร์แดน และสุตาภทัร แกว้คลัณา และ วิไลลกัษณ์ อยูส่ าราญ 
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(2564) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 
ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัสรุปถึงคุณประโยชน์จากการน าปัจจยัทั้ง 7 ดา้นมาปรับใชเ้พื่อพฒันาองคก์าร
ให้กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจด าเนินการอย่างทนัสมยั เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของบริษทั เกิดการร่วมแรงในการแกไ้ขวิธีการปฏิบติังาน สร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกนัในองคก์าร 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ สามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอ้มแบบพลวตัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยนื และประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แมว้่าจะมีงานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจโรงแรมอยู่
จ  านวนหน่ึงเช่น การศึกษาปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (Kanten et al., 2015) การศึกษาปัจจยัดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Tarigan & Putri, 2015) การศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะ (Al-Refaie, 2015) เป็นตน้ 
แต่ยงัไม่พบการน าหลกัการบริหารจดัการทั้ง 7 ดา้น ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียม์าประยุกต์ใชใ้น
ธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในบริบทของประเทศไทยเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แต่อย่างใด  
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นถึงความน่าสนใจตรงน้ีว่า หากมีการน าปัจจยัการบริหารงานภายในองคก์ารทั้ง 7 ตวั 
อนัไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม มาประยกุตใ์น
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้
หรือไม่อย่างไร คร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการองค์การตามแนวคิด 7S ของ 
แมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพื่อให้ธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยมีความสามารถในการปรับเปล่ียนองคก์ารไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อยู่เสมอ และพฒันาให้ธุรกิจโรงแรมมีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อรับมือกบัความทา้ทาย
ต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 

1.2 โจทย์วิจัย 
1. การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
3. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียมี์อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยา่งไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย   
2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย    
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลระหวา่งการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์และองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การวิจยัคร้ังน้ีมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมถึง แนวคิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์

และแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มประชากรไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานภายในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทท่ีขึ้นทะเบียนกบั

สมาคมโรงแรมไทยระดบั 5 ดาว ทั้งหมด 92 แห่ง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปของ

โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวในประเทศไทยท่ีขึ้ นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย 12 ท่าน 
ผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีสมาคมโรงแรมไทย 3 ท่าน รวมทั้งส้ินจ านวน 18 ท่าน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ท าการศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีเป็น

ท่ีตั้งของโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ท่ีมีความกระจุกตวัอยูม่ากท่ีสุด  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ท าการศึกษาตั้งแต่ พฤษภาคม 2563 จนถึง ธนัวาคม 2565 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 
  1. ท าให้ทราบ และสามารถประยุกตใ์ช้แนวทางในการบริหารจดัการองคก์ารตามแนวคิด 7S 
ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
 2. ท าให้ค้นพบองค์ประกอบหรือปัจจัยใหม่จากการศึกษาการบริหารจัดการองค์การตาม
แนวคิด 7S ของแมคคินซียแ์ละองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 3. ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าต้นแบบการบริหารจัดการท่ีได้ในงานวิจยัไป
พฒันาธุรกิจใหก้ลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
 
1.6 นิยำมศัพท์ 

1. กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ หมายถึง การจดัการองคก์ารให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  
• กลยุทธ์ (Strategy) คือ แบบแผนหรือแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อท าให้องค์การ

ประสบความส าเร็จ 
• โครงสร้าง (Structure) คือ การก าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ี และอ านาจการตดัสินใจ

ภายในองคก์าร 
• ระบบ (System) คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการ

ภายในองคก์าร 
• รูปแบบการบริหาร (Style) คือ วิธีการบริหารของผูบ้ริหารท่ีท าให้องค์การประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
• พนักงาน (Staff) คือ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อให้พนักงานสามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งเอาไว ้
• ทกัษะ (Skills) คือ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญช านาญเฉพาะตนของพนกังาน 
• ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือ ความศรัทธาภายในองคก์ารท่ียึดถือร่วมกนั

จนเกิดเป็นวฒันธรรม  
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2.    องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง การมุ่งพฒันาความรู้ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์เพื่อพฒันา
องคก์ารให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

• ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ การคิดวิเคราะห์ วางแผน และการ
เช่ือมโยงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ 

• ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่รู้ในการพฒันาความสามารถ
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

• แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การยอมรับความต่างอย่างมีเหตุผลพร้อม
ปรับแนวคิดการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์โดยเขา้ใจในภาพรวมของ
องคก์าร 

• วิสัยทัศน์ ร่วมกัน (Shared Vision) คือ การท่ีพนักงานทุกคนมีเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั และเป็นเป้าหมายเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร 

• การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การแบ่งปันความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ระหวา่งกนัภายในองคก์ารทุกระดบัชั้นร่วมกนัเป็นทีม  

3.    ธุรกจิโรงแรม หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการ
ท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยเรียกเก็บค่าบริการ  

4.    โรงแรมระดับ 5 ดำว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีมาตรฐานสากลระดบัสูงใน 12 หมวด 
ตามเกณฑว์ดัมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์
 2.1.1 ความเป็นมาของแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์
 2.1.2 องคป์ระกอบท่ี 1 – กลยทุธ์ (Strategy) 
 2.1.2.1  ความหมายของกลยทุธ์ 
 2.1.2.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 
 2.1.3 องคป์ระกอบท่ี 2 – โครงสร้าง (Structure)  
 2.1.3.1  ความหมายของโครงสร้าง 
 2.1.3.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง 
 2.1.4 องคป์ระกอบท่ี 3 – ระบบ (System)  
 2.1.4.1  ความหมายของระบบ 
 2.1.4.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
 2.1.5 องคป์ระกอบท่ี 4 – รูปแบบการบริหาร (Style) 
 2.1.5.1  ความหมายของรูปแบบการบริหาร 
 2.1.5.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหาร 
 2.1.6 องคป์ระกอบท่ี 5 – พนกังาน (Staff) 
 2.1.6.1  ความหมายของพนกังาน 
 2.1.6.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
 2.1.7 องคป์ระกอบท่ี 6 – ทกัษะ (Skills) 
 2.1.7.1  ความหมายของทกัษะ 
 2.1.7.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ 
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2.1.8 องคป์ระกอบท่ี 7 - ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
 2.1.8.1  ความหมายของค่านิยมร่วม 
 2.1.8.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมร่วม 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.1  ความเป็นมาของแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.2  แนวคิด และทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.3  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.3 หลกัเกณฑ ์และมาตรฐานของธุรกิจโรงแรม 
 2.3.1  ความหมายของธุรกิจโรงแรม 
 2.3.2  การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรม 
 2.3.3  การจดัมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเท่ียวประเภทโรงแรม (Hotel Standard) 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
 2.4.2  งานวิจยัในประเทศ 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ สมมติฐาน และค าอธิบายสมมติฐาน 
 
2.1  แนวคิด และทฤษฎีบริหารจัดการ 7S ของแมคคินซีย์ (7S McKinsey) 

2.1.1  ความเป็นมาของแนวคิดทฤษฎีบริหารจัดการ 7S ของแมคคินซีย์ 
สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555, หน้า 34-36) กล่าวว่า ในปี ค.ศ 1977 บริษทั แมคคินซีย ์จ ากัด 

(McKinsey & Company Co, Ltd.) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีรับให้ค  าปรึกษาด้านธุรกิจต่าง ๆ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการหารือกนัถึงปัญหาในการบริหารจดัการธุรกิจว่าตอ้งท าอย่างไรให้การบริหาร
องค์การเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และสามารถประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีองค์การ
ก าหนดเอาไวจ้ากนั้นจึงไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ว่าองคก์ารตอ้งมีการวางกลยุทธ์อย่างไร โครงสร้าง
ควรก าหนดอย่างไรถึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จได ้ทางบริษทัแมคคินซียจึ์งแบ่งกลุ่ม
ท างานเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกไปท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ ส่วนอีกกลุ่มท าการศึกษา เร่ือง
โครงสร้าง ท าการศึกษาค้นควา้โดยเขา้ไปพูดคุยกับผูบ้ริหารท่ีมีช่ือเสียงมีประสบการณ์ในการ
บริหารงานสูงของธุรกิจทั่วโลก หลังจากนั้ นจึง เข้าไปปรึกษานักทฤษฎี นัก วิชาการใน
สถาบนัการศึกษาชั้นสูงต่าง ๆ ซ่ึงผลการศึกษาในเบ้ืองตน้พบว่า รูปแบบของโครงสร้างในองคก์าร
ต่าง ๆ ไม่ช่วยให้การบริหารจดัการองค์การประสบความส าเร็จ และยงัท าให้เกิดปัญหาซับซ้อน 
ต่าง ๆ มากขึ้นอีกด้วย ดังนั้นกลุ่มท างานจึงสรุปผลการศึกษาว่า แนวคิดการแก้ปัญหาของธุรกิจ
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ส่วนมากจะให้ความส าคญัเฉพาะดา้นกลยทุธ์กบัรูปแบบของโครงสร้างองคก์ารซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ทั้ง
กลยุทธ์และโครงสร้างองคก์ารเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารเท่านั้น 
บริษทัแมคคินซียจึ์งปรับเปล่ียนแนวทางการศึกษาให้กวา้งขึ้นโดยใช้เวลาในการศึกษาคน้ควา้การ
วิจยัเพิ่มอีก 2 ปี และพบวา่ การบริหารจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จหรือการบริหารองคก์าร
ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะขึ้นอยู่กับความสัมพนัธ์ท่ีมีความเก่ียวเน่ือง 7 ประการ คือ กลยุทธ์ (Strategy) 
โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบการบริหาร (Style) พนกังาน (Staff) ทกัษะ (Skills) 
และค่านิยมร่วม (Shared Values) กรอบแนวคิดดงักล่าวเรียกว่า McKinsey’ s 7S Framework และ
ถูกเผยแพร่เม่ือปี ค.ศ.1980 โดย Richard T. Pascale และ Antony G. Athos ท่ีร่วมมือกบั Thomas J. 
Peters , Robert H. Waterman และ Julien R. Phillips กรอบแนวคิดน้ีไดผ้สมผสานแนวทางองคก์าร
แบบตะวนัตกซ่ึงให้ความส าคญักบั “ดา้นแข็ง” ขององคก์ารประกอบดว้ย กลยุทธ์ โครงสร้าง และ
ระบบ เขา้กบัแนวทางการบริหารแบบตะวนัออก ซ่ึงให้ความส าคญักบั “ดา้นอ่อน” ขององคก์ารอนั
ประกอบด้วยทักษะ รูปแบบการบริหาร พนักงาน  และค่านิยมร่วม องค์ประกอบทั้ ง 7 มี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 McKinsey 7S Framework 
ท่ีมา: Peters, Waterman, Pascale, & Athos (1980); Ravanfar (2015); Putra, Syah, Pusaka, &  
         Indradewa (2019)   
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Waterman, Peters, & Phillips (1980) ได้กล่าวถึงความหมายของแต่ละองค์ประกอบของ
กรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ไวด้งัน้ี 

กลยุทธ์ (Strategy) คือ การท่ีองคก์ารน ายุทธศาสตร์ แผนการท่ีก าหนดขึ้นเพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จในการแข่งขันโดยกลยุทธ์ท่ีก าหนดขึ้นต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
โครงสร้างขององคก์ารจึงจะท าใหอ้งคก์ารมีความโดดเด่น และน าไปสู่การสร้างคุณค่าในการด าเนิน
ธุรกิจซ่ึงควรมีเร่ืองของระบบเขา้มาช่วยสนบัสนุนทั้งกลยทุธ์และโครงสร้างในการบริหารองคก์าร 

โครงสร้าง (Structure) คือ ส่วนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัแรกท่ีน าไปสู่การเช่ือมโยงปัจจยัต่าง ๆ โดยโครงสร้างควรมีการแบ่งหนา้ท่ี 
และขอบเขตท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ไม่ควรยึดติดกับโครงสร้างรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  แต่ต้อง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างไปตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปให้เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ 
และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เป็นส าคญั 

ระบบ (System) คือ ขั้นตอน วิธีการ กระบวนการหรือส่ิงต่าง ๆ ทั้งแบบทางการและไม่เป็น
ทางการท่ีเอ้ือใหมี้การเช่ือมต่อ และประสานส่วนต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสบความส าเร็จภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ระบบการจดัท างบประมาณ ระบบ
การฝึกอบรม ระบบบนัทึกรายการบญัชี และระบบจดัสรรตน้ทุนเป็นตน้ 

รูปแบบการบริหาร (Style) คือ การขับเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจจากรูปแบบการ
บริหารงานโดยมีผู ้บริหารเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการก าหนดทิศทาง การตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การสร้างความแตกต่างในการด าเนินธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเหนือคู่แข่ง และการบริหารองคก์ารใหถึ้งเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้

พนักงาน (Staff) คือ การขบัเคล่ือนธุรกิจโดยมุ่งไปท่ีการบริหารดา้นทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่
การจดัหา จดัสรรไปตลอดจนการจดัอบรม สร้างแรงจูงใจ ปรับทศันคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
พนักงานภายในองค์การเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามท่ีองค์การก าหนดกลยุทธ์ 
โครงสร้าง และระบบท่ีวางแผนเอาไว ้ 

ทักษะ (Skills) คือ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีโดด
เด่นของธุรกิจเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโดยทกัษะ
ต่าง ๆ สามารถท าการเพิ่มพูนพฒันา และสร้างเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้นภายในองคก์าร   

ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ การท่ีทุกคนภายในองคก์ารมีทศันคติหรือความเช่ือเป็น
ส่ิงมุ่งหวงัเดียวกนัโดยให้ความส าคญักบัยุทธศาสตร์ท่ีองคก์ารวางเอาไว ้เน่ืองจากค่านิยมเปรียบดัง่
ศูนยก์ลางท่ีเช่ือมกบัปัจจยัทั้ง 6 องค์ประกอบเพื่อท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ดงันั้นค่านิยม
ขององคก์ารตอ้งเขา้ใจง่าย กระชบั และสามารถส่ือสารออกไปใหทุ้กคนมีค่านิยมร่วมกนั 
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2.1.2  องค์ประกอบที่ 1 - กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1.2.1  ความหมายของกลยทุธ์ (Strategy) 

ความหมายของค าวา่ กลยทุธ์ มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Porter (1989, p. 113) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ แนวทางหรือแผนการว่าธุรกิจจะตอ้งท าอย่างไร

เพื่อการแข่งขนักบัคู่แข่ง เป้าหมายของธุรกิจตอ้งเป็นอย่างไร และตอ้งใช้นโยบายลกัษณะใดท่ีจะ
ช่วยใหอ้งคก์ารไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

Mintzberg & Waters (1985, pp. 271-272) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ การก าหนดแผนการในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม มีความชัดเจนในแผนงานโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด  
กลยทุธ์ และมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

Hitt (1995, pp. 18-21) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ แผนในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารโดยการให้พนกังานไดพ้บปะพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดท่ีหลากหลายเพื่อให้แนว
ทางการปฏิบติังานท่ีไดถู้กก าหนดจากแนวคิดของทุกคนท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์าร 

สุริยะ แช่มศรีรัตน์, ชูศกัด์ิ เอกเพชร และ ผ่องศรี วาณิชยศ์ุภวงศ์ (2559, หน้า 151-158) 
กล่าวว่า แผนกลยุทธ์ คือ การน าแผนกลยุทธ์ไปลองปฏิบติัจริงเพื่อให้รู้ถึงขอ้บกพร่อง อุปสรรค 
ปัญหา แล้วหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับบริบทขอองค์การ และ
ขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560, หนา้ 21) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ แผนปฏิบติังานเชิงบวกเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การภายใต้ข้อจ ากัดทางสภาพแวดลอ้มทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์าร 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ แผนหรือแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีการน าแผนไปทดลองปฏิบติั น าขอ้บกพร่อง 
อุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบมาวิเคราะห์เพื่อท าให้แผนสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และสามารถน าไป
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

2.1.2.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ (Strategy) 
Marquardt (1996) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีจะเปล่ียนธุรกิจให้กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ตอ้งมีการร่วมกนัพฒันาวิสัยทศัน์ สร้างบรรยากาศ สนบัสนุนการเรียนรู้ภายในองคก์าร ก าหนดการ
เรียนรู้เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนธุรกิจ มีการให้รางวลัจูงใจ กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้
ของทีม และปรับโครงสร้างใหค้ล่องตวัเพื่อเอ้ือต่อการถ่ายทอดความรู้ 

Al-adaileh et al. (2012, pp. 483-485) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีใช้ในการบริหารองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  สร้างความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขนัทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตอ้งใช้กลยุทธ์ด้านการเรียนรู้ท่ีผสมผสานระหว่างการ
เรียนรู้ระดบับุคคลกบัระดบัองคก์ารโดยเนน้ท่ีการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในองคก์าร 

Halmaghi (2018, p. 99-100) กล่าววา่ กลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจนโดยเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์พร้อม
ปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไดเ้หมาะสม 

ล าพึง ศรีมีชยั (2559, หน้า 202-205) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมแก่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้ม สร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกนัภายในองคก์าร รวมถึงสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้แก่กนั และน าบุคคลหรือทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์หรือประสบความส าเร็จมาเป็นตน้แบบในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนใหก้ลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

เขมนิจ บุญสาลี และ กาญจน ์เรืองมนตรี (2564, หนา้ 214-246) กล่าววา่ กลยทุธ์ท่ีส่งผลให้
องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้พนักงาน
แสวงหาความรู้อย่างสม ่าเสมอเพื่อพัฒนาตนเอง ช่วยปรับวิธีคิดในการปฏิบัติงานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้น และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

สรุปไดว้่าการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารมีความส าคญัอย่างมากต่อวิธีการปฏิบติังานของ
พนักงานภายในองคก์ารเพราะแสดงถึงทิศทางเป้าหมายรวมถึงวิธีการท่ีจะท าให้องค์การบรรลุผล
ส าเร็จท่ีตั้งเอาไวโ้ดยกลยุทธ์ท่ีมีช่วยส่งเสริมให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ควรเป็น 
กลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเหมาะสมในการน าไปใช้ปฏิบติังาน มีการส่งเสริม
พนักงานให้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเกิดการแบ่งปันความรู้แก่กนัผ่านการปฏิบติังาน
ตามแผนกลยทุธ์ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

 
2.1.3  องค์ประกอบที่ 2 - โครงสร้าง (Structure) 

2.1.3.1  ความหมายของโครงสร้าง (Structure) 
ความหมายของค าวา่ โครงสร้าง มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Weiss (2001) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร คือ แบบแผนส าหรับการบริหารจดัการอยา่งเป็น

ทางการโดยจดัเป็นกลุ่มงานหรือตามลกัษณะงานโดยแบ่งสายงานตามความช านาญ ความเช่ียวชาญ
ของพนกังานในการปฏิบติังานตามความเหมาะสม  

Alipour, Idris, & Karimi (2011 , p. 146)  กล่าวว่า  โครงสร้างองค์การ คือ การแสดง
ความสัมพันธ์ภายในองค์การอย่างเป็นทางการท่ีระบุถึงขอบเขตหน้าท่ี การกระจายอ านาจ  
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ความรับผิดชอบ ความชดัเจนในการปฏิบติังานภายในองคก์ารโดยตอ้งมีความยดืหยุ่น และสามารถ
ปรับโครงสร้างไดต้ามสถานการณ์ 

Hao, Kasper, & Muehlbacher (2012, pp. 37-38) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร คือ การอธิบาย
ถึงหน้าท่ีขอบเขตของความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน บอกถึง
ลกัษณะชั้นของล าดบัชั้นภายในองคก์าร มีการระบุถึงความสัมพนัธ์การติดต่อประสานงานของแต่
ละแผนก และบอกถึงอ านาจการตดัสินใจของแต่ละต าแหน่งภายในองคก์าร 

Ağar (2012, pp. 5-6) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร คือ การก าหนดความสัมพนัธ์ในดา้นของ
การส่ือสาร อ านาจหนา้ท่ี ขอบเขตการบริหารงานของแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Kanten, Kanten, & Gurlek (2015, p. 1359) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ คือ การก าหนด
ขอบเขต บทบาท หนา้ท่ี อ านาจของบุคคลภายในองคก์ารโดยโครงสร้างองคก์ารท่ีดีตอ้งสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า โครงสร้าง คือ การก าหนดขอบเขต บทบาท อ านาจ หน้าท่ีของแต่ละ
ฝ่ายงานภายในองค์การตามลักษณะงาน ตามความเช่ียวชาญ ตามหน้าท่ีหรือตามพื้นท่ีการ
บริหารงานใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทกบักลยทุธ์ และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ารซ่ึงจะมีการก าหนดโครงสร้างอยา่งเป็นทางการไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.3.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง (Structure) 

Marquardt (2011) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การเป็นการก าหนดขอบเขตหน้าท่ี ก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ก าหนดช่องทางการส่ือสาร และ
แสดงถึงระดบัอ านาจการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจขององคก์ารอย่างเป็น
ระบบ โครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ต้องมีความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ ไม่ปิดกั้น
การแสดงความคิดเห็น สนับสนุนการแบ่งปันขอ้มูลไปทุกหน่วยงาน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความใฝ่รู้ทั้งระดบับุคคล และองคก์าร โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

➢ ยกเลิกกฎระเบียบ ขอ้จ ากดั และขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
➢ ยอ่ขนาดหน่วยงานใหเ้ลก็ลง ปรับนโยบายใหมี้ความยดืหยุน่มากขึ้น 
➢ ลดขอบเขตภายในองคก์ารลง และปรับโครงสร้างใหค้ล่องตวัมากขึ้น 
➢ จดัโครงสร้างในเป็นแนวราบมากกวา่แนวด่ิง 
➢ เนน้การท างานในลกัษณะ Project-based มากขึ้น 
➢ ส่งเสริมพนกังานใหท้ างานตามความคิดใหม่ ๆ 
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Mehrabi, Soltani, Alemzadeh, & Jadidi (2013, pp. 124-125) กล่าวว่า โครงสร้างองคก์ารท่ี
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งลดความเป็นทางการ ลดล าดับขั้นภายในองค์การ  
ลดความซับซ้อน และไม่รวมอ านาจอยู่ท่ีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่ตอ้งให้สิทธ์ิการควบคุม
ประสิทธิภาพการท างานแก่พนกังาน และอนุญาตให้ก าหนดวิธีปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่
ได ้

แพนศรี ศรีจนัทึก (2554, หน้า 79); พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ และ ประสพชยั พสุนนท์ 
(2561, หนา้ 1956)  กล่าววา่ โครงสร้างแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีความคล่องตวัเหมาะสม
กบับริบทขององคก์าร กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซ้อน ลดการควบคุมเขม้งวดลง มีการเช่ือมโยงกนั
แบบองคร์วม (Holistic Structure) เพื่อสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน และสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

สุริยะ แช่มศรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2559, หน้า 152) กล่าวว่า โครงสร้างท่ีส่งเสริมการเป็น
องค์การเแห่งการเรียนรู้ตอ้งเป็นโครงสร้างแบบแนวราบโดยตอ้งไม่มีการจ ากัดขอบเขต มีความ
ยืดหยุ่น และมีความคล่องตวัสูงในการบริหาร รวมถึงการเปิดกวา้งในการรับขอ้มูลท าให้องค์การ
ไดรั้บประสบการณ์มากขึ้น 

นพดล ค าพิทกัษ ์(2563, หนา้ 330) กล่าวว่า โครงสร้างท่ีเอ้ือสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
ก าหนดเง่ือนไขภาระงาน มีกฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีเอ้ือต่อพนักงานให้ปฏิบัติงานได้
คล่องตัว ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมกับการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีความ
รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ควรเป็นโครงสร้างแบบแบนราบ  
และลดขั้นตอนการติดต่อประสานงาน 

สรุปไดว้่า โครงสร้างท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งเป็น
โครงสร้างท่ีลดล าดบัขั้นให้มีความคล่องตวั ไม่ซ ้ าซ้อน ลดความเป็นทางการลงเพื่อให้การติดต่อ
ประสานงานระหวา่งกนัของแต่ละฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ารท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งตอ้งมี
การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบอย่างชดัเจนช่วยให้พนักงานรู้ขอบเขตงานของตนไม่กา้วก่าย
งานของผูอ่ื้นไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ขึ้นในองคก์าร ตอ้งมีการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจ
ระหว่างการปฏิบติังานในการแก้ไขปัญหาให้แก่พนักงานช่วยให้เกิดการเรียนรู้พฒันาตนเองอยู่
เสมอซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเอ้ือประสิทธิภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหม้ากขึ้น  
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2.1.4  องค์ประกอบที่ 3 - ระบบ (System)  
2.1.4.1  ความหมายของระบบ (System) 

ความหมายของค าวา่ ระบบ มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Putra, Syah, Pusaka, & Indradewa (2019, p. 12) กล่าวว่า ระบบ  คือ กระบวนการหรือ

ขั้นตอนในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น ระบบและการประเมินงาน การท างานตาม
มาตรฐานเป็นขั้นตอน (SOP) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานขององค์การ เพื่อน าพาองค์การไปสู่
ความกา้วหนา้ และความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

Odeh (2021, p. 4) กล่าววา่ ระบบ คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีก าหนดขึ้นภายในองคก์าร
ส าหรับเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ และช่วยยกระดบัประสิทธิผลของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

Chmielewska, Stokwiszewski, Markowska, & Hermanowski (2022 , pp. 4-5)  กล่ าวว่ า 
ระบบ คือ ขั้นตอนท่ีก าหนดขึ้นเป็นกระบวนการภายในองคก์ารเพื่อให้พนกังานแต่ละคนสามารถ
ปฏิบติังานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบการจดัการ มีการประสานงานระหว่างกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

กฤษติญา  มูลศรี (2562, หนา้ 44) กล่าวว่า ระบบ คือ กระบวนการ ขั้นตอน และทิศทางใน
การด าเนินธุรกิจขององคก์าร เช่น ระบบดา้นการผลิต ระบบดา้นการบริการ ระบบดา้นการจดัสรร
งบประมาณ ระบบดา้นการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเป็นตน้ โดยระบบเหล่าน้ีมีความส าคญัเป็นอย่าง
มากเพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระบบ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบติังานภายในองคก์าร
เพื่อใหมี้แนวทางการท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจเพื่อน าพาองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย
ให้ประสบความส าเร็จ เช่น ระบบบริหารตน้ทุน  ระบบประเมินการปฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Alrawadieh, Alrawadieh, & Cetin (2021, pp. 2-4) กล่าววา่ ในปัจจุบนัน้ีระบบดิจิทลัเขา้
มามีบทบาทส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์าร
จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการสนับสนุนให้ธุรกิจท่ีพกัสร้างรายไดเ้ขา้มาหล่อเล้ียงองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีในการจองท่ีพัก  การจัดการด้านราคา  
การประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้ และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
ซ่ึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  ดงันั้นในงานวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้นิยามศพัท์ในการทดสอบตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยตีความระบบเป็น
เร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
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องคก์ารใหส้ามารถด าเนินธุรกิจภายใตบ้ริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยความหมายของ
ค าวา่ ระบบ ท่ีผูว้ิจยัน ามาใชมี้ผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 

Kaiser (2000) กล่าวว่า ระบบ คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานผ่านกระบวนการท่ี
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น ระบบสารสนเทศขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

Marquardt (2011) กล่าวว่า  ระบบ คือ ระบบเทคโนโลยี (Technology System) หรือ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูล การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีทนัสมยั ซ่ึงประกอบดว้ย 2 มิติไดแ้ก่ 

➢ มิติท่ี 1 - เทคโนโลยีส าหรับการจดัการความรู้ คือ การน า Hardware เช่น Computer 
Notebook อุปกรณ์ต่าง ๆ มาบูรณาการกับความรู้ของพนักงาน และองค์การ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูล ใส่รหัส ประมวลผล เก็บความรู้ ถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ทั่วทั้ งองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเพราะพนักงานสามารถเรียกข้อมูลชุด
เดียวกันมาใช้พร้อมกันได้สามารถรับส่งข้อมูลได้จากทุก ๆ ท่ีท าให้องค์การได้
ประโยชน์จากการรวมอ านาจ และกระจายอ านาจจากส่วนกลางส่งผลให้องค์การ
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งทนัที 

➢ มิติท่ี 2 - เทคโนโลยสี าหรับเพิ่มความเร็ว และคุณภาพของการเรียนรู้ คือ  
✓ การฝึกอบรมพฒันาพนกังานเพื่อถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ารผ่าน

ส่ือด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Podcast / Vodcast , Computer-Based Training 
Multimedia โปรแกรมท่ีน าเสียง ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์มาประยกุตใ์ช้
อยา่ง Teleconference Video conference ท่ีส่ือสารแบบโตต้อบกนั  

✓ การน าเสนอการเรียนรู้แบบ Interactive Immersive และ Mobile Device  
✓ อุปกรณ์ส่ือสารเช่น iPad , iPhone  เป็นตน้  
✓ เทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร่ ได้แก่ Cable TV ,  CD-ROM , E-mail , Extranet 

เครือข่ายท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อองค์การกบัลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และ
องค์การอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลแก่กันโดยใช้เครือข่ายทั่วโลก (Internet) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การ (Intranet) Local Area Network (LAN) 
World Wide Web (WWW) เป็นตน้ 

Caputo, Garcia-Perez, Cillo, & Giacosa (2019, pp. 1319-1320) กล่าวว่า ระบบ คือ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชส้ าหรับการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ และน ามาช่วยบริหาร
จดัการฐานขอ้มูล ถ่ายโอน และวิเคราะห์ขอ้มูลภายในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ฐิติพร พิบูลยว์งศ ์(2559, หนา้ 30) กล่าววา่ ระบบ คือ เทคโนโลยท่ีีองคก์ารน ามาใชส้ าหรับ
การเช่ือมโยงระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การท าให้การพฒันาองค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารใช้ส าหรับการจัดการความรู้ และพฒันา
เพิ่มพูนความรู้เพือ่ท าใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูล องคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

ธนัยาภรณ์ เสาร์เกิด (2560, หนา้ 5) กล่าววา่ ระบบ คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการภายในองค์การเพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ และพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระบบ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายนอกและภายในองค์การได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสนับสนุนการ
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผล เก็บความรู้ และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารส่งเสริมการเรียนรู้ และท า
ใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.4.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ (System) 
Marquardt (2011) กล่าววา่ ระบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งประกอบไปดว้ยเครือข่าย

เทคโนโลยีแบบผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีการจดัการความรู้ และเทคโนโลยีเพิ่มความเร็ว 
ของการเรียนรู้สนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพื่อให้เกิดความร่วมมือ การประสานงาน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์การก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันอย่าง
อิสระ 

Tarigan & Putri (2015, pp. 106-108) กล่าวว่า ระบบท่ีส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลเป็นไปอย่างถูกตอ้งเป็นระบบ 
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาท าการวิเคราะห์ ท าการส่ือสารรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร และสามารถแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าว
ใหแ้ก่ทุก ๆ คนทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารได ้

แพนศรี ศรีจนัทึก (2554, หนา้ 79-80) กล่าวว่า ระบบส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี
กระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์ารเพื่อรวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ และการน าไปประยุกต์ใช้
ภายในองค์การ ระบบท่ีดีต้องเอ้ือให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว ทันสมยั 
ถูกตอ้ง และมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อสามารถกระจายความรู้ใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์าร 

ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง, นิตยา ภสัสรศิริ, ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ และ ดิเรก วรรณเศียร (2555, หน้า 
105-111)  กล่าวว่า ระบบในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั พร้อม
ใช้งาน ในส่วนของ Hardware (อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์) , Software (โปรแกรม
หรือชุดค าสั่งท่ีจะสั่งและควบคุมให้ฮาร์ดแวร์ท างาน) และ Peopleware (พนักงานในงานด้าน
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คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์) มาเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเครือข่ายท่ีส่วนกลางเพื่อเป็น
ช่องทางแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

อมัพร ปัญญา (2557, หนา้ 188-189) กล่าววา่ ระบบท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตอ้งมีกระบวนการท่ีสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์การมีการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร แนวคิด 
และความรู้ภายในองคก์ารแก่กนัเพื่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

สรุปไดว้่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
นั้นต้องเป็นระบบท่ีช่วยในการส่ือสารติดต่อประสานงานแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ท าให้สามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ ในแต่ละบริบทท่ีเกิดขึ้นในองค์การได้รับการตอบสนองจากฝ่ายงานต่าง ๆ ได้
อย่างเท่าทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นสามารถปรึกษาหารือหรือจดัการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และในส่วนการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดท้ั้งใน
ดา้นการรวบรวม จดัเก็บ ถ่ายโอน ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น
จะช่วยลดเวลาในการจัดการข้อมูล ท าให้พนักงานมีเวลาในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานมากขึ้น รวมไปถึงสามารถใชร้ะบบหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารไดอี้กดว้ย 
 

2.1.5  องค์ประกอบที่ 4 - รูปแบบการบริหาร (Style)  

2.1.5.1  ความหมายของรูปแบบการบริหาร (Style) 
ความหมายของค าวา่ รูปแบบการบริหาร มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Bass (1985) กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร คือ การบริหารองคก์ารในรูปแบบภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงดว้ยวิธีการกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยสติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างแนวทางการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ภายในองคก์าร 

Bass & Avolio (1993) กล่าววา่ รูปแบบการบริหาร คือ การบริหารภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จภายในองค์การซ่ึงมีรูปแบบการบริหาร 3 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leader) รูปแบบผู ้น าโดยธุรกรรม (Transactional Leader) และรูปแบบผู ้น า
สถานการณ์จ าเป็น (Passive-Avoidant Leader) ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบทฤษฎีภาวะผูน้ า 3 ทฤษฎีของ Bass and Avolio 
 

ลกัษณะของผู้น า รายละเอยีด 
รูปแบบผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

(Transformational 
Leader) 

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
กระตุ้นให้ทุก ๆ คนมีความคิดสร้างสรรค์ มีความมุ่งมั่นในการแก้ไข
ปัญหา พร้อมเผชิญหน้ากับความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การโดยการสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ทุก ๆ 
คนในการปฏิบติังาน แบ่งปันวิสัยทศัน์ภายในองคก์าร และเป็นผูฝึ้กสอน
มากกวา่ผูส้ั่งการควบคุม 

รูปแบบผูน้ าโดย
ธุรกรรม  

(Transactional 
Leader) 

ผูน้ าโดยธุรกรรมมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือไม่มี
การกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหา แต่จุดเด่นคือ
การมุ่งท่ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน มีวินัยท่ีเคร่งครัด  
เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายจะมอบรางวลัเป็นการตอบแทน 
แต่ถา้ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีก าหนดจะมีบทลงโทษแก่พนกังาน 

รูปแบบผูน้ า
สถานการณ์จ าเป็น
(Passive-Avoidant 

Leader) 

ผูน้ าโดยจ าเป็นจะมีจุดเด่นคือการบริหารพนักงานให้ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย ตามมาตรฐานขั้นตอนท่ีองคก์ารก าหนดไว ้โดยผูน้ าประเภทน้ี
จะไม่ท าการตัดสินใจหรือจัดการความขัดแยง้ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้ นภายใน
องคก์าร 

ท่ีมา: Bass & Avolio (1993) 
Rijal (2010, p. 120) กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร คือ สไตลก์ารบริหารในรูปแบบผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงเพราะท าให้ทุกคนในองค์การมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
และวิสัยทศัน์ขององคก์ารท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ 

Marquardt (2011) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารในองคก์าร คือ การบริหารโดยผูบ้ริหารเป็น
คนก าหนดนโยบายและมีบทบาทหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (Mentor) ครูผูส้อน (Instructor) และผูฝึ้กสอน 
(Coach) ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 บทบาทของผูน้ าแบบพี่เล้ียง ครูผูส้อน และผูฝึ้กสอนในมุมมองของ Marquardt 
มิติ พีเ่ลีย้ง ครูฝึกสอน ผู้ฝึกสอน 

จุดเน้นท่ีส าคัญ การพฒันาคนท างาน
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

ประสิทธิผล 
จากการท างาน 

การปฏิบติังาน 
ในตอนนั้น 

เวลาที่จ าเป็นต้องใช้ ตลอดอายงุาน 1 เดือน / 1 ปี 1-2 วนั 
วิธีการท่ีใช้ช่วยเหลือ รับฟังและสอบถามเพื่อ

ต่อยอดผลการเรียนรู้
เหมือนเพื่อนร่วม
กระบวนการ 

ท าการวิเคราะห์ปัญหา
ร่วมกนั 

สอนงาน ท าใหดู้ ดูแล
การปฏิบติังานอยา่ง

ใกลชิ้ด สร้างทกัษะใหม่ 
แก่ผูเ้รียน 

กจิกรรมเสริม ท าใหมี้เป้าหมายในชีวิต
ระยะยาวอยา่งชดัเจน 

พิจารณาปัญหาดว้ยการ
ระดมความคิด เพื่อ
พฒันาทกัษะ และ
ทบทวนส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

พิจารณาเน้ืองาน ระบุค  า
สอนอยา่งละเอียด

ควบคุมดูแลพร้อมให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบัต่อ

ผลท่ีเกิดขึ้น 
ความรับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนรู้ 

ผูเ้รียนรู้หรือพนกังาน ผูเ้รียนรู้หรือพนกังาน
ร่วมรับผิดชอบกบัครู
ฝึกสอนหรือผูน้ า 

ผูฝึ้กสอนหรือผูน้ า 

ท่ีมา: Marquardt (2011) 
 
Adnan & Valliappan (2019) กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร คือ การบริหารของผู ้น า ท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์ารโดยตอ้งเป็นการบริหารท่ีผูน้ าตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้
ความกระตือรือร้น คอยให้ค  าแนะน าปรึกษา และพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน ทั้งน้ีทฤษฎี
ภาวะผู ้น าสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ ทฤษฎีความเป็นผู ้น าการท าธุรกรรม (Theory of 
Transactional Leadership) ทฤษฎีการเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Theory of Transformational 
Leadership) และทฤษฎีความเป็นผูน้ าในกฎหมายการจดัการ (Theory of Leadership in Management 
Law) โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.3 

 
 
 
 



23 
 

ตารางท่ี 2.3 การเปรียบเทียบทฤษฎีภาวะผูน้ า 3 ทฤษฎี 
ทฤษฎีความเป็นผู้น า รายละเอยีด 

ทฤษฎีความเป็นผูน้ าการ
ท าธุรกรรม  

(Theory of Transactional 
Leadership)  

➢ ทฤษฎี น้ีถู ก ใช้ ในการบ ริหารองค์ก ารให้ มีประ สิท ธิภ าพ 
ประสิทธิผลดว้ยการให้รางวลัผลตอบแทน และการต าหนิลงโทษ
เป็นหลกั 

➢ ผู ้น า ป ระ เ ภท น้ี ต้อ ง มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญในก า รสนั บส นุ น
สภาพแวดลอ้ม และการเอ้ือประโยชน์แก่กนัระหวา่งพนกังาน และ
องคก์าร 

ทฤษฎีการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  
(Theory of 

Transformational 
Leadership)  

➢ ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า การบริหารสไตลผ์ูน้ าการเปล่ียนแปลงท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

➢ ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างตวั
ผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความยืดหยุ่นสูง กฎระเบียบขอ้บงัคบั
น้อย สามารถสร้างความไวว้างใจให้กบัพนักงาน สร้างแรงจูงใจ 
สร้างแรงบนัดาลใจ ค่านิยมในการปฏิบติังานของพนกังาน  

ทฤษฎีความเป็นผูน้ าใน
กฎหมายการจดัการ  

(Theory of Leadership in 
Management Law)  

➢ ทฤษฎีน้ีไม่ให้ความส าคัญเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู ้น ากับ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา  แต่จะมุ่ง ท่ีผลลัพธ์  และความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบติังานเป็นหลกัจนกวา่จะประสบความส าเร็จ  

➢ สไตล์การบริหารของผูน้ าจะเน้นเร่ืองกฎระเบียบ สร้างแรงกดดนั
เป็นส าคญั จนกลายเป็นวินยัในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ท่ีมา: Adnan & Valliappan (2019) 
 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า รูปแบบการบริหาร คือ รูปแบบหรือแนวทางการบริหารของผูน้ าท่ีท า

หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน และกระตุน้ให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจโดยท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ของพนกังานอยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง 
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2.1.5.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหาร (Style) 
Hitt (1995, p. 20) กล่าววา่ รูปแบบการบริหารภายในองคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหพ้นกังานทุก

ระดบัเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั มีการกระจายอ านาจแก่พนักงานภายในองคก์ารซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้
พนักงานกลา้คิดกลา้แสดงออกเพื่อผลประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

Rijal (2010, p. 121) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งมีการแบ่งปันวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน มีกระบวนการ
กระตุน้จูงใจพนกังานใหมี้ความมุ่งมัน่ส าหรับการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการปรับตวัในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

Marquardt (2011) กล่าววา่ รูปแบบการบริหารในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนกังานทุกคนร่วมแบ่งปันความรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองดว้ยความเต็มใจ กระตุน้ให้พนกังาน
ปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดกระบวนการในการพฒันา
พนักงานให้สามารถปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการเช่ือมโยงส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายนอกเข้าสู่ภายในองค์การซ่ึงผูน้ าต้องเป็นต้นแบบในการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองอย่างเป็น
รูปธรรม 

ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง และคนอ่ืน ๆ (2555, หน้า 104) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารภายใน
องคก์ารตอ้งมุ่งมัน่พฒันาพนกังานอย่างจริงจงั กระตุน้พนกังานให้เกิดการพฒันาในวิธีต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมของพนกังาน และสนบัสนุนการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นช่องทางใน
การพฒันาตนเองของพนกังาน อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด 

สุตาภทัร แกว้คลัณา และ วิไลลกัษณ์ อยู่ส าราญ (2564, หนา้ 52-53) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการ
บริหารในองค์การแห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุกคนร่วมกนัแบ่งปัน
ความรู้อย่างต่อเน่ืองดว้ยความเต็มใจ ท าการกระตุน้พนกังานให้ปฏิบติังานอย่างเต็มประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดโดยผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาพนกังานให้สามารถปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นตน้แบบในการขบัเคล่ือนสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารท่ีเอ้ือให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารต้องท าการ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ สอนงานให้ค าแนะน าในการปฏิบติังานให้แก่พนักงานในส่วนของ
ตนซ่ึงจะท าให้พนกังานเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัอีกดว้ย รวมถึงรูปแบบการบริหารนั้น
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาตนเองให้พนักงานน าไปเป็นเยี่ยงอย่างในการใฝ่รู้หา
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ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และตอ้งมีรูปแบบการ
บริหารท่ีกระตุน้สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ใจ และเกิดความทุ่มเทเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
 

2.1.6  องค์ประกอบที่ 5 - พนักงาน (Staff)  
2.1.6.1  ความหมายของพนกังาน (Staff) 

ความหมายของค าวา่ พนกังาน มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Sphr (1999) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การท่ีองค์การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยกระบวนการบริหารประกอบดว้ย 5 ส่วน 
เร่ิมตั้งแต่การสรรหาและการคดัเลือก การอบรมพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์การดูแลค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ของพนกังาน การดูแลเร่ืองสุขภาพความปลอดภยัของพนกังาน และดูแลเร่ืองแรงงาน
สัมพนัธ์ 

Altarawmneh & Al-Kilani (2010, p. 56) กล่ าวว่ า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์  คื อ  
การคดัเลือก การฝึกอบรม ส่งเสริมแรงจูงใจดา้นผลตอบแทน โบนสั สวสัดิการ และรักษาพนกังาน
ท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้งอยูใ่นองคก์ารเพื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

Al-Refaie (2015, p. 302) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การบริหารจดัการให้
พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม ฝึกอบรมพฒันา
ความสามารถ และมีระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสมรวมถึงท าให้พนักงานเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

Armstrong & Taylor (2020) กล่าวว่า การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ แนวทางการ
จดัการพนักงานให้ปฏิบติังานบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีตั้งเอาไวใ้ห้สอดคล้องกับ
ค่านิยมหลกัขององคก์ารโดยมีการก าหนดขั้นตอนอยา่งเป็นทางการตาม 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. คัดเลือกพนักงาน (Selection) คือ การเลือกพนักงานให้มีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

2. ก า รประ เ มิ นผล การป ฏิบั ติ ง าน  (Performance Management) คื อ  ก า ร วัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. การให้รางวลั (Rewards) คือ การกระตุน้แรงขบัเคล่ือนอย่างเต็มประสิทธิภาพของ
พนกังานโดยตอ้งค านึงถึงความส าเร็จขององคก์าร 

4. การพฒันา (Development) คือ การพฒันาพนกังานให้มีคุณภาพในการปฏิบติังาน
ในมาตรฐานท่ีสูงตามท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายเอาไว ้
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การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะเร่ิมตน้จากการคดัเลือกพนกังานให้มีความเหมาะสม
กับต าแหน่งงานท่ีต้องการ และมีการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแนวทางการท าให้
พนักงานปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งเอาไวมี้ 2 แนวทางคือ การ
กระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นดว้ยการให้รางวลั และการพฒันาให้พนกังานมีคุณภาพในมาตรฐาน
ท่ีสูงขึ้นในการปฏิบติังาน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

ภาพท่ี 2.2 วงจรการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีมา: Armstrong & Taylor (2020) 

 
กรรณิการ์ สิทธิชยั และ สันติธร ภูริภกัดี (2561, หนา้ 1429) กล่าวว่า การจดัการทรัพยากร

มนุษย ์คือ ขั้นตอนกระบวนการในการจดัการทรัพยากรดา้นมนุษย ์เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกบุคคลเขา้
ท างาน การจดัสรรพนกังาน การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

➢ คดัเลือกคนท่ีพร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ ท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
➢ ท าการจัดสรรพนักงานสู่ต าแหน่งงานต่าง ๆ โดยมอบหมายหน้าท่ีให้ตามความ

เช่ียวชาญของพนักงาน และพัฒนาพนักงานตามความถนัด และท าการโยกย้าย
พนักงานท่ีไม่เหมาะในส่วนงานนั้น ๆ ไปสู่ต าแหน่งงานใหม่ท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของพนกังานมากกวา่  

➢ มีแบบแผนในการพฒันาพนกังานอยา่งเป็นระบบ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พนักงาน คือ การจดัการด้านทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบตั้งแต่ 
จดัสรรต าแหน่งงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน มีกระบวนการวดัประเมินผลท่ีเป็น
ธรรมโปร่งใส ท าการให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ฝึกอบรมพฒันาความสามารถ
ในการปฏิบติังาน และท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีกบัองคก์าร 

 

Selection 
Performance 

Management 

Rewards 

Development 

 

Performance  
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2.1.6.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (Staff) 
Cummings & Worley (2014) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์เอ้ือต่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การสรรหาพนักงานท่ีเหมาะสมเขา้สู่องคก์าร ท าการฝึกอบรม
พฒันาพนกังานอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับต่อแผนการปฏิบติังานในระยะยาว มีการให้รางวลัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สนบัสนุนการแบ่งปันทกัษะ และความรู้ใหม่ ๆ แก่กนัภายในองคก์าร  

Naidu & Chand (2014, pp. 803-810) กล่าวว่า ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผล
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการสรรหาคดัเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถตรงตาม
เป้าหมายขององค์การ มีการวางแผนด้านก าลังคน ส่งเสริมการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
สามารถปฏิบติังานได้หลากหลาย มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มศกัยภาพ และมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองคก์ารมากท่ีสุด  

Rehman & Hassan (2016, p. 1) กล่าววา่ การบริหารดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งใหค้วามส าคญั
กบัการสรรหาพนักงาน ดูแลเร่ืองสุขอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดูแลผลประโยชน์  
ผลตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ ท าการฝึกอบรมพฒันา และรักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงให้คง
อยูก่บัองคก์ารต่อไป  

Caputo, Garcia-Perez, Cillo, & Giacosa, E. (2019, pp. 1324-1325) กล่าวว่า  การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งท าการจดัอบรมให้แก่
พนกังาน จดักิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ให้พนกังานเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ รวมถึงท าการส่งเสริม
ใหพ้นกังานปฏิบติังานร่วมกนัและเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

อนันต์ บุญสนอง (2555, หน้า 151-155) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
แห่งการเรียนรู้ต้องมุ่งไปท่ีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันและในอนาคตผ่านการ
ฝึกอบรม การศึกษาเรียนรู้ และกิจกรรมท่ีเน้นเช่ือมโยงกับองค์การให้แก่พนักงาน เม่ือผ่าน
กระบวนการเหล่าน้ีแลว้จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์ารใหค้วามส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานของตน รู้สึกมัน่คงในชีวิตการท างาน มีขวญัก าลงัใจในการท างานท่ี
จะท างานอยา่งเตม็ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร 

สรุปได้ว่า ในด้านพนักงานหรือการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเอ้ือให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรพนักงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารเขา้มาปฏิบติังาน
เพื่อให้ได้พนักงานตามท่ีองค์การตอ้งการจริง ๆ  และด าเนินการให้พนักงานเขา้สู่กระบวนการ
อบรมพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์ารตอ้งการอย่าง
เต็มศกัยภาพ รวมไปถึงตอ้งมีการดูแลผลประโยชน์ผลตอบแทนสวสัดิการด้านต่าง ๆ อย่างเป็น
ธรรม และเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานท าให้เกิดความจงรักภกัดีผกูพนักบัองคก์ารซ่ึงจะท าให้พนกังาน
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ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ และตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจอยา่งสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังานแก่พนักงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้พนักงานปฏิบติังานให้แก่องค์การได้ตาม
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.7  องค์ประกอบที่ 6 - ทักษะ (Skills) 

2.1.7.1  ความหมายของทกัษะ (Skills) 
ความหมายของค าวา่ ทกัษะ มีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Olaniyan & Lucas (2008, pp. 326-328) กล่าวว่า ทักษะ คือ ความสามารถ ความรู้ และ

ทศันคติท่ีองค์การตอ้งการ พนักงานใหม่ท่ีมีทกัษะความสามารถมากอาจไม่ใช่ทกัษะท่ีองค์การ
ต้องการจึงต้องท าการพัฒนาอบรมเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามท่ีองค์การ
ตั้งเป้าหมายเอาไว ้การฝึกอบรมพฒันาพนักงานจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การเป็น
อย่างมาก โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือการปรับปรุงคุณภาพของพนกังานโดยการออกแบบเน้ือหาของ
โปรแกรมการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งการผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากพนกังานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และการเติบโตอยา่งมืออาชีพของพนกังาน 

Ravanfar (2015, p. 8) กล่าวว่า ทกัษะ คือ ความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงานท่ี
ตรงต่อความตอ้งการขององค์การ รวมไปถึงสมรรถภาพของพนักงานในการปรับตวัให้เข้ากับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงขององคก์าร 

ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559, หน้า 39-40) กล่าวว่า ทกัษะ คือ คุณสมบติัเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก ทั้งความรู้ ความสามารถท่ีใช้ส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งวตัถุประสงคเ์อาไว ้

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560, หนา้ 34) กล่าวว่า ทกัษะ คือ ความเช่ียวชาญ ความโดดเด่น 
ความรู้ ความสามารถในการท างานของพนกังาน โดยแบ่งทกัษะเป็น 2 ดา้น 

➢ ทักษะด้านอาชีพ เป็นทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามต าแหน่งงานท่ีต้อง
รับผิดชอบสามารถฝึกอบรมศึกษาเพิ่มเติมได ้เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล  

➢ ทกัษะความถนัดหรือความช านาญ เป็นความสามารถท่ีโดดเด่นของพนักงานใน
ดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ  

วรวิทย์ ว่องชาญกิจ (2562, หน้า 41) กล่าวว่า ทักษะ คือ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนักงานซ่ึงสามารถแยกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะด้านงานอาชีพเป็นทักษะท่ี
น ามาใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งบทบาทหน้าท่ีตามลกัษณะงานท่ีตนต้องรับผิดชอบ  
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2) ทกัษะท่ีเกิดจากการคน้ควา้หาความรู้จากการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอบรมพฒันาจนกลายเป็น
ความช านาญเช่ียวชาญ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทกัษะ คือ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะตนของพนกังาน
ซ่ึงองคก์ารสามารถพฒันาศกัยภาพไดจ้ากการฝึกอบรมพฒันาอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการหลากหลาย
รูปแบบ โดยสะทอ้นทกัษะความสามารถออกมาจากการความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้ 

2.1.7.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ (Skills) 
Dewi, Dwiatmadja, & Suharti (2019, p. 58) กล่าววา่ องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรับ

พนกังานท่ีมีทกัษะท่ีเหมาะกบับริบทขององคก์าร และองคก์ารตอ้งท าการปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคน
มีความมุ่งมัน่เตม็ใจท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ แมว้า่องคก์ารจะไม่มีรางวลัใด ๆ ใหก้็ตาม 

ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง และคนอ่ืน ๆ (2555, หนา้ 104) กล่าววา่ พนกังานทุกคนตอ้งเร่งพฒันา
ทกัษะความสามารถอยู่เสมอโดยองคก์ารตอ้งสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพให้สอดคลอ้งกบัความ
เช่ียวชาญของแต่ละบุคคลรวมถึงส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ นวตักรรม
ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้อย่างย ัง่ยืนจึงจะเหมาะกับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556, หน้า 68-72) กล่าวว่า ทกัษะของพนักงานในองค์การแห่งการ
เรียนรู้ คือ การท่ีพนักงานทุกคนท าการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการหลากหลายรูปแบบ
เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาจากการท่ีพนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์คิดคน้
นวตักรรมท่ีช่วยพฒันาองคก์าร และยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ารได ้

ดวงนภา เสมทบั (2556, หนา้ 155-156) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้องค์การตอ้งมีการสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ร่วมกนั 
โดยภายในองค์การควรมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นพนักงานต้องมีความมุ่งมั่นในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ตลอดเวลา และไม่ใช่เจาะจงเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัตอ้งเรียนรู้
แบบขา้มสายงาน และเรียนรู้การน าความรู้ท่ีเกิดขึ้นไปใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผล 

อมัพร ปัญญา (2557, หนา้ 188-189) กล่าววา่ การพฒันาทกัษะของพนกังานในองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งเน้นการพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านความคิด ทกัษะใหม่ ๆ  เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันทุกระดับทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้
บรรลุผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  
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สรุปได้ว่า ทักษะท่ีส่งผลให้กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้องค์การต้องส่งเสริมให้
พนักงานมีการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายโดยมุ่งเน้นทักษะท่ีจ าเป็นต่อองค์การ มีความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบติังานสามารถสร้างนวตักรรมส าหรับการปฏิบติังานในแนวทางใหม่ ๆ ได้
อย่างต่อเน่ืองเพื่อช่วยขับเคล่ือนองค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้ อีกทั้งยงัช่วย
องคก์ารใหส้ามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ 

 
2.1.8  องค์ประกอบที่ 7 – ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

2.1.8.1  ความหมายของค่านิยมร่วม (Shared Values) 
ความหมายของค าวา่ ค่านิยมร่วมนั้นมีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Denison & Mishra (1989, pp. 168-169) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม คือ ความเช่ือร่วมกันของ

พนักงานโดยเป็นการบูรณาการท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ ความมุ่งมัน่ร่วมกนั และเป็นตวัก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ทิศทางขององคก์ารโดยแบ่งเป็น 4 ลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
ตารางท่ี 2.4 รูปแบบของสมมติฐานทางค่านิยมร่วม 
รูปแบบสมมติฐาน รายละเอยีด 

สมมติฐาน 
แบบการมีส่วนร่วม 
(The Involvement 

Hypothesis) 

สมมติฐานการมีส่วนร่วมของพนักงานจะมุ่งไปท่ีการปลูกฝังจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบแบบเจา้ของกิจการโดยใหค้วามอิสระในการปฏิบติังาน และ
การตดัสินใจเพื่อเพิ่มความมุ่งมัน่และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สมมติฐาน 
ความสอดคลอ้ง 

(The Consistency 
Hypothesis) 

สมมติฐานความสอดคลอ้งระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลจะมุ่ง
ไปท่ีความเป็นประชาธิปไตย และค่านิยมเชิงบวกแบบมีส่วนร่วมด าเนินการ
ร่วมกันแบบประสานงานไม่ควบคุมด้วยกฎระเบียบข้อบังคับ สมาชิกทุก
คนท างานตามกรอบของค่านิยมและความเช่ือพื้นฐานในองค์การในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา และตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

สมมติฐาน 
การปรับตวั 

(The Adaptability 
Hypothesis) 

สมมติฐานการปรับตวัมุ่งไปท่ีความสามารถในการปรับตวัขององค์การทั้ง
เร่ืองโครงสร้างกระบวนการบริหารภายใน พฤติกรรมในภาพรวมของ
องคก์ารเพื่อโอกาสในการอยูร่อด และการเจริญเติบโตมุ่งไปท่ี 3 ขอ้ดงัน้ี 
1. ความสามารถในการรับรู้ และตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
2. ความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ภายในองคก์ารดว้ยความเคารพ  
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3. ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้ภายในและภายนอกจากการปรับ
โครงสร้าง ปรับพฤติกรรม และปรับกระบวนการต่าง ๆ           

สมมติฐาน 
แบบภารกิจ 
The Mission 
Hypothesis 

สมมติฐานแบบภารกิจให้ความส าคญักบัภารกิจ วตัถุประสงค์  ทิศทางของ
องคก์ารและสมาชิกโดยใหค้วามส าคญักบั 2 หลกัการดงัน้ี  
1. ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัภารกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างมีส่วน

ร่วมดว้ยความเตม็ใจเพื่อความส าเร็จในภารกิจขององคก์าร  
2. การมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจนในอนาคตซ่ึงท าหน้าท่ีก าหนด

แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมช่วยท าให้องคก์ารสามารถก าหนดบทบาทใน
ปัจจุบนัเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ท่ีมา: Denison & Mishra (1989) 
Marquardt (2011) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม คือ ความเช่ือแบบกลุ่มท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนให้

องค์การพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งไว้จน
กลายเป็นวฒันธรรมในการเรียนรู้ขององคก์าร 

ปิยะ ละมูลมอญ (2556, หนา้ 15) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม คือ ความเช่ือ ทศันคติท่ีพนกังานใน
องคก์ารน ามายึดถือปฏิบติัต่อกนัโดยถ่ายทอดต่อ ๆ กนัใหแ้ก่สมาชิกใหม่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรม 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560, หน้า 35) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมคือ แนวคิด ความเช่ือท่ี
สะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีช้ีน าแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร และช้ีน าการ
ตดัสินใจของพนกังานเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคต์ามวิถีท่ีเหมาะสมกบัค่านิยมขององคก์าร 

ณพชัร ศรีฤกษ ์(2559, หนา้ 68) กล่าววา่ ค่านิยมร่วม คือ หลกัคิดท่ีพนกังานภายในองคก์าร
ยึดถือร่วมกันเพื่อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจว่าควรปฏิบัติหรือควรเวน้การปฏิบติัส่ิงใดภายใน
องคก์ารซ่ึงจะสะทอ้นออกมาจากพฤติกรรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือพื้นฐานในองคก์ารท่ีพนกังาน
ยึดถือร่วมกนัจนเกิดเป็นค่านิยมร่วมท่ีส่งผลให้ทุกคนมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติังานเพราะ
ค่านิยมขององค์การเป็นค่านิยมเดียวกบัค่านิยมในการปฏิบติังานของตน โดยพนักงานจะท าการ
ตดัสินใจ และปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 

2.1.8.2  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมร่วม (Shared Values) 
Rijal (2010, p. 120) กล่าววา่ ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมขององคก์ารท่ีดีควรมีความยืดหยุ่น

พร้อมปรับตวั และเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ท่ีส าคญัตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก
ภายในองคก์ารเพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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Marquardt (2011) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมในองค์การแห่งการเรียนรู้มี
คุณลกัษณะท่ีสามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 2.5 
ตารางท่ี 2.5 คุณลกัษณะของวฒันธรรมหรือค่านิยมร่วมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะ รายละเอยีด 

 
การให้คุณค่า 

องค์การตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการเรียนรู้เป็นอนัดบัแรกเพราะการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นกุญแจท่ีท าให้องค์การอยู่รอด และประสบ
ความส าเร็จ องค์การจึงต้องสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
สร้างโอกาสพัฒนาความรู้ ต้องก าหนดกระบวนการและวิธีการหรือ
ขั้นตอนในการเรียนรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน  

 
การให้รางวัล 

พนักงานท่ีใฝ่เรียนรู้ต้องได้รับการยกย่องเชิดชูตอบแทนส าหรับการ
แสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นค าชมเกียรติบตัร
หรือเงินรางวลัเป็นตน้  

การมีความ
รับผิดชอบร่วมกนั
ในการเรียนรู้ 

พนกังานตอ้งมีจิตส านึกต่อความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง และ
การเรียนรู้ของผูอ่ื้นในองคก์าร ทุกคนตอ้งเป็นทั้งผูเ้รียนและผูใ้ห้ความรู้
แก่ผูอ่ื้นต้องเข้าใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายขององค์การกับ
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองควบคู่กนัไปดว้ย 

 
ความไว้วางใจ 

การเปิดเผยความรู้ท าให้ทุกคนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรงตลอดเวลา 
ดงันั้นทุกคนตอ้งเร่ิมจากความไวว้างใจต่อกนั กลา้เปิดเผย กลา้ถามโดย
ไม่กงัวลในส่ิงท่ีจะตามมาหลงัจากการเปิดใจระหวา่งกนั  

 
การปกครองตนเอง 

พนกังานทุกคนเรียนรู้ไดอ้ย่างอิสระมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ส่วนผูบ้งัคบับญัชาเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ติดตาม
ความคืบหนา้ ไม่ก าหนดขอบเขตควบคุมหรือตดัสินใจแทนพนกังาน 

การสนับสนุน  
การทดลอง และกล้า
ท่ีจะเส่ียงส าหรับการ
คิดนวัตกรรมใหม่ 

องค์การต้องสนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดกล้าท า กล้าทดลองสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ โดยเปิดกวา้งในทดลองกระบวนการหรือแนวทาง
วิ ธีการปฏิบัติงานแบบใหม่  ๆ โดยเรียนรู้จากความล้มเหลว และ
ความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

ท่ีมา: Marquardt (2011) 
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Korn, Chandler, & Marzec (2021, pp. 307-308) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้ค่านิยมร่วมเป็นเสมือนการขบัเคล่ือนให้เกิดการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ผ่านการท างานร่วมกนั การประชุมปรึกษาหารือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคอ์นัท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีระหวา่งกนัของพนกังานท าให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารขึ้นมาโดยปริยาย  

ภสัราภรณ์ อยู่มาก และโชติมา แก้วกรอง (2560, หน้า 87-88) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมหรือ
วฒันธรรมมุ่งไปท่ีการส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ทุก ๆ หน่วยงานถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ รวมถึงประสบการณ์
ต่าง ๆ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอจึงจะน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

นพดล ค าพิทกัษ ์(2563, หนา้ 327-328) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้เน่ืองจากค่านิยมร่วมช่วยท าให้พนกังานมีความเช่ือใจกนั เกิดความเอ้ืออาทรกนัและกนั 
ท าให้มีความเป็นมิตรต่อกนัพร้อมเรียนรู้ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ พนักงานเกิดการใฝ่รู้หาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ หาแนวทางท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญั 

สรุปไดว้่า ค่านิยมร่วมท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นตอ้งเป็นค่านิยมท่ีมุ่ง
ส่งเสริมพนักงานให้เกิดการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ
แบบเปิดใจ และเป็นค่านิยมท่ีเกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัไดอ้ย่างสนิทใจเพื่อให้
เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ ระหว่างกนัภายในองคก์าร รวมถึงเป็นค่านิยมท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีความตระหนักร่วมกันถึงการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงช่วยใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองค์การตาม
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ อันประกอบไปด้วยกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วมนั้น ทางผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร บทความ วารสาร และเอกสารทาง
วิชาการต่าง ๆ ท่ีมีการกล่าวถึงปัจจยัในแต่ละดา้น และไดท้ าการตีความออกมาเป็นค าจ ากดัความ 
เป็นนิยามศพัทท่ี์น ามาใช้เฉพาะในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปนิยามศพัทต์วัแปรทั้ง 7 
ปัจจยัออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 
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1. กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนหรือแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไวโ้ดยมีการน าแผนไปทดลองปฏิบติั และน า
ข้อบกพร่อง อุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบมาวิเคราะห์เพื่อท าให้แผนสอดคล้องกับ
สถานการณ์ และสามารถน าไปปฏิบติังานไดจ้ริง 

2. โครงสร้าง (Structure) คือ การก าหนดขอบเขต บทบาท อ านาจ หน้าท่ีของแต่ละฝ่ายงาน
ภายในองค์การ ตามลักษณะงาน ตามความเช่ียวชาญ ตามหน้าท่ีหรือตามพื้นท่ีการ
บริหารงานให้มีความสอดคลอ้งสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัทั้งภายนอก และภายในองคก์าร
ซ่ึงจะมีการก าหนดโครงสร้างอยา่งเป็นทางการไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. ระบบ (System) คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายนอกและภายในองค์การได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสนับสนุนการ
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผล เก็บความรู้ และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองค์การส่งเสริมการ
เ รียนรู้ของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพท าให้องค์การสามารถปรับตัว เข้ากั บ
สภาพแวดลอ้มได ้

4. รูปแบบการบริหาร (Style) คือ รูปแบบหรือแนวทางการบริหารของผูน้ าท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า สร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติงาน และ
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ งต้องสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจโดยท่ีผูบ้ริหารต้องสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานอย่างเป็น
รูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 

5. พนักงาน (Staff) คือ การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบตั้ งแต่การจัดหา
พนกังาน จดัสรรต าแหน่งงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน มีกระบวนการ
วดัประเมินผลท่ีเป็นธรรมโปร่งใส มีการให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
จดัการฝึกอบรม และดูแลเร่ืองผลตอบแทนสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน 

6. ทกัษะ (Skills) คือ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะตนของพนกังานซ่ึงองคก์ารสามารถ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานได้จากการฝึกอบรมพัฒนาอย่างต่อเน่ืองด้วยวิ ธีการ
หลากหลายรูปแบบ โดยสะทอ้นทกัษะความสามารถออกมาจากการความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือพื้นฐานในองค์การท่ีพนักงานยึดถือร่วมกนัจน
เกิดเป็นค่านิยมร่วมท่ีส่งผลให้ทุกคนมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพราะเช่ือว่า
ค่านิยมขององคก์ารเป็นค่านิยมเดียวกบัค่านิยมในการปฏิบติังานของตนโดยพนกังานจะท า
การตดัสินใจ และปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 
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จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท์ าให้
ทราบว่า ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ และ
ค่านิยมร่วมเป็นปัจจยัในการบริหารจดัการเพื่อท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
เร่ิมจากด้านกลยุทธ์ท่ีแสดงถึงเป้าหมายวิธีการท่ีท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงต้องมีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันสามารถปฏิบัติได้จริง และเกิดการแบ่งปันเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบติังานตามกลยุทธ์ก าหนดไว้ ด้านโครงสร้างควรมีล าดับขั้นท่ีมีความความคล่องตัวในการ
บริหารลดความเป็นทางการลงเพื่อให้การประสานงานมีประสิทธิภาพ และตอ้งก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจนเพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์าร มีการมอบอ านาจการตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาให้แก่พนกังานจะช่วยให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ ด้านระบบควรน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการติดต่อส่ือสารประสานงานแบ่งปันขอ้มูลเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์แกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว 
รวมถึงการจัดการข้อมูล  รวบรวม จัดเก็บ ถ่ายโอน ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานจะมีเวลาในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ และเกิดการหาขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์มาประยุกต์ใช้ในองค์การ ด้านรูปแบบการบริหารผูบ้ริหารต้องถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์มีการสอนงานให้ค าแนะน า รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาตนเอง สร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์ และผลกัดนัให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเพื่อ
เป้าหมายขององคก์าร ด้านพนักงานควรให้ความส าคญัตั้งแต่การสรรหาพนกังานท่ีเหมาะสมและ
เป็นท่ีตอ้งการขององค์การมาปฏิบัติงานและอบรมพฒันาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ ดูแลผลประโยชน์สวสัดิการอย่างเป็นธรรม และสร้างขวญัก าลงัใจ
เพื่อให้พนักงานทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน ด้านทักษะควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะท่ี
หลากหลายโดยมุ่งทกัษะท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร สนบัสนุนใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมใน
การปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัให้องคก์าร ด้านค่านิยมร่วม
ควรเป็นค่านิยมท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัอย่างเปิดใจให้โอกาสพนักงานแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ รวมถึงควรเป็นค่านิยมท่ีช่วยให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และ
ตระหนกัถึงการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแนวทางการบริหารจดัการทั้ง 7 ดา้นท่ีกล่าวมาจะช่วย
ใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันามีการเรียนรู้แบ่งปันส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ 
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถรับมือกบัความทา้ทายท่ีเขา้มากระทบองค์การ และ
ปรับเปล่ียนองค์การให้สามารถด ารงอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วได้
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของแนวคิดการบริหารจดัการองค์การให้กลายเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัต่อไปน้ี 
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2.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ในยุคท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท าให้ภาคธุรกิจต้องปรับองค์การให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอความสามารถในการปรับตวัจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ดงันั้นทุกองคก์าร
ตอ้งพฒันาตนเองให้เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งในดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม การเพิ่ม
อ านาจ และความรับผิดชอบแก่พนักงาน อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี สร้าง
บรรยากาศภายในองคก์าร มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม มีการแบ่งปันความรู้ ช่วยแก้ไขปัญหาร่วมกนั
เป็นทีมซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (ชวลิต ศุภ
ศกัด์ิธ ารง, 2561, หนา้ 2126-2129) 

2.2.1  ความเป็นมาของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นในทศวรรษท่ี 19 โดย Herbert Simon ศาสตราจารย์

แห่ง Carnegie Mellon University ผูเ้ขียนงานช้ินส าคัญช่ือ “Administrative Behavior: A Study of 
Decision Making Process in Administrative Organization” ตีพิมพเ์ม่ือปี ค.ศ. 1947 งานช้ินดงักล่าว
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ วิทยาศาสตร์คือ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการตดัสินใจท่ีมีเหตุมีผล จากนั้นในปี ค.ศ. 1963 
Richard M. Cyert & James G. March แห่ง  Carnegie Mellon University ได้ เ ขี ยนผลงาน ช่ือ  
“A Behavioral Theory of the Firm” ท่ีกล่าวถึง “การเรียนรู้ขององค์การ” (Organization Learning) 
และเป็นผลงานช้ินแรกท่ีท าการศึกษาเชิงประจกัษเ์พื่อหาตวัแบบเสมือนจริง (Simulation Modeling) 
ของการเรียนรู้ขององคก์าร ต่อมาในปี ค.ศ. 1965 V. E. Cangelosi and W.R. Dill ไดเ้ขียนบทความ
ช่ือ “Organization Learning Observation: Toward A Theory” และพยายามยกระดบัแนวคิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไปสู่ระดบั “ทฤษฎี” (Theory) (พรฑิตา องักินนัทน์, 2560, หนา้ 22-24) 

ในปี ค.ศ. 1978  Chris Argyris ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาของ Harvard University กับ 
Donald A. Schön ศาสตราจารย์ด้านปรัชญาแห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
ร่วมกนัเขียนหนังสือช่ือ “Organizational Learning: A Theory of Action Perspective” ท่ีไดเ้ผยแพร่
ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นคร้ังแรก และเผยแพร่ในประเทศองักฤษ ในปี ค.ศ. 1988 หนงัสือเล่มน้ี
นับเป็นหนังสือเล่มแรก ๆ ท่ีเขียนเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ (กัญญ์ภคัญา ภทัรไชยอนันท์, 
2557, หนา้ 27-28) 

ต่อมาในปี ค.ศ.1990 Peter Senge ศาสตราจารยข์อง Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) ไดใ้ช้ค  าว่า “Learning Organization” แทนค าว่า “Organizational Learning” ในหนังสือ The 
Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization ทั้ งน้ี Senge ได้ตั้ งศูนย์ศึกษา
องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี Sloan of Management MIT โดยให้บริษทัชั้นน ามาท าการประชุมแบบ
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ปฏิบัติการ (Workshop) อีกด้วย ต่อจากนั้นในปี ค.ศ. 1994 Senge ได้ออกหนังสือเล่มใหม่ ช่ือ  
“The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning Organization” ซ่ึ ง
เป็นหนังสือเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ค  าแนะน าแนวทางการท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการใน
รูปแบบต่าง ๆ (ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย์, 2556, หน้า 27) โดยแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Senge 
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย และมีนักวิจยัหลายท่านไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปท าการศึกษาต่อ
ยอดประยุกตใ์ช้เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ารให้กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในบริบทท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

2.2.2  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดมี้ผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
Senge (1990) ผู ้แต่ งหนัง สือ  The fifth discipline: the art and practice of the learning 

organization กล่าวว่า แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารเพราะเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากทุก ๆ คน สู่การท างานเป็นทีม ร่วมกนั
โดยจะเพิ่มพูนจุดแขง็และแกไ้ขจุดอ่อนผา่นการแชร์ประสบการณ์ท่ีหลากหลายแก่กนั ส่งผลใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั อีกทั้งยงัสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานร่วมกนัภายในองค์การ โดย
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือ ความเขา้ใจในความสามารถท่ีแทจ้ริงของสมาชิก และน าทกัษะความสามารถ
ท่ีโดดเด่นของแต่ละคนมาพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นความช านาญเช่ียวชาญส่งผลให้องคก์าร
พร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายในส่ิงใหม่ ๆ และพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
พนกังานและองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

Garvin (1993) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีมีทักษะในการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ จากความรู้ภายนอกและภายในองคก์ารผ่านกระบวนความคิดท่ีสร้างสรรค์มาบูรณา
การร่วมกนั และน าองค์ความรู้ใหม่เหล่านั้นมาแบ่งปันสู่สมาชิกทุกคนอย่างทัว่ถึง อนัจะส่งผลให้
เกิดการปรับเปล่ียนแนวคิดท่ีทนัสมยัเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของสมาชิก
ภายในองค์การท าให้เกิดการพฒันาศักยภาพขององค์การให้สามารถปรับสภาพให้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงได ้ 

Marquardt (1996) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ การเรียนรู้ของสมาชิกภายใน
องคก์ารเพื่อช่วยกนัสร้างความรู้ใหม่ สินคา้ใหม่ และการบริการใหม่ดว้ยความคิดสร้างสรรคท์ั้งจาก
ภายในองค์การ และภายนอกองค์การดว้ยสติปัญญา ความรู้ ความช านาญในการท างานอีกทั้งเป็น
องคก์ารท่ีมีการถ่ายทอดความรู้โดยการเก็บรวบรวม และการจดัการองคค์วามรู้เพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร 
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Gephart, Marsick, Buren, Spiro, & Senge (1996) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ 
องค์การท่ีมีความสามารถเพิ่มพูนการเรียนรู้ปรับตัว และเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์มีการ
วิเคราะห์ตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื่อพฒันาวิสัยทศัน์  นวตักรรม 
ความเป็นผูน้ า กลยุทธ์ ค่านิยม โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ และการปฏิบติังานทั้งหมดเพื่อเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ทั้งระบบขององคก์าร 

Al-adaileh, Dahou, & Hacini (2012, pp. 484-486) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ 
องค์การท่ีต้องได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเกิดจากการผสมผสานระหวา่ง
ความรู้จากพนกังาน และความรู้ขององคก์ารเพื่อท าใหอ้งคก์ารปรับตวัเขา้กบัอนาคต และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

สรุปองค์การแห่งการเ รียนรู้  คือ  องค์การท่ี มีความสามารถในการปรับตัว เข้า สู่
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างต่อเน่ืองผ่านการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อเพิ่มพูน
พฒันาความรู้ ทักษะความสามารถทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ มีการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมผ่านการบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงแนวคิด เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั และช่วยให้องค์การปรับสภาพให้เขา้กับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2.3  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
Senge (1990) กล่าววา่ การสร้างองคก์ารท่ีสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงตอ้งให้ความส าคญั

กับวินัยทั้ง 5 ประการประกอบไปด้วย ความคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผน
ความคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ของทีม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นรากฐานท่ีส าคญัในแนวคิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ท่ีช่วยให้องคก์ารมีความสามารถท่ีหลากหลายในการรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดเ้พราะความคิดอย่างเป็นระบบช่วยสนบัสนุนให้เกิดการบูรณาการศาสตร์ความรู้
ด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ  สามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนแบบมีโครงสร้างอย่าง 
มีเหตุมีผลประกอบดว้ยมิติท่ีส าคญัดงัน้ี 

1.1 มองความเช่ือมโยง และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาอยา่งมีระบบ 
1.2 มีการจดัการแบบมีโครงสร้างเพื่อท าใหส้มาชิกมีความเขา้ใจในปัญหาง่ายขึ้น 
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1.3 เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และท าการเปล่ียนแปลงความคิดทั้งระบบเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของสมาชิก 

1.4 ท าใหส้มาชิกเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานอยา่งมีระบบดว้ยการเสริมแรงทางบวก 
2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่รู้ท่ีอยู่ในส่วนลึกของจิตใตส้ านึก

แต่ละบุคคลเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีปราศจากการบีบบงัคบัจากบุคคล จากกฎระเบียบ จากขอ้บงัคบั
กฎเกณฑใ์ด ๆ แต่เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมตามแรงปรารถนาของแต่ละบุคคลท่ีมีไม่เท่ากนั 
ยิ่งมีแรงขบัเคล่ือนใฝ่เรียนรู้มากยิง่ส่งผลให้มีความรอบรู้แห่งตนมากตามไปดว้ย ประกอบดว้ยมิติท่ี
ส าคญัดงัน้ี 

2.1  สมาชิกต้องมีแรงขับเคล่ือนในการใฝ่รู้ในตนเองอย่างแท้จริงจึงจะสามารถ
ปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายดว้ยความเตม็ใจ 

2.2  มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ใหก้ลายเป็นพลงัดา้นบวกอยา่งสร้างสรรค ์
2.3  วิสัยทศัน์ตอ้งมีความสร้างสรรค ์และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
2.4  ตอ้งมีการหาสาเหตุ และขอ้จ ากดัท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models)  เ กิดจากความรู้  ความเ ช่ียวชาญ และ

ประสบการณ์ท่ีสะสมมากลายเป็นแนวคิด วิจารณญาณส่วนบุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีแบบแผน
ความคิดต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั ดงันั้นทุกคนในองคก์ารตอ้งเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์ ปรับเปล่ียนความคิด ค่านิยมของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้น และ
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยตอ้งสามารถเช่ือมโยงและเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนต่อภาพรวมทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น ไม่ยดึติดกบัแนวคิดเดิม ๆ หรือความเช่ือท่ีลา้สมยั ซ่ึงการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีแบบแผนความคิดอ่านประกอบดว้ยมิติท่ีส าคญัดงัน้ี 

3.1  ผูน้ าตอ้งส่งเสริมสมาชิกใหป้ฏิบติังานอยา่งเป็นเหตุเป็นผลในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.2  ผูน้ าตอ้งวินิจฉยัปัญหาภายใตส้มมติฐานท่ีตั้งเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
3.3  ผูน้ าตอ้งสนบัสนุนการใชส้มาชิกมีสติปัญญาในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์

และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
4.  วิสัยทศัน์ร่วมกัน (Shared Vision) เกิดจากสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการท างาน

เหมือนกับเป้าหมายท่ีองค์การตั้งเอาไวซ่ึ้งจะเสริมแรงจูงใจทางบวกแก่สมาชิก ก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นอย่างเต็มใจ ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลให้เกิดความผูกพนัของสมาชิกทัว่
ทั้งองคก์ารโดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวโ้ดยประกอบดว้ยมิติท่ีส าคญัดงัน้ี 
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4.1  ท าให้เห็นคุณค่าของการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกันผ่านการกระตุน้ และการสร้าง
บนัดาลใจ  

4.2  ตอ้งมีกระบวนการสร้างใหส้มาชิกยอมรับในวิสัยทศัน์ของผูอ่ื้น และองคก์ารอยา่ง
เปิดใจดว้ยความเตม็ใจ 

4.3  ตอ้งมีกระบวนการท าใหว้ิสัยทศัน์ของทุกคนในองคก์ารเป็นวิสัยทศัน์เดียวกนักบั
วิสัยทศัน์ขององคก์าร 

4.4  สร้างค่านิยมให้ทุกคนมีจิตส านึกยอมรับการเปล่ียนแปลง และร่วมกันสร้าง
วิสัยทศัน์ขององคก์ารร่วมกนั 

4.5  สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการส่ือสาร เผยแพร่ และ
พฒันาวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

5.  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การท่ีสมาชิกในองค์การมาร่วมกนัท างานเป็น
ทีมอยา่งเป็นระบบมีกระบวนการจดัการวางต าแหน่งงานของพนกังานตามความสามารถ และอาศยั
ความช านาญเช่ียวชาญของแต่ละคนมาท างานร่วมกันเป็นทีม  แบ่งปันแนวคิด ความรู้ พร้อม
ปรับปรุงแกไ้ข และเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงแต่ละคนจะท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ 
แก่กนัภายในทีมดว้ยความไวว้างใจ ประกอบดว้ยมิติท่ีส าคญัดงัน้ี 

5.1  ใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 
5.2  ให้ความส าคัญกับนวตักรรม และการประสานงานร่วมกันภายในทีมซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ความผกูพนัแก่กนั และทีมงานท่ีเป็นเลิศภายในองคก์าร 
5.3  ใหที้มตน้แบบท่ีมีประสบการณ์สูงเป็นแบบอยา่งใหก้บัทีมอ่ืน ๆ เพื่อเรียนรู้ทกัษะ

จากการปฏิบติังานจริงท่ีผา่นมา 
โดยวินยัทั้ง 5 ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge 
ท่ีมา: Slideteam (2019) 

Garvin (1993) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีทกัษะในการสร้าง การรับ
ความรู้ และการถ่ายทอดความรู้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกโดยมีองคป์ระกอบเพื่อสร้าง
ใหเ้กิดการเรียนรู้ใน 5 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1.  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) ใช้วิธีการตามแนวทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีมีการวางแผน (Plan) การทดลองลงมือปฏิบติัจริง (Do) ท าการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้น 
(Check) ท าการวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Act) และท าการวางแผนคร้ังใหม่อีกคร้ัง
แบบวงจร Deming แสดงดงัภาพท่ี 2.4  
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ภาพท่ี 2.4 วงจร Deming  
ท่ีมา: Garvin (1993) 

2.  การทดลอง (Experimentation) คือ การคน้หาทดสอบความรู้ใหม่ท าให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้นแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ โครงการด าเนินงานจริง และโครงการสาธิต 

2.1  โครงการด าเนินงานจริงจะเก่ียวข้องกับการทดลองเล็ก ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ความส าเร็จในโครงการน้ีขึ้นกบัพนักงานท่ีได้รับการฝึกฝน
ทกัษะมาเป็นอยา่งดี และท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อโครงการ  

2.2  โครงการสาธิตจะมีขนาดใหญ่มีความซับซ้อนเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงใน
ภาพรวมเพื่อพัฒนาความสามารถใหม่ให้กับองค์การเป็นการริเ ร่ิมทดลองตาม
แนวความคิดใหม่เป็นการเรียนรู้จากท าจริงพฒันาปรับปรุง และแกไ้ขอย่างอิสระเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา (Learning from Past Experience) ต้องท าการ
ทบทวนวิเคราะห์ความส าเร็จ และความลม้เหลวท่ีผ่านมาอย่างเป็นระบบโดยทุกคนในองค์การ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายท าให้องคก์ารตระหนกัถึงคุณค่าของความลม้เหลวในอดีต และเรียนรู้ท่ี
จะไม่ใหค้วามลม้เหลวเกิดซ ้า 

4.  การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from Others) คือ การน าแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจาก
ภายนอกองคก์ารเขา้มาช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์หแ้ก่บุคคลภายในองคก์าร 

5.  การถ่ายโอนความรู้ (Transferring Knowledge) การเรียนรู้ท่ีดีตอ้งกระจายความรู้ออกไป
อย่างรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ารดว้ยหลากหลายวิธี เช่น ก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร กล่าวดว้ยวาจา 
และใชรู้ปภาพเชิงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ การท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งมีแรงผลกัดนั 2 ประการ
ท่ีส าคญัคือ  
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5.1  การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัไม่ว่าจะเป็นในทีมงาน
เดียวกนัหรือท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

5.2  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น การจดัอบรมระดม
ความคิด การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  

Marquardt (2011) กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นกุญแจส าคญัในการพาองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก ซ่ึงเกิดจากความกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะ 
และความสามารถอย่างเป็นรูปธรรมแบบต่อเน่ือง ผ่านการพฒันาระบบย่อยท่ีสัมพนัธ์กนั 5 ระบบ
คือ การเรียนรู้ องคก์าร คน ความรู้ และเทคโนโลย ี

1.1  ระบบย่อยดา้นการเรียนรู้ (Learning Subsystem) เป็นระบบหลกัของการเรียนรู้ระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร มี 3 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 การเรียนรู้ของบุคคล (Individual Learning) คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลย ีและการสังเกตต่าง ๆ 

1.1.2 การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) คือ ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติของทีม เช่น การเพิ่มทักษะ การเพิ่มสมรรถนะ และการเพิ่ม
ความรู้ภายในทีม 

1.1.3 การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) คือ ความตั้งใจ มุ่งมัน่พฒันา
ยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์าร 

1.2  ประเภทของการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะส่งเสริม และมีคุณค่าต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

1.2.1  การเรียนรู้เชิงปรับตวัในปัจจุบนั (Adaptive Learning) เกิดจากการน าเหตุการณ์
ในอดีตเป็นกรณีศึกษา และท าการปรับเปล่ียนใหท้นัสมยั 

1.2.2  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์อนาคต (Anticipatory Learning) เป็นการแสวงหา
ความรู้เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียง และผลร้ายท่ีอาจเกิดขึ้นกบัองคก์ารในอนาคต 

1.2.3  การเรียนรู้เชิงผสานการปฏิบติังานจริง (Action Learning) เกิดจากกระบวนการ
เรียนรู้ผา่นการกระท าจริง และน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการท างานจริง 

1.3  ทกัษะส าหรับการเรียนรู้ในองคก์ารท่ีจ าเป็นก่อให้เกิดการขยายการเรียนรู้ มีทั้งหมด 5 
ประการ 

1.3.1  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ กรอบแนวคิดแบบมีเหตุมีผลท าให้
องคก์ารมีแบบแผนสู่ความส าเร็จอยา่งเป็นระบบ 
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1.3.2  รูปแบบความคิด (Mental Models) คือ แนวคิดของพนกังานท่ีส่งผลต่อทศันคติ 
และการกระท าท่ีแสดงออกมา 

1.3.3  การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) คือ แรงขับเคล่ือนจากภายใน
จิตส านึกท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีแรงผลกัดนัแตกต่างกนั  

1.3.4  การจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) คือ ความรับผิดชอบใน
การพัฒนาเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ด้วยความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา สามารถ
เช่ือมโยง การเรียนรู้กบัวตัถุประสงค์ขององคก์ารได้ และรู้ว่าตนเองเหมาะสม
กบัการเรียนรู้ลกัษณะใด 

1.3.5  การเสวนา (Dialogue) คือ เคร่ืองมือท่ีส าคัญต่อการเช่ือมโยงระหว่างการ
ปฏิบติังานจริงกบัการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถในการฟัง การส่ือสาร 
และการคิดอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น 

2.  ระบบย่อยดา้นองค์การ (Organization Subsystem) เป็นการก าหนดแบบแผนให้ทุกคน
ในองคก์ารท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 4 มิติคือ วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้าง 

2.1  วิสัยทศัน์ (Vision) คือ การก าหนดเป้าหมายในอนาคตขององคก์ารโดยอาศยัวฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ 

2.2  วฒันธรรม (Culture) คือ ความเช่ือ ความศรัทธา จารีตประเพณีร่วมกันของคนใน
องคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ส่วนวฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ ความเช่ือ
หรือการยอมรับของคนในองค์การว่า การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานทุกคนตอ้งมี
ความรับผิดชอบท่ีจะใฝ่รู้โดยเช่ือวา่การเรียนรู้มีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร 

2.3  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแบบแผนการปฏิบัติงาน วิธีปฏิบติัการ และขั้นตอนในการ
ด าเนินงานให้องคก์ารบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวโ้ดยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ การถ่ายโอน
ความรู้ การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์าร 

2.4  โครงสร้าง (Structure) คือ องคป์ระกอบหลกัขององคก์ารโครงสร้างขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะเป็นแนวนอนไร้ขอบเขตมีความเป็นอิสระสูงมีความยืดหยุ่นมี
ความคล่องตวัสูง และมีการส่ือสารใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั  

3.  ระบบย่อยด้านคน (People Subsystem) เปรียบเสมือนกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบดงัน้ี  

3.1  ผู ้จัดการ และผู ้น า (Managers & Leader) ต้องเป็นพี่ เ ล้ียงคอยให้ค  าแนะน าเป็น
แบบอยา่งท่ีดี และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูค้นรอบขา้ง 

3.2  พนกังาน (Employees) ตอ้งวางแผนพฒันาสมรรถนะของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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3.3  ลูกค้า (Customer) ต้องเช่ือมโยงลูกค้าเข้าสู่การเรียนรู้ขององค์การโดยการเชิญเขา้
ฝึกอบรม และใหลู้กคา้บอกถึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และบริการขององคก์าร 

3.4  พนัธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Business Partner & Alliances) ต้องมีการแบ่งปัน
ความรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัในทุก ๆ ฝ่าย 

3.5  ซัพพลายเออร์และผูข้ายสินค้า (Suppliers & Vendors) ต้องให้เข้ารับการฝึกอบรม
ร่วมกบัองคก์ารเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมขององคก์าร 

3.6  ชุมชน (Community Group) ตอ้งใหเ้ขา้มามีส่วนกบัการเรียนรู้ขององคก์ารซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยกลุ่มทางการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม 

4.  ระบบยอ่ยดา้นความรู้ (Knowledge Subsystem) คือ การบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็นหัวใจ
ส าคญัของการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
แบบเครือข่าย ไดแ้ก่ 

4.1  การแสวงหาขอ้มูลความรู้ (Acquisition) คือ การสะสมขอ้มูล ความรู้ทั้งจากภายนอก
และภายในองคก์าร 

4.2  การสร้างความรู้ (Creation) คือ การอาศยักระบวนการท่ีหลากหลาย เช่น นวตักรรม 
การวิจยัขั้นสูง วิสัยทศัน์ในการเช่ือมโยงส่ิงใหม่ ๆ มาผนวกกบัความรู้ท่ีมีขององคก์าร 

4.3  การน าความรู้มาจดัเก็บ (Storage) คือ การเก็บรักษาความรู้อนัมีคุณค่าขององค์การไว้
อยา่งเป็นระบบโดยพนกังานทุกคนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดต้ลอดเวลา 

4.4  การวิเคราะห์ความรู้และการท าเหมืองกักเก็บความรู้ (Analysis & Data Mining) คือ
เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

4.5  การถ่ายโอนความรู้และการน าความรู้ไปเผยแพร่ (Transfer & Dissemination) คือ การ
ใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือต่าง ๆ ภายในองค์การส าหรับถ่ายโอนขอ้มูลความรู้ให้ทั่ว
องคก์ารทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 

4.6  การน าความรู้ไปปฏิบติัจริงและตรวจสอบความถูกต้อง (Application & Validation) 
คือ การน าความรู้ท่ีเกิดขึ้นมาประเมินความถูกตอ้งโดยผูใ้ชค้วามรู้ 

5.  ระบบย่อยดา้นเทคโนโลยี (Technology Subsystem) เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัใน
การจดัการความรู้ โดยการใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงท าให้
สมาชิกในองค์การเขา้ถึงความรู้สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้สะดวกส่งผลให้เกิดทกัษะการ
ประสานงาน การสอนงาน ตลอดจนความร่วมมือระหวา่งกนัโดยมี 2 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
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5.1  เทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) คือ 
เทคโนโลยีท่ีอ านวยความสะดวกในการรวบรวมความรู้ ก าหนดรหัส จดัเก็บความรู้
และถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

5.2  เทคโนโลยีส าหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Learning) คือ 
การน าส่ือมาผสมผสานเพื่อจดัท าเป็นเคร่ืองมือพฒันาทกัษะความรู้ของคนในองคก์าร 

Daft (1999) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีออกแบบขึ้นมาเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดเวลาโดยมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. โครงสร้าง (Structure) ต้องเป็นแบบแนวระนาบเดียวกันเพื่อความคล่องตัวในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบง่ายต่อการส่ือสารระหวา่งกนั 

2. การเสริมอ านาจ (Empowerment) ตอ้งสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีอ านาจตดัสินใจ
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

3. การสร้างเครือข่าย (Network) ต้องแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารความรู้แก่กันได้อย่าง
สะดวกทัว่ทั้งองคก์าร 

4. กลยุทธ์ (Strategy) ต้องเน้นการร่วมมือกันทั้ งองค์การไม่ว่าจะอยู่หน่วยงานใดใน
องคก์าร 

5. วฒันธรรมท่ีปรับตวั (Adaptive culture) เน้นวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมมีความเสมอ
ภาคกลา้เส่ียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

Hishamudin, Mohamad, Mohamad, Mohd, & Yeow (2010, pp. 117-122) น า เ ส น อ
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ 

1. การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Individual Learning Practices) คือ องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ท่ี
ส าคญัในการพฒันาองคก์ารเพราะทกัษะและความรู้ส่วนบุคคลของพนกังานส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การจึงตอ้งส่งเสริมให้พนักงานเป็นผูเ้รียนเชิงรุกสามารถเรียนรู้
จากความผิดพลาด และแสวงหาแนวทางการปรับปรุงขอ้ผิดพลาดเพื่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

2. การฝึกการเรียนรู้เป็นทีม  (Team Learning Practices) เป็นการแบ่งปันความรู้ การ
ท างานเป็นทีมอย่างมีระบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนั้ นผูน้ าต้องให้สมาชิกได้
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัขอ้ผิดพลาด ปัญหา และภาพสะทอ้นผลการเรียนรู้ของทีม และ
ทีมดังกล่าวต้องมีความเช่ือมั่นแก่กัน แบ่งปันความรู้อย่างต่อเน่ือง องค์การต้องมี
โครงสร้างแบบเมทริกซ์เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้แบบขา้มสายงานได ้
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3. การเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning Practices) ต้องเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเป็นระบบ เนน้กลยทุธ์แบบมีส่วนร่วมทั้งความรู้ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบั
องค์การมีส่วนร่วมในการตีความ ตดัสินใจในเชิงรุก และน าความรู้กระจายไปทัว่ทั้ง
องค์การ ผ่านระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการความรู้ให้กลายเป็นความรู้ระดบั
กลยทุธ์ขององคก์าร 

4. ความชัดเจนของภารกิจและวิสัยทัศ น์  (Clarity of Mission and Vision) ต้องช้ีแจง
ภารกิจวิสัยทศัน์พื้นฐานใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับรู้ และสร้างการยอมรับร่วมกนัเพราะมีผล
ต่อการด าเนินงานในเชิงบวกขององค์การในแง่ของความสามารถในการแข่งขัน 
ประสิทธิภาพทางการเงินในมุมของการสร้างยอดขาย และผลก าไรของกิจการ 

5. ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ข อ ง ผู ้น า แ ล ะ ก า ร เ ส ริ ม อ า น า จ  (Leadership Commitment and 
Empowerment) ผูน้ าตอ้งสนับสนุนการพฒันาวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้โดยการมอบ
อ านาจแก่สมาชิกในการแสวงหาความรู้ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ และการฝึกฝนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 

6. การทดลองและแรงจูงใจ (Experimentation and Motivation) เป็นการเรียนรู้จากการ
ทดลอง และน าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงพฒันาแกไ้ขให้ดีขึ้น ส่วนแรงจูงใจไม่
ควรให้ผลตอบแทนเป็นเงินเท่านั้นตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสมแก่พนักงานเป็น
รายบุคคล 

7. การถ่ายโอนความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Knowledge Transfer) เป็นการถ่ายโอน
ความรู้ทกัษะประสบการณ์ทั้งท่ีประสบความส าเร็จ และลม้เหลวจากพนกังานอาวุโส 
สู่พนักงานระดับตน้เป็นรายบุคคลในการท างานร่วมกัน ซ่ึงการถ่ายโอนความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร 

8. การแก้ปัญหาของทีม (Team problem-solving)  การแก้ปัญหาแบ่งเป็น 2 ข้อ คือ 
1) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม และใช้แรงจูงใจเสริมส าหรับการแก้ปัญหา 
2) ส่งเสริมการแกปั้ญหาเชิงกลยทุธ์มากกวา่การก ากบัดูแลรายบุคคล  

ศรีวรรณ จนัทร์เช้ือ (2558, หน้า 8) น าเสนอองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ 

1. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ การมองภาพรวมขององคก์ารท่ีมีความ
เช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้  

2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ ความกระตือรือร้นท่ีจะใฝ่รู้เพิ่มพูนทกัษะ 
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอเพื่อความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้



48 
 

3. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การท่ีพนกังานมีความคิดอยา่งเป็นระบบ 
เขา้ใจการปฏิบติังาน เขา้ใจแบบแผน สามารถเช่ือมโยงเป้าหมายขององคก์ารแบบองค์
รวมได ้

4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ การสร้างการยอมรับ และเขา้ใจในสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงโดยทุกคนพร้อมปฏิบติังานภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั 

5. การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของทีม 
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคน 

ไพลิน บุญนา (2559, หนา้ 5-6) น าเสนอวา่องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มีทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ การท าความเขา้ใจเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
อย่างเป็นเหตุเป็นผลในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ ความกระตือรือร้นส าหรับการหาความรู้
ใหม่มาพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3. แบบแผนทางความคิด (Mental Models) คือ กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ตาม
ความเป็นจริงของผูบ้ริหาร ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติของ
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 

4. วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนท่ี
ช่วยกนัพฒันา และเปล่ียนแปลงองค์การผ่านการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์เพื่อให้เปิด
ใจพร้อมรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการส่งเสริมใหมี้ความผกูพนัและทุ่มเทในการ
ท างานของพนกังานต่อองคก์าร 

5. การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจากการ
แบ่งปันประสบการณ์ และทกัษะต่าง ๆ ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของทุกคนใหสู้งขึ้น 
 

 การทบทวนวรรณกรรมในส่วนของแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากบทความ วารสาร 
และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ ทางผูว้ิจยัจึงตีความออกมา
เป็นค าจ ากดัความ เป็นนิยามศพัทท่ี์น ามาใชเ้ฉพาะในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
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1.  ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์การแกไ้ข
ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดว้่าจะส่งผลกระทบต่อองค์การ
ของตนอย่างไรท าให้พนักงานเขา้ใจถึงปัญหา และสามารถหาวิธีส าหรับการรับมือกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

2. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่รู้ในตัวของบุคคลท่ีต้องการ
พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองโดยปราศจากการบีบบงัคบัใด ๆ ซ่ึงจะท าให้บุคคล
นั้นสามารถท างานท่ีมีความทา้ทายมาก ๆ ไดด้ว้ยความเต็มใจ และมีการแกไ้ขปัญหาดว้ยแรงเสริม
ทางบวกในตวัของบุคคลนั้นอยา่งสร้างสรรค ์

3. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การท่ีพนักงานในองค์การใช้สติปัญญา 
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานพร้อมทั้งเปิดรับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างอย่างมีเหตุมีผลยินดีปรับเปล่ียนแนวคิด ค่านิยม และแนวทางการปฏิบติังานของตนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และวิสัยทศัน์ขององคก์ารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนต่อภาพรวมในองคก์าร 

4.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ การท่ีทุกคนในองค์การมีเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานเหมือนกบัเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงเป็นการเสริมแรงจูงใจทางบวกแก่พนกังานก่อให้เกิด
ความกระตือรือร้นอย่างเต็มใจ และก่อเกิดความผูกพนัในองค์การท าให้พนักงานมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคญัเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ 

5.  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ การท่ีพนกังานปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมอย่าง
เป็นระบบมีกระบวนการจดัสรรต าแหน่งงานตามความเช่ียวชาญของพนกังาน รวมถึงมีการพฒันา
ทกัษะ ความสามารถของพนักงานด้วยการพิจารณาแก้ไขปัญหา และปฏิบติังานร่วมกันเป็นทีม
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันทกัษะความสามารถประสบการณ์ร่วมกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ งจากเอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีผ่านมาพบว่า มีการน าตวัแปรต่าง ๆ มาทดสอบความสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นจ านวนมากโดยผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์ตวัแปรออกมาเพื่อคน้หาตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้โดยพบว่า ปัจจัยท่ีนักวิจัยนิยมใช้ส าหรับการทดสอบ
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม ผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัทั้ง 7 ดา้น มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
เพื่อท าการทดสอบหาความสัมพนัธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
โดยแสดงตารางการสังเคราะห์ตวัแปร ในตารางท่ี 2.6  
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะห์ตวัแปรดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

รายช่ือนักวิจัย 
ตัวแปรอสิระ 

A B C D E F G H I J K L 
Bayraktaroglu & Kutanis (2003) *            
Wong & Pang (2003)     *        
Maxwell, Watson, & Quail 
(2004) 

    *        

Ariffin, Hashim, & Yahya 
(2010) 

     *       

Huang & Shih (2011)     *        
Pantouvakis (2012)     *        
Naidu & Chand (2014)       * *       
Kanten et al. (2015)  *   * *       
Al-adaileh et al. (2012) *        *    
Givel (2014)    *  *    *   
Yugaprasetyo (2015)     *        
Rehman & Hassan (2016)     *  *      
Mitreva (2019)     * *       
Dewi et al. (2019)      *       
Caputo, Garcia-Perez, Cillo, & 
Giacosa (2019) 

  *  *    *    

Rudančić*, Mišević, & 
Tomašević (2021) 

     *       

Yadav & Rajak (2022)     *        
İnce, Öztürk, Kumkale, Tüt, 
Karaca, & Sağlam (2022) 

 *          * 

สมคิด สร้อยน ้า (2547) * * * * *  * *     
เจษฎากร ทองแสวง (2553) * * * *  * * *     
จนัทรฉาย ยมสูงเนิน (2554)  * * *   *      
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รายช่ือนักวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 
A B C D E F G H I J K L 

ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง, นิตยา 
ภสัสรศิริ, ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ 
และ ดิเรก วรรณเศียร (2555)   

* * * *  * * *     

สะกี๊หน๊ะ หลีแอ (2555)   * *  *   *    
อนนัต ์บุญสนอง (2555)  * *   *   *    
ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556)   * *  *  * *    
ปิยะ ละมูลมอญ (2556) *   * *  *      
ทิวธวชั เมฆวิชยั (2557)    * *        
อมัพร ปัญญา (2557) *  * *        * 
สุธรรม รัตนชยั, สุนทร โคตร
บรรเทา, และ ปรานีพนั จารุวฒัน
พนัธ์ (2557)  

* * * * *  * * *    

ภทัรภร โพธิวรรณา และ พิศมยั 
จารุจิตติพนัธ์ (2558) 

 *           

ธนกฤต ยอดอุดม (2558) * * * *   *     * 
ดวงนภา เสมทบั (2558) * * * *   * *    * 
พิพรรธน์ พิเชษฐ ศิรประภา, 
นรพล จินนัทเ์ดช, มนตรี พิริยะ
กุล, และ นภาพร ขนัธนภา 
(2558) 

    * * *      

สิงห์ประเสริฐ นาคโคตรค า,  
วาโร เพง็สวสัด์ิ, ศกัด์ิไทย สุรกิจ
บวร, และ สมคิด สร้อยน ้า 
(2558) 

 * * *   *      

พิมพช์นก วงษเ์จริญ (2558)     *        
ล าพึง ศรีมีชยั (2559) 
 

* * * *  * *  *    
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รายช่ือนักวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 

A B C D E F G H I J K L 
สุริยะ แช่มศรีรัตน์, ชูศกัด์ิ เอก
เพชร และ ผอ่งศรี วาณิชยศ์ุ
ภวงศ ์(2559) 

* *     *  *    

วิชิต แสงสวา่ง และ นวสันนัท ์
วงศป์ระสิทธ์ิ (2559) 

     *       

นิมิตร โสชารี (2559)    *  * * * *    
รัชพล ศรีธรรม (2559) * * *          
สมชาย รัตนคช, ผ่องศรี 
วาณิชยศ์ุภวงศ,์ เอกรินทร์ สังข์
ทอง, และ ชวลิต เกิดทิพย ์
(2559)  

  * *  *       

ธนัยาภรณ์ เสาร์เกิด (2560)   * * * *  * * *     
เขตอรัญ จนัทร์สระแกว้ (2560)    * * * *  *      
เสาวภาคณ์ เชาวนะสิริยธรรม 
(2560) 

 * * *  * *      

พรฑิตา  องักินนัทน์ (2560) * * * *  * * *     
ปาริชาต คาภาบุตร (2560)    *  *    * *  
พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ และ 
ประสพชยั พสุนนท ์ (2561) 

* * *    *  *   * 

ปัฐมพงศ ์รัตนโกศยั (2561)   * * * *   *      
เอิบ พงบุหงอ และ สิทธิพล 
วิบูลยธ์นากุล (2561)   

* *  * * *       

มณฑล สรไกรกิติกูล (2562) * *  * * *     *  
สุภะรัฐ ยอดระบ า และ  
ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี (2562)   

* * * * *    * * *  

กชนนัท ์ศุขนิคม และ ศนัสนีย ์
จะสุวรรณ์ (2562) 

   * *  *  *    
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รายช่ือนักวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 

A B C D E F G H I J K L 
ภทัราพร น่วมโต (2562) * *   *  * *     
พรสุฎา เสนะวตั อาภาภรณ์ ดาบ
ณรงค ์วลี สงสุวงค ์และ  
จิณณพตั ช่ืนชมนอ้ย (2562)  

* * * *   *      

รวิวรรณ จนัทร และ ภานุมาศ จิ
นารัตน์ (2562) 

*            

นพดล ค าพิทกัษ ์(2563)  * * * *  * * * *    
สถิตย ์กุลสอน, ยนืยง ไทยใจดี 
และ ชานนท ์เศรษฐแสงศรี 
(2563) 

* * * *   *  *    

เพญ็นภา หาญกลา้, วรวุฒิ เพง็
พนัธ์, สุวิชยั โกศยัยะวฒัน์, ศุ
ภคัรจิรา พรหมสุวิชา, และ 
ณฐัฉณ ฟูเตม็วงศ ์(2564) 

* * *      *    

เขมนิจ บุญสาลี และ กาญจน์ 
เรืองมนตรี (2564) 

  * *     *    

สุตาภทัร แกว้คลัณา และ วิไล
ลกัษณ์ อยูส่ าราญ (2564) 

   * *  *      

รวม 25 29 28 31 24 24 26 11 16 3 3 5 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 
ตวัอกัษรภาษาองักฤษแทนช่ือของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
A = กลยทุธ์ 
B = โครงสร้าง 
C = ระบบ 
D = รูปแบบการบริหาร 
E = พนกังาน 
F = ทกัษะ 

G = ค่านิยมร่วม 
H = การจูงใจ 
I  = การจดัการความรู้ 
J  = ทศันคติพนกังาน 
K  = การส่ือสาร 
L  = เครือข่ายองคก์าร



9 54 

จากการสังเคราะห์ตวัแปรในตารางท่ี 2.6 ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจน าตวัแปรอิสระ 7 ดา้นท่ี
ไดรั้บความนิยมมาทดสอบความสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย 1. กลยุทธ์ท่ี
เป็นแนวทางการปฏิบติังานของทุก ๆ คนในองคก์าร 2. โครงสร้างท่ีช่วยให้ทราบถึงบทบาทหนา้ท่ี 
ขอบเขตอ านาจการตดัสินใจ 3. ระบบท่ีเอ้ือให้เกิดการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
ยุค Digital 4. รูปแบบการบริหารท่ีช่วยดึงศักยภาพของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายขององคก์าร 5. พนกังานท่ีบริหารดา้นพนกังานขององคก์ารในภาพรวมให้ปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 6. ทกัษะท่ีช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ และ7. ค่านิยม
ร่วมท่ีมีส่วนในการหล่อหลอมความเช่ือร่วมกนัของพนกังานในองคก์ารมาท าการทดสอบอิทธิพล
ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในคร้ังน้ี 

เน่ืองจากการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท าให้ผลการด าเนินงานมีผลก าไรท าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ และยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจ (พิพรรธน์ 
พิเชษฐศิรประภา, นรพล จินันท์เดช, มนตรี พิริยะกุล, และ นภาพร ขันธนภา, 2558, หน้า 65)  
เม่ือพิจารณาในอุตสาหกรรมโรงแรมซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีส่วนส าคญัในการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไม่ว่าจะเป็นการจา้งงาน การกระจายรายได ้และการเกิดธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวพันกับอุตสาหกรรมโรงแรม ดังนั้ นการพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในการด าเนิน
ธุรกิจจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก (Nguyen, Yadav, Pande, Bhanot, & Hasan, 2022, pp. 186-187) 
ซ่ึงการบริหารจดัการให้ธุรกิจโรงแรมกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้่า
ธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองท่ามกลางการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และ
ช่วยพฒันาการเติบโตของธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Rehman & Hassan (2016, pp. 1-2) ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะน าเสนอหลกัเกณฑ์ และมาตรฐานของ
ธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
2.3 หลกัเกณฑ์ และมาตรฐานของธุรกจิโรงแรม 

2.3.1  ความหมายของธุรกจิโรงแรม 
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 (2547) มาตรา 4 ระบุวา่ “โรงแรม คือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ

ท่ีพกัชัว่คราวโดยมีการคิดค่าตอบแทน แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีพกัเพื่อให้บริการพกัชัว่คราวโดยส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเพื่อการกุศล การศึกษา ไม่รวมถึง
สถานท่ีพกัท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้บริการท่ีพกัอาศยัเป็นรายเดือนขึ้นไป และไม่รวมถึงสถานท่ีพกัอ่ืน
ใดตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง” 
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ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2563) ระบุวา่ โรงแรม คือ ท่ีพกัแรมส าหรับผูเ้ดินทางโดยตอ้ง
เสียค่าท่ีพกัแรมในการเขา้พกับริการ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556) กล่าวว่า โรงแรม คือ ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพกัแก่คนเดินทางโดย
เก็บค่าเช่าเป็นรายห้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมแก่นักท่องเท่ียวเช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม  
การซกัรีด การน าเท่ียว บริการยานพาหนะในการเดินทาง ไนตค์ลบั และสระวา่ยน ้า เป็นตน้  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) ให้ความหมายของโรงแรมว่า เป็นสถานท่ีพกั 
ส าหรับขายบริการท่ีพกัให้แก่นักท่องเท่ียว ผูม้าเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถว้น 

ขวญัชนก สุวรรณพงศ์ (2559) กล่าวว่า โรงแรม คือ สถานท่ีพกัคา้งแรมแบบชัว่คราวยงั
จุดหมายปลายทาง และเป็นส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวใชจ่้ายเงินมากท่ีสุดในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 

สรุปโรงแรม คือ การประกอบธุรกิจให้บริการห้องพกัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ครบถว้นแก่นกัเดินทางส าหรับพกัอาศยัคา้งคืนเป็นการชัว่คราวโดยมีการเก็บค่าบริการท่ีพกัและเก็บ
ค่าบริการอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม 
 2.3.2  การแบ่งประเภทของธุรกจิโรงแรม 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวถึง การจ าแนกประเภทของโรงแรมไวห้ลากหลาย
รูปแบบโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะราคา ลกัษณะการให้บริการ และ
ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1.  จ าแนกตามลกัษณะกายภาพได ้8 ลกัษณะคือ 
1.1  โรงแรม (Hotel) คือ สถานท่ีพกัท่ีมีพนกังานคอยใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
1.2  โมเตล็ (Motel) คือ ท่ีพกัชัว่คราวริมทางตามชานเมืองมีท่ีจอดรถอยูติ่ดกบัห้องนอน 
1.3  รีสอร์ท (Resort) คือ สถานท่ีพกัท่ีมกัจะสร้างอยู่ใกลก้บัสถานท่ีตากอากาศแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีเล่นกีฬา ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้พกัจะใชเ้วลาพกัเป็นเวลานาน ๆ และ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมโดยจะตั้งช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเป็นสโมสรเช่น 
Golf Club , Club House เป็นตน้ 

1.4  โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) คือ สถานท่ีพกัท่ีมีวตัถุประสงค์ใน
การประกอบธุรกิจการจัดประชุมเป็นหลัก และมีการขายห้องพักรวมอยู่ด้วย
ระหวา่งการจดังานประชุม 

1.5  ศูนยป์ระชุม (Conference Center) คือ สถานท่ีจดัประชุมและขายห้องพกัรวมไป
ดว้ยคลา้ยกบัโรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) แต่จะมีขนาดเลก็กวา่ 
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1.6  โรงแรมท่ีจดัห้องพกัไวใ้ห้แขก (All Suit Hotel) เป็นสถานท่ีพกัท่ีมีห้องครัวขนาด
เลก็ไวส้ าหรับประกอบอาหาร 

1.7  คอนโดเทล (Condotel) คือ สถานท่ีพกัส าหรับลูกคา้ท่ีพกัแรมนานกวา่ปกติโดยจะ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกเหมือนคอนโดมิเน่ียม แต่ในฤดูกาลท่องเท่ียวจะมีการเปิด
ใหเ้ช่าเป็นรายวนัดว้ย 

1.8  ท่ีพกัชัว่คราวส าหรับนกัเดินทางระหว่างเมือง (Bed and Breakfast) คือ ท่ีพกัขนาด
เลก็โดยลูกคา้ตอ้งบริการตนเองเป็นหลกั 

2.  จ าแนกตามลกัษณะของราคาแบ่งได ้4 แบบ คือ 
2.1  โรงแรมระดับหรูหรา (Luxury Hotel) คือ โรงแรมท่ีมีการตกแต่งอย่างหรูหรา

เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง พนกังานบริการอยา่งดี มีมาตรฐานสูง และมีค่าเช่าราคาสูง 
2.2  โรงแรมระดบัพิเศษ (Superior Hotel) คือ โรงแรมท่ีมีการตกแต่งหรูหรา มีพนกังาน

คอยใหบ้ริการ โดยมีค่าเช่า และมาตรฐานต่าง ๆ รองลงมาจาก Luxury Hotel 
2.3  โรงแรมระดับกลาง (Mid Hotel) คือ โรงแรมท่ีมีการตกแต่ง การบริการของ

พนกังานอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทัว่ไปท่ีมีราคาค่าหอ้งต ่ากวา่ระดบั Superior Hotel 
2.4  โรงแรมระดบัประหยดั (Economy Hotel) คือ โรงแรมท่ีเหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีมี

งบประมาณไม่มาก 
3.  จ าแนกตามลกัษณะการใหบ้ริการแบ่งได ้2 แบบ 

3.1  การใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ (Full Service) คือ โรงแรมท่ีใหบ้ริการ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าได้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน อีกทั้งยงัมีพนักงานส าหรับคอยให้บริการแก่ลูกค้าทุกจุดบริการของ
โรงแรม เช่น หอ้งอาหารนานาชาติ การบริการจดัเล้ียง Cocktail Lounge เป็นตน้ 

3.2  การให้บริการแบบมีขอ้จ ากดั (Limited Service) คือ โรงแรมท่ีมีการให้บริการใน
ระดบัปานกลาง มีหอ้งอาหารทัว่ไปไม่มีหอ้งอาหารแบบนานาชาติ เป็นตน้ 

4.  จ าแนกตามประเภทส่ิงอ านวยความสะดวก และการให้บริการ คือ การแบ่งระดบัดาว
ของโรงแรมตามเกณฑก์ารใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม Star Rate 
System โรงแรมท่ีมีมาตรฐานสูงสุดจดัเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว รองลงมาคือ ส่ีดาว สามดาว สอง
ดาว หน่ึงดาวตามล าดับ โดยจะวดัท่ีองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงแรม เช่น องค์ประกอบทาง
กายภาพ และองคป์ระกอบหอ้งพกั เป็นตน้ 
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บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556, หนา้ 107-120) การจ าแนกประเภทของโรงแรมไว ้2 ประเภท 
คือ การแบ่งตามท าเลท่ีตั้ง และการแบ่งตามมาตรฐานสากล โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 
1.1  โรงแรมยา่นพาณิชย ์(Commercial Hotel) คือ โรงแรมท่ีจดัตั้งขึ้นในย่านชุมชนการ

ติดต่อคมนาคมสะดวกในการติดต่อธุรกิจ ประชุมอบรม สัมมนาต่าง ๆ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครัน บริษทัน าเท่ียวมกัจะน ากรุ๊ปทวัร์ต่างชาติมาพกัเพื่อความ
สะดวกในการน าเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

1.2  โรงแรมเรสซิเดนท์ (Residential Hotel) คือ โรงแรมท่ีมีหลายระดับตั้งแต่ระดับ
ปานกลางถึงแบบหรูหราโดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ทุกอย่าง เช่น 
การท าความสะอาดห้องพกั การส่งอาหารถึงห้องพกั โดยส่วนมากผูเ้ขา้พกัจะท า
สัญญาเช่าเป็นระยะเวลานาน  

1.3  โรงแรมใกลส้นามบิน (Airport Hotel) คือ โรงแรมท่ีตั้งใกลส้นามบินส าหรับลูกคา้
ท่ีตอ้งการประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างท่ีพกักบัสนามบิน
ห้องพกัในโรงแรมประเภทน้ีจะมีการออกแบบห้องเป็นแบบเก็บเสียงรบกวนจาก
ภายนอก และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
รอขึ้นเคร่ือง ผูโ้ดยสารท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบิน และนกัธุรกิจ 

1.4  โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) คือ โรงแรมประเภทน้ีมีตั้งแต่ระดบัปานกลาง
จนถึงระดบัหรูหรามาก มีส่ิงอ านวยความสะดวกบริการลูกคา้ครบครัน และอาจมี
บริการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเสริม ตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น ้ าพุร้อน
น ้าตก สนามกอลฟ์ เป็นตน้  

2.  จ าแนกตามมาตรฐานสากลแบ่งได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
2.1  โรงแรมชั้น Deluxe =  Five Stars Hotel 
2.2  โรงแรมชั้น First Class =  Four Stars Hotel 
2.3  โรงแรมชั้น Second Class =  Three Stars Hotel 
2.4  โรงแรมชั้น Third Class =  Two Stars Hotel 
2.5  โรงแรมชั้น Four Class =  One Star Hotel 
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Henkin (1979, p. 4) แบ่งประเภทของโรงแรมไว ้3 ลกัษณะดงัน้ี 
1.  โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotels) คือโรงแรมท่ีตั้ งอยู่ในเมืองเพื่อความ

สะดวกในการติดต่อธุรกิจหรือมาท่องเท่ียวไม่ตอ้งการเช่าอยู่อาศยัระยะยาวโดยมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้อย่างครบครัน เช่น การส่งจดหมาย โทรสาร และระบบการส่ือสารอ่ืน ๆ รวมถึง
สถานท่ีพกัผอ่นอ่ืน ๆ เช่น สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส เป็นตน้ 

2.  โรงแรมเพื่อการพักประจ า (Residential Hotels) คือ โรงแรมท่ีให้บริการแก่แขกท่ี
ตอ้งการเช่าพกัอาศยัอยู่ประจ ามกัตั้งอยู่บริเวณชานเมือง และอยู่ใกลย้่านธุรกิจเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการติดต่องาน 

3.  โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) คือ โรงแรมท่ีตั้งอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
เช่น น ้ าตก ทะเล ภูเขา โดยท่ีโรงแรมจะมีบริการ ห้องอาหาร การซักรีด การติดต่อส่ือสารหรือ
บริการอ่ืนๆ คลา้ยโรงแรมทัว่ไป แต่เนน้กิจกรรมการท่องเท่ียว บริการดา้นการกีฬา และนนัทนาการ
มากกวา่โรงแรมทัว่ไป เช่น สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส สนามขี่มา้ และกิจกรรมบนัเทิงอ่ืน ๆ  

Steadmon & Kasavana (1988) ไดแ้บ่งประเภทของโรงแรมไว  ้4 ประเภทโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  จ าแนกตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) นบัจากจ านวนหอ้งพกั แยกได ้4 ขนาด คือ 
1.1  หอ้งพกัท่ีมีจ านวนหอ้งต ่ากวา่  150 หอ้ง 
1.2  หอ้งพกัท่ีมีจ านวนหอ้งระหวา่ง  151 – 299 หอ้ง 
1.3  หอ้งพกัท่ีมีจ านวนหอ้งระหวา่ง  300 – 599 หอ้ง 
1.4  หอ้งพกัท่ีมีจ านวนหอ้งระหวา่ง  600 หอ้งขึ้นไป 

2.  จ าแนกตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) แบ่งตามเป้าหมายหลกัท่ี
ส าคญัไดด้งัน้ี 

2.1  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) จะตั้งอยูใ่นยา่นกลางเมืองท่ีเต็มไป
ด้วยองค์การทางธุรกิจให้บริการลูกค้าท่ี เข้าพักเพื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลัก
นอกเหนือจากห้องพกัแลว้ยงัมีห้องประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ห้องจัดเล้ียง ห้องอาหาร โดยส่วนมากโรงแรมประเภทน้ีจะมีศูนย์ธุรกิจ 
(Business Center) ให้บริการรับส่งจดหมาย อีเมล มีคอมพิวเตอร์สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไวค้อยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รวมไปถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อการพกัผอ่น เช่น สระวา่ยน ้า ฟิตเนส เป็นตน้ 

2.2  โรงแรมเพื่อการพกัประจ า (Residential Hotels) ในเมืองไทยนิยมเรียกว่า Service 
Apartment จะเป็นการพักแบบระยะยาวตั้ งอยู่ย่านธุรกิจหรือในเมืองโดยคิด
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ค่าบริการเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน โรงแรมประเภทน้ีมกัจะรวม
ค่าบริการอาหารเชา้ไวใ้นค่าบริการทั้งหมดภายในห้องพกัส่วนใหญ่โดยจะมีมุม
ครัวพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองครัวจ านวนหน่ึงไว้ให้ลูกค้า  และมีรถบริการรับส่ง
ระหวา่งโรงแรมกบัสถานท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย 

2.3  โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) เป็นโรงแรมท่ีเน้นการออกแบบบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมภายในโรงแรมให้เหมาะสมกับการพกัผ่อนมักตั้งอยู่ในเมือง
ท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมภูเขา ริมทะเล เป็นตน้ 
ส่วนมากโรงแรมประเภทน้ีจะเน้นเปิดโล่งในพื้นท่ีตวัโรงแรมเป็นหลกัโดยเน้น
บรรยากาศเป็นสระวา่ยน ้า สวนหยอ่มท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่น  

2.4  โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) คือ โรงแรมท่ีจดัห้องพกั และห้องรับแขกแยกจาก
กันบางท่ีมีห้องประชุมขนาดเล็กไม่เกิน 10 คน ให้บริการลูกคา้ และมีการจัด
ห้องครัวบาร์เคร่ืองด่ืม ตูเ้ย็นไวบ้ริการลูกคา้ ลกัษณะห้องพกัเป็นแบบห้องชุด
ตกแต่งหรูหรามีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกค้าราคาค่อนข้างสูง  
กลุ่มลูกคา้เป็นนกัธุรกิจหรือบุคคลชั้นสูง 

2.5  โรงแรมท่ีมีห้องพกัและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) คือ โรงแรมขนาดเล็กมี
ห้องพกัประมาณ 20 – 30 ห้อง คิดค่าบริการห้องพกัคู่กบัอาหารเช้ามีส่ิงอ านวย
ความสะดวก และการบริการต่าง ๆ ภายในโรงแรมน้อยกว่าโรงแรมเพื่อการ
พาณิชย ์

2.6   โรงแรมคอนโดมิเ นียม (Condominium Hotel) คือ โรงแรมท่ีมีห้องนอน
หอ้งรับแขก หอ้งอาหาร และหอ้งครัวโดยเจา้ของหอ้งชุดแบ่งใหผู้อ่ื้นเช่าพกัอาศยั
ชัว่คราวแบบโรงแรมทัว่ไปโดยใหนิ้ติบุคคลของ Condominium จดัการดูแล 

2.7  โรงแรมแบบศูนย์ประชุม (Conference Centers) คือ ศูนย์ประชุมท่ีมีห้องพัก 
อาหารและเคร่ืองด่ืมรวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เหมือนโรงแรมในการ
พกัผ่อน และออกก าลงักาย เช่น สระว่ายน ้ า สนามเทนนิสเพื่อพกัผ่อนหลงัจาก
การประชุมเสร็จ 

3.  จ าแนกตามระดบัคุณภาพของการบริการ แบ่งไดด้งัน้ี 
3.1  การบริการระดบัโลก (World – Class Service) คือ โรงแรมท่ีมีค่าบริการค่อนขา้ง

สูงมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ มีห้องพัก ห้องรับแขก ห้องอาหาร 
ห้องน ้ า มีการตกแต่งสวยงาม หรูหรา ราคาแพง มีเคร่ืองมือส่ือสารทางดา้นธุรกิจ
จัดไวใ้ห้แก่แขกผูม้าพกั โรงแรมประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์รองรับแขกระดับ
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บุคคลส าคญัของประเทศ หรือบุคคลส าคญัของโลก นกัธุรกิจผูม้ ัง่คัง่ และบุคคล
ผูมี้ช่ือเสียงเป็นตน้ 

3.2  การบริการระดับกลาง คือ โรงแรมท่ีอยู่ในระดับมาตรฐานมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายไม่เท่าโรงแรมระดบัโลกมีการจดัการประชุมสัมมนา เช่น นกัธุรกิจ 
นกัท่องเท่ียว กรุ๊ปทวัร์ มีการลดราคาใหแ้ก่แขกประเภทขา้ราชการ นกัศึกษา และ
บริษทัน าเท่ียว  

3.3  การบริการระดบัประหยดั (Economy or Limited Service) คือ โรงแรมท่ีมีการจดั
อุปกรณ์ขั้นพื้นฐานครบถ้วนตามมาตรฐานไม่เน้นความหรูหรา แต่เน้นราคา
ประหยดัและไม่มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการถึงหอ้งพกั  

4.  จ าแนกตามการบริหารความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม 
(Ownership and Affiliation) แบ่งได้เ ป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ีบริหารงานอย่าง อิสระ 
(Independent Hotels) และโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ดงัน้ี 

4.1  โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ ( Independent Hotels) คือ โรงแรมท่ีมีการ
บริหารงานแบบอิสระ มีความคล่องตวัในการบริหาร มีอ านาจในตนเอง ไม่ขึ้น
ตรงกบัใคร จึงสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ตามท่ีตนตอ้งการได ้แต่ขอ้จ ากัด
ของโรงแรมประเภทน้ีคือ ประสบการณ์ในการบริหารงานน้อย โอกาสการ
เติบโตทางธุรกิจต ่า และเครือข่ายทางการตลาดนอ้ย 

4.2  โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) แบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ประเภท คือ  
4.2.1  การบริหารโดยบริษทัแม่ (Parent Company) โรงแรมประเภทน้ีจะใช้ช่ือ

เดียวกนัทุกสาขา บริษทัแม่เป็นศูนยก์ลางในทุก ๆ เร่ืองไม่ว่าจะเป็นการวาง
ระบบ การบริหารงาน และทรัพย์สินทั้ งหมดจะเป็นของบริษัทแม่   
ขอ้ไดเ้ปรียบคือ มีการบริหารงานอย่างมืออาชีพ มีประสบการณ์ มีการสร้าง
ระบบเครือข่ายทางการตลาด และการส่งเสริมการขายร่วมกัน ขอ้เสียคือ
ระบบงานเป็นแนวเดียวกันหมด ไม่มีความหลากหลายตามลกัษณะของ
ส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ี  

4.2.2  การบริหารโดยพนัธสัญญา (Management Contract) โรงแรมประเภทน้ีมี
การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบตามเครือข่ายของบริษทัแม่ แต่ทรัพยสิ์น
เป็นของบุคคลภายนอก มีระบบเครือข่ายในการจดัวางระบบงานท่ีดี มีขอ้
ไดเ้ปรียบทางการตลาด และการส่งเสริมการขาย การกูย้มืธนาคารเพื่อลงทุน
อนุมติัโครงการไดง้่ายเพราะมีความมัน่ใจในการบริหารงานจากบริษทัแม่ 
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แต่ผูล้งทุนทางดา้นการโรงแรมตอ้งมีผลตอบแทนส าหรับการบริหารงาน
ให้แก่ผูบ้ริหารโรงแรมในระบบเครือข่ายแลกกบัความคุม้ค่าในการลงทุน 
และลดความเส่ียงของธุรกิจ 

4.2.3  การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) โรงแรมประเภทน้ีใช้
สิทธิพิเศษ เช่น เคร่ืองหมายการคา้ ระบบการบริหารงาน สินคา้ เครือข่าย
ทางการตลาด ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัแม่โดยตอ้งเสียค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ  
ค่าสัญญา และเงินทุนประกอบการตามขอ้ตกลง 

  
2.3.3  การจัดมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวประเภทโรงแรม (Hotel Standard) 

ชลลดา มงคลวนิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560, หน้า 15-20) ระบุเกณฑ์การแบ่ง
มาตรฐานโรงแรมสามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชข้อ้มูลจากมูลนิธิพฒันามาตรฐานและพนักงาน
ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว (Hotel Standard) ท าการแบ่งมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการ
ท่องเท่ียวประเภทโรงแรม มีระดบั 1-5 ดาว โดยมีเกณฑก์ารวดัดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไป และท่ีจอดรถ 
หมวดท่ี 2 โถงตอ้นรับ หอ้งน ้าสาธารณะ ลิฟตแ์ละทางสัญจรภายในอาคาร 
หมวดท่ี 3 หอ้งพกัแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียงและหอ้งน ้า ) 
หมวดท่ี 4 หอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor 
หมวดท่ี 5 หอ้งอาหาร คอฟฟ่ีช็อป บาร์ และครัว 
หมวดท่ี 6 ส่วนบริการดา้นสันทนาการ และสระวา่ยน ้า 
หมวดท่ี 7 ส่วนบริการดา้นธุรกิจ : หอ้งประชุม และ Business Center 
หมวดท่ี 8 พนกังานและการบริการ 
หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภยัในพื้นท่ีทัว่ไป 
หมวดท่ี 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอ้มและส่วนสนบัสนุนการบริการ 
หมวดท่ี 11 ส่วนของพนกังาน 
หมวดท่ี 12 คุณลกัษณะเสริมอ่ืน ๆ  
โรงแรมระดบั 1 ดาว คือ โรงแรมขนาดเล็กโดยมีบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง และส่วนใหญ่

เจา้ของโรงแรมเป็นผูดู้แลบริหารงานเอง โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานทัว่ไป เช่น ห้องพกั
ไม่เล็กกว่า 10 ตารางเมตร เตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อ้ี ผา้เช็ดตวักระดาษ
ช าระไวบ้ริการลูกคา้ โดยมีความสะอาด ปลอดภยัตามมาตรฐานโรงแรมทัว่ไป มาตรฐานท่ีพกัเพื่อ
การท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมระดบั 1 ดาว ประกอบดว้ย 8 หมวด 28 เกณฑ ์154 ตวัช้ีวดั  
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โรงแรมระดบั 2 ดาว คือ โรงแรมท่ีมีมาตรฐานดา้นหอ้งพกัสูงกวา่กลุ่ม 1 ดาว คือ หอ้งพกัท่ี
มีขนาดไม่เล็กกว่า 14 ตารางเมตร ภายในห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไปไว้
บริการ มีตาแมว โซ่คลอ้งประตู พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจก แต่งหนา้ ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อ้ี โทรทศัน์
ขนาด 14 น้ิวขึ้นไป และโทรศพัท์ติดต่อภายใน ห้องน ้ าเป็นแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวัและกระดาษ
ช าระเป็นตน้ โดยมีความสะอาด ปลอดภยัตามมาตรฐานโรงแรมทัว่ไป มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการ
ท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมระดบั 2 ดาว ประกอบดว้ย 8 หมวด 29 เกณฑ ์168 ตวัช้ีวดั 

โรงแรมระดบั 3 ดาว คือ โรงแรมท่ีมีขนาดห้องพกัไม่ต ่ากว่า 18 ตารางเมตร มีการตกแต่งดี 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง ภายในห้องพกัมี โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึ้นไปพร้อม
รีโมทคอนโทรล เคร่ืองเขียน มีอ่างอาบน ้ า ไฟหัวเตียง เคร่ืองเขียน ตูเ้ส้ือผา้ สบู่ หมวกอาบน ้ า มีอ่าง
อาบน ้า ระบบน ้าร้อนน ้าเยน็ ถุงใส่ผา้อนามยั แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ และภายในโรงแรมมีบริการ
อ่ืน ๆ เช่น ห้องประชุม คอฟฟ่ีช็อป รูมเซอร์วิส ศูนยธุ์รกิจ ห้องน ้ าสาธารณะ และห้องน ้ าคนพิการ 
เป็นตน้ โดยมีความสะอาด ปลอดภยัตามมาตรฐานโรงแรมทัว่ไป มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว 
ประเภทโรงแรมระดบั 3 ดาว ประกอบดว้ย 9 หมวด 33 เกณฑ ์232 ตวัช้ีวดั 

โรงแรมระดบั 4 ดาว คือ โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีตกแต่งสวยงามพร้อมการให้บริการอย่างดี  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสูงโดยห้องพกัมาตรฐานขนาดกวา้งกว่า 24 ตารางเมตร 
ภายในห้องพกัมีเตียงขนาดไม่น้อยกว่า 3.5 ฟุต มีโทรศพัทท่ี์สามารถโทรทางไกลและต่างประเทศ
ไดโ้ดยตรง มีโทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึ้นและมีรายการให้ชมมากกว่า 8 ช่องรายการ มีมินิบาร์ ตูเ้ยน็ 
กระติกตม้น ้าร้อนไฟฟ้าพร้อมชา กาแฟ ถุงซกัผา้ เส้ือคลุมอาบน ้า รองเทา้แตะ ชุดขดัรองเทา้ ภายใน
ห้องน ้ ามีเคร่ืองใช้ครบครัน ภายในโรงแรมมีห้องอาหาร ห้องอบไอน ้ า ห้องนวด สระว่ายน ้ า ศูนย์
ธุรกิจ ห้องประชุมใหญ่ ห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 2 ห้อง และมีห้องออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์
มากกว่า 5 ชนิด รวมทั้งมีระบบการตรวจเช็กและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัครบครัน มาตรฐานท่ี
พกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมระดบั 4 ดาว ประกอบดว้ย 12 หมวด 45 เกณฑ ์365 ตวัช้ีวดั  

โรงแรมระดบั 5 ดาว คือ โรงแรมขนาดใหญ่มีการตกแต่งสวยงามหรูหรา มีมาตรฐานสากล
ระดบัสูงทั้งภายนอกและภายในหอ้งพกั โดยหอ้งพกัขนาดมาตรฐานใหญ่กวา่ 30 ตารางเมตร มีเตียง
สะอาดขนาดไม่น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึ้นไป มีรายการมากกว่า 12 ช่องรายการ 
อุปกรณ์การติดต่อส่ือสารท่ีครบครัน มินิบาร์ ตูเ้ยน็ ห้องน ้ าขนาดใหญ่ อ่างจากุซซ่ี สุขภณัฑส์ะอาด
สวยงาม เคร่ืองชัง่น ้าหนกั มีโทรศพัทพ์่วงอยูใ่นหอ้งน ้า ภายนอกหอ้งพกัมีหอ้งชุดใหเ้ลือกใชบ้ริการ
มากกว่า 3 แบบ เช่น ห้องอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ห้องอบไอน ้ า ห้องนวด ห้องประชุมย่อย
ตั้งแต่ 4 หอ้งขึ้นไป หอ้งประชุมใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์ครบถว้น สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์
ส าหรับออกก าลงักายมากกวา่ 7 ชนิด และภายในโรงแรมมีการใหบ้ริการอยา่งดีตามมาตรฐานสากล
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และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียบพร้อมเพื่อท าใหลู้กคา้ประทบัใจ รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ภายในโรงแรมได้รับการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานเสมอ  มีระบบความ
ปลอดภัยและอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยท่ีทันสมัย มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภท
โรงแรมระดบั 5 ดาว ประกอบดว้ย 12 หมวด 45 เกณฑ ์499 ตวัช้ีวดั  

สมาคมโรงแรมไทย (2562) ไดร้ะบุเกณฑ์การแบ่งมาตรฐานระดบั “โรงแรม” ตั้งแต่ 2-5 
ดาว โดยมีเกณฑก์ารวดั 12 หมวดดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี  1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไป และท่ีจอดรถ 
หมวดท่ี  2 โถงตอ้นรับ หอ้งน ้าสาธารณะ ลิฟต ์และทางสัญจรภายในอาคาร 
หมวดท่ี  3 หอ้งพกัแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียง และหอ้งน ้า ) 
หมวดท่ี  4 หอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor 
หมวดท่ี  5 หอ้งอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร์ และครัว 
หมวดท่ี  6 ส่วนบริการดา้นสันทนาการและสระวา่ยน ้า 
หมวดท่ี  7 ส่วนบริการดา้นธุรกิจ : หอ้งประชุม และ Business Center 
หมวดท่ี  8 พนกังานและการบริการ 
หมวดท่ี  9 ระบบความปลอดภยัในพื้นท่ีทัว่ไป 
หมวดท่ี 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอ้มและส่วนสนบัสนุนการบริการ 
หมวดท่ี 11 ส่วนของพนกังาน 
หมวดท่ี 12 คุณลกัษณะเสริมอ่ืนๆ 
โรงแรมระดับ 2 ดาว คือ โรงแรมท่ีตั้ งอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับท่ีพกั

พอสมควร หนา้โรงแรมมีป้ายช่ือสัญลกัษณ์ไม่ช ารุดสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนแมเ้วลากลางคืน โถง
ตอ้นรับสะอาดมีการตกแต่งพอสมควร มี Safety Box (รวมในหอ้งพกั) ไม่นอ้ยกวา่ 20% ของจ านวน
ห้องพกัทั้งหมด ห้องพกัมีการตกแต่งพอสมควร ขนาดห้องกวา้งไม่น้อยกว่า 18 ตารางเมตร (รวม
ห้องน ้ า) ความสูงไม่น้อยกว่า 2.60 เมตร ภายในห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ทัว่ไป พร้อมเตียงขนาดไม่ต ่ากว่า 0.9 x 1.9 เมตร โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึ้นไป และโทรศพัทติ์ดต่อ
ภายใน มีตูเ้ยน็พร้อมใช้งานไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด ห้องอาหารมีการตกแต่ง
พอสมควร มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมระดบั 2 ดาว ประกอบดว้ย 8 หมวด 30 
เกณฑ ์158 ตวัช้ีวดั 

โรงแรมระดบั 3 ดาว คือ โรงแรมท่ีตั้งอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัเป็น
อย่างมาก หนา้โรงแรมมีป้ายช่ือและสัญลกัษณ์ไม่ช ารุดโดยมีป้ายช่ือหลกัเป็นภาษาไทยอยู่ดา้นหนา้
หรือดา้นบนภาษาต่างประเทศสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนแมเ้วลากลางคืน มีท่ีจอดรถไม่น้อยกว่า 
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20% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด โถงตอ้นรับมีความสะอาดมีการตกแต่งอยา่งดี ในหอ้งพกัมี Safety 
Box (รวมในห้องพกั) ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด ห้องพกัมีการตกแต่งสวยงาม
พอสมควร ขนาดหอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 22 ตารางเมตร (รวมหอ้งน ้า) ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 2.60 เมตร 
ตอ้งมีห้องพกัท่ีมีองค์ประกอบของเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสมแก่คนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 
ภายในห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไป พร้อมเตียงขนาดไม่ต ่ากว่า 0.9 x 1.9 
เมตร โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึ้นไป และโทรศพัทติ์ดต่อภายในพร้อมค าอธิบาย มีเมนูอาหาร Room 
Service มีตู ้เย็นขนาดไม่เล็กกว่า 2 คิวสภาพดีไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนห้องพักทั้ งหมด 
ห้องอาหารมีการตกแต่งอย่างดี มีคอฟฟ่ีชอป มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ประกอบดว้ย 9 หมวด 33 เกณฑ ์232 ตวัช้ีวดั 

โรงแรมระดบั 4 ดาว คือ โรงแรมท่ีตั้งอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัเป็น
อย่างมาก หนา้โรงแรมมีป้ายช่ือและสัญลกัษณ์ไม่ช ารุดโดยมีป้ายช่ือหลกัเป็นภาษาไทยอยู่ดา้นหนา้
หรือดา้นบนภาษาต่างประเทศสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนแมเ้วลากลางคืน มีท่ีจอดรถไม่น้อยกว่า 
30% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด โถงตอ้นรับสะอาดมีการตกแต่งอย่างดี มี Safety Box (รวมใน
ห้องพกั) ไม่นอ้ยกว่า 50% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด ห้องพกัมีการตกแต่งอย่างดี ขนาดห้องกวา้ง
ไม่น้อยกว่า 29 ตารางเมตร (รวมห้องน ้ า) ความสูงไม่น้อยกว่า 2.70 เมตร ต้องมีห้องพักท่ีมี
องค์ประกอบของเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสมแก่คนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง ภายในห้องพกัมี
เฟอร์นิเจอร์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไป พร้อมเตียงขนาดไม่ต ่ากว่า 1.0 x 1.9 เมตร โทรทศัน์
ขนาด 20 น้ิวขึ้นไปพร้อม Remote Control มีบริการ Cable & Inhouse Channels ไม่นอ้ยกว่า 8 ช่อง
รายการและโทรศัพท์ติดต่อภายในโดยสามารถโทรไปทางไกลทั้งในและนอกประเทศพร้อม
ค าอธิบาย มีเมนูอาหาร Room Service มีตู ้เย็นขนาดไม่เล็กกว่า 2 คิวสภาพดีทุกห้องพกั และมี
ห้องพกัแบบ Suite ท่ีมีความแตกต่างกันไม่น้อยกว่า 2 แบบ มีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 40 ตารางเมตร  
(ไม่รวมห้องน ้ าและระเบียง) มีห้องน ้ าในส่วนของห้องรับแขกท่ีใชไ้ดโ้ดยตรง มีโทรทศัน์ขนาดไม่
ต ่ากวา่ 25 น้ิว พร้อม Remote Control มีผา้เช็ดตวัและกระดาษช าระเป็นตน้ หอ้งอาหารแบ่งเป็นกลุ่ม
อาหารและมีการให้บริการแบบบุฟเฟตใ์นส่วนของอาหารเชา้ มีคอฟฟ่ีชอป บาร์มีการตกแต่งอย่างดี 
และมีห้องน ้ าสาธารณะบริการในห้องอาหาร มีสระว่ายน ้ า ห้องประชุม และ Business Center 
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมระดบั 4 ดาว ประกอบดว้ย 12 หมวด 41 เกณฑ์ 
365 ตวัช้ีวดั 

โรงแรมระดบั 5 ดาว คือ โรงแรมท่ีตั้งอยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัเป็น
อย่างมาก หนา้โรงแรมมีป้ายช่ือและสัญลกัษณ์ไม่ช ารุดโดยมีป้ายช่ือหลกัเป็นภาษาไทยอยู่ดา้นหนา้
หรือดา้นบนภาษาต่างประเทศมีความสวยงามระดบัสูงสามารถเห็นไดช้ดัเจนแมเ้วลากลางคืน มีท่ี
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จอดรถไม่น้อยกว่า 40% ของจ านวนห้องพักทั้ งหมด โถงต้อนรับสะอาดมีการตกแต่งอย่างดี  
มี Safety Box (รวมในห้องพกั) ต้องมีตามจ านวนห้องพกัทั้งหมด ห้องพกัมีการตกแต่งอย่างดี  
ขนาดห้องกวา้งไม่น้อยกว่า 40 ตารางเมตร (รวมห้องน ้ า) ความสูงไม่น้อยกว่า 2.70 เมตร ตอ้งมี
ห้องพกัท่ีมีองคป์ระกอบของเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมแก่คนพิการอย่างนอ้ย 1 ห้อง ภายใน
ห้องพกัมีเฟอร์นิเจอร์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไป พร้อมเตียงแบบ Single/Twin ขนาดไม่ต ่ากวา่ 
1.2 x 2.0 เมตร โทรทัศน์ขนาด 32 น้ิวขึ้ นไปพร้อม Remote Control มีบริการ Cable & Inhouse 
Channels ไม่น้อยกว่า 12 ช่องรายการและโทรศัพท์ติดต่อภายในโทรทางไกลทั้ งในและนอก
ประเทศพร้อมค าอธิบาย มีเมนูอาหาร Room Service มีตู ้เย็นขนาดไม่เล็กกว่า 2 คิวสภาพดีทุก
หอ้งพกั มีหอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor มีความแตกต่างกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 แบบ โดยตอ้งมี
ไม่นอ้ยกว่า 5% ของจ านวนห้องพกัทั้งหมด มีพื้นท่ีไม่นอ้ยกว่า 60 ตารางเมตร (ไม่รวมห้องน ้ าและ
ระเบียง) มีหอ้งน ้าในส่วนของหอ้งรับแขกท่ีใชไ้ดโ้ดยตรง มีโทรทศัน์ขนาดไม่ต ่ากวา่ 32 น้ิว จ านวน 
2 เคร่ือง พร้อม Remote Control มี Mini Compo , DVD , VCD ท่ีใชก้บั USB ได ้มีโทรศพัทไ์ม่นอ้ย
กวา่ 3 เคร่ือง หอ้งอาหารแบ่งเป็นกลุ่มอาหารและมีการใหบ้ริการแบบบุฟเฟตใ์นส่วนของอาหารเชา้ 
มีคอฟฟ่ีชอป บาร์มีการตกแต่งอย่างดี และมีห้องน ้ าสาธารณะบริการในห้องอาหาร มีสระว่ายน ้ า 
ห้องประชุม และ Business Center มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมระดบั 5 ดาว 
ประกอบดว้ย 12 หมวด 45 เกณฑ ์499 ตวัช้ีวดั 

 
ตารางท่ี 2.7 สรุปมาตรฐานท่ีพกัประเภทโรงแรมระดบั 2-5 ดาว  

ระดับ 
หมวดการแบ่งมาตรฐานท่ีพักประเภทโรงแรม 

เกณฑ์ ตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2  ดาว * * *  *   * * * *  30 158 
3 ดาว * * *  *   * * * * * 33 232 
4 ดาว * * * * * * * * * * * * 41 365 
5 ดาว * * * * * * * * * * * * 45 499 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2562) 
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ในส่วนเกณฑ์การแบ่งมาตรฐานระดับ “รีสอร์ท” ตั้งแต่ 2-5 ดาว โดยมีเกณฑ์การวดั 11 
หมวดดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี  1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไป และท่ีจอดรถ 
หมวดท่ี  2 โถงตอ้นรับ หอ้งน ้าสาธารณะ ลิฟต ์และทางสัญจรภายในอาคาร 
หมวดท่ี  3 หอ้งพกัแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียง และหอ้งน ้า ) 
หมวดท่ี  4 หอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor 
หมวดท่ี  5 หอ้งอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร์ และครัว 
หมวดท่ี  6 ส่วนบริการดา้นสันทนาการและสระวา่ยน ้า 
หมวดท่ี  7 พนกังานและการบริการ 
หมวดท่ี  8 ระบบความปลอดภยัในพื้นท่ีทัว่ไป 
หมวดท่ี  9 ทรัพยากรและชุมชนแวดลอ้มและส่วนสนบัสนุนการบริการ 
หมวดท่ี 10 ส่วนของพนกังาน 
หมวดท่ี 11 คุณลกัษณะเสริมอ่ืนๆ 
จากการศึกษาเกณฑ์การวดัมาตรฐานตามระดับดาวของรีสอร์ทพบว่า มาตรฐานการวดั

ระดบัดาวของทั้งโรงแรมและรีสอร์ทมีความเหมือนกนัทั้งทุกหมวดยกเวน้ในหมวดท่ี 7 ของเกณฑ์
การวดัระดบัโรงแรมคือ ส่วนบริการดา้นธุรกิจ หอ้งประชุม และ Business Center ท่ีไม่มีเณฑก์ารวดั
ระดับประเภทรีสอร์ท เ ม่ือศึกษาลงไปในแต่ละระดับดาวพบว่า รีสอร์ทระดับ 2 -3 ดาว  
มีรายละเอียด และใช้เกณฑ์ตวัช้ีวดัเหมือนเกณฑ์การวดัมาตรฐานประเภทโรงแรมทุกประการคือ 
รีสอร์ทระดบั 2 ดาว มีมาตรฐานการจดัล าดบัดาวประกอบดว้ย 8 หมวด 30 เกณฑ ์158 ตวัช้ีวดั และ
รีสอร์ทระดบั 3 ดาว ประกอบดว้ย 9 หมวด 33 เกณฑ ์232 ตวัช้ีวดั โดยมีรายละเอียดดงัท่ีสรุปไปดงั
ก่อนหนา้น้ีในการแบ่งมาตรฐานของโรงแรมระดบั 1-2 ดาว  

ในส่วนของรีสอร์ทระดับ 4-5 ดาว มีรายละเอียดและเกณฑ์การวดัมาตรฐานระดับดาว
เหมือนโรงแรมระดบั 4 ดาว เกือบทุกประการ แต่มีความแตกต่างกนัท่ีการวดัเพื่อจดัล าดบัดาวของ 
รีสอร์ทไม่พิจารณาในส่วนของการให้บริการดา้นธุรกิจ ห้องประชุม และ Business Center ท าให้
การจดัล าดบัดาวของรีสอร์ทระดบั 4 ดาว ประกอบดว้ย 11 หมวด 38 เกณฑ์ 331 ตวัช้ีวดั และการ
จดัล าดบัดาวของรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ประกอบดว้ย 11 หมวด 42 เกณฑ ์448 ตวัช้ีวดั ตาท่ีสรุปเป็น
ตารางท่ี 2.8 
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ตารางท่ี 2.8 สรุปมาตรฐานท่ีพกัประเภทรีสอร์ทระดบั 2-5 ดาว  

ระดับ 
หมวดการแบ่งมาตรฐานท่ีพักประเภทรีสอร์ท 

เกณฑ์ ตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

2  ดาว * * *  *  * * * *  30 158 
3 ดาว * * *  *  * * * * * 33 232 
4 ดาว * * * * * * * * * * * 38 331 
5 ดาว * * * * * * * * * * * 42 448 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2562) 
 
สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ก่อตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2506 โดยคณะผูบ้ริหาร

โรงแรมและเจา้ของโรงแรมไดร่้วมกนัขออนุญาตจดัตั้งขึ้นโดยในขณะนั้นเรียกว่า “สมาคมโรงแรม
เพื่อนักทศันาจรแห่งประเทศไทย” และในปี พ.ศ. 2511 เปล่ียนช่ือเป็น “สมาคมโรงแรมไทย” มี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสามคัคี และอุปการะซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
โรงแรมและของสมาชิกส่งเสริมการทศันาจรในประเทศไทย ส่งเสริมความรู้และการประสานงาน
ระหว่างสมาชิก ซ่ึงการจดัมาตรฐานโรงแรมไทยไดเ้ร่ิมจดัมาตรฐานในระดบัสากลเม่ือ พ.ศ. 2542 
โดยนายกสมาคมโรงแรมไทยกบัผูว้่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในขณะนั้นมีความคิดตรงกนั
คือตอ้งการก าหนดมาตรฐานของโรงแรมในประเทศไทยให้เป็นรูปธรรมขึ้นในประเทศไทยเพื่อ
ผลกัดนัให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตอย่างมีระบบและมาตรฐาน จึงขอให้สมาคมโรงแรม
ไทยช่วยจดัท ามาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยขึ้น โดยโรงแรมท่ีผ่านหลกัเกณฑ์รับรองมาตรฐาน
โรงแรมจะไดรั้บความช่วยเหลือจากทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน (สมาคมโรงแรมไทย, 2562) 

ในคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัเลือกกลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ท
เน่ืองจากเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงจากนกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทย และนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มโรงแรม และรีสอร์ทระดบั 5 
ดาว เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นมาตรฐานระดบัสูงท่ีสุดของธุรกิจประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทจากการจัดมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อให้กลุ่ม
โรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาวเป็นตน้แบบในการพฒันาโรงแรมและรีสอร์ททุกระดบัในประเทศ
สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
งานวิจัยท่ีกล่าวถึงปัจจัย 7 ตัว ท่ีอยู่ใน 7S ของ McKinsey ได้แก่ กลยุทธ์  (Strategy) 

โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบการบริหาร (Style) พนกังาน (Staff) ทกัษะ (Skills) 
และค่านิยมร่วม (Shared Values) และการเป็นองค์การการเรียนรู้ (Learning Organization) ของ
องคก์ารซ่ึงมีทั้งงานวิจยัต่างประเทศและงานวิจยัในประเทศดงัน้ี 
 2.4.1  งานวิจัยต่างประเทศ 

İnce, Öztürk, Kumkale, Tüt, Karaca, & Sağlam (2022) ได้ท า ก า ร ศึ กษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
Evaluation of contemporary management approaches in hotel businesses: A qualitative application 
in four and five star hotels. ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจโรงแรมมีการใชแ้นวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในระดบัปานกลางถึงต ่าโดยรูปแบบการบริหารจะเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนในโรงแรมมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงท าการพฒันาประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้มากขึ้น และเม่ือ
โรงแรมเผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่เคยประสบมาก่อนตอ้งให้พนักงานทุกคนในองค์การ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการหาแนวทางแกไ้ขและน าเสนอมุมมองต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถ
เปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมส าหรับพฒันาการเรียนรู้ให้มากท่ีสุดซ่ึง
จะช่วยใหธุ้รกิจมีแนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงขึ้น 

Rudančić, Mišević, & Tomašević (2021) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง Knowledge management 
as a business strategy of a learning organisation. ผลการวิจยัพบว่า เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงกลายเป็นวิถีของการท างานภายในองคก์าร และไม่ควรเป็นทางเลือกอีก
ต่อไป แต่ตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เกิดการซึมซับ
จากประสบการณ์ และเกิดการแบ่งปันเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการฐานความรู้ และทกัษะของพนกังานโดยผูบ้ริหารตอ้งช่วยเผยแพร่ความรู้ รวมถึงขอ้มูลส าคญั
ท่ีเอ้ือต่อเป้าหมายของบริษทั ดงันั้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาบริหารการจดัการความรู้ภายในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีทนัสมยัจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั แต่
ขอ้เสียคือ พนกังานอาจมีความรู้หรือทกัษะไม่มากพอในการใชง้านเทคโนโลยจึีงส่งผลให้ไม่มีส่วน
ร่วม และขาดการส่ือสารภายในองคก์าร 

Al-dhuwaihi, Alzahrani, Abdulrahman, Faisal, & Arabia (2020) ท าการศึกษาเ ร่ือง The 
degree of achievement of learning organisation dimensions in the schools of the royal commission 
in jubail by using senge’s model ผลการวิจัยพบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การคิดอย่างเป็นระบบมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  และการมี
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วิสัยทศัน์ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดโดยรูปแบบการบริหารตอ้งเป็นในลกัษณะการให้ค  าแนะน า และ
มีการประชุมอยู่เสมอเพื่อช่วยในการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และการคิดเชิงวิพากษ์
ของพนักงาน นอกจากน้ีต้องส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเอง และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการปรึกษาหารือร่วมกนัในการแกไ้ขวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ รวมไปถึงให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์จะช่วยเพิ่ม
ความส าเร็จของมิติการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

Caputo, Garcia-Perez, Cillo, & Giacosa (2019) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง A knowledge-based 
view of people and technology: directions for a value co-creation-based learning organization. 
ผลการวิจยัพบว่า การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์ท าให้เกิดขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัโดยอาศยั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัจากการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสนบัสนุนแนวทางการจดัการความรู้ และการ
ฝึกอบรบพนกังานของบริษทัท าให้เกิดการถ่ายเทขอ้มูล ความรู้ภายในบริษทัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
ทัว่ถึงทั้งองค์การท าให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าร่วมกันในองค์การแห่งการเรียนรู้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้ 

Otieno & Maina (2019)  ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  Learning Organization Attributes and 
Performance of G4s Kenya Limited Mombasa County, Kenya ผลการวิจยัพบว่า การคิดอย่างเป็น
ระบบท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพราะมีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั้งจากพนักงาน 
และองค์การช่วยกนัเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ส่วนแบบแผนความคิดอ่านช่วยให้พนักงาน
ปรับเปล่ียนการท างานพร้อมรับความทา้ทายจากสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่วนการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกันช่วยก่อให้เกิดความเช่ือในทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ สร้างความไวว้างใจแก่กันภายใน
องคก์ารและสนบัสนุนให้เกิดแนวคิดใหม่ ส่วนความรอบรู้แห่งตนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคก์ารให้ดีขึ้นจากการท่ีพนกังานทุกคนมีทกัษะความสามารถมากขึ้น และเกิดการเรียนรู้ระหว่าง
การใชชี้วิตประจ าวนัของพนกังาน ทา้ยท่ีสุดการศึกษาน้ียืนยนัว่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพล
อย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ารผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเสริมความ
แข็งแกร่งในด้านต่าง ๆ ของการปฏิบัติในการจัดการเชิงกลยุทธ์  และนโยบายในองค์การโดย
ประเด็นท่ีส าคญัคือ ความต่อเน่ืองในการเรียนรู้เป็นทีมอยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 

Al-Refaie (2015) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง Effects of human resource management on hotel 
performance using structural equation modeling. ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมให้เกิดนวตักรรมใหม่ และประสบความส าเร็จทางดา้นการเงิน 
ตอ้งอาศยัพนักงานมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั ดงันั้นองค์การตอ้งสร้างความพึงพอใจใน
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การท างานให้กบัพนักงาน จดัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะความสามารถของพนักงานให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง มีระบบในการใหร้างวลัแก่พนกังานทุก ๆ คนอยา่งเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งตอ้งสนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีมร่วมกนัทั้งองค์การ และท าให้พนักงานมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารจึงจะท าใหธุ้รกิจโรงแรมประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Kanten et al. (2015) ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง The effects of organizational structures and 
learning organization on job embeddedness and individual adaptive performance. ผลการวิจยัพบวา่ 
ธุรกิจโรงแรมตอ้งออกแบบโครงสร้างท่ีมีความยืดหยุ่นให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม เป้าหมาย และ
ค่านิยมหลักขององค์การ จึงจะท าให้ธุรกิจโรงแรมกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลให้
พนกังานมีทศันคติเชิงบวกในการปฏิบติังานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมมีความเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร 
ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมแบบพลวตัท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน และประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

Tarigan & Putri (2015) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง The usage of accounting information system 
in hotel and restaurant management: An evidence from Indonesia. เป็นการวิจัยส ารวจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางบญัชีในภาคธุรกิจโรงแรม และร้านอาหาร ผลการวิจยัพบว่า ในภาคธุรกิจ
โรงแรม และร้านอาหารมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ในระดับสูง องค์การมี
กระบวนการพฒันาความสามารถทั้งในระดบักลุ่ม และรายบุคคลอยูใ่นระดบัสูง อีกทั้งพนกังานทุก
คนพร้อมเปิดใจรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เห็นคุณค่าในแนวคิดของพนกังานคนอ่ืน ๆ และพนกังาน
ทุกคนมีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพอนั
ส่งผลให้การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศทางบญัชีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์กบัองคก์ารเป็น
อยา่งมาก 

Mehrabi et al. (2013) ท า ก า ร ศึ กษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Explaining the relationship between 
organizational structure and dimensions of learning organizations (case study: education 
organization in boroojerd county and the related departments). ผลการวิจยัพบวา่ โครงสร้างองคก์าร
กบัระดบัการเรียนรู้เป็นมิติท่ีส าคญัท่ีสุดของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมุมมองของพนกังาน 
ดงันั้นองค์การควรให้ความส าคญักบัส่วนน้ีเป็นอย่างมากโดยตอ้งท าให้พนักงานไม่มีอคติในการ
เรียนรู้ และพร้อมรับค าวิจารณ์ต่าง ๆ ซ่ึงพนกังานตอ้งมีความเช่ือว่ายงัมีวิธีท่ีดีกวา่เดิมในการท างาน 
ส่วนตวัแปรด้านการเรียนรู้เป็นทีม และวิสัยทศัน์ร่วมกันมีระดับความสัมพนัธ์สูงสุดเป็นค่าลบ 
ดงันั้นองคก์ารตอ้งปรับลดโครงสร้างแบบทางการ และการรวมศูนยล์งรวมถึงลดความซับซ้อนของ
องคก์ารโดยใหค้วามส าคญัต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากขึ้น 
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 2.4.2  งานวิจัยในประเทศ 
สุตาภัทร แก้วคัลณา และ วิไลลักษณ์ อยู่ส าราญ (2564) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี

สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข ผลการวิจยั
พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมของผูน้ าท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ช่วยสนับสนุนการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขมีทั้งหมด 4 ปัจจยั คือ 
วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัวิจยัระบบ
สาธารณสุขในระดบัสูง โดยจะช่วยใหพ้นกังานท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร และเกิดแรงจูงใจการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

เขมนิจ บุญสาลี และ กาญจน์ เรืองมนตรี (2564) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การ
พัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัรายดา้นจาก
นอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ ดา้นการมีแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบตามล าดับ โดยมีกลยุทธ์ส าหรับการ
พฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งหมด 5 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์ส่งเสริมศกัยภาพของผูบ้ริหาร 
2. กลยุทธ์ส่งเสริมการใช้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ และเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3. กลยทุธ์ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 4. กลยทุธ์การส่งเสริมการบริหาร
ดว้ยระบบคุณภาพแบบยัง่ยืน 5. กลยทุธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาส่งเสริมให้
พนกังานแสวงหาความรู้อย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาตนเอง และช่วยปรับวิธีคิดในการปฏิบัติงานให้มี
ความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้น และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 

สถิตย ์กุลสอน และคนอ่ืน ๆ (2563) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัสันตพล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัสันตพลประกอบดว้ย การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
โครงสร้างองค์การ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์การ 
และการจดัการเรียนรู้ โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์การ การจดัการเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ โครงสร้างองค์การ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ตามล าดับ จึงท าให้เกิดการติดต่อ
ประสานงานภายในองค์การได้อย่างสะดวก ช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์ มีการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเพื่อการจดัเก็บ ถ่ายโอน ประมวลความรู้ขององคก์าร มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
กบัเป้าหมาย และปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ รวมถึงช่วยให้เกิดค่านิยมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ขึ้นภายในองคก์าร 

นพดล ค าพิทกัษ ์(2563) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการโรงพยาบาลเอกชนขนาด
เล็กและขนาดกลางสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตนครชัยบุ รินทร์  
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัของปัจจยัรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อยไดด้งัน้ี ดา้นการจดัการดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร ดา้นเป้าหมายและ
ขอ้มูลยอ้นกลบั ดา้นความสามารถของบุคลากรและทีมงาน ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการจูง
ใจ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมเฉล่ียและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก โดยปัจจยัท่ีน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็และขนาด
กลางไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการจูงใจ ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ดา้น
เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นความสามารถของบุคลากรและทีมงาน 
และดา้นโครงสร้างองคก์าร 

รวิวรรณ จนัทร และ ภานุมาศ จินารัตน์ (2562) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์
และองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนกีฬาสังกดัสถาบนัการพลศึกษา  
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการพฒันากลยุทธ์อยูใ่นระดบัมาก ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และระดบัคุณภาพผูเ้รียนอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรทั้งสามดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกลยทุธ์ สนบัสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการร่วมกนัสร้างองคค์วามรู้ใหม่มีการน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับ
อนาคต ส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย สามารถปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาวิธีแกไ้ขในการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 

สุภะรัฐ ยอดระบ า และ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2562) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะองคก์ารท่ี
มีการเรียนรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทยเกิดขึ้นใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1. ระดบับุคคล 
คือ ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ความคิดเชิงระบบ วิธีการคิดท่ีเปิดกว้าง และความคิด



73 
 

สร้างสรรค์ 2. ระดบักลุ่ม คือ การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และ 3. ระดบัองคก์าร คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
การยึดคนเป็นศูนยก์ลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการคาดการณ์
ล่วงหน้า เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทยพบว่า 
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ กฎหมายการเมือง เทคโนโลย ีสังคมวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 
และประชาชนในทอ้งถ่ิน และปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร 
การน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้ภาวะผูน้ า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การส่ือสารภายในองคก์ารทศันคติ
และพฤติกรรมของบุคลากร การจดัการความรู้ และบรรยากาศในหน่วยงานโดยเทศบาลแต่ละแห่งมี
อนัดบัการรับรู้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ และ ประสพชยั พสุนนท ์(2561) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) เทคโนโลยกีารเรียนรู้ 3) วิสัยทศัน์ 4) โครงสร้างท่ีเหมาะสม และ
5) บรรยากาศท่ีสนับสนุนซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหาร
สามารถน าทั้ง 5 ปัจจยัดงักล่าวไปพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์าร
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจใหมี้การพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการแลกเปล่ียนความรู้ และ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั รวมถึงตอ้งมีความเขา้ใจในปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั 
และมีความชัดเจนในการบริหารเพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และกลยุทธ์โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ความส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้
อย่าง เป็นระบบ รวมถึงท าการต่อยอดความเป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้ทั้ ง  7  ด้าน คือ  
1)  ด้านการจัดการความ รู้  2 )  ด้านความรอบ รู้แห่งตน 3)  ด้านแบบแผนความคิ ด อ่ าน  
4)  ด้านการเรียนรู้ของทีม 5)  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 6)  ด้านการใช้เทคโนโลยี  และ 
7) ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

สุริยะ แช่มศรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2559) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแผนกลยทุธ์ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต ้ผลการวิ จยัพบว่า 
สถานศึกษาตอ้งให้พนักงานมีส่วนในการก าหนดวิสัยน์ทศัน์ พนัธกิจและนโยบายเพื่อให้ทุกคนมี
เป้าหมายร่วมกัน ส่วนผูบ้ริหารต้องใช้รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้พนกังานทุกระดบัเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารให้ความส าคญัต่อการพฒันาพนกังาน
ทุก ๆ ดา้นทุกระดบัพฒันาใหมี้ความสามารถในการรับมือกบัความเปลี่ยนแปลงไดเ้พื่อใหก้ารเรียนรู้
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มีประสิทธิภาพ องค์การตอ้งให้ความส าคญักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้อย่างรวดเร็วและทั่วทั้ งองค์การ ในส่วนการประเมินความเหมาะสม และผลการน า 
กลยุทธ์ไปใชต้อ้งมีการทดลองน าแผนกลยุทธ์ไปใชเ้พื่อหาขอ้บกพร่องและท าการปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปใช้จริงเพื่อให้กลยุทธ์มีความสมบูรณ์สอดคลอ้งกบับริบทปัจจุบนั อนัจะส่งผลให้ผูใ้ช้
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้

อนุกูล ปิลวาสน์ (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการหรือผู ้
บริหารธุรกิจด้านการท่องเท่ียวและบริการตอ้งมุ่งมัน่ในการสร้างธุรกิจให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยการปฏิบติัให้เป็นแบบอย่างท่ีดีให้พนกังานเห็นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากรมนุษย ์เช่น ผลตอบแทน สวสัดิการในด้านต่าง ๆ และความมัน่คงในงานให้กับ
พนกังาน จะท าให้พนกังานมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลให้ให้
ธุรกิจส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างย ั่งยืน และสามารถแข่งขันท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงได ้
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐาน และค าอธิบายสมมติฐาน 
2.5.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากกรอบแนวคิดข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 
 1.  สมมติฐานแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
สมมติฐานท่ี 1 – กลยทุธ์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 2 – โครงสร้างส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 
สมมติฐานท่ี 3 – ระบบส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 4 – รูปแบบการบริหารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 5 – พนกังานส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 6 – ทกัษะส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 7 – ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

7S ของแมคคินซีย์ 

1. กลยทุธ์  
2. โครงสร้าง  
3. ระบบ 
4. รูปแบบการบริหาร  
5. พนกังาน 
6. ทกัษะ  
7. ค่านิยมร่วม  

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ 

2. ความรอบรู้แห่งตน 

3. แบบแผนความคิดอ่าน 

4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 

5. การเรียนรู้ของทีม 
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 2.  สมมติฐานการพยากรณ์ กล่าวคือ ปัจจัยหลัก 7 ตัวแปรประกอบด้วย กลยุทธ์ (X1 )
โครงสร้าง (X2 ) ระบบ (X3 ) รูปแบบการบริหาร (X4 ) พนกังาน (X5 ) ทกัษะ (X6 ) ค่านิยมร่วม  (X7) 
สามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
 2.5.2  ค าอธิบายสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 – กลยทุธ์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน 
  ประเทศไทย 

 
กลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใน

ลกัษณะท่ีกลยุทธ์เป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจ 
ดังนั้นกลยุทธ์เป็นเสมือนการวางแผน การก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยในการ
แกไ้ขอุปสรรคปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์าร กลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การตั้งเอาไว ้จึงกล่าวได้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 
กลยุทธ์กบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการวางแผนท่ีผสมผสานระหว่างภาคปฏิบติัควบคู่ไป
กับกระบวนการเรียนรู้ท่ีไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีตายตัว มีการปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา (Marquardt & Reynolds, 1994) มากกว่านั้นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบริหารองค์การให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต องคก์ารตอ้งใช้กลยุทธ์ดา้นการเรียนรู้ท่ีผสมผสานระหว่าง
การเรียนรู้ระดับบุคคลกับระดับองค์การโดยเน้นท่ีการพัฒนาความรู้ร่วมกันภายในองค์การ  
(Al-adaileh et al., 2012 , pp. 483-485)  และองค์การแห่งการเ รียน รู้ต้องจัดสภาพแวดล้อม  
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้แลกเปล่ียนความรู้แก่กนั และน าบุคคลหรือ
ทีมงานท่ีมีประสบการณ์มาเป็นตน้แบบในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ขององค์การซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสนับสนุนให้กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (ล าพึง ศรีมีชัย , 
2559, หนา้ 202-205) 
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สมมติฐานท่ี 2 – โครงสร้างส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
  ประเทศไทย 

 
โครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใน

ลกัษณะท่ีโครงสร้างเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจ  
โดยโครงสร้างเป็นการก าหนดขอบเขต บทบาท อ านาจ หน้าท่ีของแต่ละฝ่ายงานภายในองค์การ  
ซ่ึงการก าหนดโครงสร้างท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัทั้งภายนอกและภายใน
องค์การจะท าให้การด าเนินการขององค์การสามารถปรับสภาพให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงได้   
จึงกล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเป็นโครงสร้าง
ท่ีมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับการเรียนรู้ไม่ปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น และสนับสนุนการ
แบ่งปันขอ้มูลในทุกหน่วยงาน โดยมุ่งไปท่ีพื้นฐานของการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์การ (Marquardt, 2011) มากกว่านั้นตอ้งลดความเป็นทางการ ลดความซับซ้อนในการบริหาร  
มีการกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ใหสิ้ทธ์ิในการควบคุมตดัสินใจแก่พนกังาน และอนุญาต
ใหก้ าหนดวิธีปฏิบติังานท่ีสร้างสรรคแ์ปลกใหม่ได ้(Mehrabi et al., 2013, pp. 124-125) รวมทั้งตอ้ง
มีความคล่องตวัเหมาะสมกับบริบทขององค์การกระบวนการท างานไม่ซ ้ าซ้อน ลดการควบคุม
เขม้งวดลงมีการเช่ือมโยงกันแบบองค์รวม (Holistic Structure) เพื่อสนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 
และสร้างกระบวนการเรียนรู้ (พชัรกันย ์เมธาอคัรเกียรติ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2561, หน้า 
1956) 
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สมมติฐานท่ี 3 – ระบบส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน 
  ประเทศไทย 

 
ระบบมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใน

ลกัษณะท่ีระบบเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจโดยท่ี
ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการ รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ แบ่งปัน และแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ท าให้มีการเรียนรู้ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายในองคก์าร เช่น 
ระบบ Intranet, Internet, Teleconference, Videoconference และApplication ต่าง ๆ จึงกล่าวได้ว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบกบัแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการน าเอาระบบเทคโนโลยีมา
ช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูล ถ่ายโอนประมวลผลขอ้มูลให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาท าการวิเคราะห์ ท าการส่ือสารรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงท าให้ง่ายต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร และสามารถแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าว
ให้แก่ทุก ๆ คนทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การได้ (Tarigan & Putri, 2015, pp. 106-108) 
มากกว่านั้นระบบท่ีดีตอ้งเอ้ือให้ทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดส้ะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั ถูกตอ้ง 
และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพื่อสามารถกระจายความรู้ให้ทัว่ถึงทั้งองคก์าร (แพนศรี ศรีจนั
ทึก, 2554, หน้า 79-80) และต้องมีความพร้อมใช้งานในส่วนของ  Hardware (อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์) , Software (โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีจะสั่งและควบคุมให้ฮาร์ดแวร์
ท างาน) และ Peopleware (พนกังานในงานดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์) มา
เช่ือมโยงขอ้มูลแบบเครือข่ายท่ีส่วนกลางเป็นช่องทางแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์การได้อย่าง
ทัว่ถึงเพื่อเอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้ระหว่างกนัภายในองคก์ารไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความทนัสมยั และ
มีความเสถียรระหวา่งการใชง้าน (ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง และคนอ่ืน ๆ, 2555, หนา้ 105-111)   
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สมมติฐานท่ี 4 – รูปแบบการบริหารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ 
              โรงแรมในประเทศไทย 

 
รูปแบบการบริหารมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยในลกัษณะท่ีรูปแบบการบริหารเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจ ดงันั้นรูปแบบการบริหารจะท าให้พนักงานในองค์การมีตน้แบบในการ
ปฏิบติังานมีท่ีปรึกษาในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งช่วยกระตุน้ให้พนักงานเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และช่วยสนบัสนุนให้พนกังาน
เกิดการเรียนรู้เป็นรูปธรรม จึงกล่าวได้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารกับแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นลกัษณะการบริหารท่ีมีการแบ่งปันวิสัยทศัน์ร่วมกัน มีการส่ือสารกัน
ระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน มีกระบวนการกระตุน้จิตใจพนักงานให้มีความมุ่งมัน่ส าหรับการ
พฒันาตนเอง และแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อการปรับตวั
ให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้(Rijal, 2010, p. 121) มากกว่านั้นตอ้งพยายามท าให้พนักงาน
ทุกคนร่วมแบ่งปันความรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองด้วยความเต็มใจ กระตุ้นการปฏิบัติงานให้เกิ ด 
ผลลัพธ์ออกมาดีท่ีสุดโดยผูบ้ริหารต้องช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากการเช่ือมโยงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกเขา้สู่ภายในองคก์าร ซ่ึงผูน้ าตอ้งเป็น
ตน้แบบในการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองแบบเชิงประจกัษ ์(Marquardt, 2011) และตอ้งพฒันาพนกังานอย่าง
จริงจงัมีการสนบัสนุนการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นช่องทางในการพฒันาตนเองของ
พนกังาน อนัจะส่งผลให้องคก์ารกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด (ดวงใจ เปล่ียนบ ารุง และ
คนอ่ืน ๆ, 2555, หนา้ 104)   
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สมมติฐานท่ี 5 – พนกังานส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม 
  ในประเทศไทย 

 
พนกังานหรือการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในลกัษณะท่ีพนกังานเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจ ดงันั้นองค์การตอ้งคดัเลือกพนักงานท่ีมีความเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้เขา้มาในองค์การ และส่งเสริมพฒันาความสามารถของพนักงานจากการจดัอบรมต่าง ๆ 
รวมถึงการให้รางวัล  ดูแลเร่ืองผลตอบแทนสวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงาน จึงกล่าวได้ว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงใช้การจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นกลไกส าคญัขบัเคล่ือนในการปรับเปล่ียนองคก์ารในยคุเก่าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ (Wang, 2006) โดยการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความส าคัญกับการสรรหา
พนักงาน ดูแลผลประโยชน์ ผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท าการฝึกอบรมพฒันา และรักษา
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงให้คงอยู่กบัองคก์ารต่อไป (Rehman & Hassan, 2016) และผลกัดนัให้
พนักงานปฏิบติังานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์การ ส่งเสริมการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ 
สามารถปฏิบติังานได้หลากหลาย มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มศกัยภาพ และมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองค์การมากท่ีสุด  
(Naidu & Chand, 2014, pp, 803-810) 
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สมมติฐานท่ี 6 – ทกัษะส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม 
  ในประเทศไทย 

 
ทกัษะมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใน

ลกัษณะท่ีทกัษะเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัในธุรกิจดงันั้น
พนักงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และความช านาญเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ตอ้งแบ่งปัน 
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์อันมีค่าให้แก่สมาชิกภายในองค์การท าให้องค์การเพิ่ม
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถรับมือกบัปัญหาอุปสรรค
ท่ีมีความท้าทายมาก ๆ ได้ และสามารถปรับตัวในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงกล่าวไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการ
ให้ความส าคญักบัการรับพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีเหมาะกบับริบทขององคก์าร และองคก์ารตอ้งท าการ
ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่นเต็มใจท่ีจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ แมว้่าองค์การจะไม่มี
รางวลัใด ๆ ใหก้็ตาม (Dewi et al., 2019, p. 58) มากกวา่นั้นพนกังานทุกคนควรท าการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการหลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถซ่ึงจะสะทอ้นออกมาจาก
การท่ีพนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมท่ีช่วยพัฒนาองค์การ และยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ารได ้(ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย,์ 2556, หนา้ 68-72) รวมถึงเนน้การ
พฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านความคิด ทกัษะใหม่ ๆ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทุกระดับในการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ (อมัพร ปัญญา, 2557, หนา้ 188-189) 
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สมมติฐานท่ี 7 – ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม
  ในประเทศไทย 

 
ค่านิยมร่วมมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ในลกัษณะท่ีค่านิยมร่วมเป็นปัจจยัส่งเสริมต่อการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ไปปฏิบติัใน
ธุรกิจ ดงันั้นค่านิยมร่วมช่วยท าใหพ้นกังานทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์ารท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จจากการร่วมมือกนัของพนกังานดว้ยความเต็มใจ ก่อให้เกิดการแบ่งปัน
ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัของพนกังาน พนกังานจะปฏิบติังานโดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั จึงกล่าว
ไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นค่านิยมร่วมท่ีมีความ
ยืดหยุ่นพร้อมปรับตวั และเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองท่ีส าคญัตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของ
สมาชิกภายในองค์การ (Rijal, 2010, p. 120) ซ่ึงจะช่วยเอ้ือให้เกิดการแบ่งปัน ถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ผา่นความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีระหว่างกนัท าให้มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
Al-adaileh et al. (2012, pp. 491-492) และส่งเสริมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ทุก ๆ หน่วยงานถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ 
รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ 
สร้างวิสัยทศัน์ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองจึงจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(ภสัราภรณ์ อยูม่าก และ โชติมา แกว้กรอง, 2560, หนา้ 87-88) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจัย น้ี มีความมุ่ งหมาย ท่ีจะศึกษา เ ร่ือง  การบริหารจัดการตามแนวคิด  7S ของ 

แมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดวิธีการวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การรายงานผลการวิจยั 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ในลกัษณะของแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย 

(An Explanatory Sequential Design) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

เสริมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาอิทธิพล

ระหวา่งการบริหารจดัการองคก์ารตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย และใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกถึงปัญหา แนวทางของการ

บริหารจัดการการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจยั 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
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 3.1.1  ขั้นท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.  ท าการศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล

จากส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสารวิชาการ ต าราวารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั บทความทางวิชาการท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 2.  ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั เพื่อสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ารตามแนวคิด 7S แมคคินซีย ์

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3.1.2  ข้ันท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 หลงัจากการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัเชิงปริมาณแลว้จะท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) กับได้แก่ ผูบ้ริหารหรือพนักงานตั้ งแต่ระดับผูจ้ ัดการขึ้ นไปของโรงแรมและ 

รีสอร์ทระดบั 5 ดาวในประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทยจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี เจา้หนา้ท่ีสมาคมโรงแรมไทย  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจโรงแรม โดยท า

การสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Individual interview) ในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

( Informal interview) โดย เค ร่ือง มือการสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์ เ ป็นแบบ ก่ึงโครงส ร้ า ง  

(Semi-Structured interview)  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
3.2.1  การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากร 

ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานซ่ึงเป็นบุคลากรภายในธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ทท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทยระดบั 5 ดาว ทั้งหมด 92 แห่ง เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทระดบั 5 ดาว เป็นมาตรฐานระดบัสูงท่ีสุดของธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอร์ทจากการจดั
มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ของสมาคมโรงแรมไทย จึงมีความเหมาะสมในการน ากลุ่มโรงแรมและ 
รีสอร์ทระดบั 5 ดาว เป็นตน้แบบในการพฒันาโรงแรมและรีสอร์ททุกระดบัในประเทศไทยสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไปโดยมีขอ้มูลจ านวนโรงแรมและรีสอร์ท ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนโรงแรมและรีสอร์ทท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทย 

ระดับดาว จ านวนโรงแรมและรีสอร์ท (แห่ง) 
5 ดาว 92 
4 ดาว 136 
3 ดาว 77 
2 ดาว 4 
1 ดาว -- 
รวม 309 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2564) 

พิจารณาเป็นรายจงัหวดัจ านวนโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว แบ่งไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว แบ่งตามจงัหวดั 

จังหวัด จ านวนโรงแรมและรีสอร์ท 
กรุงเทพมหานคร 27 

ภูเก็ต 16 
สุราษฎร์ธานี 12 

ชลบุรี 12 
เชียงใหม่ 6 

ประจวบคีรีขนัธ์ 5 
กระบ่ี 5 
เพชรบุรี 3 
เชียงราย 2 
พะงนั 2 
ระยอง 1 
ขอนแก่น 1 
รวม 92 

 ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2564) 
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 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการอาวุโสซ่ึงเป็นบุคลากร

ภายในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทยจ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากกรณีท่ีประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน (Infinite Population) และค านวณท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากสูตรของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 
สูตร  n = P(1 - P)Z2  

d2  
เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง  

P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม 0.50  
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้= 0.05 

แทนค่า  n = (0.05)(1 - 0.5)(1.96)2  

  (0.05)2  
    =   384.16 

ผลการค านวณไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 384 กลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยั
จะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการแบ่งสัดส่วนของโรงแรม
และรีสอร์ทระดบั 5 ดาวในตารางท่ี 3.3 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) 
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ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากรายช่ือ
โรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาวในประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทย และเลือกจงัหวดั
ท่ีมีโรงแรมระดับ 5 ดาวกระจุกตัวมากท่ีสุด 4 อันดับแรกได้แก่ จังหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต  
สุราษฎร์ธานี และชลบุรี รวม 67 แห่งจาก 92 แห่งทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 72.83 ของกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 92 แห่ง ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีสามารถน ามาเป็นตวัแทนของประชากร
โรงแรม และรีสอร์ทระดบั 5 ดาวทั้งหมดได ้

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากโรงแรมและรีสอร์ทระดับ  
5 ดาวท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยใน 4 จังหวดัแรกตามสัดส่วนท่ีรวมกันเท่ากับ 67 แห่ง  
จาก 92 แห่งทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 72.83 ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี 
โดยท าการเก็บขอ้มูลแบบโควตา้ตามสัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3  
ตารางท่ี 3.3 สัดส่วนของโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ท่ีตั้งอยูร่วมตวักนัมากท่ีสุด 4 อนัดบั 

จังหวัด จ านวนโรงแรมและรีสอร์ท ร้อยละ เกบ็แบบสอบถาม  
กรุงเทพมหานคร 27 40.33 161 

ภูเก็ต 16 23.88 95 
สุราษฎร์ธานี 12 17.91 72 

ชลบุรี 12 17.91 72 
รวม 67 100.00 400 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2564) 

ขั้นตอนท่ี 3 ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 ชุดต่อ  
หน่ึงโรงแรมโดยแบ่งเป็น พนกังานระดบัปฏิบติัการอาวุโส 2 คน และพนกังานระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการขึ้น
ไป 4 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละคือ พนักงานระดับปฏิบติัการอาวุโสร้อยละ 33 และพนักงานระดบั
ผูช่้วยผูจ้ดัการขึ้นไปร้อยละ 67 (หรือคิดเป็นสัดส่วน 33:67) 
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3.2.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปของ

โรงแรมและรีอร์ทระดบั 5 ดาวในประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคมโรงแรมไทย 12 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีสมาคมโรงแรมไทย 3 ท่าน รวมทั้ งส้ินจ านวน 18 ท่าน 
(Marshall, Cardon, Poddar, & Fontenot, 2013; Creswell & Poth, 2016: Moser & Korstjens, 2018) โดย
เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured interview) และท าการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Individual interview) 
ในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายอย่างหรือแบบผสม (Combination or Mixed Purposeful 
Sampling) ดงัน้ี (Miles & Huberman, 1994) 

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเป็นการก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาวในประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียนกบัสมาคม
โรงแรมไทย และเลือกจงัหวดัท่ีมีโรงแรมระดบั 5 ดาวกระจุกตวัมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรีโดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ตาม
สัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 

  
ตารางท่ี 3.4 สัดส่วนของผูรั้บการสัมภาษณ์ของโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว 

จังหวัด จ านวนโรงแรมและรีสอร์ท ร้อยละ เกบ็แบบสอบถาม  
กรุงเทพมหานคร 27 40.33 5 

ภูเก็ต 16 23.88 3 
สุราษฎร์ธานี 12 17.91 2 

ชลบุรี 12 17.91 2 
รวม 67 100.00 12 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย (2564) 
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ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) โดยท าการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารหรือพนักงานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปของโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ในรายช่ือท่ีขึ้น
ทะ เ บี ยนกับสมาคมโรงแรมไทยใน  4  จังหวัด  ได้แ ก่  จังหวัดก รุ ง เทพมหานคร  ภู เ ก็ ต  
สุราษฎร์ธานี และชลบุรี รวมถึงสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจโรงแรม เจา้หนา้ท่ีสมาคมโรงแรมไทย 

ขั้นตอนท่ี 3 ใช้การเลือกตวัอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอให้ทาง
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านช่วยแนะน าผูท่ี้สามารถให้ข้อมูลคนถัดไปแก่ผูว้ิจัย เพื่อเข้าไปท าการ
สัมภาษณ์เก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจนขอ้มูลท่ีได้นั้นถึงจุดอ่ิมตวั 
(Data Saturation) (Miles & Huberman, 1994) 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจัย (Research Instrument) ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  วิจัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 460 ชุด ท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง และไดท้ าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถามโดยมีจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้  าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-ended Question) แต่ละค าถามมีหลายตวัเลือก แต่เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว รวม 6 ขอ้ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน ระดับต าแหน่งงานใน
องคก์าร  

ส่วนท่ี 2 ค าถามจ านวน 35 ขอ้ ท่ีสอบถามเร่ืองการบริหารจดัการภายในองค์การตามแนวคิด  
7S ของแมคคินซีย์ จ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ต (Likert Scale) 
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แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยน้อย  
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนไวใ้นแต่ละระดบั ดงัน้ี  
 คะแนนเชิงบวก ระดบั 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
โดยท่ี 
ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์มากท่ีสุด  
ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์มาก 
ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์นอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัความส าคญัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์นอ้ยท่ีสุด 
 

ส าหรับการค านวณหาอนัตรภาคชั้น ค านวณและแบ่งอนัตรภาคชั้นดงัต่อไปน้ี ค านวณจากสูตร
การหาอนัตรภาคชั้น (Best, 1981) ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น =  พิสัย  
 จ านวนชั้น  
 = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
 จ านวนชั้น  

 = 5 - 1  
 5 
 =  0.80 
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 คะแนนเฉล่ีย                             ระดบัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์
 5.00-4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4.20-3.41 อยูใ่นระดบัมาก 
 3.40-2.61 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.60-1.81 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.80-1.00 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามจ านวน 25 ข้อ เ ก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ านวน  

5 องคป์ระกอบ คือ การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนการคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วมกัน 
การเรียนรู้ของทีม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ต (Likert Scale) เช่นเดียวกบั
ค าถามในส่วนท่ี 2  

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 

3.3.2  วิจัยเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแบบ 
ก่ึงโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะปลายเปิด (Open End 
Questions) และเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคลแบบไม่เป็นทางการ
เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกถึงปัญหาและแนวทางของการบริหารจดัการการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.4.1  วิจัยเชิงปริมาณ 
 การสร้างแบบทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้โดยยดึตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
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2) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม  
ความครอบคลุมของเน้ือหา การใช้ภาษา และท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นจะท าการส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวัด IOC  
(Item Objective Congruence Index) โดยคัดเลือกข้อท่ีมีค่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงค่า IOC ท่ีค  านวณได้มีค่าระหว่าง 0.60 -1.00 โดยก าหนดระดับของ 
การให้คะแนนความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ 3 ระดับ คือ +1 สอดคล้อง  
0 ไม่แน่ใจ และ -1 ไม่สอดคลอ้ง จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาก่อนน าเคร่ืองมือไปทดลองเพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) 

3) ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ท าการตรวจสอบประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  IOC เป็น
รายบุคคลว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่โดยให้
ระดับตามเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า  3 ระดับคือ มีความเหมาะสม ไม่แน่ใจหรือ 
ไม่เหมาะสม และใชสู้ตรการค านวณดชันีความสอดคลอ้ง IOC (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550) 

สูตรท่ีใช ้ 𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑛
 = 0.67 

โดย IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
 Σ𝑅 = ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   เกณฑก์ารใหร้ะดบั 
 +1 = แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 0 = ไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 -1 = แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 

4) น าระดบัของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ  
ขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 จะน าไปใชใ้นแบบสอบถาม 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.60 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดแ้ก่  
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− ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ 
− รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี 
− ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล 
− ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร 
− ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพช็ราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกิจ 

ได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและไดใ้ห้ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ขหลงั
จากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสอบถามท่ีมีความตรงเชิง
เน้ือหาโดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคผ์า่นเกณฑท่ี์
ก าหนดทุกขอ้โดยมีค่า IOC มากกว่า 0.67 ในทุกขอ้ค าถาม จึงสรุปได้ว่าประเด็นค าถาม
ทั้ งหมดสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย  (ภาคผนวก ก)  จากนั้ นน าไปสู่
กระบวนการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ต่อไป 

5) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือภายหลงัจากท่ีน าเคร่ืองมือแบบสอบถาม
ไปผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และน าแบบสอบถามมา
ทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยผู ้วิจัยได้เลือกโรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาว  
ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นพื้นท่ีในการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเน่ืองจากจังหวดั
เชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว กระจุกตวัอยู่มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 
5 รองมาจากกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการ
วิจัยคร้ังน้ี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดและน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อหาความค่าความเช่ือมัน่จ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2550) ดงัน้ี 

สูตรท่ีใช ้ α =  [
𝑛

(𝑛−1)
] [1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

โดย α =  สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
 n =  จ านวนขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ 
 𝑆i

2 =  ความแปรปรวนของระดบัค าถามแต่ละขอ้ 
 𝑆t

2 =  ความแปรปรวนของระดบัรวมของผูต้อบทั้งหมด 
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โดยถือเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีมีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 เป็นเกณฑ์ช้ีว ัดว่า
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงโดยผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค พบว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ดงัตารางท่ี 3.5 
 

  ตารางท่ี 3.5 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

 
รายละเอยีด 

 
Cronbach’s alpha 

ขอ้ค าถามภาพรวมทั้งฉบบั 60 ขอ้ .987 
การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียใ์นภาพรวม .874 

1. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- กลยทุธ์ .870 
2. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- โครงสร้าง .867 
3. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- ระบบ .861 
4. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- รูปแบบการบริหาร .886 
5. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- พนกังาน .837 
6. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- ทกัษะ .886 
7. การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์- ค่านิยมร่วม .919 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม .979 
1. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ - ความคิดอยา่งเป็นระบบ .931 
2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ - ความรอบรู้แห่งตน .892 
3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ - แบบแผนความคิดอ่าน .907 
4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ - วิสัยทศัน์ร่วมกนั .925 
5. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ - การเรียนรู้ของทีม .858 

  ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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ขอ้ค าถามภาพรวมทั้งฉบบั 60 ขอ้ เท่ากบั .987 เม่ือแยกรายตวัแปรพบว่า การบริหาร
จดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์เท่ากบั 0.974 โดยตวัแปรย่อย ดา้นกลยุทธ์เท่ากบั 
.870 ดา้นโครงสร้างเท่ากบั .867 ดา้นระบบเท่ากบั .861 ดา้นรูปแบบการบริหารเท่ากบั .886 
ดา้นพนักงานเท่ากบั .837 ดา้นทกัษะเท่ากบั .886 และดา้นค่านิยมร่วมเท่ากับ .919 และ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เท่ากบั 0.979 โดยตวัแปรย่อย ดา้นความคิดอย่างเป็นระบบเท่ากบั 
.931 ด้านความรอบรู้แห่งตนเท่ากับ .892 ด้านแบบแผนความคิดอ่านเท่ากับ .907  
ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนัเท่ากบั .925 ดา้นการเรียนรู้ของทีมเท่ากบั .858 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงถือ
ว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงถือว่าเพียงพอส าหรับ
ใชเ้ป็นมาตรฐานของมาตรวดั 

6) น าเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.4.2  วิจัยเชิงคุณภาพ 
 การสร้างแบบทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1) ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ยดึตามกรอบแนวคิด และวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2) น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบัผูต้อบท่ีอยู่ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจ านวน 3 
ท่าน หลงัจากนั้นน าค าตอบมาวิเคราะห์และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ขึ้น 

3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความตรงดา้น
เน้ือหา และตรวจสอบคุณภาพเก่ียวกบัความครบถว้นการครอบคลุมเน้ือหาของขอ้ค าถาม
ในแบบสัมภาษณ์ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์ส่งผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

4) น าเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.5.1  วิจัยเชิงปริมาณ 
1) ผูว้ิจยัขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัจากมหาวิทยาลยั

สยามถึงผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต  
สุราษฎร์ธานี และชลบุรี 

2) ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัสยามและแบบสอบถามส่งให้โรงแรม
และรีสอร์ทระดบั 5 ดาว จ านวน 67 แห่ง ทั้งทางจดหมาย และ E-mail หลงัจากนั้นท าการ
ติดตามผลการตอบกลบัโดยท าการโทรศพัทส์อบถามความคืบหนา้เป็นระยะ ๆ จนกว่าจะ
ไดผ้ลการตอบกลบัครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

3) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความครบถว้นของค าตอบใน
แบบสอบถามแต่ละฉบบั  

4) ด าเนินการลงรหัส โดยเร่ิมตั้งแต่ 001 ถึง 400 พร้อมให้ระดบัค าตอบแต่ละขอ้จนครบทุก
แบบสอบถาม 

5) หลังจากนั้ นจะน าแบบสอบถามท่ีลงรหัสและให้ระดับแล้วไปบันทึกเข้า เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.5.2 วิจัยเชิงคุณภาพ  
1) ผูว้ิจยัท าการติดต่อทางโรงแรมและรีสอร์ท และหาเครือข่ายของผูท่ี้อยู่ในวงการธุรกิจ

โรงแรมเพื่อส่งแบบสัมภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพิจารณา โดยท าการนดัหมายวนัเวลา
ตามท่ีทางผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสะดวกในการสัมภาษณ์ 

2) เม่ือถึงวนัเวลาท่ีท าการนดัหมายผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์และโปรแกรม
การประชุม Online เช่น Zoom Ms-Team และ VDO Line เพื่อท าการสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

3) ผู ้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 18 ท่าน เพื่อถามถึงข้อเท็จจ ริง  
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ตามขอ้ค าถามท่ีเตรียมไวจ้นกระทัง่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นถึง
จุดอ่ิมตวั (Data Saturation)  
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3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1  วิจัยเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการด าเนินการกับข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้เพื่อน ามาซ่ึงการตอบ
สมมติฐานและตอบโจทยวิ์จยั การด าเนินการในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมและการ
วิเคราะห์ผลจากขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยผูวิ้จยัไดว้างแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
1) การวิเคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)  
2) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปร (Confirmatory Factor Analysis) 
4) การวิเคราะห์หาปัจจยัการบริหารจดัการองคก์ารตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

3.6.2   วิจัยเชิงคุณภาพ 
1) ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลเพื่อให้ขอ้มูลมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ และ

ป้องกันความผิดพลาดโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation) โดย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data  Triangulation) (Flick, 2004) เป็นการ
ตรวจสอบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่มคือ ผูบ้ริหารหรือพนักงาน
ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว 12 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีสมาคมโรงแรมไทย 3 ท่าน (Methodological 
Triangulation) อีกทั้งยงัเป็นการเก็บขอ้มูลจากช่วงเวลาท่ีต่างกนั และแหล่งสถานท่ีตั้งของ
โรงแรมต่างกนั  

2) ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีผ่านขั้นตอนการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านขอ้มูล 
(Data Triangulation) มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาเพื่อน าเสนอรายงานวิจยั และ
อภิปรายผลต่อไป 
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3.7  การรายงานผลการวิจัย 
การรายงานผลการวิจยั แบ่งเน้ือหาเป็น 5 บท ดงัน้ี 
บทท่ี 1 บทน า  น าเสนอปัญหาการวิจยั ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  วตัถุประสงค์

ของการวิจยั  และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บโดยสังเขป  
บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม กล่าวถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั น าเสนอระเบียบวิธีวิจยั รูปแบบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลการวิจยั 
บทท่ี 4 ผลการวิจยั น าเสนอผลการวิจยั 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  สรุปงานวิจัยทั้งหมด อภิปราย

ผลการวิจยั พร้อมใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัเพื่อต่อยอดในอนาคต 
 
  

 
 
 
 



97 

        

99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 Flow Chart ของขั้นตอนการท าวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ศึกษาขอ้มูลเอกสาร และ 

ก าหนดโครงสร้าง

แบบสอบถาม

(Documentary Research) 

เสนอท่ีปรึกษา แกไ้ข ปรับปรุง 

เสนอผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ข ปรับปรุง 

เสนอท่ีปรึกษา 

น าแบบสอบถามไป

ทดสอบกบักลุ่มทดลอง  

หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม  

เสนอท่ีปรึกษา 

แกไ้ข ปรับปรุง 

จดัท าแบบสอบถาม 

ฉบบัสมบูรณ์  

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

เสนอท่ีปรึกษา 

ศึกษาขอ้มูลเอกสาร และ

ก าหนดโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์  

แกไ้ข ปรับปรุง 

น าแบบสัมภาษณ์ไป

ทดสอบกบักลุ่มทดลอง  

เสนอท่ีปรึกษา แกไ้ข ปรับปรุง 

จดัท าแบบสัมภาษณ์ 

ฉบบัสมบูรณ์  

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 18 ท่าน 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

เสนอท่ีปรึกษา 

น าขอ้มูลเชิงปริมาณ  

และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ไปแสดงผลการ

วิเคราะหข์อ้มูล 

ในบทท่ี 4 

เสนอท่ีปรึกษา 

แกไ้ข ปรับปรุง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยวิธีการวิจยัมีทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกนั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยการวิจยัเชิงปริมาณท าการเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว รวม 67 แห่ง จ านวน 400 ชุด จากจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และชลบุรี ในบทน้ีผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) และ M Plus 
Demo โดยใช้การวิเคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบยืนยนัองคป์ระกอบของ
ตวัแปร(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียงตวัเดียวโดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความน่าจะเป็นส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดค่าไวท่ี้ 
0.05 ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และการน าเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive)  

การวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ผ่านเน้ือหาสาระ (Content Analysis) การจบั
ประเด็นส าคญั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ น ามาตีความ ขยายความ และหาขอ้สรุป
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยมีปัจจยัดา้นการบริหารจดัการตาม
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน 
ทกัษะ และค่านิยมร่วมเป็นตวัแปรตน้ โดยเน้ือหาสาระได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับภาคธุรกิจ
โรงแรมระดบั 5 ดาว ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปจ านวน 12 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นธุรกิจโรงแรมจ านวน 3 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีในสมาคมโรงแรมไทยจ านวน 3 ท่าน รวมทั้งหมดเป็น 
18 ท่าน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเล่มน้ีผูวิ้จยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด (จาก

จ านวนท่ีส่งออกไป 460 ชุด) แบ่งการวิเคราะห์เป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
4.1.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.1.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
4.1.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ 

แมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
4.1.5 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 
4.1.6 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ 

แมคคินซีย ์และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
4.1.7 ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์จ านวน 18 ท่าน แบ่งการ

วิเคราะห์เป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
4.2.1  การวิเคราะห์ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ 
4.2.2  ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยสรุปประเด็นสาระส าคญัการบริหารจดัการ

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ท่ีมีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

4.3  การบูรณาการผลการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติและอกัษรเพื่อความสะดวก และความเขา้ใจ
ตรงกนัในการน าเสนอขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
P  แทน ระดบัของความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
T  แทน ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Tolerance) 
VIF  แทน ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Variance inflation factor) 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F-distribution) 
R² แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-squared) 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multiple R) 
b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E.est  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of estimate) 

2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 

df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 


2/df แทน ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Normed Chi-Square) 
RMSEA แทน ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  
  (Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน ดชันีรากท่ีสองก าลงัสองเฉล่ีย (Standard Root of Mean Square Residuals) 
CFI แทน ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพนัธ์ (Comparative Fit Index) 
TLI แทน ดชันีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker Lewis index) 
Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. <. 05) 
**  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. <. 01) 
Beta  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นค่าท่ีแสดง

น ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
Adjusted R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
Correlations  แทน ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 7 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาวในประเทศไทยจ านวน 
400 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบั
การศึกษาสูงสุด, ประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรม และระดบัต าแหน่งงานมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยภาพรวม 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
400 คน 

ร้อยละ 
100.00 

 
ล าดับท่ี 

1. เพศ    
ชาย 
หญิง 

155 
245 

38.75 
61.25 

2 
1 

2. อายุ    
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

117 
164 
107 
12 

29.25 
41.00 
26.75 
3.00 

2 
1 
3 
4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จ านวน 
400 คน 

ร้อยละ 
100.00 

 
ล าดับที่ 

3. สถานภาพ    
โสด 
สมรส 

      หยา่ร้าง/หมา้ย 

235 
146 
19 

58.75 
36.50 
4.75 

1 
2 
3 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

83 
285 
30 
2 

20.75 
71.25 
7.50 
0.50 

2 
1 
3 
4 

5. ประสบการณ์ท างานด้านโรงแรม    
ตั้งแต่ 3-5 ปี 
ตั้งแต่ 5-10 ปี 
ตั้งแต่ 10-20 ปี 
ตั้งแต่ 20-30 ปี 
ตั้งแต่ 30- 40 ปี 

16 
178 
146 
55 
5 

4.00 
44.50 
36.50 
13.75 
1.25 

4 
1 
2 
3 
5 

6. ระดับต าแหน่งงานภายในองค์การ    
ระดบัปฏิบติัการ (Senior) 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการ 

118 
126 
156 

29.50 
31.50 
39.00 

3 
2 
1 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมา

เป็นชายจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
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อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
รองลงมาคือ 20-30 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 107  คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.75 และระหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.75 รองลงมาคือสมรส จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และหย่าร้าง/หมา้ย จ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน  
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
ปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างานด้านโรงแรม  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานดา้น
โรงแรมตั้งแต่ 5-10 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือตั้งแต่ 10-20 ปี จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 ตั้งแต่ 20-30 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตั้งแต่ 3-5 ปี จ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.00 และตั้งแต่ 30- 40 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

ระดับต าแหน่งงานภายในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งงานภายใน
องค์การเป็นระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และระดับปฏิบติัการ (Senior) จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
ตามล าดบั 
 

4.1.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S โดยค่าเฉลีย่ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย งานวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.2 - 4.9) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม  

แนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยภาพรวม 

 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑿)̅̅̅̅  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
ระดับ

ความส าคัญ 

 
ล าดับ 

กลยทุธ ์
โครงสร้าง 
ระบบ 

รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน 
ทกัษะ 

ค่านิยมร่วม 

4.53 
4.54 
4.38 
4.50 
4.49 
4.48 
4.44 

.42 

.45 

.48 

.51 

.46 

.46 

.41 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2 
1 
7 
3 
4 
5 
6 

รวม 4.48 .35 มากท่ีสุด  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 พบว่า องค์ประกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซียโ์ดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = .35) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ 

อนัดบั 1 คือ ดา้นโครงสร้างมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.54, S.D. = .45) 

อนัดบั 2 คือ ดา้นกลยทุธ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.53, S.D. = .42) 

อนัดบั 3 คือ ดา้นรูปแบบการบริหารมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = .51) 

อนัดบั 4 คือ ดา้นพนกังานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .46) 

อนัดบั 5 คือ ดา้นทกัษะมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = .46) 

อนัดบั 6 คือ ดา้นค่านิยมร่วมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.44, S.D. = .41) 

อนัดบั 7 คือ ดา้นระบบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.38, S.D. = .48) 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นกลยทุธ์ 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านกลยุทธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านมีการ
ก าหนดแผนงานหรือ
แนวทางการปฏิบติังาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

265 
(66.25) 

130 
(32.50) 

5 
(1.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.65 .50 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

องค์การของท่านมีการ
น าแผนงานท่ีตั้ งไว้ไป
ทดลองปฏิบัติ เพื่ อหา
ข้ อ บ กพ ร่ อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

241 
(60.25) 

140 
(35.00) 

18 
(4.50) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.55 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

องค์การของท่านมีการ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน
ของแผนเพื่ อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา
ก่อนน าไปปฏิบติังาน 

222 
(55.50) 

162 
(40.50) 

16 
(4.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.52 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

องค์การของท่านมีการ
จดัท าแผนงานท่ีมีความ
ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร
ปรับเปล่ียนแผนต่าง ๆ 
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

202 
(50.50) 

183 
(45.75) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.47 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

5 
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แ ผ น ง า น ห รื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติ ง าน ท่ี
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ก าหนดขึ้ นสามารถท า
ให้องค์การบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

205 
(51.25) 

185 
(46.25) 

10 
(2.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.49 .55 มาก
ท่ีสุด 

 

4 

รวม 227 
(56.75) 

160 
(40.00) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .42 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 พบว่า ด้านกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.53, S.D. = .42) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมีการก าหนด

แผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่ างชัด เจน  มีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

(�̅� = 4.65, S.D. = .50) รองลงมาคือ องคก์ารของท่านมีการน าแผนงานท่ีตั้งไวไ้ปทดลองปฏิบติัเพื่อหา

ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.55, S.D. = .59) องค์การของ

ท่านมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของแผนเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาก่อนน าไปปฏิบติังาน  

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (�̅� = 4.52, S.D. = .57) แผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

องคก์ารของท่านก าหนดขึ้นสามารถท าให้องค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .55) และองคก์ารของท่านมีการจดัท าแผนงานท่ีมีความยดืหยุน่ในการ

ปรับเปล่ียนแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.47, S.D. = .57) 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นโครงสร้าง 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านโครงสร้าง 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านมีการ
ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง
ภายในองค์การไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

266 
(66.50) 

125 
(31.25) 

9 
(2.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.64 .52 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

องค์การของท่านมีการ
ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต 
บทบาท อ านาจ หน้าท่ี
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ
ข้อบังคับสอดคล้องกับ
ต า แห น่ ง ง านภายใน
องคก์าร 

222 
(55.50) 

164 
(41.00) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.52 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

โครงสร้างองค์การของ
ท่านมีความยืดหยุ่นต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น
ทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ารได ้

235 
(58.75) 

141 
(35.25) 

24 
(6.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .61 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์การได้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์  และ
เป้าหมายขององค์การ
ท่ีตั้งเอาไว ้

223 
(55.75) 

160 
(40.00) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.51 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

5 
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อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี
โครงสร้างท่ีสะดวกใน 
การประสานงาน และ
การขอความช่วยเหลือ
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น
ภายในองคก์าร 

224 
(56.00) 

162 
(40.50) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.52 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

4 

รวม 234 
(58.50) 

150 
(37.60) 

15 
(3.75) 

1 
(0.15) 

- 
(0.00) 

4.54 .45 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 พบว่า ดา้นโครงสร้างโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.54, S.D. = .45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมีการก าหนด

โครงสร้างภายในองค์การไวอ้ย่างชัดเจน มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.64, S.D. = .52) 

รองลงมาคือ โครงสร้างองค์การของท่านมีความยืดหยุ่นต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นทั้งภายใน และ

ภายนอกองคก์ารได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.53, S.D. = .61) องคก์ารของท่านมีการ

ก าหนดขอบเขต บทบาท อ านาจ หน้าท่ีกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานภายใน

องค์การ มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.52, S.D. = .57) องค์การของท่านมีโครงสร้างท่ี

สะดวกในการประสานงาน และการขอความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร มีความส าคญั

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (�̅� = 4.52, S.D. = .57) และองค์การของท่านก าหนดโครงสร้างองค์การได้

สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งเอาไว ้มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.51, S.D. = .59) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นระบบ 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านระบบ 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
แลก เป ล่ียนข้อมูลทั้ ง
ภายใน และภายนอก
องคก์าร 

176 
(44.00) 

195 
(48.75) 

22 
(5.50) 

7 
(1.75) 

- 
(0.00) 

4.35 .67 มาก
ท่ีสุด 

 

5 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ป รับป รุง เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัย
อยู่เสมอ และสามารถใช้
งานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

168 
(42.00) 

209 
(52.25) 

22 
(5.50) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.36 .61 มาก
ท่ีสุด 

 

4 

องค์ก า รของท่ านใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการองค์การ  
แ ล ะ ร อ ง รั บ ก า ร
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น
สถานการณ์ต่ าง  ๆ  ท่ี
เกิดขึ้น 

174 
(43.50) 

205 
(51.25) 

20 
(5.00) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.38 .60 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
สนบัสนุนพนกังานให้มี

184 
(46.00) 

203 
(50.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.42 .59 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ทักษะส าห รับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีความช านาญโดย
การจดัฝึกอบรม และให้
ค  าแนะน าต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

องค์ก า รของท่ านใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรวบรวมประมวลผล 
จัด เก็บ  และถ่ ายโอน
ขอ้มูลภายในองคก์ารได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

187 
(46.75) 

191 
(47.75) 

20 
(5.00) 

2 
(0.50) 

- 
(0.00) 

4.41 .61 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

รวม 178 
(44.50) 

201 
(50.25) 

19 
(4.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.38 .48 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 พบว่า ดา้นระบบโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.38, S.D. = .48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านสนบัสนุนพนกังาน

ใหมี้ทกัษะส าหรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความช านาญโดยการจดัฝึกอบรม และใหค้  าแนะน า

ต่าง ๆ เป็นตน้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.42, S.D. = .59) รองลงมาคือ องคก์ารของท่าน

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรวบรวมประมวลผล จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลภายในองค์การไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็วมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.41, S.D. = .61) องคก์ารของท่านใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการองคก์าร และรองรับการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง 

ๆ ท่ีเกิดขึ้ นมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.38, S.D. = .60) องค์การของท่านปรับปรุง

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยัอยู่เสมอ และสามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพมีความส าคญัอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  (�̅� = 4.36, S.D. = .61) และองค์การของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอกองค์การมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.35, S.D. = .67) 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นรูปแบบการบริหาร 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  

ด้านรูปแบบการบริหาร มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

ผู ้บริหารของท่านเป็น
แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี แ ก่
พนั ก ง า น ใ นก า ร น า
ความคิ ดส ร้ า งสรรค์  
และน านวตักรรมใหม่ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

207 
(51.75) 

173 
(43.25) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.45 .65 มาก
ท่ีสุด 

 

5 

ผูบ้ริหารของท่านมีการ
จัด กิ จกรรม ส่ ง เส ริม
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ อั น ดี
ระหว่ างพนักงานทุก
ระดับชั้ น เช่น การจัด
งานปีใหม่  งานกีฬาสี 
และออกค่ายจิตอาสา 
เป็นตน้ 

231 
(57.75) 

141 
(35.25) 

23 
(5.75) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.49 .68 มาก
ท่ีสุด 

3 

ผูบ้ริหารของท่านสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงาน
เห็นประโยชน์ของการมี
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น 
การมอบรางวลั กล่าวค า
ชมเชยแก่พนักงานท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบติังาน 

231 
(57.75) 

148 
(37.00) 

17 
(4.25) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.51 .64 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ผูบ้ริหารของท่านมีการ
แลก เ ป ล่ี ย นแบ่ ง ปั น
ความ รู้  ให้ค  าปรึกษา
แนะน า  และ ร่วมกัน
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า กั บ
พนักงานทุกระดับอย่าง
เป็นกนัเอง 

255 
(63.75) 

128 
(32.00) 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

- 
(0.00) 

4.59 .61 มาก
ท่ีสุด 

1 

ผูบ้ริหารของท่านมีการ
กระจายอ านาจในการ
บริหารงานจากระดับ
บ ริ ห า ร ไ ป สู่ ร ะ ดั บ
ปฏิบติัการเพื่อให้ทุกคน
มี ส่ ว น รั บ ผิ ด ช อ บ  
แ ล ะ เ รี ย น รู้ ก า ร
ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

224 
(56.00) 

147 
(36.75) 

27 
(6.75) 

2 
(0.50) 

- 
(0.00) 

4.48 .64 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 230 
(57.40) 

147 
(36.85) 

19 
(4.75) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.50 .51 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 พบว่า ดา้นรูปแบบการบริหารโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = .51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านมี

การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ใหค้  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนกังานทุกระดบัอย่าง

เป็นกนัเอง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.59, S.D. = .61) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารของท่าน

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานเห็นประโยชน์ของการมีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การมอบรางวลั กล่าวค า

ชมเชยแก่พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.51, S.D. = .64) ผูบ้ริหารของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงาน

ทุกระดบัชั้น เช่น การจดังานปีใหม่ งานกีฬาสี และออกค่ายจิตอาสา เป็นตน้ มีความส าคญัอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .68) ผูบ้ริหารของท่านมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานจากระดับ

บริหารไปสู่ระดับปฏิบติัการเพื่อให้ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ และเรียนรู้การปฏิบติังานอย่างทัว่ถึง มี

ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = .64) และผูบ้ริหารของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

พนกังานในการน าความคิดสร้างสรรค ์และน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความส าคญั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.45, S.D. = .65) 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นพนกังาน 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านพนักงาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ก าหนดหน้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบในต าแหน่ง
งานได้สอดคล้องกับ
ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ความสามารถของท่าน 

212 
(53.00) 

178 
(44.50) 

10 
(2.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.51 .55 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ว้ อ ย่ า ง
ชัดเจน โดยพนักงาน
ได้รับการประเมินผล
อย่างโปร่งใส และเป็น
ธรรม  

223 
(55.75) 

161 
(40.50) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.51 .60 มาก
ท่ีสุด 

3 
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ผูบ้ริหารของท่านสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงาน
เห็นประโยชน์ของการมี
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น 
การมอบรางวลั กล่าวค า
ชมเชยแก่พนักงานท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบติังาน 

244 
(61.00) 

141 
(35.25) 

14 
(3.50) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.57 .59 มาก
ท่ีสุด 

1 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองค์การของ
ท่านปฏิบติั และมอบให้
ท่าน ท าให้ท่านมีความ
ตั้ งใจจะปฏิบัติงานกับ
องค์การแห่งน้ีจนท่าน
เกษียณอาย ุ

211 
(52.75) 

157 
(39.25) 

31 
(7.75) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.45 .65 มาก
ท่ีสุด 

4 

องค์การของท่านมีการ
มอบรางวัล เพื่ อ จู งใจ
พนักงานให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความกระตือรือร้น 
เช่น การมอบเงินรางวลั 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 
และการกล่ าวชมเชย
เป็นตน้ 

192 
(48.00) 

180 
(45.00) 

25 
(6.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.40 .65 มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม 216 
(54.00) 

163 
(40.75) 

19 
(4.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.49 .46 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 พบว่า ดา้นพนักงานโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .46) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านสร้างแรงจูงใจ

ให้พนักงานเห็นประโยชน์ของการมีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การมอบรางวลั กล่าวค าชมเชยแก่

พนักงาน ท่ี มีความคิ ดส ร้ างสรรค์ในการปฏิบั ติ ง าน  มีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

(�̅� = 4.57, S.D. = .59) รองลงมาคือ องคก์ารของท่านก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานได้

สอดคล้อ งกับคว าม รู้  และความสามารถของท่ าน มีคว ามส า คัญอยู่ ใ นระดับมาก ท่ี สุด   

(�̅� = 4.51, S.D. = .55) องคก์ารของท่านก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนโดย

พนักงานได้รับการประเมินผลอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.51, S.D. = .60) ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองคก์ารของท่านปฏิบติั และมอบให้ท่าน ท าให้ท่านมีความตั้งใจจะ

ป ฏิบั ติ ง านกับอ งค์ ก า รแ ห่ ง น้ี จนท่ า น เ กษี ยณอา ยุ มี ค ว ามส า คัญอยู่ ใ น ระดับ ม า ก ท่ี สุ ด  

(�̅� = 4.45, S.D. = .65) และองคก์ารของท่านมีการมอบรางวลัเพื่อจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานดว้ยความ

กระตือรือร้น เช่น การมอบเงินรางวลั ท่องเท่ียวต่างประเทศ และการกล่าวชมเชยเป็นตน้  มีความส าคญั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.40, S.D. = .65) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นทกัษะ 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านทักษะ 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านส ารวจ
ความตอ้งการเพื่อพฒันา
ทัก ษ ะ  ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ป็ น
ประจ า 

220 
(55.00) 

158 
(39.50) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.49 .61 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ป ฏิบั ติ ง าน  และการ
พั ฒ น า วิ ช า ชี พ แ ก่
พนกังาน 

214 
(53.50) 

174 
(43.50) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.51 .56 มาก
ท่ีสุด 

1 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
การศึกษาต่อ การศึกษา
ดูงาน การโยกยา้ยข้าม
สายงาน การลองผิดลอง
ถู ก  แ ล ะ ก า ร ท า  
workshop เป็นตน้ 

193 
(48.25) 

186 
(46.50) 

21 
(5.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.43 .59 มาก
ท่ีสุด 

5 
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พนกังานในองคก์ารของ
ท่ า น มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถ และความ
เ ช่ี ย วช าญ เหม าะสม 
กบัต าแหน่งงาน 

198 
(49.50) 

187 
(46.75) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.46 .57 มาก
ท่ีสุด 

4 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านใช้ทักษะ ความรู้ 
ความ เ ช่ี ยวชาญ และ
ป ร ะ สบก า ร ณ์ ส ร้ า ง
นวัตกรรม และวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์
ใหเ้กิดขึ้นในองคก์าร 

216 
(54.00) 

172 
(43.00) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.51 .56 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 227 
(56.75) 

160 
(40.00) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.48 .46 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 พบวา่ ดา้นทกัษะโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.48, S.D. = .46) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ล าดับสูงท่ีสุดคือ  องค์การของท่านเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และการพฒันาวิชาชีพแก่พนกังาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.51, S.D. = .56) รองลงมาคือ พนกังานในองคก์ารของท่านใชท้กัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ 

และประสบการณ์สร้างนวัตกรรม และวิธีการปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้ นในองค์การ มี

ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.51, S.D. = .56) องค์การของท่านส ารวจความต้องการเพื่อ

พัฒนาทักษะ  ความ รู้  และความสามารถ เ ป็นประจ า  มีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

(�̅� = 4.49, S.D. = .61) พนักงานในองค์การของท่านมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญ

เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.46, S.D. = .57) และองคก์ารของ

ท่านสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนกังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเช่น การประชุม การศึกษาต่อ 
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การศึกษาดูงาน การโยกยา้ยขา้มสายงาน การลองผิดลองถูก และการท า workshop เป็นตน้ มีความส าคญั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.43, S.D. = .59) 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซียจ์ าแนกตามดา้นค่านิยมร่วม 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 

ด้านค่านิยมร่วม 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านท าให้
ท่ านรู้สึกว่า เ ป้าหมาย
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น
เป้าหมายท่ีสอดคล้อง
กับ เ ป้ าหม า ย ในก าร
ปฏิบติังานของท่าน 

187 
(46.75) 

204 
(51.00) 

9 
(2.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.45 .54 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านมีความมุ่งมัน่ทุ่มเท
แรงกาย แรงใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื่ อ
ความส าเร็จขององคก์าร
เป็นส าคญั 

191 
(47.75) 

183 
(45.75) 

26 
(6.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.41 .61 มาก
ท่ีสุด 

5 

องค์การของท่านท าให้
ท่านเช่ือว่าค่านิยมของ
องค์การสามารถน าไป
เ ป็นแนวทาง ในก า ร
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

188 
(47.00) 

197 
(49.25) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.43 .57 มาก
ท่ีสุด 

3 
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องค์การของท่านมีการ
ปลูก ฝังค่ า นิยมให้แ ก่
พนักงานใหม่ เพื่ อให้
พนักงานทุกคนยึดถือ
ค่ า นิ ยมขององค์ก า ร
ร่วมกนั 

203 
(50.75) 

189 
(47.25) 

8 
(2.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.49 .54 มาก
ท่ีสุด 

1 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านมีการตดัสินใจและ
ป ฏิ บั ติ ง า น โด ยมุ่ ง ท่ี
ป ร ะ โ ย ชน์ ส่ วน ร วม
มากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน 

178 
(44.50) 

212 
(53.00) 

10 
(2.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.42 .54 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 189 
(47.35) 

197 
(49.25) 

14 
(3.40) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.44 .41 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.9 พบวา่ ดา้นค่านิยมร่วมโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.44, S.D. = .41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมีการปลูกฝัง

ค่านิยมใหแ้ก่พนกังานใหม่เพื่อใหพ้นกังานทุกคนยดึถือค่านิยมขององคก์ารร่วมกนั มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .54) รองลงมาคือ องค์การของท่านท าให้ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายของ

องคก์ารเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของท่าน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.45, S.D. = .54) องค์การของท่านท าให้ท่านเช่ือว่าค่านิยมขององค์การสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานไดจ้ริง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.43, S.D. = .57) พนกังานใน

องคก์ารของท่านมีการตดัสินใจ และปฏิบติังานโดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.42, S.D. = .54) และพนักงานในองค์การของท่านมีความ

มุ่งมัน่ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.41, S.D. = .61) 
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4.1.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การแห่งการเรียนรู้โดยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจ านวน 
400 คน โดยใช้การวิเคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
งานวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ความคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน 
วิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้ของทีม มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.10 –  4.15) 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยภาพรวม 

 
องค์ประกอบของ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑿)̅̅̅̅  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
ระดับ

ความส าคัญ 

 
ล าดับ 

ความคิดอยา่งเป็นระบบ 
ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคิดอ่าน 
วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
การเรียนรู้ของทีม 

4.49 
4.43 
4.42 
4.50 
4.52 

.44 

.46 

.45 

.44 

.45 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
4 
5 
2 
1 

รวม 4.47 .36 มากท่ีสุด  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.10 พบว่า องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม  

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.47, S.D. = .36) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

อนัดบั 1 คือ ดา้นการเรียนรู้ของทีม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.52, S.D. = .45) 

อนัดบั 2 คือ ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = .44) 
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อนัดบั 3 คือ ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

                    (�̅� = 4.49, S.D. = .44) 

อนัดบั 4 คือ ดา้นความรอบรู้แห่งตน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

            (�̅� = 4.43, S.D. = .46) 

อนัดบั 5 คือ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

                     (�̅� = 4.42, S.D. = .44) 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

จ าแนกตามดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  

ด้านความคิด 
อย่างเป็นระบบ 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านมีการ
จัด ร ะบบฐ านข้อมู ล
อย่างเป็นระเบียบเพื่อ
เ ป็ น แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ 
แก่พนกังาน 

248 
(62.00) 

140 
(35.00) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.59 .55 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

องค์การของท่านพฒันา
ใ ห้ พ นั ก ง า น มี
กระบวนการตัดสินใจ 
และแก้ไขปัญหาอย่าง 
มีเหตุมีผล 

227 
(56.75) 

160 
(40.00) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.54 .56 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่ า น มี ก ร ะ บ วนก า ร
วางแผนอย่าง เป็นขั้ น

195 
(48.75) 

184 
(46.00) 

21 
(5.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.44 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

5 
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เ ป็ นตอน ก่ อนล ง มื อ
ปฏิบติังานเสมอ 
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป รั บ เ ป ล่ี ย น วิ ธี ก า ร
ปฏิบติังานให้เหมาะสม
กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

193 
(48.25) 

194 
(48.50) 

12 
(3.00) 

1 
(0.25) 

- 
(0.00) 

4.45 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

4 

องค์การของท่านพฒันา
พนักงานให้สามารถ
เช่ือมโยงระหว่างแนว
ทางการปฏิบัติงานกับ
ผลลัพธ์ท่ีจะตามมาได้
อยา่งมีเหตุมีผล 

200 
(50.00) 

184 
(46.00) 

16 
(4.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.46 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

รวม 213 
(53.20) 

172 
(43.10) 

15 
(3.70) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.49 .44 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.11 พบวา่ ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.49, S.D. = .44) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมี

การจดัระบบฐานขอ้มูลอย่างเป็นระเบียบเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน มีความส าคญั

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (�̅� = 4.59, S.D. = .55) รองลงมาคือ องค์การของท่านพัฒนาให้พนักงานมี

กระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล  มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.54, S.D. = .56) องค์การของท่านพฒันาพนักงานให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างแนวทางการ

ปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ ท่ีจะตามมาได้อย่ า ง มี เหตุ มีผล  มีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

(�̅� = 4.46, S.D. = .57) องค์การของท่านมีกระบวนการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.45, S.D. = .57) และพนกังาน
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ในองค์การของท่านมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอนก่อนลงมือปฏิบัติงานเสมอ  

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.44, S.D. = .59) 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

จ าแนกตามดา้นความรอบรู้แห่งตน 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  

ด้านความรอบรู้ 
แห่งตน 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านสร้าง
บรรยากาศให้พนักงาน
มีความกระตือรือร้นใน
การพฒันาความรู้ให้แก่
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

178 
(44.50) 

199 
(49.75) 

23 
(5.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.39 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

5 

องค์ก ารของท่ านให้
อิสระพนักง าน เ ลือก
พัฒนาทักษะ ความ รู้  
และความเช่ียวชาญตาม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
พนกังานเอง 

176 
(44.00) 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.39 .58 มาก
ท่ีสุด 

 

4 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านเช่ือว่าอุปสรรคใน
การท างานไม่ใช่ปัญหา 
แต่เป็นโอกาสได้แสดง
ความสามารถของตน 

193 
(48.25) 

186 
(46.50) 

21 
(5.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.43 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

องค์ก ารของท่ านให้
ค ว า มส า คัญ กั บ ก า ร

197 
(49.25) 

192 
(48.00) 

11 
(2.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.47 .55 มาก
ท่ีสุด 

 

2 
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เรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพื่อให้พร้อม
รับมือต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
องคก์ารของท่านอ านวย
ส่ิงต่าง ๆ แก่พนักงาน
เพื่อให้มีการแลกเปล่ียน
ทักษะ และความรู้ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

214 
(53.50) 

165 
(41.25) 

21 
(5.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.48 .60 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

รวม 192 
(47.90) 

189 
(47.35) 

19 
(4.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.43 .46 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.12 พบว่า ดา้นความรอบรู้แห่งตนโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.43, S.D. = .46) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดับสูงท่ีสุดคือ  องค์การของท่าน

อ านวยส่ิงต่าง ๆ แก่พนักงานเพื่อให้มีการแลกเปล่ียนทักษะ และความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = .60) รองลงมาคือ องคก์ารของท่านให้ความส าคญั

กบัการเรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้พร้อมรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีเกิดขึ้น มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.47, S.D. = .55) พนกังานในองคก์ารของท่านเช่ือวา่

อุปสรรคในการท างานไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นโอกาสไดแ้สดงความสามารถของตน มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.43, S.D. = .59) องค์การของท่านให้อิสระพนักงานเลือกพฒันาทกัษะ ความรู้ 

และความเช่ียวชาญตามความต้องการของพนักงานเอง  มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.39, S.D. = .58) และองค์การของท่านสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

พฒันาความรู้ใหแ้ก่ตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.39, S.D. = .59) 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

จ าแนกตามดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  

ด้านแบบแผน 
ความคิดอ่าน 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น
ส่งเสริมให้พนักงานใช้
ค ว า ม รู้  ใ น ก า ร
ปฏิบติังานเป็นส าคญั 

191 
(47.75) 

194 
(48.50) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.44 .57 มาก
ท่ีสุด 

 

3 

องค์การของท่านสร้าง
โอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค ์

207 
(51.75) 

186 
(46.50) 

7 
(1.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.50 .53 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

องค์การของท่านพฒันา
กระบวนการคิ ดของ
พนักงานให้สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวคิดและ
วิ ธีการปฏิบัติ ง านให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์   แ ล ะ
วิสัยทศัน์องค์การท่ีอาจ
มีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม 

201 
(50.25) 

180 
(45.00) 

19 
(4.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.46 .59 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านสามารถเช่ือมโยง
ภาพรวมใน ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด

183 
(45.75) 

187 
(46.75) 

30 
(7.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.38 .62 มาก
ท่ีสุด 

 

4 
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ขึ้นกบัองคก์ารไดอ้ยา่งมี
เหตุมีผล 
พนกังานในองคก์ารของ
ท่ านสามารถหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
อิสระ 

167 
(41.75) 

207 
(51.75) 

26 
(6.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.35 .60 มาก
ท่ีสุด 

 

5 

รวม 190 
(47.45) 

191 
(47.70) 

19 
(4.85) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.43 .45 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.13 พบวา่ ดา้นแบบแผนความคิดอ่านโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.43, S.D. = .45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องคก์ารของท่าน

สร้างโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์  มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.50, S.D. = .53) รองลงมาคือ องค์การของท่านพฒันากระบวนการคิดของพนักงานให้สามารถ

ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  และวิสัยทศัน์องค์การท่ีอาจมี

การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.46, S.D. = .59) องคก์ารของท่าน

ส่งเสริมให้พนักงานใช้ความรู้ ในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.44, S.D. = .57) พนักงานในองค์การของท่านสามารถเช่ือมโยงภาพรวมในส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับ

องคก์ารไดอ้ย่างมีเหตุมีผล มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.38, S.D. = .62) และพนกังานใน

องค์การของท่านสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.35, S.D. = .60) 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

จ าแนกตามดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 
ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกนั 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

วิสั ยทัศน์ ในองค์การ
ของท่ านท าให้ท่ านมี
ความกระตือรือร้น และ
พ ร้ อ ม ทุ่ ม เ ท ใ น ก า ร
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
เตม็ใจ 

249 
(62.25) 

146 
(36.50) 

5 
(1.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.61 .51 มาก
ท่ีสุด 

 

1 

พนกังานในองคก์ารของ
ท่านปฏิบัติหน้า ท่ีโดย
มุ่ ง ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
เป้าหมายขององคก์ารมา
ก่อนประโยชน์ส่วนตน 

212 
(53.00) 

170 
(42.50) 

18 
(4.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.49 .58 มาก
ท่ีสุด 

3 

วิสั ยทัศน์ ในองค์การ
ของท่านมีเป้าหมาย และ
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ
วิ สั ย ทั ศ น์ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานของท่าน 

202 
(50.50) 

188 
(47.00) 

10 
(2.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.48 .55 มาก
ท่ีสุด 

4 

องค์ก ารของท่ านให้
พนักงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้

187 
(46.75) 

187 
(46.75) 

26 
(6.50) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.40 .61 มาก
ท่ีสุด 

5 
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เ ป็ น วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
องคก์าร 
พนักงานในองค์การมี
ความผูกพนัต่อองค์การ 
และมีส่วนร่วมพัฒนา
ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร เ ชิ ง
สร้างสรรค ์

225 
(56.25) 

162 
(40.50) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .56 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 215 
(53.75) 

171 
(42.65) 

14 
(3.60) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.50 .44 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.14 พบว่า ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = .44) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ วิสัยทศัน์ในองคก์าร

ของท่านท าให้ท่านมีความกระตือรือร้น และพร้อมทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ  มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.61, S.D. = .51) รองลงมาคือ พนกังานในองคก์ารมีความผกูพนั

ต่อองค์การ และมีส่วนร่วมพฒันาให้เป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์  มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(�̅� = 4.53, S.D. = .56) พนกังานในองคก์ารของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประโยชน์ และความส าเร็จตาม

เ ป้ าหมายขององค์ก า รม า ก่ อนประโยช น์ ส่ วนตน  มี คว ามส า คัญอยู่ ใ นระดับมาก ท่ี สุ ด  

(�̅� = 4.49, S.D. = .58) วิสัยทศัน์ในองคก์ารของท่านมีเป้าหมาย และทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ในการ

ปฏิบติังานของท่าน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = .55) และองคก์ารของท่านให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ  มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.40, S.D. = .61) 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

จ าแนกตามดา้นการเรียนรู้ของทีม 

 ระดับความส าคัญ (ร้อยละ)  ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

  
 
ด้านการเรียนรู้ของทีม 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 
�̅� 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

 
ล า 
ดับ 

องค์การของท่านสร้าง
ระบบการท างานท่ีเอ้ือ
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ร่วมกนัเป็นทีม 

240 
(60.00) 

152 
(38.00) 

7 
(1.75) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.58 .56 มาก
ท่ีสุด 

 

2 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี
ทีมงานท่ีมีประสบการณ์
สู ง ส า ห รั บ ถ่ า ย ท อด
ค ว า ม รู้  แ ล ะ ใ ห้
ค  าแนะน าแก่พนักงาน
ภายในองคก์าร 

248 
(62.00) 

140 
(35.00) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.59 .55 มาก
ท่ีสุด 

1 

อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี
กิจกรรมให้พนักงาน
สร้างองค์ความรู้ และ
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ผ่ า น ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ทั ก ษ ะ 
ความรู้ ความเช่ียวชาญ
ร่วมกนั 

203 
(50.75) 

183 
(45.75) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.47 .59 มาก
ท่ีสุด 

4 

พนกังานภายในองคก์าร
ของท่านมีการสนทนา 
และอภิปรายส่ิงต่าง ๆ 
ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น

222 
(55.50) 

159 
(39.75) 

19 
(4.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.51 .59 มาก
ท่ีสุด 

3 
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เ พื่ อห า แนวท า งก า ร
ปฏิบติังานร่วมกนั 
พนกังานในองคก์ารของ
ท่านเปิดใจรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น กั บ เ พื่ อ น
ร่ ว ม ง า น ด้ ว ย ค ว า ม
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

196 
(49.00) 

188 
(47.00) 

15 
(3.75) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.45 .59 มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม 222 
(55.50) 

164 
(41.00) 

13 
(3.25) 

- 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.52 .45 มาก
ท่ีสุด 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.15 พบว่า ดา้นการเรียนรู้ของทีมโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.52, S.D. = .45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ องค์การของท่านมี

ทีมงานท่ีมีประสบการณ์สูงส าหรับถ่ายทอดความรู้ และให้ค  าแนะน าแก่พนักงานภายในองค์การ  

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.59, S.D. = .55) รองลงมาคือ องคก์ารของท่านสร้างระบบการ

ท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.58, S.D. = .56) 

พนักงานภายในองค์การของท่านมีการสนทนา และอภิปรายส่ิงต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อหา

แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.51, S.D. = .59) องคก์ารของ

ท่านมีกิจกรรมใหพ้นกังานสร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานผา่นการแลกเปล่ียน

ทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญร่วมกนั มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.47, S.D. = .59) และ

พนักงานในองค์การของท่านเปิดใจรับฟังความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานด้วยความไวว้างใจซ่ึงกัน 

และกนั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.45, S.D. = .59) 
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4.1.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ 
แมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ 
และค่านิยมร่วม จ านวน 400 คน โดยใช้ Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบ 
โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.16 - 4.17) 
 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบ 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 

 
ตัวแปรสังเกตได้ 

องค์ประกอบ 7S ของแมคคินซีย์แต่ละด้าน 
b B SE t R2 

กลยทุธ ์
โครงสร้าง 
ระบบ 

รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน 
ทกัษะ 

ค่านิยมร่วม 

1.00 
1.13 
1.02 
1.36 
1.32 
1.26 
1.30 

0.69 
0.73 
0.61 
0.77 
0.83 
0.79 
0.81 

0.03 
0.03 
0.04 
0.03 
0.02 
0.02 
0.02 

22.55** 
26.22** 
17.40** 
31.09** 
39.47** 
33.95** 
33.37** 

0.47 
0.53 
0.37 
0.59 
0.68 
0.62 
0.65 


 2 = 53.96, df  = 28 , P-value = 0.00, RMSEA = 0.001, SRMR =0.031, CFI = 0.960, TLI = 0.933, 


2/df  = 1.93 

*p < .05 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการบริหารจดัการตามแนวคิด 

7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดล

การวดัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ี

อยู่ในโมเดลว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี และแนวคิดท่ีไดต้รวจสอบมาโดยท าการวิเคราะห์
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โมเดลการวดัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป M Plus Demo ตามโมเดลการวดัของตวัแปรการบริหารจดัการ

ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นกลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ และ

ค่านิยมร่วมพบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย  2 = 53.96, df  = 28 , P-value = 0.00, 

RMSEA = 0.001, SRMR =0.031, CFI = 0.960, TLI = 0.933, 2/df  = 1.93 น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวั

แปรสังเกตไดอ้ยู่ระหว่าง 0.61 - 0.83 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร

สังเกตได ้(R2 อยู่ระหว่าง 0.37 - 0.68) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน (0.83) 

รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมร่วม (0.81)  ดา้นทกัษะ (0.79) ดา้นรูปแบบการบริหาร (0.77) ดา้นโครงสร้าง 

(0.73) ดา้นกลยทุธ์ (0.69) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นระบบ (0.61) และผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาตามภาพท่ี 

4.1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรม 

                  ในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

กลยทุธ ์

โครงสร้าง 

ระบบ 

รูปแบบการบริหาร 

พนกังาน 

ทกัษะ 

ค่านิยมร่วม 

การบริหารจดัการ

ตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซีย ์

0.69** 

0.73** 

0.61** 

0.77** 

0.83** 

0.79** 

0.81** 
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ผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบ 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่า โมเดลการวดัของตวัแปรการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S 

ของแมคคินซีย ์ดา้นกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม 

พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย  2 = 53.96, df  = 28 , P-value = 0.00, RMSEA = 

0.001, SRMR = 0.031, CFI = 0.960, TLI = 0.933, 2/df  = 1.93 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการตรวจสอบดชันีความ

สอดคลอ้งของโมเดลขององค์ประกอบ 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์วัด 
ความสอดคล้อง 

 
อ้างองิเกณฑ์วัดความสอดคล้อง 

 
ค่าที่ได้ 

 
การพจิารณา 


2/df นอ้ยกวา่ 2 Bollen (1989);  

Diamantopoulos, Siguaw, & Siguaw 
(2000); 
Schumacker & Lomax (2010) 

1.93 ผา่นเกณฑ ์

P-value มากกวา่ 0.05 Bollen (1989);  
Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma, Mukherjee, Kumar, & Dillon 
(2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

0.000 ผา่นเกณฑ ์

TLI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Hu & Bentler (1999); 

0.933 ผา่นเกณฑ ์

CFI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Diamantopoulos et al. (2000); 

0.960 ผา่นเกณฑ ์
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Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 Hu & Bentler (1999); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

0.031 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

0.001 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
4.1.5 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความคิดอยา่งเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วมกนั และ
การเรียนรู้ของทีม จ านวน 400 คน โดยใช ้Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบ 
โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.18 –  4.19) 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 

 
ตัวแปรสังเกตได้ 

องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้แต่ละด้าน 
b B SE t R2 

ความคิดอยา่งเป็นระบบ 
ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคิดอ่าน 
วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
การเรียนรู้ของทีม 

1.00 
0.92 
0.87 
0.94 
0.97 

0.80 
0.72 
0.70 
0.75 
0.78 

0.02 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 

33.65** 
24.48** 
22.75** 
27.92** 
30.73** 

0.64 
0.51 
0.48 
0.57 
0.60 


2 = 25.36, df  = 15, P-value = 0.00, RMSEA = 0.013, SRMR =0.024, CFI = 0.977, TLI = 0.953, 


2/df  = 1.69 

*p < .05 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัเพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบในแต่ละตัวแปรท่ีอยู่ในโมเดลว่าเป็น

องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี และแนวคิดท่ีไดต้รวจสอบมาโดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวดัดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป M Plus Demo ตามโมเดลการวดัของตวัแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นความคิด

อย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้ของทีม 

พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนประกอบดว้ย 2 = 25.36, df  = 15, P-value = 0.00, RMSEA = 

0.013, SRMR =0.024, CFI = 0.977, TLI = 0.953, 2/df  = 1.69 น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกต

ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.70 – 0.80 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ 

(R2 อยู่ระหว่าง 0.48 – 0.64) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความคิดอย่างเป็นระบบ

(0.80) รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้ของทีม (0.78) ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมกนั (0.75) ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
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(0.72)  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นแบบแผนความคิดอ่าน(0.70) และผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาตามภาพท่ี 

4.2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 

ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บว่าโมเดลการวดัของตวัแปรองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความคิดอยา่งเป็น

ระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเรียนรู้ของทีม พบว่า  

ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนประกอบดว้ย 2 = 25.36, df  = 15, P-value = 0.00, RMSEA = 0.013, 

SRMR =0.024, CFI = 0.977, TLI = 0.953, 2/df  = 1.69 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 

 

 

 

 

ความคิดอยา่งเป็นระบบ 

ความรอบรู้แห่งตน 

แบบแผนความคิดอ่าน 

วิสัยทศัน์ร่วมกนั 

การเรียนรู้ของทีม 

องคก์ารแห่ง 

การเรียนรู้ 

0.80** 

0.72** 

0.70** 

0.75** 

0.78** 
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ตารางท่ี 4.19 ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการตรวจสอบดชันีความ

สอดคล้องของโมเดลขององค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์วัด 
ความสอดคล้อง 

 
อ้างองิเกณฑ์วัดความสอดคล้อง 

 
ค่าที่ได้ 

 
การพจิารณา 


2/df นอ้ยกวา่ 2 Bollen (1989);  

Diamantopoulos, Siguaw, & Siguaw 
(2000); 
Schumacker & Lomax (2010) 

1.69 ผา่นเกณฑ ์

P-value มากกวา่ 0.05 Bollen (1989);  
Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma, Mukherjee, Kumar, & Dillon 
(2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

0.000 ผา่นเกณฑ ์

TLI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Hu & Bentler (1999); 

0.953 ผา่นเกณฑ ์

CFI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

0.977 ผา่นเกณฑ ์

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 Hu & Bentler (1999); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 

0.024 ผา่นเกณฑ ์
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Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

0.013 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
4.1 .6  ตอนท่ี 6  ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลระหว่างการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S  

ของแมคคินซีย์ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีเลือกใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธีการ Enter Method ซ่ึงเป็นการน าตัวแปรต้นทั้ งหมดทุกตัวเข้าไปในสมการแล้ว

พิจารณาผลการวิเคราะห์ว่ามีตวัแปรตน้ตวัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ในการสมการพยากรณ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียง

ตวัเดียวหรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม (Follow up analysis) ใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือมีค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: กลยทุธ์ไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: กลยุทธ์ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

สมมติฐานท่ี 2 โครงสร้างส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: โครงสร้างไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: โครงสร้างส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 3 ระบบส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: ระบบไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: ระบบส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการบริหารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

H0: รูปแบบการบริหารไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

H1: รูปแบบการบริหารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

สมมติฐานท่ี 5 พนกังานส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: พนกังานไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: พนักงานส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

สมมติฐานท่ี 6 ทกัษะส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: ทกัษะไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: ทกัษะส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7 ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H0: ค่านิยมร่วมไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H1: ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
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ในการใช้ Multiple Regression Analysis พิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระเพื่อ
ไม่ให้มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา
(2561) ดงัน้ี 

1. Lind, Marchal, & Wathen (2010) ได้เสนอว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกันเอง 
(Correlations) ตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.7 

2. กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2561) ไดเ้สนอว่า ค่า VIF (Variance inflation 
factor) ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 

3. กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2561) ไดเ้สนอแนะว่า ค่า Tolerance ตอ้งมีค่า
มากกวา่ 0.1 

4. กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2561) ไดเ้สนอวา่ค่า Durbin-Watson ตอ้งมีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.5 – 2.5 

5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear Relationship) โดย
พิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot 

ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ (สุธี 
เสริมชีพ, 2559) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของ  

                      แมคคินซียท่ี์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

(x1) (x2) (x3) (x4) (x5) (x6) (x7) (LO) 

กลยทุธ์ (x1) 1.00 .60 .44 .51 .50 .56 .59 .57 
โครงสร้าง (x2)  1.00 .44 .55 .56 .58 .52 .54 
ระบบ (x3)   1.00 .49 .50 .45 .44 .48 

รูปแบบการบริหาร (x4)    1.00 .69 .56 .45 .58 
พนกังาน (x5)     1.00 .68 .49 .64 
ทกัษะ (x6)      1.00 .57 .73 

ค่านิยมร่วม (x7)       1.00 .61 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)        1.00 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.20 พบว่าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่าง
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกันเองไม่เกิน  0.70 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.69  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง สรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะห์ด้าน 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 
การบริหารจัดการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
กลยทุธ์ (x1) .083 .037 .096 2.210 .028 .497 2.010 

โครงสร้าง (x2) .003 .035 -.003 -.074 .941 .503 1.988 
ระบบ (x3) .041 .028 .054 1.442 .150 .659 1.518 

รูปแบบการบริหาร (x4) .076 .032 .106 2.362 .019 .464 2.155 
พนกังาน (x5) .091 .039 .115 2.331 .020 .383 2.608 
ทกัษะ (x6) .322 .037 .409 8.712 .000 .425 2.350 

ค่านิยมร่วม (x7) .169 .036 .194 4.684 .000 .550 1.820 
R 
R2 

Adjusted R2 
S.E.est 

F ratio 
Sig. 

Durbin-Watson 

.795 

.632 

.625 

.220 
96.071 

.000 
2.108 

      

* p-value ≤ .05 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.21 การทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พบว่า กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ 

และค่านิยมร่วม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากการทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) ทุก

ตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ทุกตวัแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้

เห็นวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั   
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 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรอิสระ “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซีย”์ และตวัแปรตาม “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ซ่ึงเท่ากบั 0.795 ดงันั้น การบริหารจดัการตาม

แนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์กบั องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า R2 เท่ากบั .632 หรือ

ร้อยละ 63.20 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซีย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ (X1) ดา้นโครงสร้าง (X2) ดา้นระบบ (X3) ดา้นรูปแบบการ

บริหาร (X4) ดา้นพนกังาน (X5) ดา้นทกัษะ (X6) และดา้นค่านิยมร่วม (X7) และตวัแปรตาม คือ องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .795 หมายความว่า การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียมี์ผล

ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ร้อยละ 79.50  ดงันั้น การบริหาร

จดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์กบั การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทยมีอิทธิพลต่อกนัในระดบัสูง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยู่ในช่วง 0.71 – 0.90 โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั .632 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามได้

ร้อยละ 63.20 ส่วนค่า Adjusted R2 เท่ากบั .625 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของ

ค่า (R2) ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่งการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์สามารถพยากรณ์การ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดร้้อยละ 62.50 และมีค่า S.E.est เท่ากบั 

.220 หน่วย หมายความวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมี

ค่าเท่ากบั .220 โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 96.07 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 พบว่า สามารถปฏิเสธ (H0) หมายความว่า การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซีย์ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้าน

พนกังาน ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วมมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยหรืออาจกล่าวไดว้่า มีตวัแปรอิสระของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์

อย่างน้อย 1 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามท่ีสามารถพยากรณ์ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการ เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได ้
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 เม่ือพิจารณาจากตารางพบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของ

แมคคินซียมี์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่า

ของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้ าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงว่า ตวัแปรนั้นจะมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในความหมายต่อไปน้ี คือ 

 ด้านกลยุทธ์ (X1) มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

กล่าวไดว้่า ดา้นกลยุทธ์ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.083 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และมีค่า t เท่ากบั 2.210 

ดา้นโครงสร้าง (X2) ไม่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย กล่าวไดว้่า ดา้นโครงสร้าง (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ลดลง 0.003 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .941 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และมีค่า t เท่ากบั -.074 

ดา้นระบบ (X3) ไม่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

กล่าวไดว้่า ดา้นระบบ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย ลดลง 0.041 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .150 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.442 

ด้านรูปแบบการบริหาร (X4) มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย กล่าวไดว้่า ดา้นรูปแบบการบริหาร (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.076 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีค่า t เท่ากบั 2.362 

ดา้นพนักงาน (X5) มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

กล่าวไดว้่า ดา้นพนกังาน (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม
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ในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.091 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และมีค่า t เท่ากบั 2.331 

ดา้นทกัษะ (X6) มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กล่าว

ไดว้า่ ดา้นทกัษะ (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย เพิ่มขึ้น 0.322 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

มีค่า t เท่ากบั 8.712 

ดา้นค่านิยมร่วม (X7) มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

กล่าวไดว้า่ ดา้นค่านิยมร่วม (X7) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.169 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และมีค่า t เท่ากบั 4.684 

พบว่าตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใช้พยากรณ์ได้คือ ตวัแปรอิสระ ด้านกลยุทธ์ (X1) ด้าน

รูปแบบการบริหาร (X4) ดา้นพนักงาน (X5) ดา้นทกัษะ (X6)  และดา้นค่านิยมร่วม (X7) สามารถเขียน

สมการการพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  เม่ือน าตวัแปร

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ ดา้นรูปแบบ

การบริหาร ดา้นพนกังาน ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม เขา้สมการของ Multiple Linear Regression 

ดงัน้ี 

Unstandardized Ŷ = .988 + .083 (Y1) + .076 (Y4) + .091 (Y5) + .322 (Y6) + .169 (Y7) 
เม่ือ Ŷ = การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

(Y 1) = ดา้นกลยทุธ์ 
(Y 4) = ดา้นรูปแบบการบริหาร 
(Y 5) = ดา้นพนกังาน  
(Y 6) = ดา้นทกัษะ 
(Y 7) = ดา้นค่านิยมร่วม 
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Standardized Z ̂ = .096 (Z1) + .106 (Z4) + .115 (Z5) + .409 (Z6) + .194 (Z7) 
เม่ือ Z ̂ = การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

(Z1) = ดา้นกลยทุธ์ 
(Z4) = ดา้นรูปแบบการบริหาร 
(Z5) = ดา้นพนกังาน 

(Z6) = ดา้นทกัษะ 
(Z7) = ดา้นค่านิยมร่วม 

 
4.1.7 ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน มีผูต้อบค าถามในส่วนน้ีดงัต่อไปน้ี  

1. “ดว้ยสถานการณ์ Covid 19 ท าให้องค์การตอ้งปรับขนาดขององค์การลงเพื่อลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดคือการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานให้สามารถ
เรียนรู้และปฏิบติังานไดห้ลากหลายเป็นไปตามสถานการณ์” 

2. “พนกังานส่วนใหญ่ดี องคก์รก็ดี แต่พนกังานบางคนไม่ดี มีวิสัยทศัน์แยท่ั้งท่ีเป็นต าแหน่งท่ีตอ้ง
ดูแลพนกังาน” 

3. “การจดักิจกรรมให้แก่พนักงานในช่วงน้ียงัไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ Covid 19” 

4. “ส่ิงท่ีชอบท่ีสุดในการท างานท่ีน่ีคือ เป็นองค์กรท่ีสร้างให้พนักงานธรรมดา ๆ เป็นผูน้ าใน
ตวัเองเพื่อเติบโตในอนาคต และรู้สึกคุม้ค่ากบัทุกช่วงเวลาท่ีไดเ้รียนรู้ และท างานกบัองค์กรน้ี
โหดแต่คุม้” 
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4.2 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ผลการวิจยัผ่านการสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ผ่านเน้ือหาสาระ (Content 
Analysis) โดยการจบัประเด็นส าคญัและน าขอ้มูลท่ีไดม้าเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ น ามาตีความ ขยาย
ความและหาขอ้สรุปการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยมีปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ
การบริหาร พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วมเป็นตวัแปรตน้ โดยเน้ือหาสาระไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัภาคธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไปจ านวน 12 
ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจโรงแรมจ านวน 3 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีสมาคมโรงแรมไทยจ านวน 3 ท่านรวม
ทั้ งหมดจ านวน 18 ท่าน เม่ือพิจารณารายด้านของตัวแปรย่อยด้านการบริหารจัดการตามแนวคิด  
7Sของแมคคินซีย ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามเห็นเชิงลึกเก่ียวกบัแง่มุมของตวัแปรต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.2.1  ตัวแปรด้านกลยุทธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 18 ท่าน ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า กลยุทธ์ส่งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้โดยกลยุทธ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนให้ขอ้มูลตรงกนัคือ กลยุทธ์ท่ีธุรกิจโรงแรม

น ามาใช้ในการบริหารจดัการช่วงสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาด Covid 19 ท่ีส่งผลต่อรายได้ของ

ธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมากคือ การลดตน้ทุนของโรงแรมลงเพื่อให้โรงแรมอยู่ได ้โดยตน้ทุนคงท่ี ซ่ึง

เป็นค่าใช้จ่ายหลกัในธุรกิจโรงแรมคือ เงินเดือนของพนักงาน และสวสัดิการต่าง ๆ เน่ืองจากธุรกิจ

โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีใช้พนักงานจ านวนมากจึงท าให้มีตน้ทุนเร่ืองเงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ มาก

ดว้ยเช่นกนั จึงท าให้ช่วงเวลาดงักล่าวทุกโรงแรมตอ้งท าการลดขนาด (Downsize) จ านวนพนกังานลง

เพื่อลดตน้ทุนด้านเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ  ซ่ึงท าให้โรงแรมมีพนักงานลดลงเป็นจ านวนมาก

ส่งผลให้ทุกโรงแรมต้องใช้กลยุทธ์ Multi Task/Multi Skills เพื่อให้พนักงานท่ีเหลืออยู่ปฏิบัติงาน

มากกว่าหน่ึงหน้าท่ีจากเดิมท่ีตนเองเคยรับผิดชอบ อาจจะเพิ่มหน้าท่ีขึ้นมาเป็น 2-4 หน้าท่ี ขึ้นอยู่กับ

ศกัยภาพของพนกังานท่ีมีอยู่เพื่อสร้างให้เกิดความยืดหยุ่น และเกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ
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ภายในของโรงแรมซ่ึงจะช่วยให้โรงแรมก้าวข้ามผ่านอุปสรรคความท้าทาย และปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดโ้ดยผูว้ิจยัไดน้ าค าอธิบายประกอบความเห็นขา้งตน้ ดงัต่อไปน้ี  

1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าววา่ “เช่น แผนกแม่บา้นเขาจะยุง่ตอน 8:00 น. จนถึง
ประมาณบ่าย 3-4 โมงเยน็ เพราะว่าแขก Check In - Check Out เสร็จ เขาก็จะเร่ิมว่างนั้น
หมายความว่า แผนกแม่บา้นก็จะรู้ว่าตวัเองมีชัว่โมงว่างตอนไหนท่ีพอจะสามารถไปช่วย
แผนกอ่ืน ๆ ได ้หรืออีกตวัอย่าง เช่น มีการจดังาน Gala Dinner ในปัจจุบนัพนักงานทุก
แผนกตอ้งมาท างานร่วมกนัเป็นทีมไม่ว่าจะเป็นพนกังาน Sale บญัชี ฝ่ายบุคคล และทุก ๆ 
แผนกเลยตอ้งมารวมกนัอยู่ในห้อง Ballroom เพื่อช่วยงาน มนัท าให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้
ยงัไงเกิดการเรียนรู้ตรงท่ีว่าแผนก Banquet ก็ตอ้งรู้จกัท างานร่วมกบัคนแผนกอ่ืน ตอ้งไป
ขอคนจากแผนกโน้น ขอคนแผนกน้ีเพื่อจะได้ก าลังคนมาช่วยกัน แต่ช่วงแรกคนจาก
แผนกอ่ืน ๆ ก็จะไม่เป็นงานมีแค่สองมือสองไมท่ี้จะมาช่วย ดงันั้นแผนก Banquet ก็ตอ้งท า 
PowerPoint มาสอนว่าตอ้ง Set up ยงัไง ทีน้ีมนัก็เกิดกระบวนการเรียนรู้ว่าเขาตอ้งท างาน
กบัคนหลากหลายรูปแบบเขาตอ้งวางแผนล่วงหน้าก็เกิดการเรียนรู้ และท าให้พนักงาน
รู้จกัท่ีจะเห็นอกเห็นใจกนัมากขึ้น” แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ดงักล่าวท าให้เกิดการวางแผน
อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันเป็นทีม  เพิ่มทักษะความสามารถ
เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายท่ี เกิดขึ้ นได้ สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเข้ามา
กระทบโรงแรม และเกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนต่อความเช่ือมโยงกับ
ภาพรวมของโรงแรม จึงเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดความ
ผกูพนัในโรงแรมร่วมกนั 

2. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าววา่ “ไม่วา่คุณจะอยูใ่นส่วนไหนก็คือ คุณตอ้งท าได้
มากกว่างานท่ีคุณเคยรับผิดชอบ” นั้นหมายความว่าหากเดิมทีพนกังานมีความสามารถใน
การปฏิบติังานเพียงหน่ึงหน้าท่ี  พนักงานคนนั้นจะต้องได้รับการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถจากกระบวนการพฒันาอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ดงักล่าวท า
ให้เกิดการแลกเปล่ียน แบ่งปันทกัษะระหว่างกนัเป็นทีมในภาพรวมของโรงแรม เกิดการ
พฒันาพนักงานอย่างเป็นระบบ และสะทอ้นถึงการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถรับมือกับ
ความทา้ทายเพื่อเป้าหมายของโรงแรมร่วมกนั 
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3. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 6 กล่าววา่ “พนกังานตอ้งมี Multi Skills อยา่งพนกังานอยู่
แผนก Revenue กับ Marketing ต้องท างานทดแทนหน้า ท่ีกันได้  หรืออย่างแผนก 
Reservation  ต าแหน่ง Front หรือ Marketing ก็ตอ้งไปท าแทนได ้ช่วยให้พนกังานท างาน
ร่วมกันเป็นทีม สร้างทีมเวิร์คจริง ๆ ท าแบบ Activity Learning by Doing เป็นกิจกรรม
ร่วมกนั”  แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ดงักล่าวท าให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม และ
เพิ่มพูนทักษะส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นเพื่อให้
โรงแรมกา้วขา้มความทา้ทายได ้

4. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “พนักงานแต่ละแผนกจะตอ้งมี Multi Skills 
เพิ่มขึ้นมา นอกเหนือจากงานหลกัท่ีรับผิดชอบอยู่ของตนเอง อนัน้ีแหละท่ีแต่ละแผนก
ตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มขึ้นดว้ย ซ่ึงจะไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีใครท าหน้าท่ีอะไรก็ท าแบบนั้น
อย่างเดียว แต่ตอนน้ีก็จะเป็นเร่ืองของการปรับตวัเร่ืองทกัษะของแต่ละบุคคลควรมี Skills 
ท่ีหลากหลายมากขึ้น” แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ดังกล่าวท าให้เกิดการพฒันาทกัษะของ
พนักงานมีการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม และมีการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้
โรงแรมสามารถผา่นความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นไปได ้

5. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 กล่าวว่า “กลยุทธ์เรามองจากสถานการณ์ปัจจุบนั และ
ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอีก 1-2 ปีขา้งหนา้ว่า เราจะตอ้งวางกลยุทธ์ยงัไงเพื่อให้ได ้Business ตาม
เป้าหมาย อย่างตอนน้ีโรงแรมของเราเดิมทีมีพนกังานอยู่ 800 คนตอนน้ีเหลืออยู่ 300 คน 
ดงันั้นพนกังานทุกคนก็ตอ้งช่วยเหลือกนั จากท่ีว่างานนั้นงานน้ีท าไม่ได ้สุดทา้ยทุกคนก็
ตอ้งท าจนไดเ้พื่อความอยู่รอดโดยตอ้ง Multi Skills กลายเป็นโอกาสท่ีท าให้พนักงานได้
พฒันาและเรียนรู้”  แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ดงักล่าวท าให้เกิดการเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น และมีการวางแผนเผื่ออนาคตท่ีก าลงัจะมาถึงว่ามนัจะส่งผลกระทบต่อโรงแรม
อย่างเป็นระบบเพื่อเตรียมกลยุทธ์รับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดของโรงแรม
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทกัษะความรู้เพิ่มความหลากหลายในการปฏิบติังานมากขึ้น และ
การท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยมุ่งเป้าหมายของโรงแรมเป็นส าคญั 

6. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าววา่ “โรงแรมเราไม่ไดปิ้ด เราเป็นทั้งโรงแรม และ 
Hospitel เปิดให้บริการตามปกติ แต่เป็นเร่ืองของการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ช่วง 
Covid 19 เรา Lay off  พนกังานไป 2-3 รอบเหมือนกนั ท าให้เรามีพนกังานนอ้ยลงแต่งาน
เท่าเดิม ดังนั้นทุกคนก็ตอ้ง Multi Task ตอ้ง Rotate ในแผนกต่าง ๆ เพื่อให้ Support กัน
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ได้” แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ดังกล่าวท าให้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าให้มีการพฒันาทกัษะ เรียนรู้ และปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายร่วมกนั
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสอดรับกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้โรงแรมกา้วขา้มวิกฤตไปได ้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรม คือ 1. กลยุทธ์การลดขนาด 

(Downsize) พนกังานลงเพื่อลดตน้ทุนดา้นเงินเดือน และสวสัดิการซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจโรงแรม 

และ 2. กลยุทธ์ให้พนักงานท่ีเหลืออยู่ตอ้งสามารถ Multi Task/ Multi Skills เพื่อให้โรงแรมสามารถ

ขบัเคล่ือนธุรกิจไดใ้นช่วงเวลาท่ียากล าบากในสถานการณ์ Covid 19 ซ่ึงทั้ง 2 กลยุทธ์ส่งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นโดยการใชด้งักล่าวช่วยให้พนกังานเกิดการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเป็นระบบเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนต่อภาพรวมขององคก์าร มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

ทกัษะเพิ่มความสามารถใหม่ ๆ ให้กบัตนเองผ่านการแลกเปล่ียนแบ่งปันทกัษะความสามารถร่วมกนั

เป็นทีมภายในโรงแรมเพื่อเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ท่ีมีความทา้ทายได ้โดยท่ีพนกังานมุ่งไปท่ีเป้าหมาย

ร่วมกนัคือ การปรับตวัใหโ้รงแรมสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ดงัภาพท่ี 4.3
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์ลดขนาด (Downsize) พนักงานลงเพื่อลด
ตน้ทุนคงท่ีดา้นเงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ 

2. กลยุทธ์  Multi Task /Multi Skills เพื่ อทดแทน
แรงงานท่ีหายไป 

 

ภาพท่ี 4.3 กลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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4.2.2  ตัวแปรด้านโครงสร้างกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 18 ท่าน ให้ความเห็นว่าในช่วงสถานการณ์ Covid 19 ระบาด โครงสร้าง

ขององคก์ารไดรั้บผลกระทบอย่างมากไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างดา้นก าลงัคนท่ีมีการลดจ านวนพนักงาน

ลงท าใหพ้นกังาน 1 คนตอ้งดูแลมากกว่า 1 ต าแหน่งงานเพื่อทดแทนก าลงัคนท่ีขาดหายไปจึงเกิดปัญหา

ตามมาคือขอบเขต หนา้ท่ี ภาระงาน และอ านาจการบริหารการตดัสินใจแต่ละต าแหน่งงานของพนกังาน

เปล่ียนไปในช่วงดงักล่าวท าให้เกิดความสับสนและเกิดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานของพนักงาน  

ส่ิงเหล่าน้ีลดประสิทธิภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลง โดยสรุป

ได ้3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นท่ี 1 โรงแรมยงัขาดการกระจายอ านาจให้แก่พนักงานระดบัต่าง ๆ อย่างเหมาะสมใน

การปฏิบติังานซ่ึงการไม่กระจายอ านาจตามความเหมาะสมท าให้โรงแรมไม่สามารถรับมือปัญหาหรือ

ความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดเ้ท่าทนัสถานการณ์โดยตอ้งรอการอนุมติัการตดัสินใจจากผูบ้งัคบับญัชา

ของตนจึงขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และท าให้พนักงานไม่ได้ฝึกคิดวิเคราะห์ แก้ไข

สถานการณ์ด้วยตนเอง และไม่สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาได้ จึงท าให้

พนักงานขาดแรงจูงใจในการใฝ่เรียนรู้ ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ไม่มีการระดมความคิด

แลกเปลี่ยนวิธีการแกไ้ขปัญหาระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง และปิดกั้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 

เพราะเม่ือมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้นจะมีหัวหน้ามาสั่งการ ตดัสินใจให้อยู่แลว้ เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค

ธุรกิจโรงแรมคนท่ี 1 กล่าวว่า “อุปสรรคของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้น่าจะเป็นการท่ีอ านาจการ

ตดัสินใจรวมอยู่ท่ีหัวหน้าคนเดียวไม่กระจายอ านาจคือไม่ปล่อยวาง ลูกน้องไม่มีทางท่ีจะลุกขึ้นมา

ท างานท าอะไรเองเลย เพราะลูกนอ้งจะอยู่ในน ้ าเยน็ของเขา เด็กท่ีไม่ไดแ้บบกระตือรือร้นเขาก็จะรู้สึก

เฉย ๆ ไปเร่ือย ๆ ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้พวกเขาก็จะฝ่อไปเอง” หรือ ดงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรงแรม

คนท่ี 3 กล่าวว่า “การท่ีพนกังานไม่มี Empower ท่ีจะตดัสินใจไดเ้ลย แลว้เกิดกรณีท่ีมีโคก้หน่ึงกระป๋อง

เปิดอยู่ แต่แขกบอกว่าไม่ไดเ้ปิด ขณะท่ีแขกอยู่กบัเรามาหน่ึงอาทิตยค์ือ ตอ้งจ่ายค่าท่ีพกักบัโรงแรมเรา

สักประมาณ 7-8 หม่ืนบาท พนักงานอาจจะอยาก Waive ให้ลูกคา้ แต่ด้วยตวัเองไม่มีอ านาจในการ
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ตดัสินใจตรงนั้น ท าให้ตอ้งไปขออนุมติัจากหัวหนา้ในการตดัสินใจท่ีจะ Waive ค่าโคก้ 80 บาทให้กบั

แขก แมสุ้ดทา้ยหัวหนา้จะอนุมติั Waive ให้แขกเหมือนท่ีพนกังานเองก็อยากท าตั้งแต่ตน้อยู่แลว้ก็ตาม 

แต่มนัท าใหแ้ขกเสียความรู้สึกไปแลว้”  

ประเด็นท่ี 2 โรงแรมก าหนดบทบาทหน้าท่ียงัไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุมขอบเขตเน้ืองาน

ทั้งหมดซ่ึงความไม่ชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความสับสนในหนา้ท่ีของตนท างานผิด

ขั้นตอน อาจเกิดการท างานท่ีกา้วก่ายงานแผนกอ่ืน เกิดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน และเกิดความคดั

แยง้ในแผนกหรือต่างแผนกได้ อีกทั้งพนักงานจะไม่เข้าใจ Process ของงานอย่างเป็นระบบเพราะ

ขั้นตอนไม่มีการระบุไวอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งท าให้ไม่สามารถเช่ือมโยงงานของตนเองต่อภาพรวมของ

โรงแรมได้ และปฏิบติังานไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีโรงแรมตั้งเป้าหมายเอาไว ้อนัจะส่งผลให้ขาดความ

กระตือรือร้นทั้งต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานของพนกังานได ้เช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 

กล่าวว่า “การวางต าแหน่งงานการก าหนดหนา้ท่ีขอบเขตของงานท่ีไม่ชดัเจนท าให้พนกังานเกิดความ

สับสนและไม่เขา้ใจใน Process งาน ท าใหไ้ปกา้วก่ายงานของแผนกอ่ืนแบบน้ี ซ่ึงพนกังานรู้สึกไม่เขา้ใจ

แล้วก็ไม่อยากเรียนรู้อะไรมากขึ้ นในโรงแรม” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า 

“โครงสร้างยงัคงไม่เหมาะสมกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยงัคงมีจุดท่ีตอ้งปรับให้ลงตวักบัการ

บริหารงานในปัจจุบนัอยู่บา้งพอสมควรตอ้งมีการตีกรอบหรือก าหนดบทบาทในต าแหน่งหน้าท่ีให้มี

ความชดัเจนและเหมาะสมมากยิง่ขึ้น” 

ประเด็นท่ี 3 ปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างดา้นก าลงัคน ท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ใน

การเรียนรู้พฒันาตนเองของพนักงาน ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “ในส่วนเร่ือง

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัตอนน้ีนะครับ มนัจะไม่ค่อยสอดคลอ้งไม่เหมาะสมมากเท่าไหร่

เพราะ ณ ปัจจุบนัน้ี เราลด Man Power ลง” แต่ในส่วนน้ีผูวิ้จยัมองว่า ในช่วงสถานการณ์ Covid 19 ท่ี

ผา่นมาธุรกิจโรงแรมมีปัญหาดา้นก าลงัคนเป็นอยา่งมากทั้งจากการเลิกจา้งตามนโยบายของโรงแรมเพื่อ

ลด Cost หรือการท่ีพนักงานขอลาออกเพื่อกลับภูมิล าเนา และไม่กลับมาท างานต่อในปัจจุบันเม่ือ

พนักงานเหล่านั้นสามารถหาอาชีพเล้ียงตนและครอบครัวในถ่ินบา้นเกิดของตนได้ ด้วยเหตุการณ์

ดงักล่าวส่งผลให้โรงแรมตอ้งก าหนดนโยบายใหพ้นกังานหน่ึงคนตอ้งปฏิบติังานไดม้ากกวา่หน่ึงหนา้ท่ี
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เพื่อทดแทนก าลงัคนท่ีขาดหายไปซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดไ้ปโดย

ปริยาย ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 กล่าวว่า “โรงแรมของเราเดิมทีมีอยู่ 800 คนตอนน้ีเหลืออยู่ 

300 คน ดงันั้นพนักงานทุกคนก็ตอ้งช่วยเหลือกนัจากท่ีว่าท าไม่ไดสุ้ดทา้ยก็ตอ้งท าจนไดเ้พื่อความอยู่

รอดโดยตอ้งท างานมากขึ้นกว่าเดิมกลายเป็นโอกาสท่ีท าให้พนักงานไดพ้ฒันาและเรียนรู้” หรือ ดงัท่ี

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าวว่า “บางคนรู้สึกว่างานมนัเยอะมากการเรียนรู้อาจจะตอ้งท า

นอกเหนือเวลางานเท่านั้น เพราะเรามีการเทรนน่ิงมีการออนไลน์เทรนน่ิงซ่ึงตรงเน่ียพนกังานส่วนใหญ่

ไม่ค่อยสนใจมากเท่าท่ีควร เพราะคิดว่าเคา้มาท างานก็เหน่ือย แลว้ตอ้งมาเทรนน่ิงอีก” ดงันั้นในมุมท่ี

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ระบุวา่ปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างดา้นก าลงัคนท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นหมายถึง การจดัอบรม การเรียนรู้การพฒันาทกัษะจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกันเป็นทีมนอกเหนือเวลางานของพนักงานซ่ึงทางพนักงานจะอิดออด ปฏิเสธ และไม่ให้ความ

ร่วมมือเท่าท่ีควร เน่ืองจากพนกังานมีความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังานทดแทนก าลงัคนท่ีขาดหายไป 

จึงไม่สามารถเรียนรู้หรือพฒันาตนเองเพิ่มเติมนอกเวลางานอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมี

ขอ้เสนอแนะไวว้า่ “ดว้ยสถานการณ์ Covid 19 ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรับขนาดขององคก์ารลงเพื่อลดความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดคือการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานให้สามารถ

เรียนรู้และปฏิบติังานไดห้ลากหลายเป็นไปตามสถานการณ์” 

กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 18 ท่าน มีความเป็นไปได้ว่า

โครงสร้างของโรงแรมอาจจะยงัไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่าท่ีควร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท า

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาสกัดเป็นแนวทางของโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงแรมไว ้4 ประเด็นดงัน้ี  

1. โครงสร้างดา้นล าดบัขั้นการบริหารของโรงแรม (Management Structure) โครงสร้างใน
การบริหารตอ้งมีความกระชบั มีสายบงัคบับญัชาไม่มากจนเกินไป โครงสร้างตอ้งมีความ 
Lean เพื่อใหมี้ความคล่องตวัในการบริหาร ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“โครงสร้างโรงแรมของเราแบ่งเป็น 6 Level คือ 1. พนกังานทัว่ไป 2. Supervisor 3. ระดบั
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 4. ระดบัผูจ้ดัการ 5. หัวหนา้แผนกแลว้ก็ 6. ฝ่ายบริหารเลย” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าววา่ “ดา้นโครงสร้างเรามีความเหมาะสมกบัการเรียนรู้



 

157 

มากเรามีล าดับขั้นจากบนลงล่างท่ีมีความคล่องตวัเรียงจาก 1. GM 2. หัวหน้าแผนก 3. 
ผูจ้ ัดการ 4. ผูช่้วยผูจ้ ัดการหรือSupervisor แล้วก็ 5. พนักงาน” เพื่อลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน และเกิดความคล่องตวั จึงขอยกตวัอย่างโครงสร้างการบริหารจากระดบับนลง
ล่างท่ีเหมาะสมกบับริบทการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เร่ิมตน้จาก 1. General Manager 
2. Department Head 3. Manager 4. Manager Assistant/Supervisor และ 5. Staff ดังภาพท่ี 
4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  โครงสร้างดา้นสายการบริหารในธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

2. โครงสร้างดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Job Description Structure) โรงแรมตอ้งก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละแผนกแต่ละต าแหน่งงานใหมี้ความ
ชดัเจนสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจในบทบาทของตนเองในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าววา่ “การวางรายละเอียด
ของบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจนช่วยให้เกิดการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนไดม้าก ๆ คือพนกังาน
จะมีความชดัเจนว่าเร่ืองใดควรเป็นใครท า ใครมีหน้าท่ีอะไรอนัน้ีก็จะสร้างความชดัเจน 
และความเขา้ใจของพนกังานเบ้ืองตน้ แลว้ก็ท าให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ก็จะมี Target ให้
ตัวเองว่าอนาคตจะเดินไปอย่างไรเพื่อ Motivate ตัวเองด้วย” หรือ  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า  “โครงสร้างดา้นบทบาทหน้าท่ี มนัตอ้งมี

GM

Department 
Head

Manager 

Manager Assistant / Supervisor 

Staff
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ความชดัเจนเพราะจะท าให้พนักงานรู้ มีความชดัเจนมากขึ้น ไม่เกิดความสับสนในการ
ปฏิบติังาน” ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานทุกคนเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อภาพรวม
ของโรงแรม ท างานเป็นระบบ และสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามท่ีโรงแรมวางเป้าหมาย
เอาไว ้รวมทั้งช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัทั้งภายในแผนกและต่างแผนกเป็นไปอยา่งมีระบบ
ตามโครงสร้างท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. โครงสร้างด้านอ านาจการตัดสินใจ (Decision-Making Power) โรงแรมต้องเสริมเร่ือง 
Empowerment ให้แก่พนกังานในแต่ละต าแหน่งงานอย่างความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน
เพื่อให้พนักงานได้ท าการตัดสินใจในกรณีต่าง ๆ และยงัช่วยให้ด าเนินการหรือแก้ไข
สถานการณ์ได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า 
“พนักงานของเราก็จะเรียนรู้จากการคิดวิเคราะห์หรือแกไ้ขปัญหาผ่านการตดัสินใจเป็น
ขั้นเป็นตอนไป หากพนักงานระดบัทัว่ไปแกไ้ขไม่ได ้Supervisor ก็จะเขา้ไปคุย หากคุย
ไม่ไดท้างลูกคา้ยงัไม่โอเคก็จะเป็น Manager เขา้ไป support จะเป็นระบบแบบนั้น” หรือ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “เราให้อ านาจเขาในการตดัสินใจ และแกไ้ข
ปัญหาซ่ึงเขาจะเกิดการคิดวิเคราะห์ปัญหาท่ีเจอ แต่หากแก้ไขไม่ได้ก็จะมาปรึกษากับ
ซุปเปอร์ไวเซอร์ก็มีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนัว่า  ลูกคา้มีปัญหาตรงไหนจะตอ้งแกไ้ข
อย่างไรให้เหมาะกับสถานการณ์” ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานเกิดการคิดวิเคราะห์ในส่ิงท่ี
เกิดขึ้น สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้และแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรคมี์
การลองผิดลองถูกเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น และมีการปรึกษาหารือ
ร่วมกันเพื่อหาทางออกในการไขปัญหารวมถึงท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงแรมเพราะไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และช่วยใหโ้รงแรมด าเนินต่อไปได ้

4. โครงสร้างดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน (Career Path) โรงแรมตอ้งมีโครงสร้างดา้นการ
เติบโตในองค์การจากโครงสร้างต าแหน่งงานในโรงแรมท่ีชดัเจนเพื่อแสดงให้พนักงาน
เห็นเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพของตนเองภายในโรงแรม เช่น ตอ้งมีคุณสมบติั
อย่างไรบา้ง ตอ้งมีความรู้ในดา้นไหน ตอ้งมีประสบการณ์ในสายงานนั้นไม่น้อยกว่าก่ีปี 
เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น และมีเป้าหมายในการปฏิบติังาน พร้อม
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อความก้าวหน้าของตน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า 
“หากพนกังานทุกคนมี Goal Career Path ของตนเองจะช่วยใหเ้ขาเห็น Way ของตวัเองเลย 
หากคนไหนท่ีพร้อมก็สามารถขึ้นต าแหน่งไดเ้ลย” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 
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10 กล่าวว่า “หากเขารู้สึกว่าการเรียนรู้มนัมีผลดีกบัเขาอย่างไรบา้งโดยโยงไปถึงเร่ืองของ 
Career Path  ถา้ Performance ดี Knowledge ดี มี Skills เยอะ ทุกอย่างก็จะท าให้ไดรั้บการ 
Promote ง่ายขึ้น” ซ่ึงช่วยให้พนกังานมี Passion ในการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ และใช้ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และมุ่ง
ปฏิบติังานโดยให้ความส าคญักบัเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวเ้พื่อให้ตนเองไดก้า้วหนา้ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ 

กล่าวโดยสรุปคือ โครงสร้างเป็นปัญหาต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย เน่ืองจากในช่วงสถานการณ์ Covid 19 โรงแรมมีปัญหาโครงสร้างดา้นพนักงานท่ีลดลง

เป็นอยา่งมาก แต่การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมดของพนกังาน

ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด อีกทั้งยงัขาดการกระจายอ านาจในแต่ละต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากพนักงานไม่เข้าใจบทบาทของตนเองต่อ

ภาพรวมของโรงแรมไม่สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นวา่กระทบต่องานของตนเองอย่างไร ขาด

แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองเพราะไม่มีอ านาจในการตดัสินใจจึงไม่ไดฝึ้กฝนในการคิดวิเคราะห์

แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ และการปฏิบติังานขาดความคล่องตวัไม่ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ดังนั้นการบริหารจัดการโครงสร้างเพื่อเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องจัดการ

โครงสร้างในการบริหารให้มีความกระชบั มีสายบงัคบับญัชาไม่มากจนเกินไป โครงสร้างตอ้งมีความ 

Lean เพื่อให้มีความคล่องตวัในการบริหาร โรงแรมตอ้งก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานของ

พนักงานในแต่ละแผนกแต่ละต าแหน่งงานให้มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง เพื่อให้

พนักงานเข้าใจในบทบาทของตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  โรงแรมต้องเสริมเร่ือง 

Empowerment ให้แก่พนักงานในแต่ละต าแหน่งงาน อย่างความเหมาะสมกับลักษณะงานเพื่อให้

พนักงานไดท้ าการตดัสินใจในกรณีต่าง ๆ และยงัช่วยให้ด าเนินการหรือแกไ้ขสถานการณ์ได้ทันต่อ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โรงแรมตอ้งมีโครงสร้างดา้นการเติบโตในองคก์ารจากโครงสร้างต าแหน่งงานใน

โรงแรมท่ีชัดเจนเพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานมีแรงจูงใจพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้า 

ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสกดัออกมาเป็นแนวทางของการจดัการโครงสร้างใหเ้อ้ือ

ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 4.5
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านโครงสร้าง 

1. ล าดบัขั้นการบริหารในโรงแรม 
2. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
3. อ านาจการตดัสินใจ 
4. ความกา้วหนา้ในสายงาน 

ภาพท่ี 4.5 โครงสร้างท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.2.3  ตัวแปรด้านระบบกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 18 ท่าน ให้ความเห็นว่า ในช่วงสถานการณ์ Covid 19 โรงแรมมีการแบ่ง

พนักงานส่วนหน่ึงท างานท่ีบา้นแบบ Online (Work from home) และบางส่วนท างานท่ีโรงแรมซ่ึงมี

ผลกระทบเป็นอย่างมากเช่น การส่ือสารแลกเปล่ียน คน้หา รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล และการ

จดัเก็บขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกโรงแรม ดงันั้นทางโรงแรมจึงมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทมากขึ้นในการบริหารจดัการของโรงแรม แต่ดว้ยระบบ Software Hardware และความสามารถ

ของพนกังานในช่วงเวลาดงักล่าวยงัไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควรต่อการใช้งานระบบให้เกิดประสิทธิภาพ

จึงส่งผลให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีประสิทธิภาพลดลง โดย

สรุปได ้3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 การท่ีระบบไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อาจเกิดจากอุปกรณ์ 

Hardware ภายในโรงแรมเช่น เคร่ือง Computer ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่ทันสมัย และบางคร้ังเกิดการ

ขดัขอ้งระหว่างการใชป้ฏิบติัหนา้ท่ี ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “ความลา้สมยัหรือการ

ตกรุ่นของเทคโนโลยีท่ีทางโรงแรมไม่ได้อพัเดทใหม่มนัก็จะเป็นอุปสรรคในการท างานเหมือนกนั 

อย่างเช่น ถ้าเกิดเราใช้งานคอมพิวเตอร์ตัวนั้ นมา 10 กว่าปีแล้ว เราไม่ได้มีการแก้ไขปรับปรุง

เปล่ียนแปลง มนัก็ไม่สามารถท่ีจะรองรับเทคโนโลยสีมยัน้ีได”้ หรือ ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 

กล่าวว่า “มองไปท่ีอุปกรณ์ท่ียงัไม่เสถียรยงัตอ้งพฒันาและอพัเดทตรงน้ีท่ีมีความ Error ค่อนขา้งเป็น

อุปสรรคจากตวัเคร่ืองซ่ึงอุปกรณ์แต่ละอย่างมนัก็ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศอีกดว้ย” แสดงให้เห็นว่า 

Hardware มีความล้าสมัยไม่เหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคใหม่ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีไม่

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานไม่ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดรวมถึงท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการ

ปฏิบติังาน และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานอีกดว้ย  

 ประเด็นท่ี 2 การท่ีระบบไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อาจเกิดจากระบบ Software 

ท่ีใชใ้นโรงแรมไม่ทนัสมยั และระบบไม่มีความเสถียรระหว่างการใชง้าน ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรม
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คนท่ี 4 กล่าวว่า “บางคนไม่ชอบโปรแกรม มีการต่อตา้นโปรแกรม เพราะโปรแกรมมีความซับซ้อน

พนกังานบางคนคือเขาไม่รับเก่ียวกบัโปรแกรมน้ี มนัก็จะเป็นอุปสรรคเหมือนกนั เพราะวา่ท่ีเคยเจอมาก็

คือโปรแกรมบางตวัน้ีมนัจะมีการท างานของการ Check in - Check out ท่ีซับซ้อนมาก ๆ” หรือ ดงัท่ีผู ้

สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าววา่ “ระบบ Software ท่ีบางคร้ังไม่มีความเสถียรถือเป็นอุปสรรคเยอะ

เลย เพราะวา่ถา้ระบบมีปัญหาก็จะส่งผลใหท้ างานล่าชา้พนกังานก็จะเร่งรีบในการท างาน” แสดงใหเ้ห็น

ว่า Software ท่ีมีความลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพต่อการใชง้านจริงเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ท าให้การปฏิบติังานของพนักงานไม่สามารถตอบสนองได้ทันที จึงไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดรวมถึงท าให้

พนกังานเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายในการใชร้ะบบ และไม่เอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแบ่งปันเรียนรู้ภายใน

โรงแรม 

 ประเด็นท่ี 3 การท่ีระบบไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อาจเกิดจาก Human คือ  

ตัวพนักงานภายในโรงแรมท่ีมีอคติไม่เปิดใจท่ีจะเรียนรู้การใช้ระบบ และเกิดจากข้อจ ากัดทาง

ความสามารถของพนกังานท่ีมีไม่มากพอในการใชร้ะบบเทคโนโลย ีดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 

กล่าวว่า “ถ้าเป็นแบบคนท่ีอายุเยอะ ๆ แล้ว เขาอาจจะรู้สึกระบบเทคโนโลยีใช้งานยากท าให้เป็น

อุปสรรคทั้งการเรียนรู้เป็นอุปสรรคต่อการท างานของเขาได”้ หรือ ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 

กล่าววา่ “ถา้เด็กเกิดไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอีะไรแบบน้ี ผมวา่ก็จะยากท่ีจะเอามาใชท้ างาน

ให้เกิดการเรียนรู้ได”้ แสดงให้เห็นว่า การท่ีพนกังานไม่เปิดใจต่อการใชร้ะบบ และยงัขาดทกัษะในการ

ใชง้านระบบเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามท่ีโรงแรมก าหนด เกิดความล่าชา้ใน

การปฏิบติังาน ขาดการแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบเทคโนโลยี และ

ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่เท่าทนัต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  

กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 18 ท่าน มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัวา่ ระบบ Hardware Software และ Human เป็นอุปสรรคต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ดีทางผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกถึงแนวทางท่ีท าให้

ระบบเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยสรุปได ้8 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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1. โรงแรมตอ้งจดัเตรียมระบบ Hardware Software ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติังานมาใช้ 
และท าการ Update Version ของ Software ให้มีความทันสมัยมากท่ีสุด รวมถึงแก้ไข
ปัญหาจากความ Error ของระบบ Hardware Software โดยท าให้ระบบมีความเสถียร
ระหวา่งการใชง้านเพื่อท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลดี
ต่อการด าเนินงานขององค์การ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าวว่า “โรงแรม
เรามีการ Update System ใหม่หลงัจากกลบัมาเปิดอีกคร้ัง โดยเปล่ียนมาใช้เป็นโอเปร่า
เพื่อท่ีจะจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เราให้ความส าคัญในเร่ืองของ System 
ค่อนขา้งมาก เพราะช่วยในเร่ืองการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ และประหยดัเวลาไม่ตอ้งท า
เป็น Manual” หรือ ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าววา่ “ในการอพัเดทขอ้มูล 
และเทรนความรู้ต่างๆ แบบ Online Training เราจะใช้พวกคอมพิวเตอร์กับ Laptop เป็น
ส่วนใหญ่ เรามีคอมพิวเตอร์บริการให้กบัพนกังานส าหรับบางคนท่ีบา้นไม่มีคอมพิวเตอร์
ไม่มี Laptop ก็สามารถมานั่งท าท่ีโรงแรมไดเ้หมือนกนั” แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีช่วย
ให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึ้น และ
เอ้ือใหพ้นกังานสามารถพฒันาทกัษะความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงช่วยในการปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดเอาไวจ้ากการใชร้ะบบ Hardware Software ท่ีมีความ
ทนัสมยั ระบบไดรั้บการ Update Version และระบบมีความเสถียรต่อการใช้งานระหว่าง
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน 

2. โรงแรมควรน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการ Orientation และการอบรมความรู้
ขั้นพื้นฐานให้แก่พนักงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานรู้สึกคุ ้นชินกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยี ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าวว่า “โรงแรมของเราใช้ระบบ
เทคโนโลยีเกือบทุกแผนกโดยพนกังานทุกคนตอ้งเขา้เรียนผ่าน E-Learning และตอ้งสอบ
ใหผ้า่นตามท่ี Policy ก าหนดเอาไว ้ถา้ผา่นไม่ครบตามท่ีก าหนด Manager จะไม่ออก User 
ใหก้็ไม่สามารถเร่ิมงานได”้ หรือ ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าววา่ “ทุกวนัน้ี
โรงแรมใชร้ะบบ Microsoft ช่วยในการเทรนน่ิงช่วยในการสอนงานเด็กอะไรต่าง ๆ และ
ใช ้Drive กลางแชร์ความรู้ ข่าวสาร วิธีการท างานหรือรายละเอียดของงานทุกคนสามารถ
เขา้ไปดูในส่วนของแผนกตวัเอง เด็ก ๆ สามารถท่ีจะเขา้มาเรียนรู้แลว้ก็รู้รายละเอียดของ
งานตวัเองไดเ้ลย” แสดงให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยช่ีวยใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนในการ
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ปฏิบติังาน เขา้ใจค่านิยม เขา้ใจวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายขององค์การ และกระตุน้ความ
ตอ้งการเรียนรู้ขึ้นใหแ้ก่พนกังาน 

3. โรงแรมควรน าเทคโนโลย ีเช่น ระบบเทคโนโลยมีาเพิ่มพูนความรู้ใหพ้นกังานเป็นระยะ ๆ 
เพื่อ Update ความรู้ใหม่ ๆ ให้พนักงานสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และไปในทิศทางเดียวกบัท่ีโรงแรมตอ้งการ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรม
คนท่ี 2 กล่าวว่า “เราใช ้System ให้ขอ้มูลเช่น One Drive ท่ีมนัสามารถท่ีจะแชร์ขอ้มูลได้
ทุกท่ีเลย อย่างล่าสุดเราคน้หาขอ้มูลจาก Internet ในเร่ือง PDPA แลว้ก็แชร์เร่ืองพวกน้ีใน 
Line Group ของโรงแรม” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าวว่า “ตอ้งมี
การจดั Training Online ประจ าทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการ Update ขอ้มูล และความรู้ต่าง ๆ” 
หรือ แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้พนกังานมีความรู้ และช่วยให้สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั 

4. โรงแรมควรน าเทคโนโลยีมาจดั Cross Training Online เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้
ทกัษะความรู้ร่วมกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 6 กล่าว
ว่า “ภายในโรงแรมก็จะมีแบบ Workshop Online ดว้ยกนัอย่างน้ี เรียนรู้พร้อมการแบ่งปัน
ร่วมกนัหรือพวกเชฟส่วนใหญ่ในเมืองไทยก็จะมี 50-60 คน ก็จะมีเป็น Line Group ก็จะมี
ประชุมทุก ๆ เดือนทาง Online ก็จะมีการ Update เทรนเร่ืองอาหารบ่อย ๆ หรือเร่ืองของ
แนวโน้มกลยุทธ์ว่าตอ้งท าอะไร แลว้ก็เร่ืองของ Standard ต่าง ๆ ในส่วนของเชฟ” หรือ 
ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “เราจะมีการจดัเทรนน่ิงโดยน าความรู้
ของแผนกตนเองแชร์ให้แก่แผนกอ่ืน ๆ ซ่ึงในแต่ละเดือนก็จะมีแต่ละแผนกมาแชร์ผ่าน
เทคโนโลยีส่ือออนไลน์กนัไปเลยเช่น การสมคัรสมาชิกของลูกคา้ก็จะจดัเทรนน่ิงให้กบั
แผนกอ่ืนว่าถา้ลูกคา้เป็นเมมเบอร์กบัเราแลว้ลูกคา้จะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรบ้างจะ
ไดรั้บ Benefit อะไรบา้งเพื่อให้คนอ่ืนรับทราบดว้ยเผื่อว่าจะไดคุ้ยกบัลูกคา้รู้เร่ือง”  แสดง
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะระหว่างพนกังานดว้ยกนัร่วมกัน
เป็นทีม และเกิดความสามารถใหม่ ๆ ใหแ้ก่พนกังานท่ีเขา้รับการ Training  

5. โรงแรมควรน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล 
และวางแผนในการปฏิบติังานภายในโรงแรม ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าว
วา่ “เราใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ System ค่อนขา้งมากเพราะช่วยใหป้ระหยดัเวลาไม่ตอ้ง
ท าเป็น Manual โดย System ท่ีมีประสิทธิภาพมนัช่วยดึงขอ้มูลออกมาเปรียบเทียบเราก็จะ
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มีเวลา Analysis ขอ้มูลต่าง ๆ เราก็จะต่อยอดให้เกิดความ Creative มากขึ้น เราจะเห็นภาพ
ต่าง ๆไดง้่ายขึ้นชดัขึ้นมนัก็จะช่วยให้เราแตกยอดความคิดไปในท่ีทางท่ีหลากหลายขึ้น
เพราะว่าเรามีเวลาท่ีจะคิดหรืออยู่กบัตวัเลขหรืออยู่กบั Performance มากกว่าเดิม ไม่ตอ้ง
ไปเสียเวลากบัการเตรียมขอ้มูลในส่วนของ Operation ต่าง ๆ” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “ในปัจจุบนัแผนก Front จะมีระบบช่วยบนัทึกเก็บข้อมูล
ลูกคา้อนัน้ีก็มีประโยชน์แลว้ก็เป็นส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานท างานไดง้่าย และรวดเร็ว”แสดงให้
เห็นวา่ระบบเทคโนโลยช่ีวยท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. โรงแรมควรน าเทคโนโลยมีาช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานมากขึ้น ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “ในปัจจุบนัแผนก Front จะมีระบบช่วยบนัทึก
เก็บขอ้มูลลูกคา้อนัน้ีก็มีประโยชน์แลว้ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานท างานไดง้่าย และรวดเร็ว 
ลดขั้นตอนพนักงานก็แฮปป้ีกบัจุดน้ี เม่ือมีเวลามากขึ้นท าให้เกิดการท างานท่ีสร้างสรรค์
มากขึ้น” หรือ ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี  11 กล่าวว่า “ถ้าพูดถึงความคิด
สร้างสรรค ์การใช้ Internet ช่วยไดเ้ยอะเลย เวลาเราจะคน้หรือหา Reference อะไรต่าง ๆ 
หรือจะ Search หาอะไรในเว็บไซต์ Google อย่างเน๊ีย เขาก็ช่วยในเรียนรู้ได้เอามาใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง และมีความกระตือรือร้นแบบสนุกเลยแหละท่ีจะคน้หา” แสดงใหเ้ห็นว่า 
เทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บ ประมวลผล และท าให้การมองเห็นภาพรวมของขอ้มูลง่าย
ขึ้น ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถวางแผนในการ
ด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของโรงแรมไดม้ากขึ้น 

7. โรงแรมควรน าเทคโนโลยีมาช่วยแชร์ขอ้มูล แลกเปล่ียนความรู้ และส่ือสารกนัไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2,3 กล่าววา่ “ เรามีการใช ้Drive กลาง
แชร์ความรู้ ข่าวสาร วิธีการท างานหรือรายละเอียดของงานทุกคนสามารถเขา้ไปดูได ้และ
แบ่งปันความรู้หรือส่ือสารกนัผ่าน Line Group หรือ E-mail” หรือ ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 10 กล่าวว่า “ถา้เป็นเร่ืองของการ Sharing เร่ืองต่าง ๆ  แต่ละแผนกเราก็จะมี
ช่องทางการแชร์ข่าวสารก็จะเป็น Line Group ของโรงแรม กับ Line Group ของแต่ละ
แผนกแลว้ก็ใชใ้นส่วนของ E-mail ซะมากกวา่” แสดงใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยช่ีวยใหเ้กิดการ
ส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ และท าใหก้ารปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น 
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8. โรงแรมควรน าเทคโนโลยีมาใชส้ าหรับการประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น หาแนวทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น Town Hall แบบ VDO Call ผ่านระบบ MS-Team Zoom Line 
Group ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 7 กล่าวว่า “เราใช้เทคโนโลยีเขา้มามีส่วน
ค่อนขา้งท่ีจะเยอะ อย่างการประชุมงานเราก็ใช ้MS-Team ส าหรับการประชุม” หรือ ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “มีการใช้ Line Groupในการแบ่งปันขอ้มูล
แลกเปล่ียนข่าวสารกนัเป็นประจ าทุกวนัอยู่แลว้รวมถึงเป็นการท างานผ่าน Line Group 
เป็นการสั่งงานแกไ้ขปัญหามีทั้งการส่งรูปภาพ การ VDO Call หน้างานเลยเช่น บอกว่า
เกิดสีถลอกในผนงัห้องของแขกก็จะถ่ายรูปส่ง Line หรือ VDO Call กนัเลยเพื่อจะไดรู้้ว่า
มนัถลอกยงัไงมนัเสียหายมากน้อยแค่ไหนจะได้แกปั้ญหาได้ทนัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น” 
แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้เกิดการระดมสมอง การแลกเปล่ียน การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัเพื่อประโยชน์ของโรงแรมไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเท่าทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

กล่าวโดยสรุปคือ ระบบเทคโนโลยีเป็นปัญหาต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย เน่ืองจากในช่วงภาวะปกติก่อนสถานการณ์ Covid 19 ธุรกิจโรงแรมมีการน า

ระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพียงบางแผนกเท่านั้น แต่เม่ือเกิดสถานการณ์ Covid 19 

(เป็นช่วงท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล) ทางโรงแรมไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นทุกขั้นตอนในการ

ด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การส่ือสารพูดคุยกันภายในโรงแรมผ่านระบบส่ือสาร Online หรือการอบรม

พฒันา การประชุมเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่าน Program Online ต่าง ๆ เช่น MS-Teams, Google Meet, Zoom 

และอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดปัญหาอย่างมากไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอุปกรณ์ Hardware ทั้งของโรงแรมและพนกังาน

ท่ีไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั ความรู้เร่ืองการใช้งานระบบ รวมถึงตวัระบบเองท่ีเดิมทีใช้อยู่เพียงไม่ก่ี

กิจกรรม แต่ตอ้งมีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นทุก ๆ ส่วนของโรงแรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้เป็น

อุปสรรคต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก เร่ิมตั้งแต่การคิดอย่างเป็นระบบ ท่ีทุกคนตอ้งสามารถรู้ถึงขั้นตอน 

วิธีการคิดเป็นขั้นเป็นตอนอย่างเป็นระบบสามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้ซ่ึงในขณะนั้นเกิด

ความสับสนต่อการใชง้านระบบท าให้หลาย ๆ คนยงัมองภาพไม่ออกว่าตอนน้ีโรงแรมก าลงัด าเนินไป

ในทิศทางใด หรือในด้านความรอบรู้แห่งตนซ่ึงคือ การพฒันาตนเองอย่างเต็มใจและต่อเน่ืองซ่ึงใน

ช่วงเวลาดังกล่าวท่ีทางโรงแรมมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประชุม อบรมพฒันาพนักงาน

ระหว่างการปิดโรงแรมนั้นพนักงานหลาย ๆ คนไม่สามารถเขา้ระบบได้ ใช้งานไม่เป็น อุปกรณ์ไม่
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พร้อม ไม่ตอ้งการเรียนรู้ระบบ หรือ Version ท่ีตนมีอยูไ่ม่สามารถท าการเรียนรู้ได ้รวมถึงขาดทกัษะใน

การใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงท าใหก้ารพฒันาตนเองของพนกังานมีอุปสรรคขึ้นมาส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ภายในธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งมากเป็นตน้  

ดงันั้นการท่ีโรงแรมจะบริหารจดัการระบบให้เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ ตอ้งมี

การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชต้ั้งแต่การ Orientation การสอนวิธีการปฏิบติังานการใชง้านระบบเทคโนโลยี

เพื่อให้พนักงานทุกคนได้ฝึกทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี จดัการอบรมในหลากหลายรูปแบบผ่านทาง 

Online มีการประชุม การส่ือสาร จดัเก็บรวบรวมประมวลผล และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัเป็นทีม 

รวมทั้งท าการ Update ระบบทั้ง Hardware Software ให้มีความทนัสมยั เพราะจะช่วยให้เกิดการคิดการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นไดจ้ากการส่ือสารภายในองค์การ มีเป้าหมายในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกบัองค์การ 

และมีการแลกเปล่ียน เรียนรู้แก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นทีมภายในโรงแรม ดังนั้นทางผูว้ิจัยจึงท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูล และสกดัออกมาเป็นแนวทางของการจดัการระบบให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 4.6  
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านระบบ 

1. พฒันาระบบ Software และHardware ให้
ทนัสมยั และมีความเสถียรในการใชง้าน 

2. น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น Orientation และ
การอบรมความรู้ขั้นพื้นฐาน 

3. ใชเ้ทคโนโลยมีาเพิ่มพูนความรู้ใหพ้นกังาน
เป็นระยะ ๆ  

4. น าเทคโนโลยมีาจดั Class อบรมแบบ 
Online 

5. น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ 

6. น าเทคโนโลยมีาช่วยใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

7. น าเทคโนโลยมีาช่วยแชร์ขอ้มูล แลกเปล่ียน
ความรู้ และส่ือสารกนัในโรงแรม 

8. น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประชุม และหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

ภาพท่ี 4.6 ระบบท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ  

                 เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.2.4  ตัวแปรด้านรูปแบบการบริหารกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 18 ท่าน ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า รูปแบบการบริหารมีผลต่อ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และสรุปรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้6 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1. ผูบ้ริหารตอ้งท าการส่ือสารกบัพนักงานทุกคนทุกระดบัถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้ทุกคนไดท้ราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และเช่ือมโยงส่ิงท่ี
จะเขา้มากระทบกบัโรงแรมของตน เม่ือพนกังานรับรู้และเขา้ใจในสถานการณ์เหล่านั้นจะ
ท าใหท้ศันคติต่อการปฏิบติังานเปล่ียนไป และส่งผลต่อวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีโรงแรมก าหนดเอาไว  ้ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 9 กล่าวว่า “ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือมโยงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยการส่ือสารกับ
พนกังานไม่วา่จะผา่น กระดาษ Memo E-mail Line Group หรือการจดั Town Hall Meeting 
เพื่อพูดคุยกบัพนักงานเป็นประจ าในท่ีประชุมใหญ่ และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
การประชุมเพื่อให้ทุกคนในโรงแรมได้รับทราบ สร้างความมุ่งมัน่กระตือรือร้นโดยมุ่ง
เป้าหมายของโรงแรมได”้ หรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าววา่ “ในแต่วนัจะมี
การประชุม มีการรวบรวม ให้พนกังานรู้ และเช่ือมโยงว่าปัจจุบนัสถานการณ์โรงแรมเป็น
อย่างไร ซ่ึงตรงน้ีช่วยผลกัดนัให้พนักงานมีความเต็มใจในการเรียนรู้มากขึ้น” แสดงให้
เห็นวา่รูปแบบการบริหารช่วยใหเ้กิดการเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าใหเ้ขา้ใจบทบาท
ของตนต่อภาพรวมส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนทัศนคติ ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน 
รวมถึงเขา้ใจถึงเป้าหมายหรือแนวทางท่ีโรงแรมวางเอาไวพ้นกังานจึงท างานไดส้อดคลอ้ง
ต่อเป้าหมายของโรงแรม และมีการแลกเปล่ียนมุมมองทศันคติแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

2. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่พนกังานเช่น การกล่าวชมเชยหรือให้
รางวลัแก่พนกังานท่ีมีการปฏิบติังานไดดี้เป็นไปตามท่ีโรงแรมตั้งเอาไวห้รือปฏิบติังานได้
สร้างสรรคห์รือมีผลงานท่ีโดดเด่นเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจหรือสร้างความตระหนกัรู้โดยท า
การเช่ือมโยงระหว่างรายได้ของโรงแรมกับผลตอบแทนของพนักงานท่ีจะตามมาหรือ
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เช่ือมโยงความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานของพนกังานเพื่อให้เคา้รู้สึกมีส่วนไดส่้วนเสียกบั
โรงแรม เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจพนกังานจะเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีใจ
ใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจพร้อมรับความทา้ทายในงานเพื่อความกา้วหนา้ มุ่ง
ปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จของโรงแรมและผลตอบแทนท่ีตนคาดว่าจะได้รับ รวมถึง
สามารถเช่ือมโยงเน้ืองานของตนเองต่อภาพรวมของโรงแรมโดยพร้อมปรับทัศนคติ
วิธีการท างานเพื่อให้ตรงกบัเป้าหมายท่ีโรงแรมตั้งเอาไว ้และท าให้เกิดความภูมิท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของโรงแรม ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าวว่า “ตอ้งจูงใจท าให้
พนักงานรู้สึกว่าตนมีส่วนไดส่้วนเสียกบัโรงแรม ยกตวัอย่างเช่น ค่า Commission สมมุติ
แขกมา Check in แลว้ขายห้องเซอร์วิสได ้โรงแรมไดเ้ขาก็ไดค้่า Commission หรือกระทัง่ 
เร่ืองค าชมจากลูกคา้ ถา้มีช่ือเขาปรากฏอยู่บน TripAdvisor หรือบนระบบของโรงแรมท่ี
แขกพิมพช่ื์อเขา้ไปเน่ีย เขาก็ไดเ้งินบางเดือนไดค้่า Commission เท่าเงินเดือนเลยก็มี จากค า
ชมของแขก” หรือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าววา่ “เช่ือมโยงใหพ้นกังานเขา้ใจ
ว่าวนัหน่ึงคุณก็อาจจะโตไปในจุดท่ีจะตอ้งมาเป็นหัวหน้าแผนก เพราะฉะนั้นก็ถือเป็น
โอกาสท่ีดีท่ีเราจะไดเ้รียนรู้อะไรท่ีมนัหลากหลายมากยิ่งขึ้น” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
บริหารช่วยให้เกิดแรงจูงใจใฝ่รู้ในการพฒันาตนเอง และมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานรวมถึงมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดไว ้อีกทั้งยงั
ช่วยใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคม์ากขึ้นเพื่อสร้างผลงานใหโ้ดดเด่น 

3. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลท่ีพนกังานทุกคนทุกระดบัเขา้ถึงไดง้่าย และส่งเสริมให้พนักงาน
กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แบ่งปันขอ้มูล กลา้เสนอวิธีการท างานเพื่อท าให้เกิดความคิดท่ี
สร้างสรรค์มีความหลากหลายมากขึ้น ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าวว่า 
“General Manager เป็นคนท่ีเขา้ถึงง่ายมากเป็นต่างชาติก็จริง แต่ก็อยู่โรงแรมมาเป็น 10 ปี 
พูดไทยกับพนักงานได้เลย ฉะนั้นพนักงานไม่มีกลวัแลว้ เขาท าให้พนักงานทุกคนรู้สึก 
Comfortable ในการเสนอไอเดียอะไรอย่างน้ี ซ่ึงเขาบริหารงานด้วยการสนับสนุน
พนักงานหรือหัวหน้าแผนกให้กลา้ลองท าอะไรท่ีมนัเป็นแนวใหม่ ซ่ึง General Manager 
พร้อมรับฟังท าให้คนกลา้คุยกลา้เขา้มาหา แลว้ก็กลา้ท่ีจะแชร์ Idea ของตนเอง” หรือ ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี  5 กล่าวว่า “การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับพนักงาน
เหมือนกับในช่วงของ Town Hall Meeting จะเปิดโอกาสให้พนักงานได้ส่ือสาร ได้ถาม
ค าถามได้เปิดใจคุยกัน แล้วเราก็จะเอาข้อมูลพวกน้ีไปส่ือสารต่อให้กับทางผูบ้ริหาร
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เพื่อท่ีจะเอามาส่ือสารกบัพนกังานต่อในเดือนถดัไป” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหาร
ท าใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูล แนวคิด ความรู้ประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งเปิดใจ ท าใหไ้ดแ้นว
ทางการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายอย่างสร้างสรรค์ กระตุน้เกิดให้แรงจูงใจในการ
คน้หาขอ้มูล และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงแรม  

4. ผูบ้ริหารต้องปฏิบัติตนเป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาได้เห็นว่าควรปฏิบัติตน
อย่างไร ควรมีทศันคติอย่างไรต่อการปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมี
ความกระตือรือร้นมากขึ้นในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้งานตามแบบอย่างของ
หัวหน้า ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี  7 กล่าวว่า “หัวหน้าแต่ละแผนกต้องเป็น
ตวัอย่างหรือท่ีเรียกว่า Role Model ให้กบัพนกังานไดเ้ห็น และถ่ายทอดประสบการณ์ของ
ตนถึงเส้นทางการประสบความส าเร็จเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนักงาน” หรือ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าวว่า “ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานท าการกระตุน้ลูกนอ้ง
โดยผูบ้ริหารตอ้งท าตวัให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ถา้หัวหน้าลงมือปฏิบติัก็จะท าให้ลูกน้องมี
ความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้น” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารช่วยให้พนักงานเกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน รวมไปถึงเกิดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ในตนเองมากขึ้นดว้ย 
อีกทั้งช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

5. ผูบ้ริหารต้องท าการสอนงาน ให้ค  าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่พนักงาน ตั้ งแต่
พนักงานท่ีเร่ิมมาท างานใหม่หรือให้ค  าแนะน าช้ีแนะในระหว่างการปฏิบัติงาน และ
สามารถให้ขอ้เสนอแนะหาวิธีแกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุมีผลร่วมกนัซ่ึงจะช่วยให้พนกังานมี
ความรู้ มีประสบการณ์ มีความกระตือรือร้นในการคิดแกไ้ขปัญหา และเกิดความเช่ือมัน่
ในหัวหน้างาน ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี  11 กล่าวว่า “ส่วนมากไม่ว่าจะเกิด
ปัญหาใด ๆ หากเป็นสถานการณ์ท่ีมันเกินก าลังของเขา ส่วนมากพนักงานจะปรึกษา
หัวหนา้งานโดยตรงเพื่อท่ีจะขอค าแนะน าโดยเราจะมีหัวหน้างานแต่ละแผนกไวเ้พื่อช่วย
ในการแกไ้ขปัญหาให้เขาหรือให้หัวหน้าช่วยตดัสินใจแบบน้ี” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “หัวหนา้ตอ้งให้ค  าแนะน า และสอนพนกังาน อย่าซ ้ าเติมถา้เขา
ตดัสินใจผิดตอ้งบอกเหตุผลให้เคา้รู้ว่าท่ีถูกเป็นยงัไงให้เหตุผล และเช่ือมโยงสถานการณ์
ให้เขาฟัง เขาจะได้เห็นภาพรวมของปัญหา” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารท าให้
พนักงานมีแนวคิด ทศันคติ และวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเป็นระบบ สามารถเช่ือมโยง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล สร้างแรงกระตุน้ในการเรียนรู้ และเกิดการแบ่งปัน 
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แลกเปล่ียนมุมมอง แบ่งปันประสบการณ์ท างานร่วมกนัเป็นทีม ท าให้สามารถปฏิบติังาน
ไดถู้กตอ้งในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

6. ผูบ้ริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมร่วมกับพนักงานรวมถึงเข้า ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ กับพนักงานในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให้เกิดความสนิทสนมกัน ท าให้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ทกัษะ ประสบการณ์ระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม
อย่างเป็นกนัเองและอาจเกิดไอเดียใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์เพื่อหาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าววา่ “ผูบ้ริหารตอ้งท างานเป็น Team Work ตอ้ง
ไปอยู่กบัพนักงานจะไดรู้้ดว้ยว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัพวกเขาเป็นอย่างไรแกไ้ด้หรือไม่ได้ 
พอเสร็จงาน เราก็มาคุยกนัว่าตอ้งปรับเปล่ียนหรือว่าเราจะตอ้งแกไ้ขหรือว่าท ายงัไงต่อไป 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้เขาแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “ผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
การองค์การมีหัวหน้าแผนกไม่เยอะเท่าไหร่จะมีการพูดคุยส่ือสารกันค่อนขา้งง่ายและ
บ่อย” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารก่อให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั แบ่งปันความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ระหว่างกนั ท าให้เกิดแนวคิด
หรือแนวทางการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรคแ์ละมีความหลากหลายมากขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารอย่างทัว่ถึงทั้งโรงแรม สามารถเขา้ถึงได้ง่าย

พร้อม และส่งเสริมให้พนกังานกลา้แสดงความคิดเห็น เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนกังาน รวมทั้งท าการ

สอน ให้ค  าปรึกษาอย่างสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ

พนักงานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดการปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่

ด้วยความเต็มใจ สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้จากเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ และมี

เป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกบัองคก์าร เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมภายใน

โรงแรม ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสกดัออกมาเป็นแนวทางของการจดัการรูปแบบ

การบริหารใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 4.7
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านรูปแบบการบริหาร 

1. การส่ือสารอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร  
2. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่พนกังาน  
3. เขา้ถึงไดง้่าย และส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้

แสดงความคิดเห็น 
4. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน  
5. เป็นผูส้อน ให้ค  าปรึกษาอยา่งสร้างสรรค ์ 
6. มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกบัพนกังาน 

ภาพท่ี 4.7 รูปแบบการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.2.5 ตัวแปรด้านพนักงานกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยรวมทั้ งหมด 18 ท่าน ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า พนักงานหรือ

กระบวนการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยผูว้ิจยัสามารถ

วิเคราะห์ และสรุปกระบวนการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ได ้6 ขอ้ดงัน้ี 

1. เร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับคนเขา้มาในองคก์ารโดยตอ้งเลือกคนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของ
โรงแรม และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า 
“เร่ิมตั้งแต่ตอนสัมภาษณ์เขา้ท างานดว้ยค าตอบของเขาจะท าใหพ้อรู้ไดใ้นระดบัหน่ึงว่าเขา
เป็นคนยงัไงเหมาะกับโรงแรมของเราไหม” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคผูเ้ช่ียวชาญด้าน
โรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “เราตอ้งดูท่ีบุคลิกและก็ดูลกัษณะของคน ๆ นั้นว่าเหมาะสมกบั
สไตลข์องโรงแรมหรือเปล่า แต่ถา้เผื่อแบบรับ ๆ คนมาก่อน มนัอาจจะมาเกิดปัญหาทีหลงั
เพราะว่า บุคลิกมนัอาจจะไม่เหมาะกบัทางโรงแรม” แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยช่์วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบอย่างมีเหตุมีผลจากการถาม
ตอบ และสังเกตุพฤติกรรมของผู ้มาสมัครงานเพื่อคัดสรรพนักงานท่ีปฏิบัติงานได้
เหมาะสมกบัท่ีโรงแรมตอ้งการ 

2. จัดการอบรมขั้นพื้นฐานให้แก่พนักงานเพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน การจัด Cross 
Training และการอบรมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถศกัยภาพใหแ้ก่พนกังาน 
• การปฐมนิเทศน์ (Orientation) และการอบรมขั้นพื้นฐาน (Basic Training) ถึงความรู้ 

ทกัษะ และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในโรงแรม ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “ส่วนใหญ่พนักงานท่ีเข้ามาใหม่จะมีการ Orientation 
เหมือนกบัทางฝ่ายบุคคลเขาจะจดัขึ้นเพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบนโยบายของบริษทั 
รับทราบวา่โรงแรมของเรามี Process อยา่งไร มีนโยบายกบัพนกังานแบบไหน รวมทั้ง
เร่ือง Benefit เร่ืองการท างาน เร่ืองกฎระเบียบต่างๆ กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีส่วนส าคัญท่ีท าให้พนักงานมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
พนกังานเกิดการเรียนรู้และท างานไปในแนวทางเดียวกนัตามเป้าหมายของโรงแรม” 
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หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “ตั้งแต่ช่วง Orientation ช่วงแรกๆท่ี
เขา้มาฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะมีการปลูกฝังพนกังานใหม่ และเชิญตวัแทนแต่ละ
แผนกมาพูดถึงความภูมิใจ และส่ิงดี ๆ ของแต่ละแผนกว่ามีขอ้ดีอย่างไร โรงแรมดี
อยา่งไรและมีการพาพนกังานไปดูส่วนต่าง ๆ ของโรงแรมเป็นการ Build อารมณ์ตั้งแต่
ต้นให้เขารู้สึกอยากเข้ามาท างานอยากเป็นส่วนหน่ึงของเรา”  แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท าให้พนักงานเกิดความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถเช่ือมโยงบทบาทหน้าท่ีตนเองต่อภาพรวมใน
โรงแรม ช่วยใหพ้นกังานเปิดใจรับค่านิยมของโรงแรม สร้างความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานเรียนรู้งาน และท าใหพ้นกังานเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์าร  

• การจัดอบรมเรียนรู้ข้ามแผนก (Cross Training) เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ประสบการณ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูน
ทกัษะศกัยภาพ เกิดความเขา้ใจถึงระบบ และรายละเอียดงานของแผนกอ่ืนไดดี้ยิ่งขึ้น
ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า “ในการพฒันาแลกเปล่ียนกนัจริง ๆ 
การจดั Cross Training มีประโยชน์มากมีประโยชน์จริง ๆ การเอาแผนกน้ีไปฝึกตรง
นั้นตรงน้ีเช่น Reception เอาไปฝึก Sell พอคนขาดก็เอาไปท าไดเ้ลยตรงน้ีเน่ียเขาจะรู้
ทุกอย่าง เขารู้ Product หรือเอาคน Food & Beverage (F&B) ไปท างานบญัชีเวลาจะ
ตรวจสอบรายการอะไรมนัก็ชดัเจนมากขึ้นเก่ียวกบัรายการอาหารต่าง ๆ”  หรือ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 7 กล่าวว่า “ในการท า Cross Training เน่ีย ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์จะเป็นคนกลางในการจัด Event ต่าง ๆ เพื่อเอาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ออกมาโชวศ์กัยภาพ และท าใหเ้กิดแบ่งปันทกัษะต่าง ๆ ร่วมกนัแถมท าใหพ้นกังานเกิด
ความสนิทสนมกนัมากขึ้นดว้ย” แสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท าให้เกิดการแบ่งปัน แลกเปล่ียนทกัษะความรู้ระหว่างแผนกต่าง ๆ ร่วมกนัเป็นทีม
ภายในโรงแรม ท าใหเ้กิดความสนิทสนมความผกูพนัระหวา่งแผนกกนัมากขึ้น และท า
ใหส้ามารถเช่ือมโยงรายละเอียดของงานจากแผนกต่าง ๆ ไดเ้ห็นภาพรวมขององคก์าร
ชดัเจนมากขึ้น และเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละแผนกมากขึ้นซ่ึงช่วยลด
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งแผนกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานไดอี้กดว้ย 

• การจดัอบรมอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของพนกังานเองโดยจะมีการลงความเห็นกนัใน
แผนกว่าต้องการอบรมเรียนรู้เร่ืองใดเพิ่มเติมซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
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ปฏิบติังานท าให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรงเกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกนั
สร้างความคุน้เคยละลายพฤติกรรม และท าให้การปฏิบติังานร่วมกันราบร่ืนมากขึ้น 
ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “เราจะให้หัวหน้าแผนกมาแจง้เราว่า 
อยากได้หัวขอ้ประมาณไหนแบบน้ี ไม่ก็เอาพนักงานเก่ามาเล่าประสบการณ์ เล่าว่า
โรงแรมเรามีอะไรบา้งให้เด็กใหม่นั่งฟังแลว้ก็ให้ทุกคนเสนอความคิดเห็นว่าเราควร
เสริมอะไรหรือปรับอะไรส่วนไหน” และการส่งพนักงานออกไปอบรมกบัองค์การ
ภายนอก ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าววา่ “เรามีการจดัใหพ้นกังานไป 
Training นอกพื้ น ท่ีหรือไป Training ร่วมกับชุมชนต่าง  ๆ”   แสดงให้ เ ห็นว่ า
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท าให้พนักงานเกิดความใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง
ปราศจากการบีบบงัคบั อีกทั้งมีการถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันเป็นทีม และเกิด
ความสนิทสนมท างานร่วมกนัเป็นทีมไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การดูแลเร่ืองผลตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ของพนกังานอย่างเหมาะสม ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “กระบวนการบริหารดา้นทรัพยากรบุคคลเป็น
ก าลงัหลกัท่ีดูแลเร่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ในเร่ืองความเป็นอยูข่องพนกังานอะไรแบบน้ี ไม่
ว่าจะเป็น Benefit ท่ีอาจจะมีไม่เหมือนท่ีอ่ืนอะไรแบบน้ี” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 
กล่าวว่า “เร่ืองรายได ้Benefit ทั้งหลายตอ้งไม่น้อยกว่าทอ้งตลาดเพราะพนักงานมีเพื่อน
หลายโรงแรมเค้าก็จะคุยกันเร่ืองเงินเดือนอยู่แล้วถ้าสวสัดิการหรือผลตอบแทนไม่
เทียบเท่าคนอ่ืนท่ีเป็นโรงแรมระดับเดียวกันพนักงานก็จะหมดใจ และตอ้งมีการอบรม  
Training ให้เขาได้รับการอบรมได้พฒันาอยู่เสมอเขาจะรู้สึกว่ามันมีการเรียนรู้ มีการ
พฒันาเพื่อให้เขาเติบโตไปขา้งหน้าได้ อาหารการกินก็ตอ้งกินให้เต็มท่ีเหมือนรู้สึกว่าได้
ถูกดูแลอยา่งดีหลายอยา่งมนัตอ้งประกอบกนั” แสดงใหเ้ห็นวา่การดูแลพนกังานอย่างดีไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองผลตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท าให้พนักงานมีความตอ้งการด ารงเป็นสมาชิกของโรงแรมเพราะไดผ้ลตอบแทน และ
สวสัดิการท่ีตนพอใจ ดงันั้นเม่ือโรงแรมตอ้งการความร่วมมือในการฝึกอบรมพฒันาหรือ
จดักิจกรรมใด ๆ พนักงานจะเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยให้การเกิดพัฒนา
ความสามารถ เกิดการเรียนรู้ และพร้อมปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายของโรงแรมอย่างเต็ม
ความสามารถ  
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4. จัดหากิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อให้ช่วยให้การท างานเป็นทีมของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “ในเร่ืองการ
ปฏิบติังานร่วมกนันั้น ทุกวนัพุธทุกคนในแผนกตอ้งมาร่วมกันท ากิจกรรมให้กบัชุมชน
เหมือนการเก็บขยะหรือท าความสะอาดบริเวณโรงแรมตามจุดต่าง ๆ นับเป็นการเช่ือม
ความสัมพนัธ์ให้กับพนักงาน เพราะว่าอาจจะไม่เจอกันกันมานานหรืออาจจะเป็นการ
เปล่ียนถ่ายระหว่างคนใหม่กบัคนเก่าท าให้เกิดการร่วมไมร่้วมมือกนั ก็เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มีเร่ืองมาพูดคุยกนัแลว้” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าวว่า “การจดั
กิจกรรมในโรงแรมท าให้พนักงานไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั พนักงานหลายแผนกไดม้าเจอ
กัน บางทีมนัก็มีโอกาสได้พูดคุยกันจากกิจกรรมเล็กๆน้อย ๆ ร่วมกัน เช่น เก็บขยะใน
โรงแรมบา้ง ท าบุญโรงแรมบา้ง” แสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ช่วยให้พนักงานมีความสนิทสนมระหว่างกนัมากขึ้น อนัจะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีมของพนกังานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

5. การรับฟังปัญหา และให้ค  าปรึกษา หาทางแกไ้ขปัญหาให้แก่พนักงานไดใ้นทุก ๆ เร่ือง 
ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “ในโรงแรมพนักงานจะเดินเขา้ไปขอ
ค าปรึกษาหรือร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะไดสิ้ทธิในการอธิบาย 
ช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นให้แก่พนกังานเป็นฝ่ายแรก” หรือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคน
ท่ี 11 กล่าววา่ “ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะคอยใหค้  าปรึกษาเด็กพนกังานทุกคนอยู่แลว้ 
เวลาพนักงานมีปัญหาก็จะช่วยแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้” แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยช่์วยลดปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน อีกทั้ง
ยงัไดโ้อกาสในการปรับความคิด ทศันคติของพนกังานให้เป็นระบบ เช่ือมโยงสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุมีผลจากการให้ค  าแนะน าปรึกษา และช่วยให้พนกังานมีแนวคิดหรือ
เป้าหมายในการปฏิบติังานตรงกบัเป้าหมายท่ีโรงแรมตอ้งการ 

6. ท าการแบ่งปัน ส่ือสารข่าวสาร พูดคุยแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นต่าง ๆ กบัพนกังานในโรงแรม
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook Line Email หรือการจัดประชุม Town Hall Meeting 
ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าววา่ “เรามีการจดั Town Hall Meeting ขึ้นมาให้
ผูบ้ริหารได้เจอกับพนักงานเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับพนักงานบ้าง แล้วก็
เหมือนกับในช่วงของ Town Hall Meeting จะเปิดโอกาสให้พนักงานได้ส่ือสารได้ถาม
ค าถามไดเ้ปิดใจคุยกนั” หรือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 7 กล่าววา่ “ในการจดั Town 
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Hall Meeting ซ่ึงในการประชุมจะมีการ Survey ว่าพนักงานตอ้งการรู้เร่ืองอะไรบา้งซ่ึง
ผู ้บริหารใหญ่จะมาให้ค  าตอบหรือให้หัวหน้าแผนกหรือรองหัวหน้าแผนกมาตอบ
นอกเหนือจากนั้นทุกแผนกจะตอ้งส่งตวัแทนเพื่อมา Present ผลงานของแผนกตวัเอง” 
แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ าให้พนกังานเขา้ใจในสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นกบัโรงแรมสามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆไดช้ดัเจนมากขึ้น อนัจะส่งผลต่อ
เป้าหมายในการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น อีก
ทั้งยงัช่วยให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลแนวคิดทศันคติระหว่างกนัอย่างสร้างสรรค์
เพื่อหาทางออกและแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์สูงสุดของโรงแรม 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า พนักงานหรือการบริหารดา้นทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับคนเขา้มาท างาน ท าการ

จดัการอบรมความรู้ และขอ้ปฏิบติัขั้นพื้นฐาน รวมถึงขอ้มูลท่ีพนักงานจ าเป็นตอ้งรู้ในการปฏิบติังาน 

รวมถึงการท า Cross Training และการอบรมอ่ืน ๆ ให้แก่พนักงาน การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ

ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมของพนกังาน การดูแลเร่ืองผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ของพนกังานอย่าง

เหมาะสม ให้ค  าปรึกษาแก่พนกังานในเร่ืองต่าง ๆ และตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น

ร่วมกนักบัพนกังานในโรงแรมช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนรู้ถึงระบบและ

ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในภาพรวมของโรงแรม ช่วยสร้างให้เกิดแรงจูงใจใฝ่รู้

กระตุน้การพฒันาของพนักงาน สามารถเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดจ้ากการจดัประชุม และการ

แชร์ขอ้มูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ท าให้พนักงานมีเป้าหมายต่อการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัเป้าหมายของ

องคก์าร และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมภายในโรงแรม  ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงท า

การวิเคราะห์ขอ้มูล และสกดัออกมาเป็นแนวทางของการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้เอ้ือต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้ดงัภาพท่ี 4.8
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านพนักงาน 

1. การเลือกรับพนกังานท่ีเหมาะสมกบัโรงแรม 
2. การจดัอบรมให้แก่พนกังาน 
3. การดูแลเร่ืองผลตอบแทนให้พนกังาน 
4. การจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
5. การใหค้ าแนะน าปรึกษาแก่พนกังาน 
6. แบ่งปัน ส่ือสาร พูดคุยร่วมกนั 

ภาพท่ี 4.8 พนกังานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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4.2.6 ตัวแปรด้านทักษะกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยรวมทั้ง 18 ท่านให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และสรุปทกัษะท่ี

ช่วยส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้7 ขอ้ดงัน้ี 

1. ทกัษะในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญหรือ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถ
น าทกัษะของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนด ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า “เห็นดว้ยร้อยเปอร์เซ็นต ์ดา้นทกัษะอนัน้ีตอ้ง
ให้นะเพราะว่าเคยลอง Recruitment and Selection พนักงานท่ีมีประสบการณ์ผ่านมาเป็น 
Supervisor แต่มาสมคัรกบัเราขอเป็น Assistant Manager เลย เราก็ลองให้โอกาสดู แต่ว่า
ดว้ยทกัษะของเขาไม่สามารถท่ีจะจดัการกบังานในแผนกหรือจดัการกบัตวัเองได ้เวลาคุย
อะไรกบัลูกคา้ก็ยากไปหมด” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “คนท่ี
ไม่มีประสบการณ์ ไม่มีความรู้ ไม่มีความสามารถ เวลาเราอธิบายไปพูดไป เขาก็ท าไม่ถูก
วา่เราตอ้งการแบบไหนอะไรแบบน้ี อยา่งเช่น อาหารจานน้ีตอ้งท าอย่างไร ถา้เขาไม่เคยท า 
เขาก็จะไม่เขา้ใจอยูดี่ เขาก็ท าไม่ได”้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีพนกังานมีทกัษะช่วยใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน สามารถปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ และ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีโรงแรมตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ หมายถึง ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของตน
ท่ีมีอยู่ไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้บุคคลเหล่านั้นมีความรู้ มีทกัษะ
เพิ่มขึ้น ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าวว่า “จริงๆ ก็ช่วยไดต้วัอย่างเช่น ใน
แผนกเราเหลือคนกนัแค่สองสามคนจาก 5 คน แถม 1 ใน 3 คนนั้นเป็น Graphic Design 1 
คน แลว้อีกคนเดิมทีก็เป็นเซลลท่ี์ดูแลแค่ Hotel แค่ Agency แลว้ขาด Event ขาด Marketing 
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นก็คือ ตอ้งเอาทกัษะของตนเองในการท างานมาเทรนน้องท่ีเป็นกราฟิกดีไซน์
ให้มีความรู้ในเร่ืองของ Marketing มากขึ้น เราก็เอาความรู้พื้นฐานท่ีเรามีน่ีไปใส่ให้เขาที
ละนิดโดยใช ้On The Job Training มาเป็นพื้นท่ีในการส่ือสารกบัเขาเพราะเราไม่มีเวลามา
ท า Cross Training  เราก็ On The Job Training กบัเขาเลย สอนตรงนั้นท าตรงนั้นท าซ ้ า ๆ 
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ทุก ๆ เดือนให้เขาเกิดความคล่อง และเคยชินเหมือนกัน” หรือ ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 11 กล่าวว่า “คนท่ีเขามีความสามารถมากๆเราก็จะจบัเขามาเป็นเทรนเนอร์
ซ่ึงจะช่วยได้เยอะพูดง่าย ๆ คือเอาคนท่ีเก่งมีประสบการณ์เยอะ ๆ มาเป็น The Trainer 
เพื่อใหเ้ขาไดส้อนคนท่ีเขา้มาใหม่หรือนกัศึกษาฝึกงานท่ีเขา้มาเรียนรู้งาน เราก็จะจบัไปไว้
กับเทรนเนอร์ท่ีมีประสบการณ์ท างานสูงก็ช่วยได้เยอะครับคนท่ีมีทกัษะในการท างาน 
ช่วยไดเ้ยอะเลยครับ” แสดงให้เห็นว่าทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการแบ่งปัน
ถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมไปถึงช่วยการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
โรงแรมร่วมกนัเป็นทีม 

3. ทกัษะในการเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  หมายถึง ทกัษะในการวิเคราะห์
เช่ือมโยงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผลว่าเหตุการณ์เหล่านั้นจะส่งผลกระทบ
ต่อตนเอง และภาพรวมของโรงแรมอย่างไร ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าว
ว่า “พนกังานท่ีมีทกัษะมีความสามารถเขาจะท างานไดเ้ป็นระบบแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างดีมี
เหตุมีผลท างานออกมาไดดี้” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “การ
ท างานในโรงแรมตอ้งมีการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เราตอ้งวิเคราะห์
เลยว่าส่ิงท่ีเราจะท าตอ้งวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียว่าท าไปแลว้เกิดอะไรตามมาเช่ือมโยงให้มนั
ไดว้่ากระทบกบัโรงแรมอย่างไรซ่ึงทกัษะประสบการณ์ความช านาญพวกน้ีมีส่วนอย่าง
มาก” แสดงให้เห็นว่าทกัษะดงักล่าวช่วยให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าให้
วิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุมีผล และท าให้การปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหา
เป็นไปอย่างมีระบบเป็นขั้นเป็นตอน และสามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัโรงแรม
เพื่อหาแนวทางเตรียมรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นได ้  

4. ทกัษะในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทกัษะในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
เหตุเป็นผลเขา้ใจ และยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได ้โดยพร้อมปรับทศันคติ ปรับ
วิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได ้ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 3 กล่าวว่า “การปรับแนวคิดการปรับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั คนท่ีมีทกัษะประสบการณ์ปรับตวัไดเ้ร็วได้
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ เร่ืองเหล่าน้ีเขาอาจจะเคยผ่านมาแล้ว เขาเคยปรับตวัแบบน้ี
มาแลว้ท าให้เคา้ปรับตวัไดดี้ในสถานการณ์ต่าง ๆ” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรม
คนท่ี 9 กล่าวว่า “การปรับตวัของพนักงานให้ท างานตรงกับสถานการณ์หรือกลยุทธ์ท่ี
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องค์การตั้งเอาไวพ้นักงานท่ีมีทกัษะสามารถท าได้ดีโรงแรมของเราเรียกว่า Champion 
Change คือคนท่ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
คนนั้นจะตอ้งสามารถท างานใน Job Descriptionของเขาได ้แลว้ถา้มีอะไรท่ีไม่เป็นไปตาม
แผนเวลาเจอวิกฤตหรือตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง คน ๆ น้ีจะตอ้งปรับตวัได ้เขาปรับตวั
ได้มากน้อยแค่ไหนทักษะเป็นส่ิงส าคัญ” แสดงให้เห็นว่าทกัษะดังกล่าวท าให้เกิดการ
รับมือกบัทุก ๆ สถานการณ์ไดเ้พราะสามารถปรับแนวคิด และเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานได้
เหมาะสมสอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสามารถเดินตามเป้าหมายท่ี
โรงแรมก าหนดไวไ้ดใ้นทุก ๆ สถานการณ์อีกดว้ย 

5. ทกัษะในการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค ์หมายถึง การน าทกัษะท่ีมีอยู่มาผา่นกระบวนการ
คิด วิเคราะห์ ประยุกต ์และบูรณาการเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรคข์ึ้น ดงัท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 กล่าวว่า “พนักงานท่ีมี Skills สูง ๆ อย่างเช่นพนักงานท่ี
ท างานมาแลว้เคยท ามาทุกอย่างแลว้ทั้งอาหารประเภท Breakfast  อาหารจ าพวกบุฟเฟ่ต์
หรืออาหารจ าพวก Fine Dining จัดท่ีนั่งโต๊ะ ปูโต๊ะสวย ๆ อย่างน้ี เขาก็จะสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลายเขาก็จะมองว่าบุฟเฟ่ตม์นัเนน้เร็วเนน้เติมๆๆๆ ใหลู้กคา้มีอาหาร
ทานให้อ่ิม ๆ แต่ถา้เขาอยากให้บุฟเฟ่ต์เป็นท่ีน่าจดจ าก็อาจจะตอ้งเอาอาหารจ าพวก Fine 
Dining มาใช้บ้างอะไรอย่างเง้ีย ฉะนั้นเขาก็สามารถปรับสูตรตรงน้ีได้ในขณะท่ี Fine 
Dining ก็สามารถเอาเร่ืองความรวดเร็วของบุฟเฟ่ต์มาเสริมก็ได้อะไรอย่างน้ีคือ คนท า 
บุฟเฟ่ตเ์ยอะ ๆ เขาจะเก่งเร่ืองบริหารจดัการเพราะเขาตอ้งคิดทั้งวางแปลนวา่จะเอายงัไงต่อ
ถดัไปจะท ายงัไงเพราะเราตอ้ง Due กบัคนจ านวนมากเก่ียวกบัอาหารในขณะท่ีพวก Fine 
Dining เขาจะเน้นเร่ืองความประณีต แต่ละจานจะตอ้งท าให้มนัเนียบท่ีสุดเน้นในเร่ือง 
Detail ซ่ึงมันเอามาประยุกต์ได้อยู่แล้วเพราะโรงแรมไม่ได้ขายราคาถูกอยู่แลว้ ฉะนั้น 
Value ท่ีเพิ่มเขา้มาในแต่ละเร่ืองมนัก็จะช่วยเหลือกนัและกนัได”้ หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “การท่ีโรงแรมหน่ึงโรงแรมสามารถท่ีจะกา้วไปอีกขั้นหน่ึง
ไดห้รือไม่ ขึ้นอยูท่ี่ทกัษะประสบการณ์ และการเรียนรู้ของพนกังานอยา่งเช่น โรงแรมของ
เราเพิ่งเปิดมาไดไ้ม่นานน้ี พนักงานตอ้งใช้ประสบการณ์และทกัษะว่าตอ้งท าอย่างไรให้
โรงแรมอยู่ได้ตอ้งใช้ประสบการณ์ทกัษะในการดูแลลูกคา้ให้ลูกคา้พึงพอใจ และเรียก
ความเช่ือมั่นกับทางลูกค้า” แสดงให้เห็นว่าทักษะช่วยให้เกิดความสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน ยิ่งโรงแรมท่ีเปิดตวัไดไ้ม่นานมีความจ าเป็นตอ้งสร้างความแตกต่าง ความใหม่



 

183 

ท่ีสร้างสรรค์กว่าโรงแรมอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้มาสนใจ ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
เป็นท่ีจดจ า และกลบัมาพกัมาใชบ้ริการกบัทางโรงแรม 

6. ทกัษะในการแก้ไขปัญหา และรับมือกับความกดดันในการปฏิบติังาน หมายถึง ทกัษะ 
ความสามารถท่ีจะรับมือกับงานท่ีมีความท้าทาย มีความยาก และแรงกดดันจากการ
ปฏิบติังานได้ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “คนท่ีมีทกัษะจะสามารถ
รับมือกบัความทา้ทายมาก ๆได ้เพราะถา้เกิดเขายิ่งมีความช านาญมากเขาสามารถท่ีจะรับ
งานพวกน้ีไดดี้ แต่อย่างหน่ึงอย่างไรก็เราก็ตอ้งมีผลตอบแทนท่ีดีกบัเขาดว้ยเพราะฉะนั้น
มนัอยูท่ี่วา่ทางโรงแรมสามารถจา้งคนประเภทน้ีไดม้ากแค่ไหน คนท่ีมีความช านาญมาก ๆ 
ใชแ้ค่คนเดียวก็พอเพราะวา่เขาสามารถท าไดทุ้กอยา่งคนพวกน้ีจะช่วยองคก์รไดเ้ยอะมาก” 
หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 11 กล่าวว่า “เวลาเรามอบหมายงานใหม่ ๆ งาน
ท่ีทา้ทายให้คนท่ีมีทกัษะความช านาญ เขาจะรู้สึกได้ทา้ทายได ้Challenge ไปในตวัดว้ย  
เขาอยากลองท า ซ่ึงบางทีท าผิดท าถูกท าไดท้ าไม่ไดอ้ยา่งน้ี เราก็มาปรับเปล่ียนกนัอีกที เขา
ชอบนะส่ิงท่ีมนัทา้ทายบางทีอาจจะมีปฏิกิริยานิดนึงเวลาได้รับโจทยย์ากอาจจะมีแสดง
อาการนิดหน่อย แต่ก็ท าออกมาไดค้นท่ีมีทกัษะเยอะคนท่ีมีประสบการณ์เยอะ ๆ เขาก็จะมี
ความภูมิใจในตนเองเพิ่มมากขึ้นอีก” แสดงให้เห็นว่าทักษะดังกล่าวช่วยผลักดันให้
โรงแรมผ่านพน้วิกฤต และกา้วขา้มผ่านช่วงเวลาท่ียากล าบากหรือความทา้ทายท่ีเขา้มา
กระทบโรงแรมไดด้ว้ยความช านาญ ประสบการณ์ และทกัษะท่ีสะสมมา 

7. ทกัษะในการพฒันาตนเอง หมายถึง ทกัษะ ความสามารถในการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ
ของตนเองได ้เช่น การคน้หาขอ้มูลใน Internet ดว้ยตนเอง การฝึกฝนการปฏิบติังานด้วย
ตนเองให้เกิดความช านาญ หรือความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา 
ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า “คนท่ีมีทกัษะประสบการณ์ เขาก็กลา้ท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นมีแบบ Interactive เยอะ และกลา้ท่ีจะเรียนรู้คือ ไม่มองว่าอนันั้นฉันไม่
เคยท าแล้วฉันไม่ท า” หรือ ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี  10 กล่าวว่า “การท่ี
พนักงานคนหน่ึงมี Skills มากเขาสามารถอพั Skills เคา้ไปได้เร่ือย ๆ” แสดงให้เห็นว่า
ทกัษะดงักล่าวช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้พฒันาตนเองอย่างย ัง่ยืนโดยปราศจากการบีบ
บงัคบัโดยมองวา่เป็นเร่ืองทา้ทายท่ีอยากท าใหไ้ด ้และพฒันาตนเองขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย โดยในโรงแรมตอ้งส่งเสริมให้เกิดทกัษะท่ีเหมาะกบังานท่ีไดรั้บ ทกัษะในการถ่ายทอด
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ความรู้ ทักษะในการเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  ทักษะในการปรับตัวให้เข้ากับ

ส่ิงแวดลอ้ม ทกัษะในการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค ์ทกัษะท่ีจะรับมือกบังานท่ีมีความทา้ทายได ้และ

ทกัษะในการพฒันาตนเอง ซ่ึงทกัษะทั้งหมดท าให้เกิดการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ กระตุน้แรงจูงใจ

ใฝ่รู้กระตุน้การพฒันาตนเองเพื่อให้กา้วขา้มอุปสรรคความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นได ้และสามารถเช่ือมโยง

สถานการณ์ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้ามท่ีองค์การ

ตั้งเป้าหมายเอาไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทกัษะความรู้ ความ

ช านาญเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมภายในโรงแรม ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และ

สกัดออกมาเป็นแนวทางของทักษะท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยไดด้งัภาพท่ี 4.9
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านทักษะ 

1. ทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน 
2. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้  
3. ทกัษะในการเช่ือมโยงสถานการณ์ 
4. ทกัษะในการปรับตวั 
5. ทกัษะทางความคิดสร้างสรรค ์ 
6. ทกัษะในการรับมือกบัความทา้ทาย 
7. ทกัษะในการพฒันาตนเอง 

ภาพท่ี 4.9 ทกัษะท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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4.2.7 ตัวแปรด้านค่านิยมร่วมกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งภาคธุรกิจโรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญในด้านธุรกิจโรงแรม และเจ้าหน้าท่ี

สมาคมโรงแรมไทยรวมทั้ง 18 ท่านให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และสรุปค่านิยม

ร่วมท่ีช่วยส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และค่อนขา้งไดรั้บความนิยมในธุรกิจโรงแรมมี 4 

ลกัษณะค่านิยมร่วม ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่านิยมร่วมแบบร่วมกนัท างานเป็นทีม (Team Work) คือ การท่ีพนกังานทุกคนในโรงแรม
ร่วมมือกนัท างานเป็นทีม ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 กล่าววา่ “ค่านิยมร่วมของ
เราคือ Team Work ท่ีน่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีพิเศษมากก็คือเราเปิดโรงแรมมา 40 ปี แต่
วฒันธรรมขององคก์รท่ีน้ีแข็งแรงมาก เราสร้างวฒันธรรมท่ีใหแ้ต่ละแผนกพึ่งพาอาศยักนั 
พนกังานท่ีน่ีท างานกนันาน ๆ 20 ปีทุกคนท างานนานหมดเลย ทุกเชา้จะมี Morning Brief  
และหัวหนา้แต่ละแผนกไม่เคยตอ้งมาฟาดฟันกนัเอง แต่จะ Support กนั ไปในทางทิศทาง
เดียวกนั มีอะไรคุยกนัอยา่งน้ีเป็นองคก์รท่ีพนกังาน 200 กวา่คนไม่มีการอคติในการท างาน
เลยซ่ึงมนัมีความพิเศษ มีการแบ่งปันขอ้มูล ส่ือสารอย่างมีล าดบัขั้นตอน มี Line Group 
องคก์รท่ีเราใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั บางทีแค่ Line ไม่พอ พวกเราโทรหากนัซ ้าอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อท่ีจะช่วยกนั Re-Check งานแบบน้ีเพื่อลดความผิดพลาดให้มากท่ีสุด” หรือ ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 กล่าวว่า “เราเป็น Team Work ท่ีดีมีการผ่านช่วงท่ี
เลวร้ายมาดว้ยกนัให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทุกแผนกตอ้งไม่มีการขดัแยง้กนั ใน
ทุก ๆ คร้ังท่ีมีการช่วยเหลือหรือการท างานเป็นทีมเพื่อช่วยกนักา้วผ่านช่วงเวลาท่ีมีความ
ทา้ทายความยากล าบาก เอาตรง ๆ มนัก็จะมีเร่ืองของตวัเงินเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย Owner ให้
ความส าคัญกับกรณีน้ี มันไม่ได้เป็นนโยบายท่ีต้องให้แต่ท่านก็ให้มนัเลยกลายเป็นว่า 
พนักงานก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลือหรือ Support กัน พนักงานบางคนอาจจะมี Motivate 
แมก้ระทัง่ว่าอยากลองท างานอ่ืนดว้ยเพราะรู้สึกว่าท าแลว้ชอบท าออกมาได้ดี เช่นตอน 
โรงแรมลด Man Power ลดรายจ่ายของโรงแรมลงจากเดิมท่ีเคยมีพนักงาน 200 กว่าคน
ตอนน้ีเหลือ 100 กว่าคน มนัมีเร่ืองของการช่วยเหลือกันท าให้เราได้ใกลชิ้ดกนัมากขึ้น 
และส่ือสารกนัมากขึ้นแต่ละฝ่ายไม่มีการขดัแยง้ระหว่างกนั” แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมร่วม
ดงักล่าวช่วยให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกนัมีการแบ่งปันทศันคติ ความสามารถร่วมกนัเป็น
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ทีม มีความเห็นใจเขา้อกเขา้ใจกนั เกิดการส่ือสารช่วยให้เช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
จากการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันด้วยเหตุด้วยผลอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งปฏิบัติงานให้
โรงแรมประสบความส าเร็จ และยงัก่อให้เกิดความผูกพนัในโรงแรมจากการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

2. ค่านิยมร่วมแบบครอบครัว (Family) คือ การท่ีพนกังานทุกคนมีอธัยาศยัในการปฏิบติังาน
ภายในโรงแรมร่วมกนัแบบครอบครัวญาติพี่น้อง ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 
กล่าววา่ “เราอยูแ่บบครอบครัวมนัก็ตอ้งมีทะเลาะกนับา้งมนัไม่ใช่ครอบครัวท่ีรักกนัตลอด 
แต่ว่าการทะเลาะกันเน่ียก็คือสุดท้ายแล้วเราหาจุดท่ีมันต่อกันไปได้เพราะฉะนั้นการ
ท างานร่วมกนัมนัมีถูกมีผิดแลว้เราก็ตอ้ง Due หลาย ๆ จุด หลาย ๆ แผนก โดยทุกวนัน้ีทุก
คนก็เหมือน Loyalty กบัโรงแรม” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า 
“เราจะสนบัสนุนให้พนกังานท างานเหมือนพี่นอ้งเหมือนครอบครัวเพราะว่าถา้เกิดเราไม่
มีความเป็นกนัเอง และแบ่งพรรคแบ่งพวก เราก็ไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้อะไรได้ เราก็ไม่
สามารถท่ีจะมีความส าเร็จร่วมกนัไดเ้พราะว่าการท างานตอ้งอาศยัความเอ้ือเฟ้ือกนัคือใน
ส่วนน้ีของเราก็จะคอยปลูกฝังให้พนักงานช่วยเหลือกัน เราจะคอยปลูกฝังว่าคุณตอ้งรัก
เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานมนัก็จะเป็นประมาณนั้น เวลามีอะไรก็จะช่วยเหลือ
แบ่งเบากนัเต็มท่ี และท างานแบบไม่เห็นแก่ตวัมองเป้าหมายของโรงแรมก่อนเป็นหลกั” 
แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมร่วมดงักล่าวช่วยให้ดงักล่าวท าให้เกิดความสามคัคีร่วมกนัเกิดการ
แบ่งปันเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยเหลือและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการ
ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 

3. ค่านิยมร่วมแบบมุ่งความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือการท่ีพนกังานทุก
คนมุ่งเนน้การบริการใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 
1 กล่าววา่ “การท างานโรงแรมเน่ียมนัเป็นการส่งต่อความสุขคือ คนท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม
ไม่ไดม้ากินขา้วเพราะว่าแกหิว เขามาเพื่อมารับประสบการณ์ท่ีน่าจดจ ากลบัไปไม่มีใคร
เดินเขา้มาจ่ายพนั 2,000 บาท เพื่อให้กินขา้วแลว้หายหิวคือ ส่วนมากก็จะมาเพื่อถ่ายรูปมา
ฮนันีมูนเพื่อสร้างประสบการณ์ทั้งนั้นเลย เราบอกพนกังานเสมอว่าท ายงัไงก็ตามให้คนมี
ความสุข พนักงานก็จะตอ้งคิดเองน่ีแหละท าให้มนัเกิดการเรียนรู้ขึ้นนะเพราะเขาไม่มี 
Guideline ชดัเจนจึงท าให้เขาตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์ของตนเองว่าตอ้งท ายงัไงไดบ้า้ง
ให้ลูกคา้มีความสุข” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า “เรายึดถือการ
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บริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุดและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานหรือเรียนรู้ เพราะเราจะใหเ้ป็นรางวลัแก่พนกังานเวลาท่ีเท่าไดรั้บการช่ืนชม
จากลูกคา้หรือมีช่ืออยู่ใน TripAdvisor ซ่ึงก็ท าให้เขามีก าลงัใจมีให้ความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานดูแลลูกคา้อย่างดีท่ีสุดซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัค่านิยมร่วมของเราท่ีมุ่งการท าให้
ลูกคา้มีความสุขและพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพราะเม่ือลูกคา้เขา้
พกัเยอะ ๆ และเขามีความสุข เขาจะบอกต่อ ๆ กนัท าให้รายไดม้ากขึ้น พนกังานก็ Service 
Charge มากขึ้นตามไปดว้ย และช่วยใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้อยูแ่ลว้เพราะดว้ยธรรมชาติ
แลว้โรงแรมต้องท างานเป็นทีมร่วมกันทุกแผนกต้องร่วมด้วยช่วยกันไม่อย่างนั้ นก็ไม่
ประสบความส าเร็จ” แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมร่วมดงักล่าวช่วยให้พนักงานเกิดความคิด
สร้างสรรค์ และการใฝ่เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์เพื่อน าแนวทางการปฏิบติังานท่ี
สร้างสรรค์นั้นมาประยุกต์ใช้ได้ และสามารถเช่ือมโยงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล
เพื่อใช้ในการปรับแนวคิด และวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เป้าหมายของโรงแรม 

4. ค่านิยมร่วมแบบยอมรับการเปล่ียนแปลง (Embrace Change) คือ การการปรับเปล่ียนการ
บริหารจัดการโรงแรมโดยยึดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ นเป็นส าคัญ ดังท่ีผู ้ให้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 กล่าวว่า “เรามองเร่ืองการปรับเปล่ียนตนเองไปตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นคือ เราจะปรับเปล่ียนแนวคิด การด าเนินธุรกิจไปตามสถานการณ์
หรือวฒันธรรมท่ีมนัเปล่ียนไป” หรือ ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 กล่าวว่า 
“ค่านิยมท่ีทุกคนจะตอ้งมีคือ การปรับตวัเรียนรู้ทุกอยา่งท่ีเกิดขึ้นแลว้ก็มาแชร์กนัเรียนรู้ไป
ดว้ยกนัเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงจะเป็นกระบวนการของการเรียนรู้
ยอมรับการเปล่ียนแปลง การปรับตวัการเรียนรู้ต่าง ๆ ค่อนขา้งให้พนกังานทุกคนเปิดรับ
การเปล่ียนแปลงขึ้นในองคก์รทั้งดีและไม่ดี และน าไปปรับปรุงให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
เพราะวา่การเปลี่ยนแปลงน ามาซ่ึงการปรับตวัอยู่แลว้ไม่วา่สถานการณ์จะดีหรือไม่ดียงัไง” 
แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมร่วมดงักล่าวช่วยให้เกิดเรียนรู้เช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้พร้อมรับกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงได้ และแบ่งปันแนวคิด 
ความรู้ ความสามารถร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงแรมรวมถึงการร่วมกนัท างานเป็นทีม 
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กล่าวโดยสรุปไดว้่า ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย โดยค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บความนิยมในธุรกิจโรงแรมคือ ค่านิยมร่วมแบบร่วมกนัท างานเป็น

ทีม ค่านิยมร่วมแบบครอบครัว ค่านิยมร่วมแบบมุ่งความพึงพอใจของลูกค้า และค่านิยมร่วมแบบ

ยอมรับการเปล่ียนแปลงช่วยให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์วางแผนอย่างเป็นระบบ เกิดความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ตามเป้าหมายของโรงแรม และมีเป้าหมายเดียวกันกับของ

โรงแรม เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความผูกพันร่วมกันในองค์การ ดังนั้นทางผูวิ้จัยจึงท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูล และสกดัออกมาเป็นแนวทางของค่านิยมร่วมท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 4.10
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านค่านิยมร่วม 

1. ค่านิยมร่วมแบบร่วมกนัท างานเป็นทีม 
2. ค่านิยมร่วมแบบครอบครัว  
3. ค่านิยมร่วมแบบมุ่งความพึงพอใจของลูกคา้  
4. ค่านิยมร่วมแบบยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ภาพท่ี 4.10 ค่านิยมร่วมท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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4.2.8 ตัวแปรด้านความสุขในการท างานกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปและสังเคราะห์ตวัแปรเพิ่มขึ้นมา 1 ตวั

แปรท่ีนอกเหนือจากตวัแปรอิสระ 7 ตวัท่ีตั้งไวค้ือ ตวัแปรดา้น “ความสุขในการท างาน” ของพนกังาน 

โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 15 ท่าน จาก 18 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของทั้งหมด มีการกล่าวถึง ความสุขใน

การท างานของพนกังาน ในมิติต่าง ๆ โดยผูวิ้จยัไดท้ าการสังเคราะห์ออกมาได ้4 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นการให้เกียรติ และให้ความส าคญักบัพนักงาน ดงัท่ีคนในสมาคมโรงแรมคนท่ี 1 
กล่าววา่ “การท่ีพนกังานจะมุ่งประโยชน์ของโรงแรมเป็นหลกัผมวา่พนกังานจะเต็มใจ
ในการปฏิบติังานให้กบัโรงแรม ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการตอ้งให้เกียรติพนักงาน
ตรงน้ีถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญ หากเจ้าของไม่ค่อยให้เกียรติพนักงาน พนักงานจะรู้สึกมี
ระยะห่าง แต่ถา้พนักงานเคา้ไดรั้บการให้เกียรติจากผูบ้ริหารหรือเจา้ของเคา้ก็จะเกิด 
Respect กบัโรงแรมมากหรือรักเจา้ของมาก หากเป็นเช่นนั้นไม่ตอ้งกงัวลเลยทุกอย่าง
ในโรงแรมคือ เก็บให้เรียบไม่ยอมเสียประโยชน์เด็ดขาดจะเป็นแบบนั้น” หรือ ดงัท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “พนักงานตอ้งอยู่ขา้งบนของการบริหาร
โรงแรมเราต้องให้ความส าคญักับพนักงานก่อน องค์กรท่ีจะส าเร็จได้ไม่ใช่เพราะ
ผูบ้ริหารนะ องค์กรท่ีจะส าเร็จไดข้บัเคล่ือนดว้ยพนักงานดว้ยบุคลากรอย่างโรงแรม 
ผูบ้ริหารถามว่าจะขบัเคล่ือนทุกอย่างได้ไหมไม่ได้นะ เพราะว่าคนท่ีจะขับเคล่ือน
องค์กรได้คือพนักงาน พนักงานคือทุกอย่าง” แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมให้
ความส าคญักบัเร่ืองของพนกังานเป็นอย่างมากเพราะธุรกิจโรงแรมตอ้งอาศยัแรงงาน
พนกังานเป็นหลกัจึงจะช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมสามารถด าเนินธุรกิจได ้และสามารถกา้ว
ผา่นอุปสรรคความทา้ทายต่าง ๆ ได ้ดงันั้นเม่ือพนกังานในโรงแรมมีความรู้สึกว่าตนมี
คุณค่า รู้สึกว่าโรงแรมให้เกียรติตน และมองเห็นตนเป็นคนส าคญัท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกเชิงบวกต่าง ๆ ต่อโรงแรม พนักงานจะพยายามน าความสามารถของตน
ออกมาใช ้ทุ่มเทแรงกายแรงใจของตนเพื่อโรงแรมอยา่งเตม็ท่ี และพร้อมท าทุกอยา่งไม่
ว่าจะเป็นการพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งเอาไว้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัรวมถึงการปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ของโรงแรมเป็น
อนัดบัแรก 
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2. ดา้นการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิตให้แก่พนกังาน ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคน
ท่ี 2 กล่าวว่า “โรงแรมมีการอนุญาตให้ออกไปขา้งนอกในเวลางานได้เพื่อไปรับลูก
แล้วก็พาลูกมาอยู่ในโรงแรมซ่ึงพนักงานก็ Happy” หรือ ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 5 กล่าววา่ “โรงแรมมีการจดั Event ต่าง ๆ ส าหรับตวัพนกังานโดยเฉพาะ 
เช่น การจัด Birthday Party, House Party, Staff Party หรือจัดกิจกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ร่วมกันเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าในวนัท่ีสถานการณ์แบบน้ี โรงแรมยงัอยากจะคืน
ความสุขให้กับพนักงานให้เขายังรู้สึกว่าองค์กรยังแคร์ความรู้สึกของพนักงาน
เพื่อท่ีจะให้ก าลงัใจแก่เขา” แสดงให้เห็นว่าโรงแรมมีความใส่ใจในการด าเนินวิถีชีวิต
ของพนักงานดว้ย ไม่ไดมุ้่งเพียงแต่การให้พนักงานปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ของ
โรงแรมเพียงฝ่ายเดียว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเง่ือนไขทางครอบครัว เร่ืองวาระส าคญัต่าง ๆ 
ในชีวิตของพนักงาน และการสานสายสัมพนัธ์ของพนักงานทุก ๆ คนท่ีควรมีความ
สนิทสนมต่อกนัเหมือนเพื่อน พี่นอ้งท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัท าให้พนกังานรู้สึกว่า
โรงแรมแคร์ และอยากให้พนกังานทุก ๆ คน มีความสุข มีความสมดุลในชีวิตส่วนตวั
และชีวิตการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้พนักงานเกิดความประทบัใจ เกิดความ
ผูกพนั และเกิดความรู้สึกจงรักภกัดีต่อโรงแรมเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสองส่งผลให้
พนักงานยินดีท่ีจะปฏิบติังานให้แก่โรงแรมมากกว่าท่ีโรงแรมก าหนดไวเ้พื่อเป็นการ
ตอบแทนในส่ิงต่าง ๆ ท่ีโรงแรมเขา้ใจพนกังาน และโรงแรมพยายามท าส่ิงต่าง ๆ ให้
พนกังานอยา่งพวกเขามีความสุข ส่ิงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังานเกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการ
ปฏิบติัอย่างสุดความสามารถ มีความกระตือรือร้นขวนขวายท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นเ ร่ืองการพัฒนาตนเองเพื่ อโรงแรม  
การปฏิบติังานเกินเวลางาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ของตน
ให้กบัเพื่อนพนักงานทุก ๆ คน รวมไปถึงการปรับแนวคิดทศันคติ วิธีการปฏิบติังาน
เพื่อเโรงแรมตอ้งการเพื่อประโยชน์ และความอยูร่อดของโรงแรม   

3. ดา้นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลาย ไม่สร้างความตึงเครียด และไม่สร้าง
แรงกดดนัให้กบัพนกังานมากจนเกินไป ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 กล่าว
ว่า “องค์กรท่ีท าอยู่ตอนน้ีเคา้จะเน้นความสุข ความสบายใจของพนักงาน เราอยู่กัน
แบบพี่ ๆ นอ้ง ๆ เหมือนอยูก่นัแบบครอบครัว อยูก่นัง่าย ๆ ภายใตน้โยบายของโรงแรม 
บางคนยา้ยท่ีออกไปแลว้ก็ตอ้งกลบัมาเหมือนอยู่กบัท่ีอ่ืนแลว้ไม่เหมือนกับท่ีน่ี” หรือ 
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ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 กล่าวว่า “ถา้เกิดวนัน้ีพนกังานท างานแบบไม่มี
ความสุขในงาน พนกังานก็จะท างานไดแ้ค่ 50% แต่ถา้วนัน้ีพนกังานอยากมาท างานทุก
วนัเลย ถา้เราสร้างบรรยากาศท่ีดีในโรงแรมได ้ท าให้ทุกคนรู้สึกอยากมาท างาน และ
การท างานมีความสนุก มีความเป็นกนัเอง พนักงานก็จะสามารถท างานไดเ้ต็มท่ีเต็ม
ร้อยไปเลย ถา้ท าไดแ้บบน้ีจะดีมาก ๆ” แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบนัโรงแรมพยายาม
สร้างบรรยากาศท่ีท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุข ท าให้เกิดความสบายใจในการ
ปฏิบติังาน ปลอดโปร่งสมอง ไม่ท าให้พนักงานรู้สึกตึงเครียดมากจนเกินไป ซ่ึงการ
ท างานท่ีมีบรรยากาศสนุกสนาน มีความสุขทางใจ จะช่วยท าให้พนักงานอยากมา
ท างาน มีแรงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี การท่ีพนกังานไม่เครียด ไม่กดดนัมากจนเกินไป
จะช่วยให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานหรือคิดวิธีการใหม่ ๆ ใน
ปฏิบติังานได ้รวมไปถึงช่วยสร้างความผูกพนัร่วมกนัต่อบรรยากาศท่ีเกิดขึ้นภายใน
โรงแรมอีกด้วยท าให้รู้สึกเหมือนครอบครัวเหมือนเพื่อนพี่น้องท่ีมาเจอกัน และมา
ช่วยกันท าภารกิจของโรงแรมในแต่ละวันให้ประสบความส าเร็จ ร่วมกันด้วย
บรรยากาศท่ีมีความสุขในการท างาน 

4. ดา้นการสร้างความรู้สึกภูมิใจให้แก่พนักงานไดมี้ส่วนในการน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
นวตักรรมใหม่ ๆ หรือน าเสนอมุมมอง และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงแรม ท า
ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม และแนวคิด มุมมอง ส่ิงท่ีตนเสนอ
ไปช่วยท าให้โรงแรมประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นเจา้ของโรงแรม 
ผูบ้ริหาร และหัวหนา้งานตอ้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอย่างใส่ใจ และน าส่ิง
ต่าง ๆ เหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  ดังท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 7 กล่าวว่า  “หัวหน้าตอ้งรับฟังพนักงานด้วย เร่ืองน้ีเป็น
เร่ืองส าคญั การรับฟังเสียงพนักงาน แบบพนักงานมีขอ้เสนอแนะให้หรือพนักงาน
เสนอความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ ถา้มนัดีมนัน่าสนใจหรือว่ามีการเสนอมาหลายคนมาก 
ๆ แลว้ โรงแรมก็ควรตอ้งเปล่ียนแปลงได ้อนัน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานอยู่แลว้ 
Happy นะ” หรือ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 กล่าวว่า  “ผูบ้ริหารจะต้อง
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน หากข้อความหรือความคิดเห็นเหล่านั้ นดี 
ผูบ้ริหารควรน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปฏิบติัให้เกิดขึ้นในโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรม 
ซ่ึงตรงน้ีจะช่วยให้พนักงานท่ีแสดงความคิดเห็นเกิดความภูมิใจในตวัเอง และท าให้
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เขาอยากแชร์ขอ้มูลของตนเองแก่บุคคลอ่ืน ๆ ไปตลอดการท างาน ก็จะท าให้เคา้มี
ความสุข และรักองคก์รท าทุกอยา่งเพื่อองคก์ร แต่หากวา่เราฟังแลว้ผ่านไปคราวต่อไป
เค้าก็จะไม่เสนออะไรให้เราฟังอีก” แสดงให้เห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานอยา่งตั้งใจ และตอบสนองออกมาเป็นรูปธรรมท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่โรงแรม
ให้คุณค่าในความคิดเห็นของตน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความภาคภูมิใจในตวัเองของ
พนักงาน และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยพัฒนาขับเคล่ือนโรงแรมให้ประสบ
ความส าเร็จ อันมีผลต่อความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ให้แก่โรงแรม เป็นแรงขับเคล่ือนภายในของตัวพนักงานในการพฒันา
ตนเอง และขวนขวายท่ีจะหาการปฏิบติังานหรือไอเดียอะไรใหม่ ๆ เขา้น าเสนอแก่
โรงแรมรวมถึงยงักลา้ถ่ายทอดความรู้ กลา้แสดงความคิดเห็นของตนแก่ผูบ้ริหาร และ
เพื่อนพนักงานด้วยกัน และนับเป็นโอกาสท่ีจะช่วยเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ให้
พนกังานเห็นภาพรวมของสถานการณ์นั้น ๆ ต่อส่ิงท่ีพนกังานเสนอมาอยา่งเป็นระบบ
เป็นเหตุเป็นผลเพื่อปรับแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และเป้าหมายขององคก์ารไดอี้กดว้ย 

จากข้อมูลท่ีผูว้ิจัยสังเคราะห์ออกมาท าให้สรุปได้ว่า “ความสุขในการท างาน” ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  โดยผูว้ิจัยได้แบ่ง

ประเด็นปัจจยัดา้น “ความสุขในการท างาน” ไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการใหเ้กียรติ และใหค้วามส าคญักบั

พนกังาน 2) ดา้นการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิตใหแ้ก่พนกังาน 3) ดา้นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ี

ผ่อนคลาย 4) ด้านการสร้างความรู้สึกภูมิใจให้แก่พนักงาน ซ่ึงถือเป็นตัวแปรท่ี 8 เพิ่มขึ้ นมา

นอกเหนือจาก 7S ของแมคคินซียท่ี์จะช่วยพฒันาธุรกิจโรงแรมไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการเป็นส าคัญใช้แรงงานคนเป็นหลักในการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานโดยเฉพาะ ความสุขในการ

ท างานของพนักงาน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัว่า หากพนักงานมีความสุขในการ

ท างานแลว้ ความสุขจะถูกส่งต่อถึงลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท าใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของลูกคา้ มี

การบอกกนัปากต่อปาก มีการ Comment หรือเขียน Review ใน Platform Online ต่าง ๆ ในทิศทางท่ีดีถึง

ความประทบัใจจากการมาใชบ้ริการกบัโรงแรม ในส่วนของพนกังานเม่ือ มีความสุขในการท างานจะท า
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ใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกผกูพนั และรักในโรงแรมของตนซ่ึงส่งผล

ดีต่อโรงแรมในการปฏิบัติงานท่ีให้ใจกับโรงแรมเต็มท่ี ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ท าทุกอย่างเพื่อ

ผลประโยชน์ของโรงแรมเป็นท่ีตั้ง พร้อมปรับแนวคิด ปรับพฤติกรรมในการปฏิบติังานตามสถานการณ์

ท่ีโรงแรมตอ้งการ พร้อมฟันฝ่าอุปสรรคในสถานการณ์ต่าง ๆ ไปกบัโรงแรม ใหค้วามช่วยเหลือแบ่งปัน

ความรู้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป้าหมายของโรงแรม อีกทั้งยงัมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 

และใฝ่รู้คน้หาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาน าเสนอ แบ่งปันไอเดีย แชร์ความรู้ต่าง ๆ ร่วมกนัภายในโรงแรม ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีคือคุณสมบติัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสุขในการท างานมี

ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

ปัจจัยท่ีค้นพบเพิม่เติมนอกแหนือจาก 

 การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ด้านความสุขในการท างาน 

1. ดา้นการให้เกียรติ และใหค้วามส าคญักบัพนกังาน  
2. ดา้นการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิต 
3. ดา้นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผอ่นคลาย 
4. ดา้นการสร้างความรู้สึกภูมิใจใหแ้ก่พนกังาน 

ภาพท่ี 4.11 ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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4.3  การบูรณาการผลการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

ในการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น ทั้ง 7 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ (X1) โครงสร้าง (X2) ระบบ (X3) รูปแบบการบริหาร (X4) พนกังาน (X5) ทกัษะ 
(X6) และค่านิยมร่วม (X7) กบั ตวัแปรตาม คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
พบว่า กลยุทธ์  (X1) รูปแบบการบริหาร (X4) พนักงาน (X5) ทักษะ (X6) และค่านิยมร่วม (X7) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ตวัแปรด้านโครงสร้าง และระบบมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาดงักล่าว 
สอดคลอ้งกับ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 3 กลุ่ม คือ พนักงาน
โรงแรมระดบั 5 ดาว เจา้หน้าท่ีสมาคมโรงแรมไทย และผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรงแรม ท่ีพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัทั้งหมด ต่างลงความเห็นว่า มีปัจจยั 5 ตวัตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียค์ือ กลยุทธ์ รูปแบบการ
บริหาร พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม และอีก 1 ปัจจยัท่ีคน้พบเพิ่มเติมคือ ความสุขในการท างาน ท่ีมี
ผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหัวขอ้ 4.2 และ
แสดงในภาพท่ี 4.12 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

และปัจจัยท่ีค้นพบใหม่ 

1. กลยทุธ ์
2. รูปแบบการบริหาร 
3. พนกังาน 
4. ทกัษะ 
5. ค่านิยมร่วม 
6. ความสุขในการท างาน 

ภาพท่ี 4.12 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัว ได้แก่ กลยุทธ์ 
รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความส าคญัต่อการ
พฒันาส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และจากสมการท่ี
ค านวณค่าทางสถิติสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 79.50 (R = .795)  ซ่ึงสามารถอธิบายความ และน าไป
ประยกุตใ์ชโ้ดยเสริมดว้ยผลการศึกษาเชิงคุณภาพไดด้งัน้ี  
 

กลยุทธ์ (x1) 
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b1=  .083) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบักลยุทธ์ (x1) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเท่ากบั 0.083 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการให้
คงท่ี นั้นคือกลยุทธ์ (x1) เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย ซ่ึงหมายความว่า กลยุทธ์ยิ่งชัดเจนเท่าไหร่ เช่น องค์การมีการวางแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั องคก์ารมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติังาน
ไดจ้ริงจะท าให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยในการ
น าปัจจยักลยุทธ์ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีกล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมตอ้งปรับกลยทุธ์
ให้สอดคลอ้งกบับริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเช่นการลดขนาดลง (Downsize) ตอ้งมี
แนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยอาศยัความร่วมมือกนัทุกแผนกภายในโรงแรมอย่างเช่นการใช้
กลยทุธ์ Multi Task / Multi Skills ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 
รูปแบบการบริหาร (x4) 
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b4=  .076) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร (x4) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเท่ากบั 0.076 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ใน
สมการให้คงท่ี นั้นคือรูปแบบการบริหาร (x4) เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงหมายความว่า รูปแบบการบริหารยิ่งชัดเจนเท่าไหร่ เช่น การเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเรียนรู้ การใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และการเป็นผูฝึ้กสอนเป็นโคช้
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เป็นท่ีปรึกษาให้แก่พนักงานทุกคนจะท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยมากยิง่ขึ้น โดยในการน าปัจจยัรูปแบบการบริหารไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารในโรงแรมตอ้งลงมือท าเป็นตวัอย่างให้แก่พนกังานใตบ้งัคบับญัชาทั้งในการ
ปฏิบติังาน เป็นตวัอย่างในการพฒันาตนเอง เป็นผูท่ี้เขา้ถึงไดง้่าย และตอ้งเป็นเทรนเนอร์สอนงาน ซ่ึงมี
ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย   

 
พนักงาน (x5)  
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b5=  .091) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัพนกังาน (x5) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเท่ากบั .091 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการให้
คงท่ี นั้นคือพนกังาน (x5) เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย ซ่ึงหมายความว่า  พนักงานยิ่งชัดเจนเท่าไหร่ เช่น การจัดสรรต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของพนักงาน ดูแลเร่ืองผลตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม จดักิจกรรม 
จดัการอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพจะท าให้การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยในการน าปัจจยัพนกังานไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี
สอดคล้องกับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญท่ีกล่าวว่า ฝ่ายบริหารด้านทรัพยากรมนุษยต์้องมีสรรหาพนักงานท่ี
เหมาะสมกบัโรงแรมเขา้มาในองค์การ จดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ จดัการอบรมเพื่อการเรียนรู้
เป็นประจ า และดูแลเร่ืองผลตอบแทนสิทธิประโยชน์ของพนักงานรวมถึงมีการให้รางวลัแก่พนักงาน
เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   

 
ทักษะ (x6) 
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b6=  .322) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัทกัษะ (x6) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเท่ากบั .322 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการให้
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คงท่ี นั้นคือทกัษะ (x6) เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย ซ่ึงหมายความวา่ ทกัษะยิง่ชดัเจนเท่าไหร่ เช่น องคก์ารมีแนวทางการพฒันาพนกังานท่ีหลากหลาย 
ส่งเสริมให้พนักงานใช้ทกัษะความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานจะท าให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยใน
การน าปัจจัยทักษะไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีกล่าวว่า โรงแรมตอ้งอาศยั
ทกัษะความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ของพนักงาน เช่น ทกัษะในการปรับตวั ทกัษะในการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะในการรับมือกบัความทา้ทายมาเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจโดยตอ้งท าการสนบัสนุน
การพฒันาการเรียนรู้ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากทกัษะประสบการณ์ 
และความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลร่วมกนัเป็นทีม มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
 

ค่านิยมร่วม (x7)  
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b7=  .169) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัค่านิยมร่วม (x7) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเท่ากบั .169 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการ
ให้คงท่ี นั้นคือค่านิยมร่วม (x7) เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย ซ่ึงหมายความว่า ค่านิยมร่วม (x7) ยิ่งชัดเจนเท่าไหร่ เช่น องค์การปลูกฝังค่านิยมของ
องคก์ารให้พนกังานมีแนวคิด ทศันคติ ความเช่ือ และแนวทางการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกันกบั
ค่านิยมขององคก์าร และการท าให้พนกังานปฏิบติังานมีความกระตือรือร้นทุ่มเทในการปฏิบติังานโดย
ยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญัจะท าให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยในการน าปัจจยัค่านิยมร่วมไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ท่ีกล่าวว่า โรงแรมตอ้งท าการปลูกฝังค่านิยมร่วมให้แก่พนกังานทุกคนเพื่อให้เกิดความเช่ือ ทศันคติต่อ
การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การเช่น ค่านิยมร่วมด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ค่านิยมร่วมแบบครอบครัว หรือค่านิยมร่วมโดยมุ่งความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญจะเป็นแรง
ขบัเคล่ือนใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน และท าเพื่อเป้าหมายของโรงแรมเป็นส าคญัมีส่วน
ส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
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แต่ในอีกส่วนหน่ึงจากการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า โครงสร้าง (X2) ระบบ (X3) มีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัต่างลงความเห็นวา่ ปัจจยัทั้ง 2 ตวั เป็นอุปสรรคต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ 4.2 ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า ตวัแปรตน้ทั้ง 2 ตวั ยงัไม่ช่วยส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยซ่ึงสามารถอธิบายความและน าไปประยกุตใ์ชโ้ดยเสริมดว้ยผลการศึกษาเชิงคุณภาพไดด้งัน้ี  

 
โครงสร้าง (x2)  
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b1=  .003) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัโครงสร้าง (x2) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยลดลงเท่ากบั .003 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการให้คงท่ี 
นั้นคือโครงสร้าง (x2) ไม่เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย ซ่ึงหมายความว่า โครงสร้างยิ่งชดัเจนเท่าไหร่ เช่น การก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้แก่พนักงานไม่
ชดัเจน แนวทางการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังานไม่เหมาะสม และการก าหนดโครงสร้าง
ไม่สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนัของโรงแรมจะท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยลดลงตามไปด้วย โดยในการน าปัจจัยโครงสร้างไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งกับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีกล่าวว่า โครงสร้างของโรงแรมยงัก าหนดบทบาทหน้าท่ีขอบเขต
รายละเอียดงานของพนกังานไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร และการกระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่พนกังานทุก
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย โครงสร้างดา้นก าลงัคนไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัท่ีเขา้มา
ลดประสิทธิภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
 

ระบบ (x3)  
จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยพหุคูณ ( b1=  .041) หมายความว่าคะแนน

เก่ียวกบัระบบ (x3) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยลดลงเท่ากบั .041 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ในสมการใหค้งท่ี 
นั้นคือระบบ (x3) ไม่เป็นปัจจยัก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ซ่ึงหมายความว่า ระบบยิ่งชดัเจนเท่าไหร่ เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน เช่น การ
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ส่งเสริมใหมี้การน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัเก็บ ถ่ายโอน แลกเปล่ียน และวิเคราะห์ขอ้มูล หรือ
การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัภายในองคก์าร รวมถึงการคน้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลภายนอกจะท าให้
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลงตามไปด้วย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีกล่าวว่า เดิมทีธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ใชร้ะบบเทคโนโลยีในกิจกรรม
การด าเนินงานเพียงบางส่วนเท่านั้นเช่น การ Check in-Check out การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ การจดัท าบญัชี 
การเงินเป็นต้น ซ่ึงท าให้จ ากัดการใช้งานระบบเทคโนโลยีเพียงไม่ก่ีแผนกของโรงแรม แต่เม่ือเกิด
สถานการณ์ Covid 19 ทางโรงแรมจ าเป็นต้องน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในทุกกิจกรรมในการ
ด าเนินงาน และพนกังานทุกคนตอ้งมีการใชร้ะบบเทคโนโลยี ซ่ึงสภาพตามความเป็นจริงของพนกังาน
โรงแรมในขณะนั้นหลาย ๆ คนยงัขาดทกัษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยี และทางโรงแรมเองมี
อุปกรณ์ Hardware จ ากัดท าให้ไม่สามารถรองรับการใช้งานให้แก่พนักงานได้เพียงพอ รวมถึงความ
ลา้สมยัของ Hardware รวมถึงระบบ Software ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานยงัมีความลา้สมยัในบางส่วน และ
ท าให้เกิดความไม่เสถียรต่อการใช้งานจึงเกิดปัญหาในการปฏิบติังานอยู่ เป็นระยะ ๆ รวมไปถึงการ
ติดต่อส่ือสาร การกระจายขอ้มูลข่าวสารหรือนโยบายต่าง ๆ ในภาพรวมของโรงแรมในสถานการณ์ 
Covid 19 ท่ีจ าเป็นต้องพึ่ งพาระบบเทคโนโลยีระบบต่าง ๆ  เป็นอย่างมาก จึงท าให้การน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในช่วงสถานการณ์ Covid 19 ดงักล่าว ลดประสิทธิภาพในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลง 

นอกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยแลว้ ผูวิ้จยัไดค้น้พบตวัแปรเพิ่มเติมอีก 1 ตวั 
ซ่ึงไดมี้การกล่าวถึงจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 15 ท่าน จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 18 ท่านคือ ปัจจยัความสุข
ในการท างานของพนักงานซ่ึงทางธุรกิจโรงแรมค่อนขา้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจ
โรงแรมขบัเคล่ือนด้วยพนักงานในการให้บริการลูกคา้เป็นส าคญั ดงันั้นการท่ีธุรกิจโรงแรมจะสร้าง
ความสุขความประทบัใจให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการนั้นตอ้งเร่ิมจากการท่ีพนักงานของโรงแรมต้องมี
ความสุขในการท างานเสียก่อน เม่ือพนกังานมีความสุขพนกังานจะส่งพลงับวกจากการท่ีเขามีความสุข
มาสู่การท างาน และน าไปสู่การบริการท่ีน่าประทบัใจ  
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ความสุขในการท างาน 
ปัจจยัดา้น “ความสุขในการท างาน”  มีผลต่อการพฒันาธุรกิจโรงแรมไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัว่า หากพนกังานมีความสุขในการท างานแลว้ 
ความสุขจะถูกส่งต่อถึงลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการอนัส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม และท าให้
พนกังานเกิดความจงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจ และรู้สึกผกูพนักบัโรงแรมพร้อมฟันฝ่าอุปสรรคปรับตวั
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อกา้วขา้มความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นไปพร้อมกบัโรงแรม อีกทั้งยงัท าให้พนักงาน
พร้อมจะปกป้องผลประโยชน์ให้โรงแรม พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมุ่งมัน่ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเกินกว่าท่ี
โรงแรมตั้งเอาไว ้และพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป้าหมายของโรงแรม อีกทั้งยงัมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง และใฝ่รู้คน้หาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาน าเสนอ แบ่งปันไอเดีย แชร์ความรู้
ต่าง ๆ ร่วมกันภายในโรงแรม ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 

สรุปในภาพรวมจากการน าขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาบูรณาการร่วมกันท าให้การ

วิจยัคร้ังน้ี ไดบ้ทสรุปในเบ้ืองตน้ท่ีวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม

ประกอบไปด้วย 1. กลยุทธ์ (Strategy) 2. รูปแบบการบริหาร (Style) 3. พนักงาน (Staff) 4. ทักษะ 

(Skills) 5. ค่านิยมร่วม (Shared Values) และ6. ความสุขในการท างาน (Happiness at work) หรือ  

5S + 1H  โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอเป็นโมเดลประยุกตส์ าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้  

1. ความคิดอยา่งเป็นระบบ  
2. ความรอบรู้แห่งตน    
3. แบบแผนความคิดอ่าน  
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
5. การเรียนรู้ของทีม  

โมเดลประยุกต์ การบริหารจัดการ 5S + 1H  

ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

1. กลยทุธ์ (Strategy) 
2. รูปแบบการบริหาร (Style) 
3. พนกังาน (Staff) 
4. ทกัษะ (Skills) 
5. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
6. ความสุขในการท างาน (Happiness at work) 

ภาพท่ี 4.13 โมเดลประยกุตส์ าหรับการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ค าตอบของการวิจยัได้น ามาสรุปไวใ้นบทน้ี  
โดยมีการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.1.1  ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 5.1.2  ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
 5.3.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) เ ป็นวิ ธีการวิจัย ท่ี มีทั้ ง เ ชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ร่วมกนัโดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.1.1  ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณสามารถจ าแนกตามการส ารวจได้ออกเป็น  7 ส่วน  ประกอบด้วย 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นจริงต่อการ
บริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  3) การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นจริงต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
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4) การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 5) การวิเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
6) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  7) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีอายุ 31-40 ปีมากท่ีสุดจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 สถานภาพโสดมี
จ านวนมากท่ีสุดคือ 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบในระดบัปริญญาตรีมี
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 โดยประสบการณ์ท างานด้านโรงแรมส่วนมากคือตั้งแต่ 5-10 ปี 
มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วนระดบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดคือ
ต าแหน่งผูจ้ดัการมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันท่ีเกิดขึน้จริงต่อการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S 
ของแมคคินซีย์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลถึงปัจจัยต่างๆ พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.48 , S.D. = .35)  เ ม่ือวิ เคราะห์เป็นรายด้านอันดับแรกคือ 
ด้านโครงสร้างมีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  (�̅� = 4.54 , S.D. = .45)  รองลงมาคือ  
ดา้นกลยทุธ์ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และระบบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1) ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์  มี ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  
(�̅� = 4.53, S.D. = .42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ องคก์ารมีการก าหนดแผนงานหรือ
แนวทางการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์ารวางแผนงานท่ีมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2.2) ด้ า น โค รงส ร้ า ง  มี ค่ า ร ะดับคว ามคิ ด เ ห็ นภ าพ รวมอยู่ ใ น ระดับม า ก ท่ี สุ ด 
(�̅� = 4.54, S.D. = .45) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อนัดับแรกคือ องค์การมีการก าหนดโครงสร้าง
ภายในองค์การไวอ้ย่างชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยคือ องค์การก าหนดโครงสร้างสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ท่ีตั้งเอาไว ้

2.3) ด้ า น ร ะ บ บ  มี ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 
(�̅�= 4.38, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารสนบัสนุนใหมี้ทกัษะในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความช านาญโดยการจดัฝึกอบรม และใหค้  าแนะน าต่าง ๆ และอนัดบัสุดทา้ย
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คือ องค์การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอก
องคก์าร 

2.4) ด้านรูปแบบการบริหาร มีค่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(�̅�= 4.50, S.D. = .51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนักงานทุกระดบัอย่างเป็นกนัเอง  และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนกังานในการน าความคิดสร้างสรรค ์และน านวตักรรมใหม่ ๆ  
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.5) ด้ า นพนั ก ง า น  มี ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ภ า พ ร ว มอ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 
(�̅�= 4.49, S.D. = .46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ องค์การเห็นความส าคญัของการมี
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การมอบรางวลั กล่าวค าชมเชยแก่พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน และองคก์ารสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เช่น การมอบเงิน
รางวลั ท่องเท่ียวต่างประเทศ และการกล่าวชมเชย 

2.6) ด้ า น ทั ก ษ ะ  มี ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 
(�̅�= 4.48, S.D. = .46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารมีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน และการพฒันาวิชาชีพให้แก่พนกังาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์ารสนบัสนุนการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเช่น การประชุม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การโยกยา้ย
ขา้มสายงาน การลองผิดลองถูก และการท า workshop เป็นตน้ 

2.7) ด้ าน ค่ านิ ยม ร่ วม  มี ค่ า ระดับความคิ ด เ ห็นภาพรวมอยู่ ใ นระดับมาก ท่ี สุ ด 
(�̅�= 4.44, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารท าการปลูกฝังค่านิยมให้แก่
พนกังานใหม่เพื่อให้พนกังานทุกคนยึดถือค่านิยมขององคก์ารร่วมกนั  และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานใน
องคก์ารมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันท่ีเกิดขึ้นจริงต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลถึงปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (�̅� = 4.47, S.D. = .36) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นอนัดบัแรกคือดา้นการเรียนรู้ของทีมมีค่าระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.52, S.D. = .45) รองลงมาคือ วิสัยทศัน์ร่วมกนั ความคิดอยา่งเป็น
ระบบ ความรอบรู้แห่งตน และแบบแผนความคิดอ่านโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1)  ด้านความคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅� = 4.49, S.D. = .44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคือ องค์การมีการจดัระบบฐานข้อมูล
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อย่างเป็นระเบียบเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน และอันดับสุดท้ายคือ พนักงานใน
องคก์ารของท่านมีกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ 

3.2) ด้านความรอบรู้แห่งตน มีค่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(�̅� = 4.43, S.D. = .46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารอ านวยส่ิงต่าง ๆ แก่พนกังาน
เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนทกัษะ และความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และอนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์ารของท่าน
สร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้ใหแ้ก่ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.3) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน มีค่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(�̅�= 4.42, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารสร้างโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานในองคก์ารสามารถหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งอิสระ 

3.4) ด้านวิ สัยทัศน์ร่วมกัน  มีค่ าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(�̅�= 4.50, S.D. = .44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ วิสัยทศัน์ในองคก์ารท าใหท้่านมีความ
กระตือรือร้น และพร้อมทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และอนัดับสุดทา้ยคือ องค์การให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นวิสัยทศัน์ขององคก์าร 

3.5) ด้านการเรียนรู้ของทีม  มีค่าระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(�̅�= 4.52, S.D. = .45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรกคือ องคก์ารมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์สูง
ส าหรับถ่ายทอดความรู้ และให้ค  าแนะน าแก่พนกังานภายในองคก์าร และอนัดบัสุดทา้ยคือ พนกังานใน
องคก์ารเปิดใจรับฟังความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

4) การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า องคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยู่ในโมเดลเป็น
องค์ประกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีต่าง ๆ 
ดงัน้ี  2 = 53.96, df  = 28 , P-value = 0.00, RMSEA = 0.001, SRMR =0.031, CFI = 0.960, TLI = 0.933, 


2/df  = 1.93 โดยมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05  ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์วดัทุกตัว โดยค่า 2/df  
นอ้ยกว่า 2 ค่า P-value มากกว่า 0.05 ค่า TLI มากกว่า 0.90 ค่า CFI มากกว่า 0.90 ค่า SRMR นอ้ยกว่า 0.05 
และค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้  (R2 อยู่ระหว่าง  
0.37  - 0.68) และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ ด้านพนักงาน (0.83) รองลงมาคือ  
ด้านค่านิยมร่วม  (0.81)  ด้านทักษะ (0.79) ด้านรูปแบบการบริหาร (0.77) ด้านโครงสร้าง (0.73)  
ดา้นกลยทุธ์ (0.69) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นระบบ (0.61) ตามล าดบั 
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5) การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า องค์ประกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยู่ในโมเดลเป็นองค์ประกอบท่ีแทจ้ริงตาม
ทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดัชนีต่าง ๆ ดงัน้ี 2 = 25.36, df  = 15,  
P-value = 0.00, RMSEA = 0.013, SRMR =0.024, CFI = 0.977, TLI = 0.953, 2/df  = 1.69 โดยมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05  ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งผ่านเกณฑว์ดัทุกตวั โดยค่า 2/df  นอ้ยกว่า 2 ค่า P-value มากกวา่ 
0.05 ค่า TLI มากกว่า 0.90 ค่า CFI มากกว่า 0.90 ค่า SRMR นอ้ยกว่า 0.05 และค่า RMSEA นอ้ยกว่า 0.05 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้  (R2 อยู่ระหว่าง 0.48 – 0.64) และมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความคิดอย่างเป็นระบบ(0.80) รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้ของทีม
(0.78) ด้านวิสัยทศัน์ร่วมกัน(0.75) ด้านความรอบรู้แห่งตน(0.72)  และอนัดับสุดทา้ยคือด้านแบบแผน
ความคิดอ่าน(0.70) ตามล าดบั 

6) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตามดว้ยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) และการสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ 

6.1) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์ส่งผลกระทบต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ย
เทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นทกัษะมี
ความสัมพนัธ์ (.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นพนักงานมีความสัมพนัธ์ (.64) ดา้นค่านิยมร่วม (.61) 
ดา้นรูปแบบการบริหาร (.58) ดา้นกลยุทธ์ (.57)  ดา้นโครงสร้าง (.54)  และดา้นระบบ (.48) เป็นอนัดับ
สุดทา้ย 

6.2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้หรือ Multicollinearityโดยใชว้ิธีการ Corelation Analysis ระหวา่งตวัแปร
อิสระคือปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยทั้ง 7 ปัจจยั พบวา่การศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อ
ตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม สามารถท าได ้เน่ืองจากไม่ปรากฏว่าความสัมพนัธ์คู่ใดของตวัแปรตน้ท่ี
มีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า  0.70 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.69 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ งหมดไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และค่า Tolerance  
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ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.35 ค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 3.00 และค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง  
1.5-2.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงถือว่าตวัแปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์
กนัเอง 

7) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 โดยค่าสถิติจากตารางน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = .988 + .083 (Y1) + .076 (Y4) + .091 (Y5) + .322 (Y6) + .169 (Y7) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Z ̂ = .096 (Z1) + .106 (Z4) + .115 (Z5) + .409 (Z6) + .194 (Z7) 

   เม่ือ Z ̂ = การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
    (Z1) = ดา้นกลยทุธ์ 
    (Z4) = ดา้นรูปแบบการบริหาร 
    (Z5) = ดา้นพนกังาน 
    (Z6) = ดา้นทกัษะ 
    (Z7) = ดา้นค่านิยมร่วม 
จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยมี 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ (X1) ดา้นรูปแบบการบริหาร (X4) ดา้นพนกังาน 
(X5) ดา้นทกัษะ (X6) และดา้นค่านิยมร่วม (X7)  
 

5.1.2  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อทวนสอบผลการศึกษาเชิงปริมาณ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือพนักงานตั้งแต่ระดับ
ผูจ้ดัการขึ้นไปจ านวน 12 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจโรงแรมจ านวน 3 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีในสมาคม
โรงแรมไทยจ านวน 3 ท่าน รวมทั้งส้ินจ ำนวน 18 ท่ำน สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกว่ามีปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณดงัต่อไปน้ี 
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5.1.2.1)  ในประเด็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย  ผู ้ทรงคุณวุ ฒิต่ างแสดงความเห็นไว้อย่ างสอดคล้องกันว่า มี ปัจจัย  6  ตัวได้แ ก่   
กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นมาใหม่อีก
หน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยสรุปผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ดา้นกลยุทธ์ ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดย
สามารถสรุปได ้2 ประเด็น คือ 1. กลยทุธ์การลดขนาด (Downsize) พนกังานลงเพื่อลดตน้ทุนดา้นเงินเดือน 
และสวสัดิการซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจโรงแรม และ 2. กลยุทธ์ให้พนักงานท่ีเหลืออยู่ตอ้งสามารถ
ท างานไดม้ากกวา่ 1 ต าแหน่งหนา้ท่ี (Multi Task/ Multi Skills) เพื่อใหโ้รงแรมสามารถขบัเคล่ือนพาธุรกิจ
กา้วผา่นสถานการณ์ท่ียากล าบากได ้

 ด้านรูปแบบการบริหาร ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย โดยสามารถสรุปได ้6 ประเด็น คือ 1. การส่ือสารอย่างทัว่ถึงทั้งองคก์าร 2. สร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแก่พนักงาน 3.  เข้า ถึงได้ง่ ายและส่งเสริมให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็น  
4. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน 5. เป็นผูส้อนใหค้ าปรึกษาอยา่งสร้างสรรค ์และ6. มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมกบัพนกังาน 

 ด้านพนักงาน ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
โดยสามารถสรุปได ้6 ประเด็น คือ 1. การเลือกรับพนกังานท่ีเหมาะสมกบัโรงแรม 2. การจดัอบรมให้แก่
พนักงาน 3. การดูแลเร่ืองผลตอบแทนให้พนักงาน 4. การจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ 5. การให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่พนกังาน และ6. แบ่งปัน ส่ือสาร พูดคุยร่วมกนั 

 ดา้นทกัษะ ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดย
สามารถสรุปได ้7 ประเด็น คือ 1. ทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน 2. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ 3. ทกัษะใน
การเช่ือมโยงสถานการณ์ 4. ทกัษะในการปรับตวั 5. ทกัษะทางความคิดสร้างสรรค ์6. ทกัษะในการรับมือ
กบัความทา้ทาย และ7. ทกัษะในการพฒันาตนเอง 

 ดา้นค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
โดยสามารถสรุปได ้4 ประเด็น คือ 1. ค่านิยมร่วมแบบร่วมกนัท างานเป็นทีม 2. ค่านิยมร่วมแบบครอบครัว 
3. ค่านิยมร่วมแบบมุ่งความพึงพอใจของลูกคา้ และ4. ค่านิยมร่วมแบบยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ด้านความสุขในการท างาน ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย โดยสามารถสรุปได ้4 ประเด็น คือ 1. ด้านการให้เกียรติ และให้ความส าคัญกับพนักงาน  
2. ดา้นการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิต 3. ดา้นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลาย และ4. ดา้นการ
สร้างความรู้สึกภูมิใจใหแ้ก่พนกังาน  

5.1.2.2) ในส่วนของปัจจยัโครงสร้างและระบบท่ีท าให้ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลง เน่ืองจากในช่วงวิกฤตของสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 
ทางโรงแรมไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเร่ืองโครงสร้างดา้นก าลงัคนซ่ึงส่งผลกระทบไปยงั
ขอบเขตอ านาจบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างกระทนัหัน รวมถึงมาตรการ
รักษาระยะห่างและการท างานท่ีบา้น (Work from home) ท าใหโ้รงแรมมีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ในเกือบทุกส่วนงานซ่ึงจากเดิมมีการใชร้ะบบเทคโนโลยเีพียงบางแผนกเท่านั้น โรงแรมจึงเกิดปัญหาจาก
ความไม่พร้อมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีของโรงแรมในช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัต่าง
แสดงความเห็นไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า โครงสร้าง และระบบท าให้ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลง โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 ด้านโครงสร้างท าให้ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยลดลงโดยสามารถระบุสาเหตุได ้3 ประเด็น คือ 1. โรงแรมยงัขาดการกระจายอ านาจให้แก่
พนักงานระดบัต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 2. โรงแรมก าหนดบทบาทหน้าท่ียงัไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุม
ขอบเขตเน้ืองานทั้งหมด 3. ปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างดา้นก าลงัคน ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้
ในการเรียนรู้พฒันาตนเองของพนกังาน  

 ดา้นระบบท าให้ประสิทธิภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยลดลงโดยสามารถระบุสาเหตุได้ 3 ประเด็น คือ 1. อุปกรณ์ Hardware ภายในโรงแรม เช่น เคร่ือง 
Computer ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ทันสมัย และบางคร้ังเกิดการขัดข้องระหว่างการใช้ปฏิบัติหน้าท่ี   
2. ระบบ Software ท่ีใช้ในโรงแรมไม่ทันสมัย และระบบไม่มีความเสถียรระหว่างการใช้งาน  
3. ตัวพนักงานภายในโรงแรมท่ีมีอคติไม่เปิดใจท่ีจะเรียนรู้การใช้ระบบ และเกิดจากข้อจ ากัดทาง
ความสามารถของพนกังานท่ีมีไม่มากพอในการใชร้ะบบเทคโนโลยี 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) องค์ประกอบของการบริหารจดัการ
ตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  2) องค์ประกอบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  3) อิทธิพลระหว่างการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของ 
แมคคินซียแ์ละองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
 5.2.1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์อง
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยพบว่า องค์ประกอบในแต่ละตัวแปรท่ีอยู่ในโมเดลเป็นองค์ประกอบท่ี
แทจ้ริงตามทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดัชนีต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์วดั  
ทุกตวั โดยค่า 2/df  น้อยกว่า 2 ค่า P-value มากกว่า 0.05 ค่า TLI มากกว่า 0.90 ค่า CFI มากกว่า 0.90  
ค่า SRMR นอ้ยกว่า 0.05 และค่า RMSEA นอ้ยกว่า 0.05 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นพนกังาน (0.83) รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมร่วม (0.81)  ดา้นทกัษะ (0.79) ดา้นรูปแบบการบริหาร (0.77) 
ดา้นโครงสร้าง (0.73) ดา้นกลยุทธ์ (0.69) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นระบบ (0.61) ตามล าดบั แสดงให้เห็น
วา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียป์ระกอบไปดว้ย กลยทุธ์ โครงสร้าง 
ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม สอดคลอ้งกบั Waterman, Peters, & Phillips 
(1980) ท่ีเสนอแนวคิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียป์ระกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ
คือ 1. กลยทุธ์ 2. โครงสร้าง 3. ระบบ 4. รูปแบบการบริหาร 5. พนกังาน 6. ทกัษะ และ7. ค่านิยมร่วม และ
สอดคลอ้งกบั Gökdeniz, Kartal, & Kömürcü (2017) ท่ีกล่าวว่า แนวคิด 7S ของแมคคินซียป์ระกอบดว้ย 
1. กลยุทธ์เป็นแผนการส าหรับการด าเนินธุรกิจเพื่อความส าเร็จ 2. โครงสร้างเป็นการจดัวางกลุ่มคน 
อ านาจการสั่งการ และการควบคุมงาน 3. ระบบเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์การ 4. รูปแบบการบริหารเป็นลักษณะการบริหารงานของผูน้ าเพื่อความส าเร็จของงาน  
5. พนักงานเป็นการวางแผนส าหรับบริหารพนักงานเพื่อความส าเร็จขององค์การ 6. ทักษะเป็น
ความสามารถ ศกัยภาพของพนักงาน และ7. ค่านิยมร่วมเป็นความเช่ือของพนักงานเพื่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั ปริยาพร ปรารถนกุล และ วศิน เหล่ียมปรีชา (2563, หนา้ 96-99) 
ท่ีกล่าวว่า แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ประกอบด้วย 1. กลยุทธ์เป็นการวางแผนในการปฏิบติังานเพื่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 2. โครงสร้างเป็นการจดัวางกลุ่มคน อ านาจการสั่งการ การควบคุมงาน และหนา้ท่ี
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ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 3. ระบบเป็นระบบเทคโนโลยีท่ีช่วยในการตอบสนองลูกคา้ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4. รูปแบบการบริหารเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารงานเพื่อท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ 5. พนักงานเป็นการบริหารให้พนักงานปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การมาก
ท่ีสุด 6. ทักษะเป็นความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  
และ7. ค่านิยมร่วมเป็นการปลูกฝังความเช่ือใหพ้นกังานยดึถือร่วมกนัในการปฏิบติังาน  

การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.48, S.D. =.35) เม่ือน ามาวิเคราะห์รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ด้านโครงสร้างมีระดับในการปฏิบัติการสูงท่ีสุดเท่ากับ (�̅�= 4.54, S.D. = .45) โดยโครงสร้างภายใน
องค์การต้องมีความยืดหยุ่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายขององค์การ และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kanten et al. (2015, p. 1359) ท่ีกล่าวว่า โครงสร้างขององคก์ารตอ้งมีความ
ชัดเจน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ และมีความยืดหยุ่น ท่ีเหมาะสมต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และสอดคลอ้งกบั Alipour et al. (2011, p. 
146) ท่ีกล่าวว่า โครงสร้างองค์การต้องระบุขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบให้มีความชัดเจนในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ารโดยตอ้งมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับโครงสร้างไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “โครงสร้างดา้นบทบาท
หน้าท่ีมนัตอ้งมีความชดัเจนเพราะจะท าให้พนักงานรู้ มีความชัดเจนมากขึ้น ไม่เกิดความสับสนในการ
ปฏิบติังาน” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “เราให้อ านาจเขาในการ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาซ่ึงเขาจะเกิดการคิดวิเคราะห์ปัญหาท่ีเจอ แต่หากแกไ้ขไม่ไดก้็จะมาปรึกษากบั
ซุปเปอร์ไวเซอร์ก็มีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนัวา่ ลูกคา้มีปัญหาตรงไหนจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไรใหเ้หมาะกบั
สถานการณ์” 

รองลงมาคือ ดา้นกลยทุธ์มีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากบั (�̅�= 4.53, S.D. = .42) โดยกลยทุธ์ตอ้งมี
การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนพนกังานสามารถน าแผนไปปฏิบติังานไดจ้ริงและเป็น
แผนการด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้ น สอดคล้องกับ 
Mintzberg & Waters (1985, pp. 271-272) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ขององค์การต้องมีการก าหนดแผนในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม มีความชดัเจนในแผนงานโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์และ
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และสอดคลอ้งกบั Hitt (1995, pp. 18-21) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ใน
องคก์ารตอ้งเป็นแผนงานท่ีช่วยในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารโดยมีแนวทางการปฏิบติังานท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดทศันคติของพนกังานทุกคนในองคก์าร ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบั
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า “กลยุทธ์ของโรงแรมเราคือ ความคล่องตวัและการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพราะในปัจจุบนัโรงแรมตอ้งมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ความคล่องตวั
ในท่ีน้ีหมายความว่าพนักงานตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวัตอ้งท าหลาย ๆ อย่างไดต้อ้งมี Multi Skills ซ่ึงดว้ย 
กลยุทธ์เหล่าน้ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้แน่นอนเพราะว่าในเร่ืองของความคล่องตัว เราแทบจะออกเป็น  
Policy เลยว่า พนกังาน 1 คนตอ้งสามารถ Support แผนกอ่ืนได”้ และยงัสอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 9 ท่ีกล่าววา่ “กลยทุธ์เรามองจากสถานการณ์ปัจจุบนั และส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอีก 1-2 ปีขา้งหนา้
ว่า เราจะต้องวางกลยุทธ์ยงัไงเพื่อให้ได้ Business ตามเป้าหมาย อย่างตอนน้ีโรงแรมของเราเดิมทีมี
พนกังานอยู่ 800 คนตอนน้ีเหลืออยู่ 300 คน ดงันั้นพนกังานทุกคนก็ตอ้งช่วยเหลือกนัจากท่ีว่างานนั้นงาน
น้ีท าไม่ได ้สุดทา้ยทุกคนก็ตอ้งท าจนไดเ้พื่อความอยู่รอดโดยตอ้ง Multi Skills กลายเป็นโอกาสท่ีท าให้
พนกังานไดพ้ฒันาและเรียนรู้” 

ดา้นรูปแบบการบริหารมีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากับ (�̅�= 4.50, S.D. =.51) โดยรูปแบบการ
บริหารนั้นผูบ้ริหารตอ้งเป็นทั้งพี่เล้ียง ผูส้อนงาน ให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และท าการกระตุน้
ให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้
ใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั Senge (1996) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมกระตุน้การเรียนรู้ของ
พนักงานเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน คอยให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่พนักงาน และสอดคล้องกับ  
พรฑิตา อังกินันท์ (2556, หน้า 150) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องกระตุ้นพนักงานให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองรวมทั้งให้ค  าปรึกษา สอนงาน เป็นพี่เล้ียง และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ขอ้สรุปท่ีไดย้งั
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “ในแต่ละวนัจะมีการประชุม มีการรวบรวม 
ใหพ้นกังานรู้ และเช่ือมโยงวา่ปัจจุบนัสถานการณ์โรงแรมเป็นอย่างไร ซ่ึงตรงน้ีช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานมี
ความเต็มใจในการเรียนรู้มากขึ้น และผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานท าการกระตุน้ลูกนอ้งโดยผูบ้ริหารตอ้งท า
ตวัให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ถา้หัวหนา้ลงมือปฏิบติัก็จะท าให้ลูกน้องมีความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้น” และยงั
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “ส่วนมากไม่ว่าจะเกิดปัญหาใด ๆ หากเป็น
สถานการณ์ท่ีมนัเกินก าลงัของเขา ส่วนมากพนกังานจะปรึกษาหัวหนา้งานโดยตรงเพื่อท่ีจะขอค าแนะน า
โดยเราจะมีหวัหนา้งานแต่ละแผนกไวเ้พื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาใหเ้ขาหรือใหห้วัหนา้ช่วยตดัสินใจ” 

ด้านพนักงานมีระดับในการปฏิบัติการเท่ากับ (�̅�= 4.49, S.D. =.46) โดยองค์การต้องท าการ
บริหารดา้นทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่การสรรหารับคนเขา้มาสู่องคก์ารให้มีความรู้ความสามารถตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์ารแลว้น าพนกังานเขา้สู่กระบวนการอบรมพฒันาให้ความรู้ต่าง ๆ  ตลอดจนดูแลรักษา
พนักงานให้คงอยู่กบัองค์การ สอดคลอ้งกบั Sphr (1999) ท่ีกล่าวว่า พนักงาน คือ การท่ีองค์การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ท่ีองค์การตั้ ง เอาไว้ประกอบด้วย  
5 กระบวนการ ได้แก่ 1. เร่ิมตั้ งแต่การสรรหาและการคัดเลือก 2. การอบรมพฒันาพนักงาน 3. ดูแล
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงาน 4. การดูแลเร่ืองสุขภาพความปลอดภยัของพนักงาน และ 
5. การดูแลเร่ืองแรงงานสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน และสอดคล้องกับ สุตาภัทร  
แก้วคัลณา และ วิไลลักษณ์ อยู่ส าราญ (2564, หน้า 53) ท่ีกล่าวว่า องค์การควรเร่ิมตั้งแต่การสรรหา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถตรงต่อความตอ้งการขององคก์าร ท าการอบรมพฒันาพนกังาน ตลอดจน
ดูแลเร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ และรักษาพนักงานบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ ข้อสรุปท่ีได้ยงั
สอดคล้องกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “ส่วนใหญ่พนักงานท่ีเข้ามาใหม่จะมีการ 
Orientation เหมือนกบัทางฝ่ายบุคคลเขาจะจดัขึ้นเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บทราบนโยบายของบริษทั รับทราบ
วา่โรงแรมของเรามี Process อยา่งไร มีนโยบายกบัพนกังานแบบไหน รวมทั้งเร่ือง Benefit เร่ืองการท างาน 
เร่ืองกฎระเบียบต่างๆ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานมีการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และท างานไปในแนวทางเดียวกนัตามเป้าหมายของ
โรงแรม” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “เร่ืองรายได ้Benefit ทั้งหลาย
ตอ้งไม่น้อยกว่าทอ้งตลาดเพราะพนักงานมีเพื่อนหลายโรงแรมเคา้ก็จะคุยกันเร่ืองเงินเดือนอยู่แล้วถ้า
สวสัดิการหรือผลตอบแทนไม่เทียบเท่าคนอ่ืนท่ีเป็นโรงแรมระดบัเดียวกนัพนกังานก็จะหมดใจ และตอ้งมี
การอบรม Training ใหเ้ขาไดพ้ฒันาอยู่เสมอเขาจะรู้สึกว่ามนัมีการเรียนรู้ มีการพฒันาเพื่อให้เขาเติบโตไป
ขา้งหนา้ได ้อาหารการกินก็ตอ้งกินให้เต็มท่ีเหมือนรู้สึกว่าไดถู้กดูแลอย่างดี  หลายอย่างมนัตอ้งประกอบ
กนั” 

ด้านทักษะมีระดับในการปฏิบัติการเท่ากับ (�̅�= 4.48, S.D. = .46) โดยพนักงานต้องมีความรู้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถท าการพฒันาพนักงานให้มี
ศกัยภาพมากยิ่งขึ้นผ่านวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั Ravanfar (2015, p. 8) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะของ
พนักงานตอ้งเป็นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตรงต่อความตอ้งการขององค์การ และสอดคลอ้งกบั 
ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559, หนา้ 39-40) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะ คือ คุณสมบติัเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความ
จ าเป็นอย่างมาก ทั้งความรู้ ความสามารถท่ีใช้ส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตรง
ตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งวตัถุประสงคเ์อาไว ้ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคน
ท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “การปรับแนวคิดการปรับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั คนท่ีมีทกัษะประสบการณ์ปรับตวัไดเ้ร็วสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เร่ืองเหล่าน้ีเขา
อาจจะเคยผ่านมาแลว้ เขาเคยปรับตวัแบบน้ีมาแลว้ท าให้เคา้ปรับตวัได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ” และยงั
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สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “การท างานในโรงแรมตอ้งมีการวิเคราะห์
แกไ้ขปัญหาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เราตอ้งวิเคราะห์เลยว่าส่ิงท่ีเราจะท าตอ้งวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียว่าท าไป
แลว้เกิดอะไรตามมาเช่ือมโยงให้มนัไดว้่ากระทบกบัโรงแรมอย่างไรซ่ึงทกัษะประสบการณ์ความช านาญ
พวกน้ีมีส่วนอยา่งมาก” 

ด้านค่านิยมร่วมมีระดับในการปฏิบัติการเท่ากับ (�̅�= 4.44, S.D. = .41) โดยค่านิยมร่วมท าให้
พนักงานมีแนวคิด ทศันคติ และการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคลอ้งกับ Denison & 
Mishra (1995) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมร่วมตอ้งเร่ิมจากการปลูกฝัง และส่งเสริมพนักงานให้มีแรงกระตุน้ เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ร่วมกนัเพื่อความส าเร็จขององค์การ และสอดคลอ้งกบั นิมิตร  
โสชารี (2559, หนา้ 36) ท่ีกล่าววา่ ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมภายในองคก์ารมีผลต่อแนวคิด ทศันคติ และ
วิธีการปฏิบติังานของพนกังาน ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 ท่ีกล่าวว่า 
“ค่านิยมร่วมของเราคือ Team Work ท่ีน่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีพิเศษมากก็คือเราเปิดโรงแรมมา 40 ปี  
แต่วฒันธรรมขององคก์รท่ีน้ีแข็งแรงมาก เราสร้างวฒันธรรมท่ีใหแ้ต่ละแผนกพึ่งพาอาศยักนั พนกังานท่ีน่ี
ท างานกนันาน 20 ปี ทุกคนท างานนานหมดเลย ทุกเช้าจะมี Morning Brief  และหัวหน้าแต่ละแผนกไม่
เคยตอ้งมาฟาดฟันกนัเอง แต่จะ Support กนั ไปในทางทิศทางเดียวกนั มีอะไรคุยกนัอย่างน้ี เป็นองคก์รท่ี
พนกังาน 200 กวา่คนไม่มีการอคติในการท างานเลย ซ่ึงมนัมีความพิเศษมีการแบ่งปันขอ้มูล ส่ือสารอยา่งมี
ล าดบัขั้นตอน มี Line องคก์รท่ีเราใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั บางทีแค่ Line ไม่พอ พวกเราโทรหากนัซ ้า
อีกคร้ังหน่ึงเพื่อท่ีจะช่วยกนั Re-Check งานแบบน้ี เพื่อลดความผิดพลาดให้มากท่ีสุด” และยงัสอดคลอ้ง
กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “เรายึดถือการบริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุดและสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นหลกัท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือเรียนรู้ เพราะเราจะให้เป็นรางวลัแก่
พนักงานท่ีได้รับการช่ืนชมจากลูกค้าหรือมีช่ืออยู่ใน TripAdvisor ซ่ึงก็ท าให้เขามีก าลังใจมีความ
กระตือรือร้นในการดูแลลูกคา้อย่างดีท่ีสุดซ่ึงก็สอดคลอ้งกับค่านิยมร่วมของเราท่ีมุ่งการท าให้ลูกคา้มี
ความสุขและพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนัเพราะเม่ือลูกคา้เขา้พกัเยอะ ๆ และเขามี
ความสุข เขาจะบอกต่อ ๆ กนัท าใหร้ายไดม้ากขึ้น พนกังานก็ Service Charge มากขึ้นตามไปดว้ย และช่วย
ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้อยูแ่ลว้เพราะดว้ยธรรมชาติแลว้โรงแรมตอ้งท างานเป็นทีมร่วมกนัทุกแผนกตอ้ง
ร่วมดว้ยช่วยกนัไม่อยา่งนั้นก็ไม่ประสบความส าเร็จ” 

ด้านระบบมีระดับในการปฏิบัติการ เท่ากับ (�̅�= 4.38 , S.D. = .48) โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้องคก์ารท าการเก็บรวบรวมความรู้ขอ้มูลต่าง ๆ และท าการถ่ายทอดไปสู่พนกังานทุก ๆ 
คนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Nakhchian & Bemani (2013, pp. 161-162) ท่ีกล่าววา่ 
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ระบบเทคโนโลยตีอ้งช่วยสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูล และช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนัให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคลอ้งกบั สถิตย ์กุลสอน, ยนืยง ไทยใจดี และ ชานนท ์เศรษฐแสงศรี (2563, 
หนา้ 19) ท่ีกล่าวว่า องคก์ารมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวมขอ้มูลความรู้ มาท าการจดัเก็บ และ
ท าการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “ทุกวนัน้ีโรงแรมใช้ระบบ Microsoft ช่วยในการเทรนน่ิงช่วยในการสอนงาน
เด็กอะไรต่าง ๆ และใช้ Drive กลางแชร์ความรู้ ข่าวสาร วิธีการท างานหรือรายละเอียดของงานทุกคน
สามารถเขา้ไปดูในส่วนของแผนกตวัเอง เด็ก ๆ สามารถท่ีจะเขา้มาเรียนรู้แลว้ก็รู้รายละเอียดของงาน
ตวัเองไดเ้ลย” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 ท่ีกล่าววา่ “โรงแรมเรามีการ Update 
System ใหม่หลงัจากกลบัมาเปิดอีกคร้ัง โดยเปล่ียนมาใชเ้ป็นโอเปร่าเพื่อท่ีจะจดัเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูล เราใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ System ค่อนขา้งมาก เพราะช่วยในเร่ืองการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 
และประหยดัเวลาไม่ตอ้งท าเป็น Manual” 
 5.2.2 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
พบวา่ องคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลเป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์วัดทุกตัว  โดยค่า 2/df  น้อยกว่า 2  
ค่า P-value มากกว่า 0.05 ค่า TLI มากกว่า 0.90 ค่า CFI มากกว่า 0.90 ค่า SRMR น้อยกว่า 0.05 และ 
ค่า RMSEA นอ้ยกว่า 0.05 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความคิดอย่างเป็นระบบ
(0.80) รองลงมาคือด้านการเรียนรู้ของทีม (0.78) ด้านวิสัยทศัน์ร่วมกัน (0.75) ด้านความรอบรู้แห่งตน
(0.72)  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นแบบแผนความคิดอ่าน (0.70) ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั Senge (1990) ท่ี
เสนอแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1. ความคิดอย่างเป็นระบบ  
2.ความรอบรู้แห่งตน 3. แบบแผนความคิดอ่าน 4. วิสัยทศัน์ร่วมกนั และ5. การเรียนรู้ของทีม สอดคลอ้ง
กบั Panagiotopoulos, Zogopoulos, & Karanikola (2018, p. 3) ท่ีกล่าวว่า แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย 1. ความคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน  
มีการคิดอย่างมีเหตุผล 2.ความรอบรู้แห่งตนเป็นการมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างมืออาชีพ  
3. แบบแผนความคิดอ่านเป็นการเปิดใจพร้อมรับความแตกต่าง และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ 
4. วิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นความเช่ือท่ีน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนักบัเป้าหมายองคก์าร และ5. การเรียนรู้ของทีม
เป็นการร่วมสนทนาระหว่างพนักงานในการแลกเปล่ียนเพื่อเป็นทีม และสอดคลอ้งกบั พะโยม ชิณวงศ์ 
และ ศิริชัย ชินะตงักูร (2556, หน้า 81-82) ท่ีกล่าวว่า แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย  
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1. ความคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นล าดบัขั้นอย่างมีเหตุมีผล 2. ความรอบรู้แห่งตน
เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการพฒันาของบุคคล 3. แบบแผนความคิดอ่านเป็นการเขา้ใจต่อส่ิงต่าง ๆ 
อย่างสร้างสรรค ์และเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 4. วิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยมี
เป้าหมายเดียวกนั และเป็นเป้าหมายขององคก์าร และ5. การเรียนรู้ของทีมเป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีมมี
การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(�̅�= 4.47, S.D. =.36) เม่ือน ามาวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการเรียนรู้ของ
ทีมมีระดบัในการปฏิบติัการมากท่ีสุดเท่ากบั (�̅�= 4.52, S.D. = .45) โดยองคก์ารตอ้งสนบัสนุนให้เกิดการ
ท างานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งพนกังานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Panagiotopoulos, Zogopoulos, 
& Karanikola (2018, p. 10) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ของทีมเกิดจากการท่ีพนักงานในองค์การผ่านการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเรียนรู้ร่วมกนั ท าการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มีการเรียนรู้ผ่านจากความ
ผิดพลาด ผ่านความลม้เหลว และพฒันาศกัยภาพร่วมกนั และสอดคลอ้งกบั Al-dhuwaihi et al. (2020, p. 
186) ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้ของทีมเป็นกระบวนการพฒันาความสามารถและทกัษะผา่นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ร่วมกนัโดยอาศยัการสนทนา
และการอภิปรายร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 
10 ท่ีกล่าวว่า “การจดักิจกรรมต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปันความรู้เป็นทีม เรามีอยู่แลว้การ
แบ่งปันขอ้มูลกบัความรู้ การสอนงานการใชข้อ้มูลต่าง ๆ สุดทา้ยแลว้โรงแรมตอ้งท างานร่วมกนั ทุกแผนก 
มีความเก่ียวโยงกันหมด” และยังสอดคล้องกับผู ้ให้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า  
“ตั้งแต่ช่วง Covid 19 เราก็ปฏิบติัอีกแบบหน่ึงเพราะตอนน้ีท่ีเร่ิมเปิดประเทศเราก็เร่ิมปฏิบติัอีกแบบหน่ึง 
ในส่วนของพนกังานเราตอ้งสอนให้เด็กอยู่ไดป้ฏิบติัตวัไดถู้กตอ้งเพื่อป้องกนั  Covid 19 เราเทรนน่ิงตาม 

standard ของโรงแรมก็จริงแต่ในช่วงท่ีเราเทรนน่ิง แน่นอนว่าเราตอ้งมีการแชร์ความรู้ความสามารถของ
พนกังานเพราะวา่เราไม่ไดเ้ทรนน่ิงทีละคนเราเทรนน่ิงเป็นทีมใหญ่และมีการให้พนกังานแต่ละคนมาแชร์
มาบอกใหเ้พื่อน ๆ ไดฟั้งหรือเล่าประสบการณ์ของตนเองใหเ้พื่อนไดรั้บทราบ” 

รองลงมาคือ ด้านวิสัยทศัน์ร่วมกันมีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากบั (�̅�= 4.50, S.D. = .44) โดย
องค์การตอ้งสนับสนุนให้พนักงานมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเป็นเป้าหมายเดียวกันกบัขององค์การ 
สอดคล้องกับ Park (2008, pp. 272-274) ท่ีกล่าวว่า องค์การต้องก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
องคก์ารอย่างมีแบบแผน สร้างวิสัยทศัน์ผ่านกระบวนการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อให้พนกังานเห็น
พอ้งตอ้งกนัซ่ึงจะท าให้เกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัภายใตว้ิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ารและของพนกังาน และ
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สอดคลอ้งกับ รวิวรรณ จนัทร และ ภานุมาศ จินารัตน์ (2562, หน้า 485-486) ท่ีกล่าวว่า องค์การควร
ส่งเสริมให้พนกังานมีเป้าหมายตรงกบัวิสัยทศัน์และเป็นเป้าหมายเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์ารถึงจะ
ช่วยเอ้ือประสิทธิภาพของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาค
โรงแรมคนท่ี 5 ท่ีกล่าวว่า “เราพยายามท าให้เขาตระหนกัถึงความส าคญัขององคก์รแลว้ก็เราอาจจะมีการ
พูดในส่วนของสวสัดิการอย่างเช่น ถา้โรงแรมไปถึงจุดน้ีดว้ยความร่วมมือร่วมใจของทุกคน โรงแรมจะมี 
Benefit ส่ิงน้ีเกิดขึ้นอะไรอย่างน้ีค่ะเราก็จะมีเหมือนกบัเป็นเป้าให้ทุกคนไดเ้ดินทางไปยงัทิศทางเดียวกนั 
ไปถึงจุดเป้าหมายจุดหน่ึงท่ีเราตั้งขึ้นมาท่ีมนัเป็นเป้าท่ีจบัตอ้งได ้แลว้ก็ Make Sense เช่น ตั้งเป้าไวเ้ลยว่า
ทนัทีท่ี  Revenue เท่าน้ี เงินเดือนของคุณก็จะไดอ้ยูท่ี่เท่าน้ีทนัที แต่หาก Revenue ขึ้นอีกเท่าน้ีเงินเดือนของ
คุณจาก 75% ก็จะกลายเป็น 100% เต็มเพราะเราตั้งเป้าหรือตั้งโกลให้กบัพนกังานทุกคนก็จะมีแรงบนัดาล
ใจในการท างานมากขึ้น เราตั้ง Goal เอาไวเ้พื่อใหทุ้กคนเน่ียมีเป้าหมายไปในทิศทางท่ีชดัเจน แลว้โรงแรม
ก็คือ  Follow ตาม ซ่ึงเป้าหมายพวกน้ีก็ตอ้งถูกส่ือสารไปท่ีพนักงานอย่างชดัเจนเช่นกนัเขาจะไดรู้้ว่าเขา
ไม่ไดท้ างานแบบเล่ือนลอยไปวนั ๆ” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า  
“ค่านิยมร่วมของเราคือการบริการให้ดีท่ีสุด สร้างความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานหรือเรียนรู้เราจะให้เป็นรางวลัเวลาท่ี เขาได้รับการช่ืนชมจากลูกค้าหรือมีช่ืออยู่ใน 
Tripadvisor ซ่ึงก็ท าให้เขามีก าลงัใจมีให้ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานดูแลลูกคา้ให้ดีท่ีสุดซ่ึงก็
สอดคลอ้งกบัค่านิยมร่วมของเราท่ีมุ่งการท าใหลู้กคา้มีความสุขและพึงพอใจ”  

ดา้นความคิดอย่างเป็นระบบมีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากบั (�̅�= 4.49, S.D. =.44) องค์การควร
สนับสนุนให้พนักงานมีแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
สอดคลอ้งกบั Otieno & Maina (2019, p. 223-224) ท่ีกล่าววา่ การคิดอยา่งเป็นระบบช่วยเปิดโอกาสให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายในองคก์าร ท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพโดย
การเรียนรู้ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั ฐิติพร ธรรมเจริญ (2563, หนา้ 83) ท่ีกล่าวว่า 
องค์การตอ้งส่งเสริมพนักงานให้มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเท่าทนัเหตุการณ์ ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 ท่ีกล่าว
ว่า “ในการคิดวิเคราะห์ปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน เราให้พนักงานแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ตามขอบเขตท่ีเขาสามารถท าได้ตามโครงสร้างท่ีเราวางไวว้่าในส่วนของการเช็คอิน 
เช็คเอาท ์ถา้เกิดมีเคสแบบน้ีเขาสามารถตดัสินใจประมาณน้ีได ้แต่ในส่วนท่ีเกิดเยอะกว่าน้ีตอ้ง Manager 
เขา้ไปเป็นคนคุย เพราะตอ้งแจง้ Information ไปทาง Manager เพราะว่ามนัอยู่เหนืออ านาจการตดัสินใจ
ของเขาต้องให้ Manager เป็นคนมาดิวกับลูกค้า ถ้าเป็นเคสท่ีใหญ่ ๆ ประมาณนั้ นคือเราจะมี Job 
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Description แต่ก็จะไม่ไดเ้ป็นกิจจะลกัษณะมากเพราะว่าในบางคร้ังมนัขึ้นอยู่กบัหน้างานเพราะหน้างาน
แต่ละคร้ัง มนัจะแกไ้ขไม่เหมือนกนั เคสบางคร้ังจะพิเศษไปหน่อย  เหมือนเคสน้ีคราวท่ีแลว้เราแกไ้ขอย่าง
น้ีได ้แต่พอมาอีกคนนึงเราไม่สามารถแกไ้ขแบบน้ีไดเ้พราะบางคร้ังเราตอ้งดูวา่ลูกคา้สัญชาติไหน สัญชาติ
น้ีถา้เราคุยแบบน้ีไม่น่าจะไดเ้พราะว่าลูกคา้แต่ละสัญชาติก็ไม่เหมือนกนัส่วนใหญ่พนักงานของเราก็จะ
เรียนรู้จากรุ่นพี่การคิดวิเคราะห์หรือแก้ไขปัญหาก็เป็นขั้นเป็นตอนไปหากพนักงานระดับทัว่ไปแกไ้ข
ไม่ได ้Supervisor ก็จะเขา้ไปคุยหากคุยไม่ไดท้างลูกคา้ไม่โอเค ก็จะเป็น Manager เขา้ไป support จะเป็น
ขั้นตอนแบบนั้น” และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “กรณีมีปัญหาคนท่ี
แกปั้ญหาคนแรกคือพนกังาน Officer เป็น Staff นัน่แหละเพราะวา่เราให้เขาแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะเกิดการคิด
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น หากว่าแกไ้ขไม่ไดก้็จะให้ Supervisor ซ่ึงก็ตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาว่าลูกคา้มี
ปัญหาตรงไหนจะตอ้งแกไ้ขอย่างไรให้เหมาะกบัสถานการณ์แลว้ถา้แกไ้ขปัญหาอะไรแลว้ผลจะออกมา
เป็นยงัไงบา้ง ซ่ึงก็มีการวิเคราะห์ร่วมกนัทั้งคู่ก่อนจะตดัสินใจอะไร และเม่ือเขาเขา้ไปเทรนแลว้เขาก็มี
ความรู้มากขึ้นดว้ย มีความมัน่ใจในการท างานมากขึ้นการท างานเป็นระบบมากขึ้นเป็นขั้นเป็นตอนดว้ย”  

ดา้นความรอบรู้แห่งตนมีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากบั (�̅�= 4.43, S.D. =.46) โดยองค์การตอ้ง
ส่งเสริมให้พนกังานมีแรงกระตุน้ในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนจากการใฝ่รู้ดว้ยตนเอง 
สอดคลอ้งกบั Di Schiena, Letens, Van Aken, & Farris (2013, p. 155) ท่ีกล่าวว่า ดา้นความรอบรู้แห่งตน
คือการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของพนักงานรวมถึงการรับรู้ถึงจุดอ่อนของตนเอง และพฒันาตนเอง
ด้วยความเต็มใจ และสอดคลอ้งกับ ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556, หน้า 148-154) ท่ีกล่าวว่า องค์การตอ้ง
สนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองอยู่เสมอ และเพิ่มความสามารถท่ีสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 ท่ีกล่าววา่ “ส่วนใหญ่แลว้โรงแรม
ก็จะส่งเสริมการใฝ่รู้ของพนักงานอย่างเช่น F&B สนใจเรียนรู้ Sell Event เราก็ให้ไป Trans Course ได้ 
พนักงานอยากจะพฒันาเราก็เปิดโอกาสให้พนักงานไดมี้โอกาสพฒันาตวัเอง แบบน้ีเราก็สร้างแรงจูงใจ
ให้กบัพนักงานไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือ Casual เราท าดว้ยวิธีการเดียวกัน” และยงัสอดคลอ้งกับผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 ท่ีกล่าววา่ “การใหอ้ านาจการตดัสินใจและไดท้ าในส่วนงานท่ีเขาท าไดเ้ขาก็
สามารถเรียนรู้จากตรงนั้นและเป็นการช่วยกระตุน้ให้เขาในการเรียนรู้เร็วขึ้น กระตุน้ท าให้เขาอยากท่ีจะรู้
อยากท่ีจะเรียนเพื่อคราวถดัไปเม่ือเจอสถานการณ์แบบน้ีอีกจะไดต้ดัสินใจไดถู้กตอ้ง หรือแรงจูงใจใฝ่รู้
เรียนรู้ดว้ยตวัเองจากเทคโนโลยีคิดว่าช่วยไดโ้ดยเฉพาะพนกังานท่ีเป็นเจนใหม่ ๆ เคา้จะชอบมากในการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้อะไรไดม้ากขึ้นโดยการท าจากมือถือซ่ึงมนัสะดวกส าหรับพวกเขาไม่ว่าจะ
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เป็นระหวา่งเดินทางมาท างานหรือกลบัจากท่ีท างานเขาก็สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจากมือถือ แต่ถา้เป็น
พนกังานท่ีมีอายมุาก ๆ เป็นลุงกบัป้าของโรงแรมอาจจะไม่ค่อยชินกบัเทคโนโลยี”  

ดา้นแบบแผนความคิดอ่านมีระดบัในการปฏิบติัการเท่ากบั (�̅�= 4.48, S.D. = .46) โดยองค์การ
ตอ้งสนับสนุนให้พนักงานยอมรับความแตกต่างอย่างมีเหตุผล และสามารถปฏิบติังานให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น สอดคลอ้งกบั รติกร พุฒิประภา และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2562, หนา้ 524)  
ท่ีกล่าวว่า พนักงานตอ้งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ไม่ยึดติดกับค่านิยมเก่าพร้อมปรับสภาพรับความ
เปล่ียนแปลง ความแตกต่างรอบตวัท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดแนวคิดและส่ิงใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบั ศรีวรรณ 
จนัทร์เช้ือ (2558, หนา้ 80) ท่ีกล่าวว่า พนกังานตอ้งพร้อมรับขอ้มูล และหาประสบการณ์ใหม่ รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนวิธีคิดการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ “เราบอกพนกังานเสมอวา่ท ายงัไงก็ตามใหค้นมีความสุข พนกังาน
ก็จะตอ้งคิดเองน่ีแหละท าใหม้นัเกิดการเรียนรู้ขึ้นนะเพราะมนัท าให้เขาไม่มี  Guideline ชดัเจนจึงท าใหเ้ขา
ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์ของตนเองว่าตอ้งท ายงัไงไดบ้า้งให้คนรอบขา้งมีความสุข” และยงัสอดคลอ้ง
กับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “คนท่ีมีประสบการณ์ปรับตัวได้เร็วได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ทกัษะประสบการณ์เร่ืองเหล่าน้ีเขาอาจจะเคยผ่านมาแลว้เขาเคยปรับตวัแบบน้ีมาแลว้ท าให้
เคา้ปรับตวัไดดี้ในสถานการณ์ต่าง ๆได ้อย่างผมก็ท าในส่วนเร่ืองของเมนูอาหารอะไรแบบน้ีผมก็อาศยัดู
ในอินเตอร์เน็ตหาความรู้อินเตอร์เน็ตเพื่อท่ีจะดูขา้งนอกเคา้ไปถึงไหนกนัแลว้ มีอะไรใหม่ใหม่บา้งก็จะเอา
มาใชก้บังานของตวัเองใหส้ร้างสรรคม์ากขึ้น”  

5.2.3 อิทธิพลระหว่างการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

จากการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลระหว่างการบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยพบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 6 ตัว ได้แก่ กลยุทธ์ 
รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม (5S) และความสุขในการท างาน (1H) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีปัจจยั 2 ตวั ไดแ้ก่ โครงสร้าง และ
ระบบท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยท าการ
อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  
 ด้านกลยุทธ์ 

จากการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ว่ามีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า กลยุทธ์มีอิทธิพลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
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โรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั .083 นั้นคือ เม่ือกลยทุธ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.083 หน่วย ยิ่งใส่กลยุทธ์มากยิ่งท าให้การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากตามไปดว้ย เน่ืองจากองคก์ารมีการก าหนดแผนการ
ด าเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจนโดยมีการน ากลยุทธ์ไปทดลองปฏิบัติเพื่อให้ท าการทดลองก่อนน ามา
ปฏิบัติงานจริงโดยกลยุทธ์ ท่ีก าหนดขึ้ นต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งองค์การตอ้งท าการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนักงานเขา้ใจใน
ภาพรวมอยา่งเป็นระบบ ท าเกิดการร่วมแรงร่วมใจ มีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้เพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Halmaghi (2018, p. 99-100) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ไวอ้ย่างชดัเจนโดยเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
พร้อมปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองได้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั เขมนิจ  
บุญสาลี และ กาญจน์ เรืองมนตรี (2564, หน้า 214-246) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีส่งผลให้องค์การกลายเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาความรู้อย่าง
สม ่าเสมอเพื่อพฒันาตนเอง และช่วยปรับวิธีคิดในการปฏิบติังานให้มีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้น และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งตรงกบับทสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า 
“เช่น แผนกแม่บา้นเขาจะยุง่ตอน 8:00 น. จนถึงประมาณบ่าย 3-4 โมงเยน็ เพราะวา่แขก Check In - Check 
Out เสร็จ เขาก็จะเร่ิมว่างนั้นหมายความว่า แผนกแม่บา้นก็จะรู้ว่าตวัเองมีชัว่โมงว่างตอนไหนท่ีพอจะ
สามารถไปช่วยแผนกอ่ืน ๆ ได ้หรืออีกตวัอย่าง เช่น มีการจดังาน Gala Dinner ในปัจจุบนัพนักงานทุก
แผนกตอ้งมาท างานร่วมกนัเป็นทีมไม่วา่จะเป็นพนกังาน Sale บญัชี ฝ่ายบุคคล และทุก ๆ แผนกเลยตอ้งมา
รวมกนัอยู่ในห้อง Ballroom เพื่อช่วยงาน มนัท าให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ยงัไงเกิดการเรียนรู้ตรงท่ีว่าแผนก 
Banquet ก็ต้องรู้จักท างานร่วมกับคนแผนกอ่ืนต้องไปขอคนจากแผนกโน้นขอคนแผนกน้ีเพื่อจะได้
ก าลงัคนมาช่วยกนั แต่ช่วงแรกคนจากแผนกอ่ืน ๆ ก็จะไม่เป็นงานมีแค่สองมือสองไมท่ี้จะมาช่วย ดงันั้น
แผนก Banquet ก็ตอ้งท า Power Point มาสอนว่าตอ้ง Set up ยงัไง ทีน้ีมนัก็เกิดกระบวนการเรียนรู้ว่าเขา
ตอ้งท างานกบัคนหลากหลายรูปแบบเขาตอ้งวางแผนล่วงหนา้ก็เกิดการเรียนรู้ และท าใหพ้นกังานรู้จกัท่ีจะ
เห็นอกเห็นใจกนัมากขึ้น” และสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “โรงแรมเรา
ไม่ไดปิ้ด เราเป็นทั้งโรงแรมและ Hospitel เปิดให้บริการตามปกติ แต่เป็นเร่ืองของการปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ช่วง Covid 19 เรา Lay off  พนกังานไป 2-3 รอบเหมือนกนั ท าใหเ้รามีพนกังานนอ้ยลงแต่งาน
เท่าเดิม ดงันั้นทุกคนก็ตอ้ง Multi Task ตอ้ง Rotate ในแผนกต่าง ๆ เพื่อให ้Support กนัได”้ 
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  ด้านรูปแบบการบริหาร  
จากการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า รูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั .076 นั้นคือ เม่ือรูปแบบการบริหาร เพิ่มขึ้น 1 หน่วย
ท าใหก้ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 0.076 หน่วย ยิง่ใส่รูปแบบ
การบริหารมากยิ่งท าให้องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากตามไปดว้ย จากการ
ท่ีผูบ้ริหารท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนกังานทั้งในดา้นการเรียนรู้ การปฏิบติังาน และการน าความคิด
สร้างสรรค ์และน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน นอกเหนือจากนั้นผูบ้ริหารตอ้งท าการกระตุน้
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน เช่น การมอบรางวลั การชมเชย และผูบ้ริหารตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนักงานทุกระดบัอย่างเป็น
กนัเอง ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั สุตาภทัร แกว้คลัณา และ วิไลลกัษณ์ อยูส่ าราญ (2564, หนา้ 52-53) ท่ี
กล่าวว่า รูปแบบการบริหารในองค์การแห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุกคน
ร่วมกันแบ่งปันความรู้อย่างต่อเน่ืองด้วยความเต็มใจ ท าการกระตุ้นพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยผูบ้ริหารต้องมีส่วนร่วมในการพฒันาพนักงานให้สามารถปรับตัวตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นตน้แบบในการขบัเคล่ือนสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบั Rijal (2010, pp. 124-126) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารตอ้งแบ่งปันวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงตอ้งมีการ
ส่ือสารกนัภายในองคก์ารระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน อีกทั้งตอ้งท าการกระตุน้จูงใจพนกังานให้มีความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ร่วมกนัท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือมโยง
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยการส่ือสารกบัพนกังานไม่ว่าจะผ่าน Memo E-mail Line Group หรือการจดั Town 
Hall Meeting เพื่อพูดคุยกบัพนกังานเป็นประจ าในท่ีประชุมใหญ่ และมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหวา่งการ
ประชุมเพื่อให้ทุกคนในโรงแรมไดรั้บทราบ สร้างความมุ่งมัน่กระตือรือร้นโดยมุ่งเป้าหมายของโรงแรม
ได”้ และยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “หัวหน้าตอ้งให้ค  าแนะน า และ
สอนพนักงาน อย่าซ ้ าเติมถ้าเขาตัดสินใจผิดต้องบอกเหตุผลให้เค้ารู้ว่าท่ีถูกเป็นยงัไงให้เหตุผล และ
เช่ือมโยงสถานการณ์ใหเ้ขาฟัง เขาจะไดเ้ห็นภาพรวมของปัญหา” 
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ด้านพนักงาน  
จากการศึกษาเก่ียวกบัพนักงานว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบวา่ พนกังาน มีอิทธิพลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั .091 นั้นคือ เม่ือพนักงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 0.091 หน่วย ยิ่งใส่พนักงานมากยิ่งท าให้การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากตามไปดว้ย เน่ืองจากองคก์ารมีการจดัสรร
พนักงานให้ท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของพนักงาน และมีการประเมิน
พนักงานหรือส่งเสริมความก้าวหน้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจนมีการมอบรางวลัเพื่อจูงใจ
พนักงานให้ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น รวมทั้งการดูแลเร่ืองผลตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆเพื่อให้
พนักงานปฎิบติังานให้แก่โรงแรมไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Cummings & 
Worley (2014) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
คือ การสรรหาพนักงานท่ีเหมาะสมเขา้สู่องค์การ ท าการฝึกอบรมพฒันาพนักงานอย่างเป็นระบบเพื่อ
รองรับต่อแผนการปฏิบติังานในระยะยาว มีการให้รางวลัจูงใจในการปฏิบติังาน สนับสนุนการแบ่งปัน
ทกัษะ และแบ่งปันความรู้ใหม่ ๆ แก่กนัภายในองค์การ และสอดคลอ้งกบั Rehman & Hassan (2016) ท่ี
กล่าวว่า การบริหารดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งให้ความส าคญักบั
การสรรหาพนกังานเขา้สู่องคก์าร ดูแลเร่ืองสุขอนามยั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดูแลผลประโยชน์
ให้แก่พนกังานทั้งผลตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ ท าการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ท าการฝึกอบรมพฒันาและ
รักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “ส่วนใหญ่พนกังานท่ี
เขา้มาใหม่จะมีการ Orientation เหมือนกบัทางฝ่ายบุคคลเขาจะจดัขึ้นเพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบนโยบาย
ของบริษทัวา่โรงแรมของเรามี Process อยา่งไร มีนโยบายกบัพนกังานแบบไหน รวมทั้งเร่ือง Benefit เร่ือง
การท างาน เร่ืองกฎระเบียบต่างๆ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีส่วนส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานมีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และท างานไปในแนวทางเดียวกันตาม
เป้าหมายของโรงแรม” และสอดคล้องกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “เร่ืองรายได้ 
Benefit ทั้ งหลายต้องไม่น้อยกว่าท้องตลาดเพราะพนักงานมีเพื่อนหลายโรงแรมเค้าก็จะคุยกันเร่ือง
เงินเดือนอยู่แลว้ถา้สวสัดิการหรือผลตอบแทนไม่เทียบเท่าคนอ่ืนท่ีเป็นโรงแรมระดบัเดียวกนัพนกังานก็
จะหมดใจ และตอ้งมีการอบรม Training ใหเ้ขาไดพ้ฒันาอยูเ่สมอเขาจะรู้สึกวา่มนัมีการเรียนรู้มีการพฒันา
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เพื่อใหเ้ขาเติบโตไปขา้งหนา้ได ้อาหารการกินก็ตอ้งกินให้เตม็ท่ีเหมือนรู้สึกวา่ไดถู้กดูแลอยา่งดีหลายอย่าง
มนัตอ้งประกอบกนั” 
 

ด้านทักษะ 
จากการศึกษาเก่ียวกับทักษะว่ามีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า ทกัษะมีอิทธิพลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั 0.322 นั้นคือ เม่ือทกัษะเพิ่มขึ้น 1 หน่วยยิ่งท าให้การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น .322 หน่วย ยิ่งใส่ทกัษะมากยิง่ท าใหอ้งคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากตามไปดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท าการเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มุ่งพฒันาพนักงานด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การโยกยา้ยขา้มสายงาน การลองผิดลองถูก และการท า 
workshop เป็นต้น อีกทั้ งมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพแก่พนักงาน ผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบั Dewi et al. (2019, p. 58) ท่ีกล่าววา่ ทกัษะท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งให้
ความส าคญักบัการรับพนักงานท่ีมีทกัษะเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการขององค์การเพื่อให้เหมาะกบั
บริบทขององคก์าร หากรับพนกังานท่ีขาดทกัษะเขา้มาแลว้น ามาพฒันาอบรมใหม่ตั้งแต่ตน้ท าให้เกิดความ
ส้ินเปลืองเงินทุน และขาดความคล่องตวัในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการเดินหน้าทางธุรกิจ และเป็นอุปสรรคแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั
เป็นทีมอีกดว้ย ตลอดถึงส่งผลเสียในระยะยาวต่อองค์การท่ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากท่ีจะผลกัดัน
พนกังานท่ีทกัษะต ่าให้มีศกัยภาพ นอกจากน้ีองคก์ารตอ้งปลูกฝังให้พนกังานทุกคนมีความกระตือรือร้น 
และเต็มใจท่ีจะพฒันาตนเองแมว้่าองคก์ารจะไม่มีรางวลัใด ๆ ตอบแทนการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
เองก็ตาม และสอดคลอ้งกบั ดวงนภา เสมทบั (2556, หน้า 155-156) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะท่ีเอ้ือต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้องคก์ารตอ้งมีการสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์
ร่วมกนัโดยองคก์ารควรมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพนกังานตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตลอดเวลา และไม่ใช่
เจาะจงเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัตอ้งเรียนรู้แบบขา้มสายงานและน า
ความรู้ท่ีเกิดขึ้นไปใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผล  
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ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ “พนกังานท่ีมี Skills สูง 
อย่างเช่นพนักงานท่ีท างานมาแลว้เคยท ามาทุกอย่างแลว้ทั้งอาหารประเภท Breakfast  อาหารจ าพวก 
บุฟเฟ่ต์หรืออาหารจ าพวก Fine Dining จดัท่ีนั่งโต๊ะ ปูโต๊ะสวย ๆ อย่างน้ี เขาก็จะสามารถประยุกต์ใชไ้ด้
หลากหลายเขาก็จะมองวา่บุฟเฟ่ตม์นัเนน้เร็วเนน้เติมๆๆๆ ใหลู้กคา้มีอาหารทานใหอ่ิ้ม ๆ แต่ถา้เขาอยากให้
บุฟเฟ่ต์เป็นท่ีน่าจดจ าก็อาจจะตอ้งเอาอาหารจ าพวก Fine Dining มาใช้บา้งอะไรอย่างเง้ีย ฉะนั้นเขาก็
สามารถปรับสูตรตรงน้ีไดใ้นขณะท่ี Fine Dining ก็สามารถเอาเร่ืองความรวดเร็วของบุฟเฟ่ตม์าเสริมก็ได้
อะไรอย่างน้ีคือ คนท าบุฟเฟ่ตเ์ยอะ ๆ เขาจะเก่งเร่ืองบริหารจดัการเพราะเขาตอ้งคิดทั้งวางแปลนว่าจะเอา
ยงัไงต่อถดัไปจะท ายงัไงเพราะเราตอ้ง Due กบัคนจ านวนมากเก่ียวกบัอาหารในขณะท่ีพวก Fine Dining 
เขาจะเนน้เร่ืองความประณีต แต่ละจานจะตอ้งท าใหม้นัเนียบท่ีสุดเนน้ในเร่ือง Detail ซ่ึงมนัเอามาประยกุต์
ได้อยู่แล้วเพราะโรงแรมไม่ได้ขายราคาถูกอยู่แล้ว ฉะนั้น Value ท่ีเพิ่มเข้ามาในแต่ละเร่ืองมันก็จะ
ช่วยเหลือกันและกันได้” และสอดคลอ้งกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “คนท่ีเขามี
ความสามารถมาก ๆ เราก็จะจับเขามาเป็นเทรนเนอร์ซ่ึงจะช่วยได้เยอะพูดง่าย ๆ คือเอาคนท่ีเก่งมี
ประสบการณ์เยอะ ๆ มาเป็น The Trainer เพื่อให้เขาไดส้อนคนท่ีเขา้มาใหม่หรือนกัศึกษาฝึกงานท่ีเขา้มา
เรียนรู้งาน เราก็จะจบัไปไวก้บัเทรนเนอร์ท่ีมีประสบการณ์ท างานสูงก็ช่วยไดเ้ยอะครับคนท่ีมีทกัษะในการ
ท างาน ช่วยไดเ้ยอะเลยครับ”   

 
ด้านค่านิยมร่วม 
จากการศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมร่วมว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า ค่านิยมร่วมมีอิทธิพลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั .169 นั้นคือ เม่ือค่านิยมร่วมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยยิ่งท าให้การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 0.169 หน่วย ยิ่งใส่ค่านิยมร่วมมากยิง่ท า
ให้องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากตามไปดว้ย จากการท่ีพนกังานมีแนวคิด 
ทัศนคติ ความเช่ือ และแนวทางการปฏิบัติงานท่ียึดถือร่วมกันมาภายในองค์การท าให้พนักงานมุ่ง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญัจึงเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ เขา้มาส าหรับการ
แกไ้ขปัญหาหรือสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้น อีกทั้งเอ้ือใหเ้กิดการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ทกัษะต่าง ๆ 
ให้แก่กนัส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานจึงเกิดการถ่ายทอดความรู้ทกัษะ ประสบการณ์
ของตนให้แก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ เพื่อน าพาองค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Korn, Chandler, & Marzec (2021, pp. 307-308) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมร่วมเป็น
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้ค่านิยมร่วมเป็นเสมือนการขบัเคล่ือนให้เกิดการ
แบ่งปัน แลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ผ่านการท างานร่วมกนั การประชุมปรึกษาหารือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคอ์นัท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีระหว่างกนัของพนกังานท าใหมี้การเกิด
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารขึ้นมาไดไ้ปโดยปริยาย และสอดคลอ้งกบั นพดล 
ค าพิทกัษ ์(2563, หนา้ 327-328) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เน่ืองจาก
ค่านิยมร่วมช่วยท าให้พนักงานเกิดความเช่ือใจกนั ท าให้มีความเป็นมิตรต่อกนัและพร้อมเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นหมู่คณะ ช่วยให้พนกังานมีความพยายามใฝ่รู้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ หาแนวทางเพื่อท าให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยมุ่งประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญั  

ข้อสรุปท่ีได้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “ค่านิยมท่ีทุกคน
จะตอ้งมีร่วมกนัคือ การปรับตวัเรียนรู้ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นแลว้ก็มาแชร์กนั เรียนรู้ไปดว้ยกนัเพื่อปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงจะเป็นกระบวนการยอมรับการเปล่ียนแปลงตอ้งให้พนกังานทุกคนเปิดรับ
การเปล่ียนแปลงขึ้นในองค์กรทั้งดีและไม่ดี และน าไปปรับปรุงให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพราะว่าการ
เปล่ียนแปลงน ามาซ่ึงการปรับตวัอยู่แลว้ไม่ว่าสถานการณ์จะดีหรือไม่ดียงัไง”  และสอดคลอ้งกับผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าววา่ “เรายดึถือการบริการลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดและสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นหลกัท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือเรียนรู้ เพราะเราจะให้เป็นรางวลัแก่พนกังานเวลา
ท่ีไดรั้บการช่ืนชมจากลูกคา้หรือมีช่ืออยูใ่น TripAdvisor ซ่ึงก็ท าใหเ้ขามีก าลงัใจมีใหค้วามกระตือรือร้นใน
การดูแลลูกคา้อย่างดีท่ีสุดซ่ึงก็สอดคลอ้งกับค่านิยมร่วมของเราท่ีมุ่งการท าให้ลูกคา้มีความสุขและพึง
พอใจ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพราะเม่ือลูกคา้เขา้พกัเยอะ ๆ และเขามีความสุข เขาจะบอก
ต่อ ๆ กนัท าให้รายไดม้ากขึ้น พนกังานก็ Service Charge มากขึ้นตามไปดว้ย และช่วยให้เกิดการแบ่งปัน
ความรู้อยู่แลว้เพราะดว้ยธรรมชาติแลว้โรงแรมตอ้งท างานเป็นทีมร่วมกนัทุกแผนกตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนั
ไม่อยา่งนั้นก็ไม่ประสบความส าเร็จ”  

 
ด้านความสุขในการท างาน 
ขอ้คน้พบใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ดา้นความสุขในการท างาน ซ่ึงมีความแตกต่างจาก

ปัจจัยด้านพนักงาน (Staff) โดยนิยามศัพท์การวิจัย พนักงาน (Staff) หมายถึง การบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งเอาไว ้
ขณะท่ีดา้นความสุขในการท างาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดในดา้นดีท่ีมีต่อการ
ท างานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นแง่มุมของความอยู่ดีมีสุขในรูปแบบของอารมณ์เชิงบวกท่ีเก่ียวกับ
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ประสบการณ์ในการท างานของตนในสถานท่ีท างาน  ความปิติยินดี ความผูกพนั ความสัมพนัธ์ท่ีดี ความ
พึงพอใจ ความเพลิดเพลิน ความรู้สึกท่ีน่าร่ืนรมย ์และวิจารณญาณท่ีดีในการท างานหรือการแสดงออกท่ีดี
ของพนักงานจากการท่ีพนักงานรักในการท างานและพยายามลดพฤติกรรมท่ีส่งผลลบต่อองค์การลง 
(Sudibjo & Manihuruk, 2022, pp. 939-940; Atan, Ozgit, & Silman, 2021, pp. 1-4; ณฐัวุฒิ เหมาะประมาณ
, 2563, หนา้ 98-99) 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและสังเคราะห์บทสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 18 ท่าน พบวา่มีผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 15 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 83.33) ให้ความส าคญัและกล่าวถึง ความสุขในการท างานของ
พนกังานซ่ึงมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยความสุขในการ
ท างานท่ีผูว้ิจยัสามารถสกดัออกมาไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่มีทั้งหมด 4 องคป์ระกอบดงัน้ี  

1. การให้เกียรติ และให้ความส าคัญกับพนักงาน คือ การแสดงออกถึงความเคารพนับถือ การยก
ยอ่งยอมรับในความสามารถและเห็นคุณค่าของพนกังานวา่เป็นส่วนส าคญัสู่ความส าเร็จขององคก์ารท าให้
พนกังานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่ามองเห็นตนเป็นคนส าคญัเป็นกลไกลสู่ความส าเร็จของโรงแรมท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่าง ๆ ต่อโรงแรม ซ่ึงส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรม สอดคล้องกับ Chang & Lee (2007, pp. 156-157) ท่ีกล่าวว่า องค์การต้องให้เกียรติและให้
ความส าคญักบัพนกังานเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่พนกังาน เน่ืองจากพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีช่วยสร้าง
ความส าเร็จแก่องคก์ารผ่านการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองก่อใหเ้กิดการสร้างความรู้ และผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพิ่ม
สูงขึ้นซ่ึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จมีก าไรเพิ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับ Salas-Vallina &  
Alegre (2021, p. 461) ท่ีกล่าววา่ การท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญักบัพนกังานโดยการลงทุนเพื่อสร้างความสุข
ในการท างานแก่พนักงานท าให้พนักงานรู้สึกขอบคุณ และส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การของ
พนกังานก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ตามมาทั้งช่วยลดปัญหาการขาดงาน พนกังานมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพิ่มประสิทธิผลของงานเกิดการ
เรียนรู้จากการท างานเป็นทีมร่วมมือร่วมใจระหวา่งกนัของพนกังาน 

ข้อสรุปท่ีได้ยงัสอดคล้องกับคนในสมาคมโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า “การท่ีพนักงานจะมุ่ง
ประโยชน์ของโรงแรมเป็นหลกัผมว่าพนักงานจะเต็มใจในการปฏิบติังานให้กับโรงแรม ผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ระกอบการตอ้งให้เกียรติพนักงานตรงน้ีถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญ หากเจ้าของไม่ค่อยให้เกียรติพนักงาน 
พนักงานจะรู้สึกมีระยะห่าง แต่ถา้พนักงานเคา้ได้รับการให้เกียรติจากผูบ้ริหารหรือเจา้ของเคา้ก็จะเกิด 
Respect กบัโรงแรมมากหรือรักเจา้ของมาก หากเป็นเช่นนั้นไม่ตอ้งกงัวลเลยทุกอย่างในโรงแรมคือ เก็บ
ใหเ้รียบไม่ยอมเสียประโยชน์เด็ดขาดจะเป็นแบบนั้น” และสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 
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ท่ีกล่าววา่ “พนกังานตอ้งอยู่ขา้งบนของการบริหารโรงแรมเราตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังานก่อน องคก์ร
ท่ีจะส าเร็จได้ไม่ใช่เพราะผูบ้ริหารนะ องค์กรท่ีจะส าเร็จได้ขบัเคล่ือนด้วยพนักงานด้วยบุคลากร  อย่าง
โรงแรมผูบ้ริหารถามว่าจะขบัเคล่ือนทุกอย่างไดไ้หมไม่ไดน้ะ เพราะว่าคนท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรได้คือ
พนกังาน พนกังานคือทุกอยา่ง” เม่ือพนกังานรู้สึกวา่ตนไดรั้บเกียรติและองคก์ารมองเห็นตนเป็นคนส าคญั
ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่าง ๆ ต่อโรงแรม ส่งผลใหพ้นกังานพยายามน าความสามารถของตน
ออกมาใช ้ทุ่มเทแรงกายแรงใจของตนอยา่งเตม็ท่ี และพร้อมท าทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นการพฒันาตนเอง การ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร การแลกเปล่ียนความเรียนรู้ของตนให้กบัองคก์ารเพื่อผลประโยชน์
ของโรงแรม 

2. ด้านการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิตให้แก่พนักงาน คือ การแบ่งเวลาให้กับการปฏิบติัหน้าท่ี 
และการแบ่งเวลาให้กับชีวิตส่วนตวัหรือครอบครัวของพนักงานให้งานมีผลสัมฤทธ์ิและชีวิตมีความ
ร่ืนรมยจ์ะท าให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย ประทบัใจในองค์การ ไม่เครียดไร้ความกังวลในการบริหาร
จดัการชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างาน ท าให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงส่งผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม สอดคลอ้งกบั Samadzad & Hashemi (2021, pp. 43-44) ท่ี
กล่าวว่า การสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิตให้กบัพนักงานท าให้เกิดความพึงพอใจ ความสุขในการท างาน
ส่งผลให้พนกังานทุ่มเทแรงกายแรงในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น สร้างผลผลิตให้แก่องคก์ารเพิ่มขึ้นอย่าง
ย ัง่ยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงส่งผลให้พนักงานยึดมัน่ในวิสัยทศัน์หลกัขององค์การเป็นดัง
วิสัยทศัน์ของตน และสร้างสายสัมพนัธ์ให้แก่พนกังานเกิดความไวว้างใจกบัองคก์ารพร้อมแบ่งปันความรู้
ของตนร่วมกบัองค์การ และสอดคลอ้งกับ Hindarwati, Nursanti, Irvianti, Kevin, & Masruroh (2022, p. 
68) ท่ีกล่าวว่า ความสมดุลงานสมดุลชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท าให้
พนักงานมีความสุขในการท างานพร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัองค์การทั้งในเวลางานและนอกเวลา
งานรวมถึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัภายในองคก์าร 

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “โรงแรมมีการอนุญาต
ให้ออกไปขา้งนอกในเวลางานไดเ้พื่อไปรับลูกแลว้ก็พาลูกมาอยู่ในโรงแรมซ่ึงพนักงานก็ Happy” และ
สอดคลอ้งกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 5 ท่ีกล่าวว่า “โรงแรมมีการจดั Event ต่าง ๆ ส าหรับตวั
พนักงานโดยเฉพาะเช่น การจดั Birthday Party, House Party, Staff Party หรือจดักิจกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ร่วมกนัเพื่อให้พนกังานรู้สึกว่าในวนัท่ีสถานการณ์แบบน้ี โรงแรมยงัอยากจะคืนความสุขให้กบัพนกังาน
ใหเ้ขายงัรู้สึกวา่องคก์รยงัแคร์ความรู้สึกของพนกังานเพื่อท่ีจะใหก้ าลงัใจแก่เขา” เม่ือโรงแรมมีความใส่ใจ
ในการด าเนินวิถีชีวิตของพนกังานไม่ไดมุ้่งให้พนกังานปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ของโรงแรมเพียงฝ่าย
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เดียวท าให้พนักงานรู้สึกว่าโรงแรมมีความแคร์และอยากให้พนักงานมีความสุข มีความสมดุลในชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างานส่งผลให้พนักงานเกิดความประทบัใจ เกิดความผูกพนั และเกิดความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อโรงแรมเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสองพนกังานจะปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อเป็นการตอบ
แทนพร้อมการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ของตน และปรับแนวคิดทศันคติวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อโรงแรม   

3. ด้านการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลาย คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความ
เป็นมิตรต่อกนั เก้ือกูลช่วยเหลือกนั มีความสนุกสนาน ไม่เครียดไม่กดดนัพนักงานมากจนเกินไปท าให้
พนักงานรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานและมีความสุขในการท างานสอดคลอ้งกบั Poulston (2015, pp. 
153-158) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศในการท างานท่ีผ่อนคลายมีความสนุกท าให้พนกังานรู้สึกเหมือนอยู่บา้น
และมีบรรยากาศการท างานเป็นทีมท่ียอดเยี่ยมซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้พนักงานสามารถท างานท่ีทา้ทายและ
หลากหลายต าแหน่งงานได ้เกิดแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานช่วย
ให้องคก์ารเติบโต และกา้วผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้และสอดคลอ้งกบั Ding, Borbon, & Deng 
(2022, p. 66) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ท าให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นพร้อมทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มใจ มีความรับผิดชอบต่องานของตน
มากขึ้นและท าใหคุ้ณภาพของงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิง่ขึ้น อีกทั้งก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่
พนักงานด้วยกันมีการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของเพื่อนพนักงานอย่างสร้างสรรค์  และเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์าร  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “องคก์รท่ีท าอยู่ตอนน้ี
เคา้จะเนน้ความสุข ความสบายใจของพนกังาน เราอยูก่นัแบบพี่ ๆ นอ้ง ๆ เหมือนอยูก่นัแบบครอบครัว อยู่
กนัง่าย ๆ ภายใตน้โยบายของโรงแรม บางคนยา้ยท่ีออกไปแลว้ก็ตอ้งกลบัมาเหมือนอยู่กบัท่ีอ่ืนแลว้ไม่
เหมือนกับท่ีน่ี” และสอดคลอ้งกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “ถา้เกิดวนัน้ีพนักงาน
ท างานแบบไม่มีความสุขในงาน พนกังานก็จะท างานไดแ้ค่ 50% แต่ถา้วนัน้ีพนกังานอยากมาท างานทุกวนั
เลย ถา้เราสร้างบรรยากาศท่ีดีในโรงแรมไดท้ าให้ทุกคนรู้สึกอยากมาท างาน และการท างานมีความสนุกมี
ความเป็นกนัเองพนกังานก็จะสามารถท างานไดเ้ต็มท่ีเต็มร้อยไปเลย ถา้ท าไดแ้บบน้ีจะดีมาก ๆ” แสดงให้
เห็นว่าหากบรรยากาศในการท างานก่อความสุขความสบายใจในการท างาน ไม่ตึงเครียดมากไปจะส่งผล
ใหพ้นกังานอยากมาท างานมีแรงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
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4. ด้านการสร้างความรู้สึกภูมิใจให้แก่พนักงาน คือ การให้พนักงานได้มีส่วนในการน าเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่ ๆ หรือน าเสนอมุมมอง และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงแรม และทาง
โรงแรมน าส่ิงท่ีพนักงานน าเสนอมาปรับปรุง ประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการด าเนินธุรกิจ ท าให้
พนกังานรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์การ 
สอดคลอ้งกบั Abdullah, Ling, Ping, & Yusoff (2016, p. 448) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การบริหารช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัพนกังานสร้างความมุ่งมัน่เชิงบวกให้กบัพนกังานในการปฏิบติังาน
ก่อให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างพร้อมรับค าติชมดว้ยความเต็มใจ และท าให้พนกังานรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่ากบังานช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลอ้งกบั Adnan Bataineh (2019, p. 108) ท่ีกล่าวว่า การให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในสถานท่ีท างานช่วยให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ปรับตวัรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
สามารถกระตุน้ผลกัดนัความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน รวมถึงท าให้เกิดการคน้หาบูรณาการขอ้มูลใหม่ 
และพฒันาความถนดัของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้สรุปท่ีได้ยงัสอดคลอ้งกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “หัวหน้าตอ้งรับฟัง
พนกังานดว้ยเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญั การรับฟังเสียงพนกังานแบบพนกังานมีขอ้เสนอแนะให้หรือพนกังาน
เสนอความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ ถา้มนัดีมนัน่าสนใจหรือว่ามีการเสนอมาหลายคนมาก ๆ แลว้ โรงแรมก็
ควรตอ้งเปล่ียนแปลงได ้อนัน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนกังานอยู่แลว้ Happy นะ” และสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนักงานหาก
ขอ้ความหรือความคิดเห็นเหล่านั้นดี ผูบ้ริหารควรน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปฏิบติัให้เกิดขึ้นในโรงแรม
อย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงตรงน้ีจะช่วยให้พนกังานท่ีแสดงความคิดเห็นเกิดความภูมิใจในตวัเอง และท าให้เขา
อยากแชร์ขอ้มูลของตนเองแก่บุคคลอ่ืน ๆ ไปตลอดการท างานก็จะท าให้เคา้มีความสุขและรักองค์กรท า
ทุกอย่างเพื่อองคก์ร แต่หากว่าเราฟังแลว้ผ่านไปคราวต่อไปเคา้ก็จะไม่เสนออะไรให้เราฟังอีก” การรับฟัง
ความคิดเห็น และตอบสนองออกมาเป็นรูปธรรมท าให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง  รู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยพฒันาขบัเคล่ือนโรงแรมให้ประสบความส าเร็จเป็นแรงขบัเคล่ือนภายในของตวัพนกังาน
ในการพฒันาตนเองใฝ่รู้หาไอเดียใหม่ ๆ มาเสนอโรงแรมช่วยส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ และเป็นโอกาส
ท่ีจะเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ให้พนักงานเห็นภาพรวมต่อส่ิงท่ีพนักงานเสนอมาอย่างเป็นระบบเป็น
เหตุเป็นผลเพื่อปรับแนวคิด ทศันคติ พฤติกรรมของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเป้าหมาย
ขององคก์ารไดอี้กดว้ย 



 

234 

สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม หาก
พนักงานมีความสุขในการท างานจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อผลประโยชน์ของ
โรงแรมพร้อมปรับแนวคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและปรับพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีโรงแรมตอ้งการ พนกังานพร้อมฟันฝ่าอุปสรรคในสถานการณ์
ต่าง ๆ ไปกับโรงแรมให้ความช่วยเหลือแบ่งปันความรู้ข้อมูลซ่ึงกันและกันในโรงแรม มีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง และใฝ่รู้คน้หาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาน าเสนอแบ่งปันไอเดีย แลกเปล่ียน
ความรู้ต่าง ๆ ร่วมกนั ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กญัยาภกัษณ์  
พะระนะพนัธ์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2556, หน้า 123-126) ท่ีกล่าวว่า การท่ีพนักงานมีความสุขใน
การท างานส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท าให้พนกังานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพท าให้
เกิดบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององค์การ และสอดคลอ้งกบั Sabir, Maqsood, Tariq, & Devkota (2019, pp. 
293-294) ท่ีกล่าวว่า ความสุขในการท างานมีผลต่อการปฏิบติัตนเป็นพนักงานท่ีดีขององคก์ารช่วยสร้าง
ทศันคติเชิงบวกให้พนกังาน รวมถึงยกระดบัความสามารถทางการเรียนรู้ และส่งเสริมการท างานร่วมกนั
เป็นทีมของพนกังานเป็นอยา่งมาก และสอดคลอ้งกบั เสาวภาคณ์ เชาวนะสิริยธรรม (2560, หนา้ 62-66) ท่ี
กล่าววา่ การท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รู้สึกผกูพนั รวมถึงการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างานท่ีไม่เครียด ไม่กดดนั มีความรักในหัวหน้าเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ปรารถนาท่ีจะผลิตงานท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อความเป็น
เลิศส่วนบุคคล อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ลดความขดัแยง้มีการร่วมมือแบ่งปันกนัระหว่าง
ปฏิบติังาน มีความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร และมีการคิดคน้หาแนวทางใหม่ ๆ 
อย่างมีเหตุมีผล เช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ในภาพรวมร่วมกัน ดังนั้นความรัก ความสุขในการท างานจึงเป็น
แรงจูงใจส าคญัของพนกังานในการมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้พบวา่ การบริหารจดัการดา้นกลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ 
และค่านิยมร่วมเพื่อพฒันาธุรกิจโรงแรมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากความพยายามของทาง
โรงแรมในการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ใหพ้นกังานปฏิบติัตามเพื่อเป้าหมายท่ีโรงแรมตั้งไวโ้ดยพนกังาน
ท าส่ิงต่าง ๆ เพราะเป็นหน้าท่ีของพนักงานต่อโรงแรม ซ่ึงแตกต่างจากการท่ีพนักงานมีความสุขในการ
ท างานพนักงานจะท าทุก ๆ อย่างเพื่อโรงแรมด้วยความเต็มใจ ด้วยความรักและความผูกพนัท่ีมีให้กบั
โรงแรม แมไ้ม่มีรางวลั ไม่มีหวัหนา้ควบคุม พนกังานยงัคงทุ่มเททุกส่ิงเพื่อประโยชน์และความส าเร็จของ
โรงแรมท่ีตนท างานดว้ยแลว้มีความสุข จึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัความสุขในการท างานหรือ Happiness at work 
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ท่ีพบในคร้ังน้ีเปรียบเสมือนจ๊ิกซอช้ินส าคัญท่ีช่วยยกระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและมีความยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 Happiness at work ตวัเช่ือม 5S สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั  

 
ส่วนผลการวิจัยทั้ งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพพบว่า ด้านโครงสร้างและระบบท่ีท าให้

ประสิทธิภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลง เน่ืองจากในช่วง
วิกฤตของสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 ทางโรงแรมไดรั้บผลกระทบทั้งโครงสร้างดา้นก าลงัคนซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อขอบเขตอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรับเปล่ียนอย่างกระทันหัน รวมถึงการใช้
มาตรการรักษาระยะห่างและการท างานท่ีบา้น (Work from home) ท าใหโ้รงแรมมีการน าระบบเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นเกือบทุกส่วนงานซ่ึงจากเดิมมีการใชร้ะบบเทคโนโลยเีพียงบางแผนกเท่านั้น  

โรงแรมจึงเกิดปัญหาจากความไม่พร้อมในการใชง้านระบบเทคโนโลยีของโรงแรมในช่วงเวลา
ดังกล่าว ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัต่างแสดงความเห็นไวอ้ย่างสอดคลอ้งกันว่า โครงสร้างและระบบท าให้
ประสิทธิภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลงโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 
 
 

Happiness  
at work 

Strategy 

Style Staff 

Skills Shared Values 

Learning Organization 
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5.2.3.2  ด้านโครงสร้าง 
จากการศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า โครงสร้างไม่มีอิทธิพลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยู่ในระดบั .003  นั้นคือ เม่ือโครงสร้างเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ยิ่งท าให้การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลง  0.003 หน่วย ยิง่ใส่โครงสร้างมากยิง่ท าให้
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลงตามไปด้วย เน่ืองจากองค์การขาดการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจให้แก่พนักงานในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสมท าให้พนักงานขาดความ
มุ่งมั่นในการพฒันาเรียนรู้โดยมองว่าตนไม่มีอ านาจในการตัดสินใจใด ๆ ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ จึงไม่
พยายามท่ีจะค้นคว้าหาความรู้หรือพัฒนาตนเอง อีกทั้ งการก าหนดบทบาทหน้าท่ีขอบเขตในการ
ปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุมต่อต าแหน่งงานเท่าท่ีควรท าใหมี้ความสับสนทบัซอ้นขาดความชดัเจนในแต่ละ
ต าแหน่งงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ 
Mehrabi et al. (2013, pp. 123-125) ท่ีกล่าวว่า อุปสรรคท่ีโครงสร้างไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้เน่ืองจากโครงสร้างในองค์การยงัไม่มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจหรือไม่ถูกถ่ายโอนจาก
ต าแหน่งระดับสูงไปยงัระดับต่าง ๆ ท าให้พนักงานไม่มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้พฒันาตนเอง และ
สอดคลอ้งกบั ฐิติพร พิบูลยว์งศ ์(2559, หนา้ 80) ท่ีกล่าววา่ โครงสร้างไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ เน่ืองจากมีการก าหนดโครงสร้างไวห้ลายล าดบัขั้นจนเกินไป พนักงานขาดปฏิสัมพนัธ์ในแต่ละ
แผนกจึงไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั และภาระงานแต่ละคนมีมากจนเกินไปท าให้พนกังานต่าง
คนต่างท างานจึงไม่มีเวลาและไม่ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือท าการเพิ่มพูนความรู้พฒันาตนเอง  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งตรงกบับทสัมภาษณ์ท่ีมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า สาเหตุท่ีท า
ให้โครงสร้างไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 1. โรงแรมไม่กระจายอ านาจให้แก่พนกังาน
ระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสมในการปฏิบติังาน ดังท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ภาคธุรกิจโรงแรมคนท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า 
“อุปสรรคของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้น่าจะเป็นการท่ีอ านาจการตดัสินใจรวมอยูท่ี่หวัหนา้คนเดียว
ไม่กระจายอ านาจคือไม่ปล่อยวาง ลูกนอ้งไม่มีทางท่ีจะลุกขึ้นมาท างานท าอะไรเองเลย เพราะลูกนอ้งจะอยู่
ในน ้าเยน็ของเขา เด็กท่ีไม่ไดแ้บบกระตือรือร้นเขาก็จะรู้สึกเฉย ๆ ไปเร่ือย ๆ ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้
พวกเขาก็จะฝ่อไปเอง”  2. โรงแรมไม่ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหมี้ความชดัเจนเท่าท่ีควร ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์
ภาคโรงแรมคนท่ี 8 ท่ีกล่าววา่ “โครงสร้างยงัคงไม่เหมาะสมกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ยงัคงมีจุดท่ี
ตอ้งปรับใหล้งตวักบัการบริหารงานในปัจจุบนัอยูบ่า้งพอสมควรตอ้งมีการตีกรอบหรือก าหนดบทบาทใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีให้มีความชดัเจนและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น” 3. ปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างดา้น
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ก าลงัคนท าให้พนักงานเหน่ือยลา้จึงปฏิเสธการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
ภาคโรงแรมคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “บางคนรู้สึกว่างานมนัเยอะมาก การเรียนรู้อาจจะตอ้งท านอกเหนือเวลา
งานเท่านั้นเพราะเรามีการเทรนน่ิงมีการออนไลน์เทรนน่ิงซ่ึงตรงเน่ียพนกังานส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจมาก
เท่าท่ีควร เพราะคิดวา่เคา้มาท างานก็เหน่ือย แลว้ตอ้งมาเทรนน่ิงอีก” 
  
 5.2.3.3  ด้านระบบ  

จากการศึกษาเก่ียวกับระบบว่ามีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยหรือไม่นั้นพบว่า ระบบไม่มีอิทธิพลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยอยูใ่นระดบั .041 นั้นคือ เม่ือระบบเพิ่มขึ้น 1 หน่วยท าให้การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลง 0.041 หน่วย ยิ่งใส่ระบบมากยิ่งท าให้เกิดการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยลดลงตามไปดว้ย จากการท่ีองค์การขาดการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีในดา้นระบบ Hardware Software ให้มีความทนัสมยัจึงท าให้การใชง้านจดัเก็บและถ่าย

โอนขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูล รวบรวมประมวลผลต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ พนกังานปฏิบติังาน

ไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ การคน้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่าง

ยากล าบาก รวมถึงพนกังานเองไม่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั ฐิติพร พิบูลยว์งศ์ (2559, หนา้ 80) ท่ีกล่าวว่า อุปสรรคท่ีเทคโนโลยีไม่ส่งผล

ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากพนกังานบางกลุ่มขาดทกัษะความรู้ความสามารถส าหรับการ

ใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุมาก ๆ มักจะมีอคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยมีมุมมองท่ีว่าตนเองแก่เกินกว่าท่ีจะมาเรียนรู้หรือใช้งานระบบเทคโนโลยีได ้ซ่ึงเกิดจาก

การท่ีองคก์ารเขา้มาสนบัสนุนและสอนการใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้แก่พนกังานในองคก์ารยงัไม่มาก

พอ ปัญหาจากความเหล่ือมล ้ าของอุปกรณ์ท่ีไม่เท่าเทียมกัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เสถียร ไม่

ทนัสมยัต่อการใชง้านจึงกลายเป็นความเบ่ือหน่ายท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยท่ีีไม่มีประสิทธิภาพเขา้มา

เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ และสอดคลอ้งกับ  ธันยาภรณ์  

เสาร์เกิด (2560, หนา้ 45) ท่ีกล่าวว่า อุปสรรคของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากระบบเทคโนโลยคีือ 

การท่ีพนักงานขาดทกัษะความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากองค์การยงัไม่
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สามารถพฒันาพนกังานให้สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยไีดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบเทคโนโลยี

ในองค์การยงัไม่ครอบคลุมฐานข้อมูลในทุก ๆ ด้านภายในองค์การโดยส่วนมากพนักงานใช้ระบบ 

Hardware Software ไปกบัเร่ืองของความบนัเทิงมากกวา่การหาความรู้มาพฒันาตนเองและองคก์าร  

ขอ้สรุปท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “มองไป

ท่ีอุปกรณ์ท่ียงัไม่เสถียรยงัตอ้งพฒันาและอพัเดทตรงน้ีท่ีมีความ Error ค่อนขา้งเป็นอุปสรรคจากตวัเคร่ือง

ซ่ึงอุปกรณ์แต่ละอย่างมนัก็ต้องน าเขา้จากต่างประเทศอีกด้วย” 2. ระบบ Software ท่ีใช้ในโรงแรมไม่

ทนัสมยัไม่มีความเสถียรระหว่างการใช้งาน ดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “บางคนไม่

ชอบโปรแกรมมีการต่อต้านโปรแกรมเพราะโปรแกรมมีความซับซ้อนพนักงานบางคนคือเขาไม่รับ

เก่ียวกบัโปรแกรมน้ี มนัก็จะเป็นอุปสรรคเหมือนกนั เพราะว่าท่ีเคยเจอมาก็คือโปรแกรมบางตวัน้ีมนัจะมี

การท างานของการ Check in - Check out ท่ีซบัซอ้นมาก ๆ” 3. พนกังานภายในโรงแรมท่ีมีอคติไม่เปิดใจท่ี

จะเรียนรู้การใชร้ะบบ และเกิดจากขอ้จ ากดัทางความสามารถของพนกังานท่ีมีไม่มากพอในการใชร้ะบบ

เทคโนโลย ีดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์ภาคโรงแรมคนท่ี 3 ท่ีกล่าววา่ “ถา้เด็กเกิดไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

อะไรแบบน้ี ผมวา่ก็จะยากท่ีจะเอามาใชท้ างานใหเ้กิดการเรียนรู้ได”้ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 5S + 1H ดังตารางท่ี 5.1 และได้สรุปแนวทางการพัฒนา

โครงสร้างและระบบเพื่อพฒันาธุรกิจโรงแรมให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 5.2 

ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

ปัจจัย  
(5S+1H) 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 

กลยุทธ์ 

1. แผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจตอ้งมีความชดัเจน และมีการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อนของแผนเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาก่อนน าไป
ปฏิบติังานจริง 

2. กลยุทธ์ต้องเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้ น และ
เช่ือมโยงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งเป็นระบบ 

1. กลยุทธ์ลดขนาดพนักงานลง (Downsize) เพื่อลดตน้ทุนด้านเงินเดือน 
สวสัดิการท่ีเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจโรงแรม  

2. กลยุทธ์ให้พนักงาน 1 คน สามารถท างานไดห้ลากหลายหน้าท่ี  (Multi 
Task/ Multi Skills) เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจโรงแรม 

 
 

 
รูปแบบ
การ

บริหาร 

1. ผูบ้ริหารต้องท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงานทั้งในด้านการ
เรียนรู้ การปฏิบติังาน และความสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  

2. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น การมอบรางวลั การ
ชมเชยใหแ้ก่พนกังาน 

3. ผูบ้ริหารต้องแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน า และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนกังานทุกระดบัอยา่งเป็นกนัเอง  

1. ผูบ้ริหารตอ้งท าการส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของโรงแรมใหก้บัพนกังานทุกต าแหน่งอยา่งทัว่ถึง 

2. ผู ้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่พนักงานอย่าง
สร้างสรรค ์

3. ผูบ้ริหารต้องเป็นบุคคลท่ีเขา้ถึงได้ง่าย และส่งเสริมให้พนักงานกลา้
แสดงความคิดเห็น  

4. ผูบ้ริหารตอ้งท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงานในการใฝ่หาความ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

5. ผู ้บริหารต้อง เป็นผู ้สอนงานให้ค าแนะน าปรึกษาพนักงานอย่าง
สร้างสรรค ์และเป็นกนัเอง 

6. ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมภายในโรงแรมร่วมกันกับ
พนกังาน 
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พนักงาน 

1. โรงแรมตอ้งจดัสรรพนกังานท่ีเหมาะสมเขา้มาท างานกบัโรงแรม 
2. โรงแรมตอ้งท าการประเมินพนกังานและส่งเสริมความกา้วหน้าอย่าง

โปร่งใส  
3. โรงแรมตอ้งมีการมอบรางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานในการ

ปฏิบติังาน 
4. โรงแรมตอ้งดูแลเร่ืองผลตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน

อยา่งเหมาะสมเป็นธรรม 

1. โรงแรมตอ้งท าการสรรหาคดัเลือกพนักงานท่ีมีความเหมาะสมกับอตั
ลกัษณ์ของโรงแรม  

2. โรงแรมตอ้งจดัอบรมในเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานภายในโรงแรม
ใหแ้ก่พนกังาน 

3. โรงแรมตอ้งดูแลเร่ืองผลตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ ให้พนักงานอย่าง
เหมาะสมและเท่าเทียมกบัโรงแรมอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั  

4. โรงแรมตอ้งจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่
กนั  

5. โรงแรมตอ้งใหค้  าปรึกษาในปัญหาต่าง ๆ ของพนกังาน  
6. โรงแรมต้องมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแบ่งปันพูดคุยร่วมกันของ

พนกังานทุกคน 
 
 
 

ทักษะ 

1. โรงแรมต้องสรรหาพนักงานท่ีมีทักษะ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญท่ีเหมาะกบัต าแหน่งงาน  

2. โรงแรมต้องส่งเสริมให้พนักงานใช้ความเช่ียวชาญ ทักษะและ
ประสบการณ์สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

3. โรงแรมตอ้งพฒันาพนกังานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาดู
งาน การโยกยา้ยขา้มสายงาน การลองผิดลองถูก และการท า workshop 
เป็นตน้  

4. โรงแรมต้องเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาทักษะความช านาญ
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

1. ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
2. ทกัษะในการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น 
3. ทักษะส าหรับการเช่ือมโยงภาพรวมของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบกบัโรงแรม  
4. ทกัษะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
5. ทกัษะทางความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
6. ทกัษะในการรับมือกบัความกดดนัทา้ทาย 
7. ทกัษะท่ีสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ค่านิยม
ร่วม 

1. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานท่ียึดถือประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นส าคญั 

2. โรงแรมต้องปลูกฝังค่านิยมร่วมท่ีสร้างความกระตือรือร้นในการ
คน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่พนกังาน 

3. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมท่ีเอ้ือให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ 
ทกัษะและความรู้ใหแ้ก่กนั 

4. โรงแรมต้องปลูกฝังค่านิยมร่วมท่ีส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหวา่งพนกังาน 

1. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมแบบร่วมกนัท างานเป็นทีม  
2. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมแบบครอบครัว  
3. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมแบบมุ่งความพึงพอใจของลูกค้า เป็น

หลกั  
4. โรงแรมตอ้งปลูกฝังค่านิยมร่วมแบบยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 
ความสุข
ในการ
ท างาน 

           
           การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคน้พบปัจจยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 

1. ผูบ้ริหารทุกระดับในโรงแรมต้องให้เกียรติและให้ความส าคัญกับ
พนกังาน 

2. โรงแรมตอ้งส่งเสริมการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิตใหแ้ก่พนกังาน  
3. โรงแรมตอ้งสร้างบรรยากาศการท างานท่ีท าให้พนกังานรู้สึกผ่อนคลาย

และไม่เครียด 
4. ผูบ้ริหารในโรงแรมทุกระดบัตอ้งร่วมกนัสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเองใหแ้ก่พนกังาน 
ท่ีมา: ผู้วิจัย 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปแนวทางการบริหารโครงสร้างและระบบเพื่อพฒันาใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

ปัจจัย แนวทางการพฒันาเพ่ือเอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

 
 
 

โครงสร้าง 

1. โรงแรมตอ้งจดัการโครงสร้างในการบริหารให้ Lean หรือเป็นโครงสร้างแบบแนวราบ (Flat organizational structure) เพื่อใหมี้ความ
ยดืหยุน่คล่องตวักระชบัในการบริหารงานภายในองคก์าร 

2. โรงแรมตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีขอบเขตของงานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมภาระงานท่ีตอ้งท าทั้งหมดเพื่อใหพ้นกังาน
เขา้ใจในบทบาทของตนเองในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3. โรงแรมตอ้งส่งเสริมเร่ืองการใหอ้ านาจแก่พนกังาน (Empowerment) ในแต่ละต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะงานเพื่อใหพ้นกังาน
ไดท้ าการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

4. โรงแรมตอ้งมีโครงสร้างดา้นการเติบโตภายในองคก์ารท่ีชดัเจนเพื่อสร้างแรงแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
5. โรงแรมตอ้งมีโครงสร้างดา้นก าลงัคนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีมีทั้งหมดภายในโรงแรม 

 
 
 

ระบบ 

1. โรงแรมตอ้งมีน าเทคโนโลยเีมาใชก้บัทุกกิจกรรมในโรงแรม เช่น การปฐมนิเทศน์ อบรม ประชุม ส่ือสาร จดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์
ประมวลผล และแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งจากภายในและภายนอกร่วมกนั 

2. โรงแรมตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีมผา่นระบบเทคโนโลยเีพื่อใหก้ารด าเนินงานทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3. โรงแรมตอ้งส่งเสริมพนกังานใหใ้ชง้านระบบเป็นประจ าเพื่อสร้างความคุน้เคย และเกิดทกัษะในการใชง้านระบบ 
4. โรงแรมตอ้ง Update ระบบ Hardware Software ใหท้นัสมยั และพร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. โรงแรมตอ้งส่งเสริมพนกังานในการใชร้ะบบเทคโนโลยคีน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์มาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในการปฏิบติังานเพื่อ

เกิดประโยชน์ของโรงแรม 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซียท่ี์มีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” การท่ีธุรกิจโรงแรมเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
เกิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 1. ช่วยพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีคุณค่ามีศกัยภาพมากขึ้นเพื่อสร้างความมัน่คงใน
ระยะยาวให้แก่โรงแรม 2. ช่วยให้เกิดการสร้างนวตักรรมอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 3. ช่วยใหโ้รงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งในสถานการณ์ปัจจุบนั
และอนาคตไดอ้ย่างย ัง่ยืน 4. ช่วยให้โรงแรมเพิ่มพูนความสามารถขององคก์ารผ่านการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทุกคนในโรงแรม 5. ช่วยใหโ้รงแรมสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ แมต้อ้งเจออุปสรรคปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีไม่เคยประสบมาก่อน 

โดยผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะในแนวทางต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาธุรกิจให้เอ้ือต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. รัฐบาล และสมาคมโรงแรมไทยควรส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจโรงแรม
อย่างเป็นรูปธรรมดว้ยการจดัการอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และส่งเจา้หน้าท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้เขา้ไปร่วมพฒันา ช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาแก่
ธุรกิจโรงแรมเพื่อผลกัดนัใหธุ้รกิจโรงแรมเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. รัฐบาลตอ้งมีมาตรการส่งเสริมหรือกระตุน้ธุรกิจโรงแรมให้น าแนวคิดการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรมโดยในช่วงแรกควร
มีการสนบัสนุนดา้นเงินทุนเพื่อพฒันาโรงแรมไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในช่วงแรก หลงัจากนั้น
ในทุก ๆ ปีภาครัฐควรให้การลดหย่อนภาษีแก่ทุกโรงแรมท่ีผ่านหลกัเกณฑ ์และไดรั้บรองมาตรฐานการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภาครัฐบาลหรือสมาคมโรงแรมในปีนั้น ๆ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

1. ธุรกิจโรงแรมควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการภายในองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 8 ดา้น 
คือ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความสุขในการท างาน
อย่างต่อเน่ืองโดยน ามาปรับใช้ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และควรท าการจัดตั้ ง
งบประมาณเพื่อส่งเสริมการพฒันากิจกรรมสู่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมอย่างเป็น
รูปธรรมซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างประสบ
ความส าเร็จท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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2. ธุรกิจโรงแรมตอ้งจดัการโครงสร้างในการบริหารใหมี้ความกระชบัมีสายบงัคบับญัชาไม่มาก
จนเกินไป โครงสร้างตอ้งมีความ Lean หรือเป็นโครงสร้างแบบแนวราบ (Flat organizational structure) 
เพื่อให้มีความยืดหยุ่นคล่องตวัในการบริหารงานภายในองคก์าร ท าการก าหนดบทบาทหนา้ขอบเขตของ
งานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุมภาระงานท่ีต้องท าทั้ งหมดเพื่อให้พนักงานเข้าใจใน
บทบาทของตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  และส่งเสริมเร่ืองการให้อ านาจแก่พนักงาน 
(Empowerment) ในแต่ละต าแหน่งงานอย่างความเหมาะสมกับลกัษณะงานเพื่ อให้พนักงานได้ท าการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึ้น (Tian, 2016, pp. 353-356) โรงแรมตอ้งมีโครงสร้างดา้น
การเติบโตภายในองค์การท่ีชดัเจนจะสร้างแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
และตอ้งมีโครงสร้างดา้นก าลงัคนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีมีทั้งหมดภายในโรงแรม 

3.  ธุรกิจโรงแรมต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทุกกิจกรรมภายในโรงแรมตั้ งแต่การ
ปฐมนิเทศน์ การอบรม การประชุม การส่ือสาร การจดัเก็บ รวบรวม ประมวลผล และการแลกเปล่ียน
ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบเทคโนโลยีเพื่อให้การด าเนินงานทันต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และช่วยให้พนกังานมีความสามารถในการใชง้านระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ
จากความคุน้เคยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีของโรงแรม นอกจากน้ีทางโรงแรมตอ้งท าการ Update 
ระบบเทคโนโลยทีั้ง Hardware Software ใหมี้ความทนัสมยัพร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยท าให้
จดัการขอ้มูลต่าง ๆ ภายในโรงแรมมีประสิทธิภาพมากมากยิ่งขึ้น พนักงานมีเวลาในการคน้หาความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์มาสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในการปฏิบติังาน รวมถึงการหาข้อมูลข่าวสารความรู้จากแหล่ง
ภายนอกมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่โรงแรม 

4. ธุรกิจโรงแรมต้องให้ความส าคัญกับด้านความสุขในการท างานของพนักงานโดยต้องให้
เกียรติและให้ความส าคญักบัพนกังาน มีการสร้างสมดุลงานสมดุลชีวิต สร้างบรรยากาศการท างานท่ีผอ่น
คลาย และสร้างความรู้สึกภูมิใจให้แก่พนักงานจะส่งผลให้พนักงานทุ่มเทแรงกายแรงใจท าทุกอย่างเพื่อ
โรงแรมด้วยใจรักและผูกพนัต่อโรงแรมซ่ึงจะช่วยยกระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
โรงแรมใหมี้ประสิทธิภาพและมีความยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น 
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย เช่น ด้านการจ้างพนักงานภายนอก (Outsource) และด้านการท าตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing) เป็นตน้  

2. ควรท าการศึกษางานวิจยั และพฒันาตวัช้ีวดัการประเมินความสุขในการท างานเพื่อทดสอบ

อิทธิพลท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

3. เน่ืองจากช่วงเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม 

และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นจริงในขณะนั้นของธุรกิจโรงแรมซ่ึงอยูใ่นช่วงวิกฤตของ

สถานการณ์โรคระบาด Covid 19 ดังนั้ นในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในบริบทของ

สภาพการณ์ปัจจุบนัท่ีผ่านพน้ช่วงวิกฤติไปแลว้หรือสอบถามถึงความคาดหวงัในการใช้แนวคิด 7S ของ

แมคคินซียใ์นอนาคตของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
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16. ผูบ้ริหารในองค์การของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน

ในการน าความคิดสร้างสรรค ์และน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการปฏิบติังาน 

 
 
0 

 
 
1 

 
 

1 1 1 4 0.8 
17. ผู ้บริหารในองค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานทุกระดับชั้ น เช่น  
การจดังานปีใหม่ งานกีฬาสี และออกค่ายจิตอาสา เป็นตน้ 

 
 
0 

 
 

1 

 
 

1 
 

1 1 4 0.8 
18. ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน เห็น

ประโยชน์ของการมีความคิดสร้างสรรค ์เช่น การมอบรางวลั 
กล่าวค าชมเชยแก่พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 1 1 5 1 
19. ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

ใหค้  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนกังานทุก
ระดบัอยา่งเป็นกนัเอง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 1 1 5 1 
20. ผู ้บ ริหารในองค์ก า รของท่ าน มีการกระจายอ าน าจ 

ในการบริหารงานจากระดับบริหารไปสู่ระดับปฏิบัติการ
เพื่อให้ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ และเรียนรู้การปฏิบัติงาน
อยา่งทัว่ถึง 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 
7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

พนักงาน (Staff)               
21. องค์การของท่านก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่ง

งานไดส้อดคลอ้งกบัความรู้ และความสามารถ ของท่าน 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
22. องคก์ารของท่านก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน

ไว้อย่างชัดเจน โดยพนักงานได้รับการประเมินผลอย่าง
โปร่งใส และเป็นธรรม  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 

1 1 5 1 
23. องค์การของท่านส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาความรู้  

และพฒันาศกัยภาพเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 1 1 5 1 
24. ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองค์การของท่านปฏิบติั และมอบให้ท่านท าให้

ท่านมีความตั้ งใจจะปฏิบัติงานกับองค์การแห่งน้ีจนท่าน
เกษียณอาย ุ

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 1 1 5 1 
25. องค์การของท่านมีการมอบรางวลัเพื่อจูงใจพนักงานให้

ปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้น เช่น การมอบเงินรางวลั 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ และการกล่าวชมเชยเป็นตน้ 

 
 

1 

 
 
0 

 
 
1 1 1 4 0.8 
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ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 
7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

ทักษะ (Skills)               
26. องคก์ารของท่านมีการส ารวจความตอ้งการของพนกังานเพื่อ

พฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถเป็นประจ า 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
27. องค์การของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังาน และการพฒันาวิชาชีพแก่พนกังาน 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
28. องคก์ารของท่านสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน การโยกยา้ยขา้มสายงานการลองผิดลองถูก 
และการท า workshop เป็นตน้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 1 1 5 1 
29. พนักงานในองค์การของท่านมีความรู้  ความสามารถ  

และความเช่ียวชาญเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
 
0 

 
1 

 
1 1 1 4 0.8 

30. องค์การของท่านมีนวตักรรมใหม่ ๆ และการปฏิบติังานท่ี
สร้างสรรค์เ กิดขึ้ นจากทักษะ ความรู้  ความเ ช่ียวชาญ  
และประสบการณ์ของพนกังานภายในองคก์าร 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด 
7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

ค่านิยมร่วม (Shared Values)               
31. องคก์ารของท่านท าให้ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายขององคก์ารเป็น

เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของท่าน 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
32. พนักงานในองค์การของท่านมีความมุ่งมั่นทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความส า เ ร็จขององค์การ 
เป็นส าคญั 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 

1 1 5 1 
33. องค์การของท่านท าให้ท่านเช่ือว่าค่านิยมขององค์การ

สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดจ้ริง 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
34. องค์การของท่านมีการปลูกฝังค่านิยมให้แก่พนักงานใหม่

เพื่อใหพ้นกังานทุกคนยดึถือค่านิยมขององคก์ารร่วมกนั 
 

1 
 

1 
 

1 1 1 5 1 
35. พนั ก ง าน ในอ งค์ ก า ร ขอ งท่ า น จ ะท า ก า รตัด สิ น ใ จ  

และปฏิบัติงานโดยมุ่ ง ท่ีประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)               
1. องคก์ารของท่านมีการจดัระบบฐานขอ้มูลอย่างเป็นระเบียบ

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 
 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

2. องค์การของท่านพฒันาให้พนักงานมีกระบวนการตดัสินใจ 
และแกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุมีผล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 1 5 1 

3. พนักงานในองค์การของท่านมีกระบวนการวางแผนอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอนก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

4. องคก์ารของท่านมีกระบวนการปรับเปล่ียนวิธีการปฎิบติังาน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

 
0 

 
1 

 
1 1 1 4 0.8 

5. องค์การของท่านพัฒนาพนักงานให้สามารถเช่ือมโยง
ระหว่างแนวทางการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ท่ีจะตามมาได้
อยา่งมีเหตุมีผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)               
6. องค์การของท่านสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีความ

กระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ใหแ้ก่ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

7. องคก์ารของท่านให้อิสระพนกังานเลือกพฒันาทกัษะ ความรู้ 
และความเช่ียวชาญตามความตอ้งการของพนกังานเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 1 5 1 

8. พนักงานในองค์การของท่านเช่ือว่าอุปสรรคในการท างาน
ไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นโอกาสไดแ้สดงความสามารถของตน 

 
0 

 
1 

 
1 1 1 4 0.8 

9. องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ และเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเพื่อให้พร้อมรับมือ
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 

10. องค์การของท่านอ านวยส่ิงต่าง ๆ แก่พนักงานเพื่อให้มี 
การแลกเปล่ียนทกัษะ และความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 
0 

 
1 

 
1 1 1 4 0.8 
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ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models)               
11. องค์การของท่านส่งเสริมให้พนักงานใช้สติปัญญา ความรู้ 

และความคิดสร้างสรรคใ์นการปฎิบติังานเป็นส าคญั 
 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

12. องค์การของท่านพฒันาพนักงานให้เปิดรับความเห็นต่าง
อย่างสร้างสรรคผ์่านการพิจารณาดว้ยสติปัญญาอย่างมีเหตุมี
ผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
1 1 5 1 

13. องค์การของท่านพัฒนากระบวนการคิดของพนักงานให้
สามารถปรับเปล่ียนแนวคิด และวิ ธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และวิสัยทัศน์องค์การท่ีอาจ 
มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

 
 
 
0 

 
 
 
1 

 
 
 
1 1 1 4 0.8 

14. พนกังานในองคก์ารของท่านสามารถเช่ือมโยงภาพรวมของ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับองค์การ และหาแนวทางการแก้ไขด้วย
วิธีการท่ีสร้างสรรคอ์ยา่งมีเหตุมีผล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 

15. องค์การของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น
เพื่อพฒันา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งอิสระ 

 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

วิสัยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision)               
16. วิสัยทศัน์ในองคก์ารของท่านท าให้ท่านมีความกระตือรือร้น 

และพร้อมทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

17. พนกังานในองคก์ารของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประโยชน์ 
และความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารมาก่อนประโยชน์
ส่วนตน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
1 1 5 1 

18. วิสัยทศัน์ในองคก์ารของท่านมีเป้าหมาย และทิศทางเดียวกนั
กบัวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

19. องคก์ารของท่านเปิดโอกาสให้พนกังานก าหนดเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ วิสัยทัศน์องค์การท่ี เ กิดขึ้ น เ ป็น
วิสัยทศัน์จากการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 

20. พนักงานในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การ และพูดถึง
องคก์ารในเชิงสร้างสรรค ์

 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

274 
 

ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

การเรียนรู้ของทีม (Team Learning)               
21. องค์การของท่านมีการสร้างระบบการท างานท่ีเ อ้ือต่อ 

การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม 
 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 

22. องค์ก า รของท่ าน มี ทีมง านต้นแบบหรือ ทีมงาน ท่ี มี
ประสบการณ์สูงส าหรับถ่ายทอดความรู้ และใหค้  าแนะน าแก่
พนกังานภายในองคก์าร 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
1 1 5 1 

23. อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ พ นั ก ง า น 
สร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานผา่น
การแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญร่วมกนั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 

24. พนกังานภายในองคก์ารของท่านมีการสนทนา และอภิปราย
ส่ิงต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ี เกิดขึ้ นเพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 1 1 5 1 

25. พนักงานในองค์การของท่านเปิดใจรับฟังความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 
1 

 
1 

 
1 1 1 5 1 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบความเช่ือมั่น 

 
ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรกลยทุธ์ (Strategy) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.870 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านมีการก าหนดแผนการหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 4.63 .490 
องคก์ารของท่านมีการน าแผนการท่ีตั้งไวไ้ปทดลองปฏิบติัเพื่อหา
ขอ้บกพร่องในการปฎิบติังาน 4.50 .630 

องคก์ารของท่านมีการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องของแผนเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาก่อนน าไปปฏิบติังาน 4.53 .681 

องคก์ารของท่านมีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนแผนต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 4.57 .626 
แผนการหรือแนวทางการปฎิบติังานท่ีองคก์ารของท่านก าหนด
ขึ้น สามารถน าไปปฏิบติังานไดจ้ริง และท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 4.70 .535 
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ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรโครงสร้าง (Structure) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0. 867 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านมีการก าหนดโครงสร้างภายในองคก์ารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.67 .661 

องคก์ารของท่านมีการก าหนดขอบเขต บทบาท อ านาจ หนา้ท่ี
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานภายใน
องคก์าร 

4.50 .682 

โครงสร้างองคก์ารของท่านมีความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียน
ไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร
ได ้

4.80 .407 

องคก์ารของท่านก าหนดโครงสร้างองคก์ารไดส้อดคลอ้งกบัแผน
กลยทุธ์ และเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งเอาไว ้ 4.53 .571 

องคก์ารของท่านมีการวางโครงสร้างองคก์ารในลกัษณะ 
ขา้มสายงานเพื่อความสะดวกในการประสานงาน  
และขอความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร 

 
 

4.60 

 
 

.621 
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ตารางท่ี 3  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรระบบ (System) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.861 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร 

4.63 .556 

องคก์ารของท่านปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ และสามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

4.60 .563 

องคก์ารของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจดัการองคก์าร และรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

4.63 .556 

องคก์ารของท่านสนบัสนุนพนกังานใหมี้ทกัษะส าหรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความช านาญโดยการจดัฝึกอบรม และ
ใหค้  าแนะน าต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.37 .809 

องคก์ารของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อรวบรวม 
ประมวลผล จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว 

4.53 .681 
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ตารางท่ี 4  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรรูปแบบการบริหาร (Style) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.886 

Mean Std. Deviation 
ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังานในการ
น าความคิดสร้างสรรค ์และน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

 
4.60 

 
.621 

ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานทุกระดบัชั้น เช่น  
การจดังานปีใหม่ งานกีฬาสี และออกค่ายจิตอาสา เป็นตน้ 

 
4.43 

 
.679 

ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน เห็น
ประโยชน์ของการมีความคิดสร้างสรรค ์เช่น การมอบรางวลั 
กล่าวค าชมเชยแก่พนกังานท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

 
4.47 

 
.860 

ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ให้
ค  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบัพนกังานทุกระดบั
อยา่งเป็นกนัเอง 

 
4.50 

 
.682 

ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านมีการกระจายอ านาจ 
ในการบริหารงานจากระดบับริหารไปสู่ระดบัปฏิบติัการเพื่อให้
ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ และเรียนรู้การปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

 
 

4.60 

 
 

.498 
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ตารางท่ี 5  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรพนกังาน (Staff) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.837 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน
ไดส้อดคลอ้งกบัความรู้ และความสามารถ ของท่าน 4.60 .621 

องคก์ารของท่านก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน โดยพนกังานไดรั้บการประเมินผลอยา่งโปร่งใส 
และเป็นธรรม  

 
4.63 

 
.556 

องคก์ารของท่านส่งเสริมให้พนกังานแสวงหาความรู้  
และพฒันาศกัยภาพเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
4.63 

 
.615 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองคก์ารของท่านปฏิบติั และมอบใหท้่านท าใหท้่านมี
ความตั้งใจจะปฏิบติังานกบัองคก์ารแห่งน้ีจนท่านเกษียณอาย ุ

 
4.47 

 
.681 

องคก์ารของท่านมีการมอบรางวลัเพื่อจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น เช่น การมอบเงินรางวลั 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ และการกล่าวชมเชยเป็นตน้ 

 
4.43 

 
.774 
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ตารางท่ี 6  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรทกัษะ (Skills) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.886 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านมีการส ารวจความตอ้งการของพนกังานเพื่อ
พฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถเป็นประจ า 4.50 .682 

องคก์ารของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาวิชาชีพแก่พนกังาน 

4.60 .621 

องคก์ารของท่านสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนกังานดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม การศึกษาต่อ การศึกษาดู
งาน การโยกยา้ยขา้มสายงานการลองผิดลองถูก และการท า 
workshop เป็นตน้ 

4.47 .629 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีความรู้ ความสามารถ  
และความเช่ียวชาญเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 4.50 .777 

องคก์ารของท่านมีนวตักรรมใหม่ ๆ และการปฏิบติังานท่ี
สร้างสรรคเ์กิดขึ้นจากทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ  
และประสบการณ์ของพนกังานภายในองคก์าร 

4.53 .730 
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ตารางท่ี 7  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรค่านิยมร่วม (Shared Values) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.919 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านท าใหท้่านรู้สึกวา่เป้าหมายขององคก์ารเป็น
เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปฏิบติังานของท่าน 4.63 .556 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ
ในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
เป็นส าคญั 

4.50 .682 

องคก์ารของท่านท าใหท้่านเช่ือวา่ค่านิยมขององคก์ารสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

4.50 .682 

องคก์ารของท่านมีการปลูกฝังค่านิยมใหแ้ก่พนกังานใหม่เพื่อให้
พนกังานทุกคนยดึถือค่านิยมขององคก์ารร่วมกนั 

 
4.60 

 
.675 

พนกังานในองคก์ารของท่านจะท าการตดัสินใจ  
และปฏิบติังานโดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน 

4.57 .626 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

282 
 

ตารางท่ี 8  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ตวัแปรความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.931 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านมีการจดัระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 4.63 .615 

องคก์ารของท่านพฒันาใหพ้นกังานมีกระบวนการตดัสินใจ และ
แกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุมีผล 

4.50 .731 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นขั้น
เป็นตอนก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ 4.47 .776 

องคก์ารของท่านมีกระบวนการปรับเปล่ียนวิธีการปฎิบติังานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

4.43 .728 

องคก์ารของท่านพฒันาพนกังานใหส้ามารถเช่ือมโยงระหวา่ง
แนวทางการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ท่ีจะตามมาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 4.50 .731 
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ตารางท่ี 9   การตรวจสอบความเช่ือมัน่ตวัแปรความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.892 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านสร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีความ
กระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ให้แก่ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.43 .817 

องคก์ารของท่านให้อิสระพนกังานเลือกพฒันาทกัษะ ความรู้ 
และความเช่ียวชาญตามความตอ้งการของพนกังานเอง 

4.57 .679 

พนกังานในองคก์ารของท่านเช่ือวา่อุปสรรคในการท างานไม่ใช่
ปัญหา แต่เป็นโอกาสไดแ้สดงความสามารถของตน 4.50 .682 

องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ และเพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อใหพ้ร้อมรับมือต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

4.67 .479 

องคก์ารของท่านอ านวยส่ิงต่าง ๆ แก่พนกังานเพื่อใหมี้ 
การแลกเปล่ียนทกัษะ และความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 4.63 .490 
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ตารางท่ี 10  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ตวัแปรแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.907 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านส่งเสริมให้พนกังานใชส้ติปัญญา ความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฎิบติังานเป็นส าคญั 

4.47 .629 

องคก์ารของท่านพฒันาพนกังานใหเ้ปิดรับความเห็นต่างอยา่ง
สร้างสรรคผ์า่นการพิจารณาดว้ยสติปัญญาอยา่งมีเหตุมีผล 

4.63 .556 

องคก์ารของท่านพฒันากระบวนการคิดของพนกังานให้สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวคิด และวิธีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และวิสัยทศัน์องคก์ารท่ีอาจ 
มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

4.63 .556 

พนกังานในองคก์ารของท่านสามารถเช่ือมโยงภาพรวมของ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์าร และหาแนวทางการแกไ้ขดว้ยวิธีการ
ท่ีสร้างสรรคอ์ยา่งมีเหตุมีผล 

4.57 .568 

องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พฒันา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งอิสระ 4.63 .556 
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.ตารางท่ี 11  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ตวัแปรวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.925 

Mean Std. Deviation 
วิสัยทศัน์ในองคก์ารของท่านท าใหท้่านมีความกระตือรือร้น และ
พร้อมทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 

4.60 .621 

พนกังานในองคก์ารของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประโยชน์ และ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารมาก่อนประโยชน์ส่วนตน 

4.40 .675 

วิสัยทศัน์ในองคก์ารของท่านมีเป้าหมาย และทิศทางเดียวกนักบั
วิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

4.50 .682 

องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานเพื่อให้วิสัยทศัน์องคก์ารท่ีเกิดขึ้นเป็นวิสัยทศัน์จากการ
มีส่วนร่วมของพนกังาน 

4.63 .669 

พนกังานในองคก์ารมีความผูกพนัต่อองคก์าร และพูดถึงองคก์าร
ในเชิงสร้างสรรค์ 4.67 .547 
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ตารางท่ี 12 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ตวัแปรการเรียนรู้ของทีม (Team Learning) 

ข้อค าถาม 
Cronbach's Alpha=0.858 

Mean Std. Deviation 
องคก์ารของท่านมีการสร้างระบบการท างานท่ีเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม 

4.77 .430 

องคก์ารของท่านมีทีมงานตน้แบบหรือทีมงานท่ีมีประสบการณ์
สูงส าหรับถ่ายทอดความรู้ และใหค้  าแนะน าแก่พนกังานภายใน
องคก์าร 

4.43 .626 

องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมใหพ้นกังาน 
สร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานผ่านการ
แลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญร่วมกนั 

4.53 .730 

พนกังานภายในองคก์ารของท่านมีการสนทนา และอภิปรายส่ิง
ต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

4.60 .621 

พนกังานในองคก์ารของท่านเปิดใจรับฟังความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 4.63 .556 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

 
แบบสอบถาม 

การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ท่ีมีอทิธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

The Management of the 7S McKinsey Framework Influencing the  
Learning Organization of Hotel Businesses in Thailand 

 
ผู้วิจัย  นายนันทวัฒน์ พรเลศิกชกร 

หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลยัสยาม 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ทางการจดัการ มหาวิทยาลยั
สยาม ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกขอ้มูลน้ีตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะ
น าไปใชท้างการศึกษาเก่ียวกบัวิจยัเท่านั้น  และ ขอขอบพระคุณทุกท่าน ณ โอกาสน้ี 

  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี  2  ปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซียข์องธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

ส่วนท่ี  3  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_tF_DyjQ-CPA/TMEE8GnDyRI/AAAAAAAAEKs/SG-TDpf-vMg/s1600/spd_20080516140945_b.jpg&imgrefurl=http://logosociety.blogspot.com/2010/10/blog-post_21.html&h=1485&w=1520&sz=378&tbnid=pToDu-AwvdP6YM:&tbnh=95&tbnw=97&zoom=1&usg=__xOHOeH8qCBCEw4VFeaIMf651dAo=&docid=xzNBtwnZaTXnaM&hl=th&sa=X&ei=iOxbUaSKBMH5rAeRloHwCQ&sqi=2&ved=0CC8Q9QEwAA&dur=1251
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ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

1)  ชาย 2)  หญิง 

2. อาย ุ

1)  20-30 ปี 2)  31-40 ปี 3)  41-50 ปี 

4)  51-60 ปี 

3. สถานภาพ 

1)  โสด 2)  สมรส 3)  หยา่ร้าง/หมา้ย 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี 3)  ปริญญาโท 

4)  ปริญญาเอก 

 

5. ท่านมีประสบการณ์การท างานดา้นโรงแรมมาทั้งหมดก่ีปี 

1)  ตั้งแต่ 3-5 ปี 2)  ตั้งแต่ 5-10 ปี 3)  ตั้งแต่ 10-20 ปี 

4)  ตั้งแต่ 20-30 ปี 5)  ตั้งแต่ 30- 40 ปี  

 

6. ระดบัต าแหน่งงานภายในองคก์าร 

1)  ระดบัปฏิบติัการ (Senior) 2)  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3)  ผูจ้ดัการ 

4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................    
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ส่วนท่ี  2   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซียข์องธุรกิจ  

   โรงแรมในประเทศไทย  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องอนัดบัความส าคญั ตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารของท่าน 

การบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซีย ์คือ การจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จโดย

ใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหารจดัการ 

พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม 

ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  
7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      กลยุทธ์ (Strategy) คือ การก าหนดยทุธศาสตร์ แผนการหรือแนวทางของการด าเนินธุรกิจเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  

1. องค์การของท่านมีการก าหนดแผนงานหรือแนว
ทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. องค์การของท่านมีการน าแผนงานท่ีตั้ งไว้ไป
ทดลองป ฏิบั ติ เพื่ อห าข้อบกพ ร่อง ในก า ร
ปฎิบติังาน 

     

3. องค์การของท่านมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
ของแผนเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาก่อน
น าไปปฏิบติังาน 

     

4. องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับ เป ล่ียนแผนต่ าง  ๆ  ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

     

5. แผนงานหรือแนวทางการปฎิบัติงานท่ีองค์การ
ของท่านก าหนดขึ้น สามารถท าให้องคก์ารบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  

7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      โครงสร้าง (Structure) คือ ลกัษณะการจดัวางต าแน่งงาน การก าหนดบทบาท ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีตาม

สายงานภายในองคก์าร 

6. องค์การของท่านมีการก าหนดโครงสร้างภายใน
องคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

7. องค์การของท่านมีการก าหนดขอบเขต บทบาท 
อ านาจ หนา้ท่ีกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัสอดคลอ้ง
กบัต าแหน่งงานภายในองคก์าร 

     

8. โครงสร้างองค์การของท่านมีความยืดหยุ่นต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ารได ้

     

9. องค์การของท่านก าหนดโครงสร้างองค์การได้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  และ เ ป้ าหมาย 
ขององคก์ารท่ีตั้งเอาไว ้

     

10. องค์การของท่ านมีโครงส ร้าง ท่ีสะดวกใน 
การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ
ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร 

     

      ระบบ (System) คือ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารองคก์าร เช่น ระบบ Check in 

Check Out ระบบจดัการวตัถุดิบในหอ้งอาหาร Intranet Internet Email และ Application ต่าง ๆ เช่น Line เป็นตน้  

11. องค์การของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์าร 

     

12. องคก์ารของท่านปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ และสามารถใช้งานได้ 
เตม็ประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  

7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      ระบบ (System) คือ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารองคก์าร เช่น ระบบ Check in  

Check Out ระบบจดัการวตัถุดิบในหอ้งอาหาร Intranet Internet Email และ Application ต่าง ๆ เช่น Line เป็นตน้ 

13. องค์การของท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ ในการบ ริหา รจัดก ารอง ค์ ก า ร  
และรองรับการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

     

14. องค์การของท่านสนับสนุนพนักงานให้มีทกัษะ
ส าหรับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศให้ มี 
ความช านาญโดยการจัด ฝึกอบรม และให้
ค  าแนะน าต่าง ๆ เป็นตน้ 

     

15. องค์การของท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูล
ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

      รูปแบบการบริหาร (Style) คือ ลกัษณะในการบริหารจดัการภายในองคก์ารของผูบ้ริหารเพื่อท าให้องคก์าร

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

16. ผู ้ บ ริ ห า ร ข อ ง ท่ า น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี 
แก่พนกังานในการน าความคิดสร้างสรรค ์และน า 
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

     

17. ผู ้บริหารของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเส ริม
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานทุกระดับชั้น 
เช่น การจดังานปีใหม่ งานกีฬาสี และออกค่ายจิต
อาสา เป็นตน้ 
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ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  

7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      รูปแบบการบริหาร (Style) คือ ลกัษณะในการบริหารจดัการภายในองคก์ารของผูบ้ริหารเพื่อท าให้องคก์าร

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

18. ผูบ้ริหารของท่านสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเห็น
ประโยชน์ของการมีความคิดสร้างสรรค ์เช่น การ
มอบรางวัล  กล่าวค าชมเชยแก่พนักงานท่ีมี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

     

19. ผูบ้ริหารของท่านมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 
ให้ค  าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัแกไ้ขปัญหากบั
พนกังานทุกระดบัอยา่งเป็นกนัเอง 

     

20. ผู ้บ ริ ห า ร ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
ในการบริหารงานจากระดับบริหารไปสู่ระดับ
ปฏิบัติการ เพื่ อให้ทุกคนมี ส่ วน รับผิ ดชอบ  
และเรียนรู้การปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

     

      พนักงาน (Staff) คือ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารเพื่อท าใหพ้นกังานปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

21. องค์การของท่านก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ในต าแหน่งงานได้สอดคล้องกับความรู้ และ
ความสามารถของท่าน 

     

22. องค์การของท่านก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยพนกังานไดรั้บ 
การประเมินผลอยา่งโปร่งใส และเป็นธรรม  

     

23. องค์การของท่านส่งเสริมให้พนักงานแสวงหา
ความ รู้  และพัฒนาศักยภาพ เพื่ อป รับป รุ ง
กระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  

7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      พนักงาน (Staff) คือ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารเพื่อท าใหพ้นกังานปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

24. ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองค์การของท่านปฏิบติั และมอบให้
ท่ าน ท าให้ท่ านมีความตั้ งใจจะปฏิบัติ ง าน 
กบัองคก์ารแห่งน้ีจนท่านเกษียณอาย ุ

     

25. องค์การของท่านมีการมอบรางวัลเพื่อจูงใจ
พนักงานให้ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
เช่น การมอบเงินรางวลั ท่องเท่ียวต่างประเทศ 
และการกล่าวชมเชยเป็นตน้ 

     

      ทักษะ (Skill) คือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของพนกังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อท าให้

องคก์ารประสบความส าเร็จ 

26. องค์การของท่านส ารวจความตอ้งการเพื่อพฒันา
ทกัษะ ความรู้ และความสามารถเป็นประจ า 

     

27. องค์ก า รของท่ าน เผ ยแพ ร่ข้อมู ลข่ า วส า ร 
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
วิชาชีพแก่พนกังาน 

     

28. องค์การของท่านสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานด้วยวิ ธีการ ท่ีหลากหลาย เ ช่น  
การประ ชุม  การ ศึกษาต่อ  การ ศึกษาดูงาน  
การโยกย้ายข้ามสายงาน การลองผิดลองถูก  
และการท า workshop เป็นตน้ 

     

29. พนั ก ง า น ใ นอ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถ และความเช่ียวชาญเหมาะสม 
กบัต าแหน่งงาน 
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ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิด  

7s ของแมคคินซีย์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

      ทักษะ (Skill) คือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของพนกังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อท าให้

องคก์ารประสบความส าเร็จ 

30. พนักงานในองค์การของท่านใช้ทักษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สร้างนวตักรรม 
และวิธีการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใน
องคก์าร 

     

      ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือ ความศรัทธาพื้นฐานท่ีพนกังานยดึถือร่วมกนัโดยมีทั้งการแสดงออก

ท่ีมองเห็นได ้และมองเห็นไม่ได ้ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาจากทศันคติ แนวคิด และพฤติกรรมของพนกังาน 

31. องค์การของท่านท าให้ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใน
การปฏิบติังานของท่าน 

     

32. พนักงานในองค์การของท่านมีความมุ่งมัน่ทุ่มเท
แรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์ารเป็นส าคญั 

     

33. องค์การของท่านท าให้ท่านเช่ือว่าค่านิยมของ
องค์การสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

34. องค์การของท่านมีการปลูกฝังค่านิยมให้แก่
พนกังานใหม่เพื่อใหพ้นกังานทุกคนยึดถือค่านิยม
ขององคก์ารร่วมกนั 

     

35. พนกังานในองคก์ารของท่านมีการตดัสินใจ และ
ปฏิบติังานโดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
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ส่วนท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องอนัดบัความส าคญัตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารของท่าน 

 

ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 

(4) 
มากท่ีสุด 

(5) 

      ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วางแผนในการปฎิบติัการ  
และการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยา่งมีระบบ 
1. องค์การของท่านมีการจดัระบบฐานขอ้มูลอย่าง

เป็นระเบียบเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ 
แก่พนกังาน 

     

2. อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น พัฒ น า ใ ห้ พ นั ก ง า น มี
กระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่าง 
มีเหตุมีผล 

     

3. พนักงานในองค์การของท่านมีกระบวนการ
วางแผนอย่ า ง เ ป็นขั้ น เ ป็นตอนก่อนลงมือ
ปฏิบติังานเสมอ 

     

4. องค์การของท่านมีกระบวนการปรับเปล่ียน
วิธีการปฎิบติังานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

     

5. องค์การของท่านพัฒนาพนักงานให้สามารถ
เช่ือมโยงระหว่างแนวทางการปฏิบัติงานกับ
ผลลพัธ์ท่ีจะตามมาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 

     

      ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ในการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ
ของพนกังานโดยปราศจากการบีบบงัคบัจากกฏระเบียบ และภาวะกดดนัใด ๆ 
6. องค์การของท่านสร้างบรรยากาศให้พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ให้แก่
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

      ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) คือ แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ในการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ
ของพนกังานโดยปราศจากการบีบบงัคบัจากกฏระเบียบ และภาวะกดดนัใด ๆ 
7. องค์การของท่านให้อิสระพนักงานเลือกพัฒนา

ทัก ษ ะ  ค ว า ม รู้  แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญตาม 
ความตอ้งการของพนกังานเอง 

     

8. พนักงานในองค์การของท่านเช่ือว่าอุปสรรคใน
การท างานไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นโอกาสได้แสดง
ความสามารถของตน 

     

9. องค์การของท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้  
และเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เพื่อใหพ้ร้อมรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

     

10. องค์การของท่านอ านวยส่ิงต่าง ๆ แก่พนักงาน
เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนทักษะ และความรู้ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

      แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) คือ การใชส้ติปัญญาพิจารณาความคิดเห็นท่ีแตกต่างอยา่งสร้างสรรค ์
และเช่ือมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ และมีเหตุมีผล  
11. องค์การของท่านส่งเสริมให้พนักงานใช้ความรู้ 

ในการปฎิบติังานเป็นส าคญั 

     

12. องค์การของท่านสร้างโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์

     

13. องค์การของท่านพัฒนากระบวนการคิดของ
พนักงานให้สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดและ
วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
และวิสัยทศัน์องคก์ารท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม 
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ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

14. พนักงานในองค์การของท่านสามารถเช่ือมโยง
ภาพรวมในส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัองค์การไดอ้ย่างมีเหตุ
มีผล 

     

15. พนักงานในองค์การของท่านสามารถหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งอิสระ 

     

     วิสัยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ การท่ีพนกังานภายในองคก์ารมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเหมือนกนัหรือ
ไปในทิศทางเดียวกนั และเป้าหมายของพนกังานภายในองคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
16. วิสัยทศัน์ในองค์การของท่านท าให้ท่านมีความ

กระตือรือร้น และพร้อมทุ่มเทในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 

     

17. พนักงานในองค์การของท่านปฏิบัติหน้าท่ีโดย 
มุ่งประโยชน์ และความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ารมาก่อนประโยชน์ส่วนตน 

     

18. วิสัยทัศน์ในองค์การของท่านมีเป้าหมาย และ
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

     

19. องค์การของท่านให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็น
วิสัยทศัน์ขององคก์าร 

     

20. พนักงานในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การ 
และ มี ส่ วน ร่วมพัฒนาให้ เ ป็นองค์ก าร เ ชิ ง
สร้างสรรค ์
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ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

สภาพปัจจุบันท่ีเกดิขึน้จริง 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

      การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) คือ แนวทางการพฒันาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
พนกังานภายในองคก์ารดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยมุ่งท่ีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
21. องค์การของท่านสร้างระบบการท างานท่ีเอ้ือต่อ

การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม 

     

22. องค์การของท่านมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์สูง
ส าหรับถ่ายทอดความรู้ และให้ค  าแนะน าแก่
พนกังานภายในองคก์าร 

     

23. องค์ ก า รของท่ าน มี กิ จก รรม ให้พนัก ง าน 
สร้างองค์ความรู้  และนวัตกรรมใหม่  ๆ ใน 
การปฏิบติังานผ่านการแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญร่วมกนั 

     

24. พนักงานภายในองค์การของท่านมีการสนทนา 
และอภิปรายส่ิงต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั 

     

25. พนักงานในองค์การของท่านเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
  
  
  
  
  
 

ขอขอบพระคุณในการให้การตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนีเ้ป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก จ 

 

 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซียท่ี์
มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” ซ่ึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ของท่านมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยนื โดยผูวิ้จยัจะท าการสงวนค าให้สัมภาษณ์ของ
ท่านไวเ้ป็นความลบั โดยใช้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเท่านั้น และทางผูวิ้จยัขอกราบ
ขอบพระคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี 
 
วนัท่ีสัมภาษณ์ ....................................................เวลา........................................ 
 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี  1 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซียท่ี์มีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี  2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อการศึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

เร่ือง “การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 

ท่ีมีอทิธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย”  

ด าเนินการศึกษาโดย นนัทวฒัน์ พรเลิศกชกร นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_tF_DyjQ-CPA/TMEE8GnDyRI/AAAAAAAAEKs/SG-TDpf-vMg/s1600/spd_20080516140945_b.jpg&imgrefurl=http://logosociety.blogspot.com/2010/10/blog-post_21.html&h=1485&w=1520&sz=378&tbnid=pToDu-AwvdP6YM:&tbnh=95&tbnw=97&zoom=1&usg=__xOHOeH8qCBCEw4VFeaIMf651dAo=&docid=xzNBtwnZaTXnaM&hl=th&sa=X&ei=iOxbUaSKBMH5rAeRloHwCQ&sqi=2&ved=0CC8Q9QEwAA&dur=1251
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ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์กับการเป็นองค์การแห่งการ 
               เรียนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

การบริหารจดัการตามแนวคิด 7s ของแมคคินซีย ์คือ การจดัการองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จโดย
ให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหารจดัการ 
พนกังาน ทกัษะ และค่านิยมร่วม 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยเป็นการเพิ่มพูนพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถผา่นการบูรณาการอยา่งสร้างสรรค ์ทั้งระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารร่วมกนั  
 
ด้านกลยุทธ์ คือ แนวทางในการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

1.  แนวทางการด าเนินธุรกิจในโรงแรมของท่านในปัจจุบันเป็นอย่างไร และช่วยส่งเสริมการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง 

 

ด้านโครงสร้าง คือ ลกัษณะการจดัวางต าแน่งงาน การก าหนดบทบาท ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีตามสาย
งานภายในองคก์าร 

2. ท่านคิดวา่สาเหตุท่ีโครงสร้างไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาจากสาเหตุใดไดบ้า้ง  

3. ท่านคิดว่าโครงสร้างท่ีส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภายในโรงแรมของท่านควรเป็น

อยา่งไร 

 
ด้านระบบ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ ถ่ายโอน แลกเปล่ียนขอ้มูลทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ท่านคิดวา่สาเหตุท่ีระบบไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาจากสาเหตุใดไดบ้า้ง  
5. ท่านคิดวา่ระบบท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ภายในโรงแรมของท่านควรเป็นอยา่งไร 

 
ด้านรูปแบบการบริหาร คือ ลกัษณะในการบริหารจดัการภายในองค์การของผูบ้ริหารเพื่อท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 

6.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารในโรงแรมของท่านมีส่วนสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง 
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ด้านพนักงาน คือ การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารเพื่อท าให้พนกังานปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  ท่านคิดวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นโรงแรมของท่านสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งไรบา้ง 
 
ด้านทักษะ คือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของพนกังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อท า
ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

8.  ท่านคิดวา่ทกัษะ ความช านาญของท่าน/พนกังานช่วยใหโ้รงแรมกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งไรบา้ง 
 
ด้านค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การ คือ ความเช่ือ ความศรัทธาพื้นฐานท่ีพนกังานยึดถือร่วมกนัโดยมี
ทั้งการแสดงออกท่ีมองเห็นได ้และมองเห็นไม่ได ้ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาจากทศันคติ แนวคิด และพฤติกรรม 

9.  ท่านคิดว่าวฒันธรรมองคก์ารในโรงแรมของท่านเป็นอย่างไร และช่วยสนบัสนุนการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 
ส่วนท่ี 2 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
             
            
             

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยั 
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