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บทคดัย่อ  
ผูจ้ ัดท าได้จัดท าโครงการสหกิจศึกษาเร่ือง “ก้านไม้หอมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ” มี

วตัถุประสงค์เพื่อปรับอากาศภายในบริเวณสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ให้มีกล่ินหอมสดช่ืนมากยิ่งข้ึน เพื่อช่วยลดความกงัวลและ
คลายเครียดภายในสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล และเพื่อน าดอกกุหลาบท่ีเหลือ
ใชม้าท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เม่ือจดัท าโครงงานส าเร็จแลว้ ผูจ้ดัท าไดท้  าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกา้นไมห้อม
ปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ผลความพึงพอใจรวบรวมโดยแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนกังานในโรงแรมและบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ จ านวน 30 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์เท่ากบั 4.26 ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 4.31 และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อประโยชน์จากการใชด้อกไมเ้หลือ
ใชเ้ท่ากบั 4.39 ความพึงพอใจของทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32  

 
ค าส าคัญ : กุหลาบ ปรับอากาศ กา้นไมห้อม 
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Abstract 
 The cooperative education project, Rose Reed Diffuser, had the objective to adjust the 
smell in the Human Resources Department at Millennium Hilton Bangkok hotel and to reduce 
anxiety and to relieve stress. 
 The results of satisfaction were found an online questionnaire had a sample group of 30 
staffs and vistors. Considering each aspects of the results, the respondents had the satisfaction 
average of packaging was 4.26, the satisfaction average of product quality was 4.31, and the 
satisfaction average of benefits from using waste flowers was 4.39. The satisfactions of all types 
combine were at a prominent level with an average of 4.32. 
 
Keywords: rose, air refresher, reed diffuser. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นสถานท่ีท่ีมี
ผูค้นเขา้ ออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ไม่วา่จะเขา้มาติดต่อสมคัรงาน สัมภาษณ์งาน ติดต่อเร่ือง
การฝึกงาน ปรึกษาปัญหาและการบริหารจดัการของพนกังานในโรงแรม ท าธุรกรรมในเร่ืองงาน
เอกสาร ประสานงานระหว่างแผนกอ่ืน ฯลฯ หลายคนท่ีเขา้มาจะมาดว้ยความรู้สึกต่ืนเตน้และเป็น
กงัวล และสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นก็อยู่บริเวณชั้นใตดิ้นของอาคาร
โรงแรมและเป็นห้องขนาดเล็ก บรรยากาศภายในห้องท างานนั้นก็เป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้เพิ่ม
ความกดดนัและความตึงเครียดมากข้ึน รวมถึงพนกังานในแผนกนั้นก็มีความเครียดสะสมจากงานท่ี
ท าเช่นกนั 
 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ได้สังเกตและสอบถามพนักงานหลายๆคน แต่ละคนมีความเห็นตรงกนัว่า อยากให้บรรยากาศ
ภายในหอ้งมีกล่ินหอมอโรม่าท่ีให้ความรู้สึกสดช่ืน ผอ่นคลาย เป็นกล่ินหอมจากธรรมชาติ ช่วยลด
ความเครียดสะสม ช่วยลดอาการปวดประสาทและสมองจากการท างานอยา่งหนกัและรู้สึกถึงความ
อบอุ่นใจ ความสงบทุกคร้ังท่ีอยูใ่นหอ้งท างาน ผูจ้ดัท าจึงไดคิ้ดน าดอกกุหลาบจากห้องจดัดอกไม ้ท่ี
เหลือใชจ้ากการประดบัตกแต่งในสถานท่ีต่างๆภายในบริเวณโรงแรม มาสกดัท าเป็นกา้นไมห้อม
ปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) เพื่อน ามาวางในสถานท่ีท างานของแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพราะการสูดดมกล่ินหอมๆของดอกกุหลาบ จะช่วยผ่อนคลายความเครียด ขจดั
อารมณ์เศร้าหมอง วิตกกงัวล ท าให้จิตใจสงบและท าให้สมองจดจ าไดดี้ ซ่ึงส่งผลดีต่อการท างาน
เป็นอยา่งมาก  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน    
 1.2.1 เพื่อปรับอากาศภายในบริเวณสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
กล่ินหอมสดช่ืนมากยิง่ข้ึน 

 1.2.2 เพื่อลดความกงัวลและคลายเครียด ภายในสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1.2.3 เพื่อน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใชม้าท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

 

 



2 
 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
 1.3.1 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
          โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
 1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา 
          เร่ิมด าเนินการจดัท าตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี 2 กนัยายน 2565   

1.3.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
          การเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานภายใน
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ และผูม้าติดต่อจากภายนอก จากการตอบแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) จ  านวน 30 
คน  

1.3.4 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
         คน้ควา้และเก็บขอ้มูล มีการศึกษาเอกสาร สอบถามพนักงานและมีการสังเกตการ

ปฏิบติังานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
  1.4.1 สถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล มีบรรยากาศภายในห้องท่ีผ่อน
คลายมากยิง่ข้ึน 
  1.4.2 พนักงานและผูท่ี้เขา้มาติดต่องานรู้สึกอุ่นใจ สงบและสดช่ืน คลายความกงัวลและ
ผอ่นคลายจากกล่ินของกุหลาบ 
  1.4.3 โรงแรมสามารถน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใช้มาท าให้ เ กิดประโยชน์แก่สถาน
ประกอบการ 
 

 



 

 

บทที ่2 

รายละเอยีดการปฏบิัติงานในสถานประกอบการ 
 

2.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปที ่2.1 สัญลกัษณ์ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
                       ทีม่า : https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/ 
 

ช่ือสถานประกอบการ  : โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ทีต่ั้งสถานประกอบการ  :  เลขท่ี 123 ถนนเจริญนคร แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 
       กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10600 
โทรศัพท์   :   02 442 2000     
อเีมล    :   bkkhi.informations@hilton.com    
เวบ็ไซต์   :   www.bangkok.hilton.com 
เฟซบุ๊ก    :   https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/ 
 

 
รูปที่ 2.2 แผนท่ีโรงแรม Millennium Hilton Bangkok  

ทีม่า : http://www.localizationworld.com/lwban2014/TaxitoMillennium.pdf 

https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/
https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/
http://www.localizationworld.com/lwban2014/TaxitoMillennium.pdf
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2.2 ประวตัิและความเป็นมาเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
  ฮิลตนัก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกโดย คอนราดเอน็ โดยก่อตั้งโรงแรมฮิลตนัท่ีเท็กซสั สหรัฐอเมริกา 
ในปีพ.ศ. 2462 และเป็นโรงแรมท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว ในฐานะผูน้ าดา้นธุรกิจบริการใน
คร่ึงศตวรรษแรก ฮิลตนั ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วทัว่สหรัฐอเมริกา และเร่ิมพฒันาไปยงัต่างประเทศ
ในตน้ปีพ.ศ. 2492 อิลตนัไดเ้ปิดโรงแรม แคริบฮิลตนัท่ีเปอร์โตริโก ปัจจุบนัฮิลตนัมีโรงแรมในเครือ
กว่า 80 ประเทศทัว่โลก ทั้งในแอฟริกา ตะวนัออกกลาง เอเชียแปซิฟิก ยุโรป อเมริกาเหนือและ
อเมริกาใต ้
 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ นบัไดว้า่เป็นโรงแรมท่ีใชร้ะยะเวลาในการก่อสร้าง
ค่อนขา้งจะยาวนานท่ีสุดในประวติัศาสตร์โรงแรมไทย โดยใชร้ะยะเวลาในการก่อสร้างนานกวา่ 19 
ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 จนเสร็จภายในตน้ปีพ.ศ. 2549 โรงแรมมิลเลนเนียมฮิลตนักรุงเทพ เปิด
ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 1 มีนาคม 2549 เดิมทีโรงแรมจะเปิดให้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 
ตามโครงการดงักล่าว ทางผูบ้ริหารมีแผนจะลงทุนสร้างโรงแรมหรูระดบั 5 ดาวริมแม่น ้ าเจา้พระยา
ภายใตแ้บรนด์ “โซฟิเทลริเวอร์ไซด์” ซ่ึงเป็นโครงการลงทุนของบริษทั TWY Property จ ากดั 
ประกอบดว้ยผูถื้อหุ้น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม UCP ผูถื้อหุ้นจ านวน 40 % บริษทั Universe Group จ ากดั 
หุน้จ านวน 30 % และบริษทั Accor Group ถือหุ้นจ านวน 20 % ท่ีเหลือเป็นของกลุ่มสถาบนัการเงิน
และกลุ่มผูถื้อหุน้รายยอ่ยอีก 10 % โดยเร่ิมก่อสร้างตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 และคาดวา่เปิดโรงแรมตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2535 แต่ผ่านมากว่า 14 ปี ท่ีสร้างไดเ้ฉพาะโครงของโรงแรม เน่ืองจากประสบปัญหาทาง
การเงินภายในจึงท าให้โครงการดงักล่าว เกิดการชะงกัไปนานจนภายหลงัไดมี้การปรับโครงสร้าง
หน้ี โดยโครงการดงักล่าวจึงไดโ้อนยา้ยไปอยูก่องทุนฟ้ืนฟูกบับริษทัเป็นกลุ่มทุนจากสหรัฐอเมริกา 
จึงได้เข้ามาซ้ือโครงการในนาม บริษทักรุงเทพริมน ้ า จ  ากัด โดยมีนายสุชาติ เจียรานุสติ เป็น
กรรมการผูจ้ดัการ และมีม.ร.ว. จตุัมงคล โสณกุล เป็นประธานบริษทั ทั้งน้ีส าหรับมูลค่าทรัพยสิ์น
ทั้งหมดซ้ือมาในมูลค่ากว่า 960 ลา้นบาท เตรียมท่ีจะทุ่มงบประมาณในการบริหารสินทรัพยไ์ทย
หรือ บสท. โดยจุดเด่นของโครงการดงักล่าว เป็นตึกสูงขนาด 33 ชั้นบนพื้นท่ี 7.5 ไร่ ซ่ึงตั้งอยู่
บริเวณยา่นเจริญนคร มีความกวา้งติดริมแม่น ้ าเจา้พระยาถึง 55 เมตร ซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีท่ีหาไดย้ากยิ่ง
ในปัจจุบนั ประกอบกบัขณะน้ีกฎหมายได้ประกาศห้ามสร้างโรงแรมติดริมแม่น ้ าเจา้พระยาแล้ว 
จากศกัยภาพดงักล่าวจึงท าใหโ้ครงการน้ีเป็นเป้าหมายส าคญัของนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ มี
กลุ่มโรงแรมต่างๆเขา้ไปส ารวจพื้นท่ีมากมาย ในการก่อตั้งได้มีสิงคโปร์กบัสหรัฐอเมริกา ร่วม
ลงทุนกวา่ 3 พนัลา้นเพื่อฟ้ืนฟูกิจการ จนเม่ือตน้ปีพ.ศ. 2547 บริษทับริหารสินทรัพยไ์ทยก็ประกาศ
ขายโครงการดงักล่าวได ้โดยเดิมทีเป็นการติดต่อในนามของกลุ่มอมรินทร์กรุ๊ป แต่ภายหลงัไดมี้การ
ถอนตวัออกไปเน่ืองจากสู้ราคาไม่ไหวดว้ยเหตุน้ี 2 กลุ่มทุนยกัษใ์หญ่ คือ กลุ่มซิต้ี ดีเวลลอปเมนท ์
จ ากดั (CDL) ซ่ึงเป็นกลุ่มทุนอสังหายกัษใ์หญ่จากสิงคโปร์ และกลุ่ม Westbrook ไดมี้การปรับปรุง
โครงสร้างเดิมอีก 1.3 พนัล้านบาท ในการพฒันาเป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว แต่ภายหลงัได้มีการ
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เปล่ียนนโยบายมาสร้างต่อใหเ้ป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวแทน ส่งผลใหก้ารลงทุนสูงถึง 3 พนัลา้นบาท
เลยทีเดียว สาเหตุท่ีต้องใช้งบประมาณสูงถึงขนาดน้ีเน่ืองจากโครงสร้างเดิมก่อสร้างเสร็จทั้ ง
หมดแลว้ แต่ก็ค่อนขา้งจะทรุดโทรมมากจึงตอ้งมีการฟ้ืนฟูและก่อสร้างต่อให้สวยงาม ขณะท่ีใน
ส่วนของการบริหารโรงแรม ทางผูบ้ริหารชุดใหม่ก็ไดดึ้งเครือฮิลตนั อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ได้
หลุดจากการบริหารโรงแรมฮิลตนั ปาร์คนายเลิศ ไปหลงัจากบริหารมานานกวา่ 20 ปี จึงท าให้ช่วง
ระยะเวลาดงักล่าวของฮิลตนัไม่มีโรงแรมในกรุงเทพฯใหบ้ริหาร จะมีก็เฉพาะการบริหารโรงแรมอยู่
ท่ีหัวหินอย่าง ฮิลตนั หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา และฮิลตนั ภูเก็ต อาร์คาเดีย รีสอร์ทแอนด์สปา 
เท่านั้นจึงไม่แปลกท่ีฮิลตนัมองท าเลน้ีไวเ้พื่อขยายเครือข่ายการรับบริหารโรงแรมในเมืองหลวง
อยา่งกรุงเทพฯ 

โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมขนาด 32 ชั้น มีห้องพกั 543 ห้อง ห้อง
ประชุม 10 ห้อง ห้องอาหาร 7 ห้อง รูปแบบตกแต่งภายใตค้อนเซ็ปท ์New Generation เน้นความ
สดใส แตกต่างจากโรงแรมในยา่นเดียวกนัท่ีส่วนใหญ่จะเนน้ความเป็นไทยเป็นหลกั เปิดให้บริการ
วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ 2549 นายเฟรเดริก ลูครอง ผูจ้ดัการทัว่ไป กล่าววา่ โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั 
กรุงเทพฯ นั้นไดถู้กวางต าแหน่งให้เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวเทียบเท่าโรงแรมแชงกรี-ลา วดัจากทั้ง
จ านวนห้องพกัและราคาห้องพกั ซ่ึงในปีแรกน้ีคาดวา่จะมีอตัราเขา้พกัไม่ต ่ากวา่ 50 % ส าหรับใน
ส่วนของแผนการตลาดนั้นในปีน้ีโรงแรมตั้งงบไว ้25 ล้านบาทในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
โรงแรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะฮ่องกง สิงคโปร์ รวมไปถึงเครือข่ายของฮิล
ตนัทัว่โลกอีกดว้ย 

 
2.3 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์ และ การให้บริการขององค์กร 
 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมขนาด 32 ชั้น มีจ านวนห้องจดัเล้ียงและ
ประชุม 17 หอ้ง หอ้งอาหาร 7 หอ้ง หอ้งพกัรวมทั้งส้ิน 533 หอ้ง 
 2.3.1 ห้องพกั 
 ภายในโรงแรมมีห้องพกัทั้งหมด 534 ห้อง ทุกห้องสามารถมองเห็นวิวแม่น ้ าเจ้าพระยา 
ห้องดีลกัซ์ ริเวอร์วิว 368 ห้อง ห้องแฟมิล่ี ริเวอร์วิว 16 ห้อง ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟ ริเวอร์วิว 76 ห้อง 
ห้องสวีท 73 ห้อง ทุกห้องจะตกแต่งอย่างหรูหราพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกคุณภาพสูง มีการ
ตกแต่งออกแบบท่ีร่วมสมยั หอ้งสวทีรอยลัจะมีพื้นท่ีกวา้งขวางและสะดวกสบายยิ่งข้ึน และส าหรับ
สิทธิพิเศษของห้องพกัเอ็กเซ็คคูทีฟ ห้องสวีท และพาโนรามิกสวีท มีห้องเอ็กเซ็คคูทีฟเลานจ ์
ใหบ้ริการฟรีท่ีชั้น 31 มีใหบ้ริการอาหารเชา้และเคร่ืองด่ืมฟรี ตวัอยา่งหอ้ง ดงัน้ี 
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  ห้องดีลักซ์ (Deluxe Room) ห้องดีลกัซ์ (Deluxe King) และ (Deluxe Twin) ถูก
ออกแบบใหท้นัสมยัสามารถมองเห็นทิวทศัน์ริมแม่น ้าเจา้พระยา มีห้องน ้ าและเตียงนอนท่ีออกแบบ
อยา่งสวยหรู พร้อมทั้งประดบัตกแต่งดว้ยตน้ไมข้นาดเล็กเพื่อเพิ่มบรรยากาศความสดช่ืน 

 
รูปที่ 2.3 หอ้งดีลกัซ์ (Deluxe Room) 
ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 

   
ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟ (Executive Room) มีพื้นท่ีส าหรับท างาน มีห้องน ้ าท่ีออกแบบ

ได้อย่างหรูหรา ซ่ึงภายในห้องน ้ ามีอ่างอาบน ้ าแบบจากุซซ่ี (Jacuzzi) ฝักบวัแบบพิเศษ (Rain 
Shower) และมีบริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต ์เคร่ืองด่ืมค็อกเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและ
อาหารวา่งตลอดทั้งวนัท่ีชั้นเอก็เซ็คคูทีฟ ชั้น 31 ของโรงแรม 

 
รูปที่ 2.4 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟ (Executive Room) 

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 
 
 

https://www.hiltonhotels.com/
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  ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟสวีท (Executive Suite) อยูท่ี่ชั้น 31 ของโรงแรม ภายในห้องพกั
มีพื้นท่ีกวา้งขวางส าหรับนัง่ท างาน ห้องน ้ าออกแบบสวยหรูแบบเปิดทิวทศัน์ริมแม่น ้ าเจา้พระยา มี
บริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต ์คอ็กเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งตลอดทั้งวนั  

 
รูปที่ 2.5 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟสวีท (Executive Suite) 

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 

  ห้องรอยัล สวีท (Royal Suite) ภายในห้องพกัมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มองเห็นทิวทศัน์
แม่น ้ าเจ้าพระยา มีห้องน ้ าท่ีตกแต่งแบบสวยหรู มีพื้นท่ีนั่งเล่นและพื้นท่ีส าหรับท างาน มีพื้นท่ี
ส าหรับรับประทานอาหาร มีหอ้งอบไอน ้าและชุดโฮมเทียเตอร์ 

 
รูปที่ 2.6 หอ้งรอยลั สวที (Royal Suite) 
ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 

 
 
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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  ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟพลัส สวีท (Executive Plus Suites) มีพื้นท่ีกวา้งขวาง มองเห็น
ทิวทศัน์แม่น ้ าเจา้พระยา มีพื้นท่ีนัง่เล่น มี 2 ห้องน ้ า และมีบริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต์ เคร่ืองด่ืม
คอ็กเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งตลอดทั้ง 

 
รูปที่ 2.7 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟพลสั สวที (Executive Plus Suites)  

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (Guest Room Facilities) มีดงัน้ี 
  1. เคร่ืองปรับอากาศ (Air conditioning) 
  2. เคร่ืองเป่าผม (Hair dryer) 
  3. ตูเ้ยน็ (mini bar) 
  4. โทรทศัน์ (Satellite television) 
  5. โทรศพัท์คู่สายตรง (Dual line direct-dial telephone with data port & 
voicemail) 
  6. วทิย ุ- นาฬิกาปลุก (Alarm radio) 
  7. ตูนิ้รภยัส่วนตวั (Personal safe) 
  8. บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด ์(Broadband internet access) 
  9. ชาและกาแฟ (Facilities for freshly brewed tea & coffee) 
  10. ฝักบวัแบบถือ ใชก้บัอ่างอาบน ้า (Hand-held shower with shower & bathtub) 

2.3.2 การบริการห้องอาหาร   
ภายในโรงแรมมีบริการหอ้งอาหาร มีหอ้งอาหารนานาชาติ เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไทยและสากล มี

การบริการทั้งเชา้ กลางวนั เยน็และค ่า หอ้งอาหารภายในโรงแรมนั้นมีทั้งหมด 7 หอ้ง ดงัน้ี 
 ห้องอาหาร Flow เป็นห้องอาหารสไตล์อินเตอร์บุฟเฟต ์ซ่ึงมีทั้งอาหารไทย ญ่ีปุ่น 

อิตาเลียนและซีฟู้ ด จุดเด่นของหอ้งอาหาร คือ ระหวา่งการรับประทานอาหารท่านสามารถด่ืมด ่าไป
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กบับรรยากาศริมฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา หอ้งอาหารสามารถรองรับลูกคา้ได ้300 คน เปิดให้บริการอยูท่ี่
ชั้น Lobby ของโรงแรม เปิดใหบ้ริการตามเวลา ดงัน้ี  

 - บุฟเฟตอ์าหารเชา้ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 11.00 น.  
 - บุฟเฟตอ์าหารกลางวนั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 11.00 – 14.30 น. 
 - บุฟเฟตอ์าหารเยน็ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.00 น. 
 - A la carte ใหบ้ริการตลอด 24 ชม. 

 
รูปที่ 2.8 หอ้งอาหาร Flow 

ทีม่า : https://www.facebook.com/flowmillenniumhiltonbkk 
 
   ห้องอาหาร Yuan เป็นอาหารจีนรสเลิศ สามารถเพลิดเพลินกบับุฟเฟตต่ิ์มซ าม้ือ
กลางวนัได้ทุกวนั ครัวออกแบบให้มีลกัษณะเปิดโล่งโดยเชฟผูม้ากประสบการณ์ น ารสชาติแท้
ดั้งเดิมของจีนกบัไทยมาผสมผสานเป็นอาหารจีนรสเลิศ ห้องอาหารสามารถรองรับลูกคา้ได ้250 
คน เปิดใหบ้ริการอยูท่ี่ชั้น 2 ของโรงแรม เปิดใหบ้ริการตามเวลา ดงัน้ี 
  - อาหารกลางวนั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 11.30 – 14.30 น.  
  - อาหารเยน็ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.30 น. 

         
รูปที่ 2.9 หอ้งอาหาร Yuan 

             ทีม่า   : https://www.eatigo.com 

https://www.facebook.com/flowmillenniumhiltonbkk
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 ห้องอาหาร Prime   เป็นห้องอาหารร่วมสมยั เปิดให้บริการเฉพาะม้ือค ่า 
ห้องอาหารสามารถมองเห็นแม่น ้ าเจา้พระยา เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.00 น. รองรับ
ลูกคา้ได ้72 คน เปิดใหบ้ริการอยูท่ี่ชั้น 3 ของโรงแรม 

 
รูปที่ 2.10 หอ้งอาหาร Prime 

            ทีม่า  :  https://www.hiltonhotels.com 
 

 ห้องอาหาร Executive Lounge เป็นหอ้งส าหรับแขกท่ีพกัระดบัวีไอพี มีอาหารเชา้ 
กลางวนัและเย็น สามารถรองรับลูกค้าได้ 130 คน ให้บริการอยู่ท่ีชั้น 31 ของโรงแรม โดยเปิด
ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 23.00 น. 

 
รูปที่ 2.11 หอ้งอาหาร Executive Lounge 

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
   
 
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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  ห้องอาหารทรีซิกตี้  ช้ันดาดฟ้า (Three Sixty Rooftop Bar)  ตั้งอยู่ชั้น  32  ของ
โรงแรม มองเห็นวิว 360 องศา เนน้ให้บริการเคร่ืองด่ืม  รองรับแขกได ้250 - 300 คน  เปิดให้บริการ
ตั้งแต่เวลา 17.00 – 01.00 น. 

           
            รูปที่ 2.12 หอ้งอาหารทรีซิกต้ี (Three Sixty Rooftop Bar) 

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

  เดอะแลนเทร์ิน (The Lantern Coffee & Bakery Shop)  ตกแต่งในโทนเขียวอ่อน 
มีให้เลือกพกัผ่อนทั้งด้านในและด้านนอก  เลือกสั่งเคร่ืองด่ืมในแบบท่ีช่ืนชอบ  เช่น  ชา  กาแฟ 
ช็อกโกแลตร้อน  เคร่ืองด่ืมนมสดท่ีเสิร์ฟพร้อมช็อกโกแลตบอล  เพลิดเพลินกบัโชวผ์ดัไอศกรีม  ท่ี
สามารถเลือกทอ็ปป้ิงไดต้ามตอ้งการซ่ึงเป็นเมนูเด่นของร้าน พร้อมรับลมเยน็ๆ ริมแม่น ้าเจา้พระยา 

          
        รูปที่ 2.13 เดอะแลนเทิร์น (The Lantern Coffee & Bakery Shop)  

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
  

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 2.3.3 ห้องจัดเลีย้งและจัดประชุม 
  ห้อง  Grand ballroom อยูช่ั้น  2 ของโรงแรม  รองรับแขกได ้ 700  ท่าน  สามารถจดั
งานประชุมและงานเล้ียงต่างๆ การตกแต่งประดบัดว้ยโคมไฟขนาดใหญ่รูปหยดน ้ าตา  ผนงับุดว้ยผา้
ไหมไทยมีความงามเป็นเอกลกัษณ์  และยงัเป็นระบบท่ีช่วยป้องกนัเสียงไดเ้ป็นอย่างดีเพื่อให้การ
ประชุมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

            
รูปที่ 2.14 หอ้ง Grand ballroom 

 ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

  ห้อง  Thonburi Ballroom  อยู่ชั้น  M ของโรงแรม  สามารถจดังานประชุม  งาน
แต่งงาน งานเปิดตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหม่ รวมทั้งงานเล้ียงต่างๆ 

              
           รูปที่ 2.15 หอ้ง Thonburi Ballroom 
          ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 

 
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 Hilton Meeting ตั้งอยูช่ั้น 30 ของโรงแรม มีหอ้งประชุม 10 หอ้ง  มีช่ือเรียกตามช่ือ
แม่น ้ า  ไดแ้ก่  Amazon  Yangtze Ganges Danube Thames Nile Seine Mekong Mississippi และ  Chao 
Phraya สามารถมองเห็นววิกรุงเทพฯ มีบริการอินเทอร์เน็ต ส่งแฟกซ์ ส่งพสัดุ ส าหรับแขกท่ีเขา้พกั  

           
        รูปที่ 2.16 Hilton Meeting 

      ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ 
 2.4.1 Health Club ตั้งอยูบ่นชั้น 4 ของโรงแรม เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง มีโปรแกรมเรียน
โยคะ ฟิลาทีส ฝึกสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีห้องแอโรบิก ห้องซาวน่าไวบ้ริการ
มากมาย  

      
  รูปที่ 2.17 Health Club 

 ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 2.4.2 สระว่ายน ้า (The Beach) ตั้งอยูบ่นชั้น 4 ของโรงแรม ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีสระวา่ยน ้ า
แบบอินฟินิต้ี ให้ความรู้สึกกลมกลืนต่อเน่ืองกับแม่น ้ าเจ้าพระยา พร้อมด้วยหาดทรายสีขาว 
เปรียบเสมือนโอเอซีสแห่งการผอ่นคลายใจกลางกรุง เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.00 – 21.00 น. 

          
        รูปที่ 2.18 สระวา่ยน ้า (The Beach) 

        ทีม่า : http://ibreak2travel.com/2021/10/29/review 
 

 2.4.3 เอโพเรีย สปา (Eforea Spa) ตั้งอยูช่ั้น 2 ของโรงแรม สปาแห่งน้ีมีพื้นท่ีบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกทั้งภายในและนอกอาคาร เพลิดเพลินกับบ่อน ้ าวนหรือเลือกการบ าบัดท่ี
ใหบ้ริการดว้ยการนวด บริการเก่ียวกบัผวิหนา้และทั้งร่างกาย เปิดใหบ้ริการเวลา 10.00 – 21.00 น.  

        
       รูปที่ 2.19 เอโพเรีย สปา (Eforea Spa) 

      ทีม่า : www.gowabi.com/th 
 
 
 

http://ibreak2travel.com/2021/10/29/review
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2.5 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานองค์กร 
 

Human Resources Department Organization Chart 

 
รูปที่ 2.20 Human Resources Department Organization Chart 

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 

2.6 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
รูปที ่2.21  นกัศึกษาสหกิจศึกษา นางสาวณฐักานต ์เกตุแกว้ 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
ช่ือผู้ปฏิบัติงาน    : นางสาวณฐักานต ์เกตุแกว้ 
แผนก / ส่วนงาน   : บริหารทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  : ระหวา่งวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี 2 กนัยายน 2565   
เวลาปฏิบัติงาน    : 08:30-18:30 น. 
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หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน   
- จดัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านกังาน เช็ดโตะ๊ เกา้อ้ี ท าความสะอาด เช็คความเป็นระเบียบ 
- ท าป้ายช่ือใหพ้นกังานและนกัศึกษาฝึกงานใหม่  
- ท าป้ายติดชั้นเก็บเอกสารและแฟ้มงานพนกังานและนกัศึกษาใหม่  
- โทรคอนเฟิร์มวนัเร่ิมงานของพนกังานใหม่ 
- ท าสแกนน้ิวส าหรับพนกังานใหม่ 
- ดูแลกิจกรรม Catch me at my best  
- ท ากุญแจตูล้็อคเกอร์ส าหรับพนกังานและนกัศึกษาฝึกงานใหม่ 
- ท าบอร์ดแนะน าพนกังานใหม่ 
- แยกแผนกบตัรประกนัสุขภาพและน าแจกแต่ละแผนก  
- ท ารูปกิจกรรมติดบอร์ดแต่ละเดือน 
- ลงขอ้มูลพนกังานรายวนั 
- ลงขอ้มูลรายช่ือส่งกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
- จดัเตรียมการปฐมนิเทศ 
- ลงขอ้มูลการฝึกอบรมพนกังาน 
- ลงรายช่ือนกัศึกษาฝึกงานใหม่ในแต่ละเดือน 
- โทรนดัสัมภาษณ์นกัศึกษาฝึกงาน 
- โทรคอนเฟิร์มวนัเร่ิมงานนกัศึกษาฝึกงาน 
- ท าใบเวลาเขา้งานทุกวนัท่ี 1 ในแต่ละเดือนส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน 
- ส่งการ์ดอวยพรวนัเกิดพนกังาน 

  - ออกแบบโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมประจ าปีขององคก์ร 
- สั่งของใชป้ระจ าส านกังานและโรงอาหารพนกังาน 
- เติมแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือโรคประจ าจุดท่ีรับผิดชอบ 
- คดัแยกไฟลเ์อกสารพนกังานท่ีโดนเลิกจา้งและพนกังานท่ีลาออก 
- เตรียมแฟ้มเอกสารใหพ้นกังาน ส าหรับพนกังานใหม่ท่ีมาเร่ิมงานวนัแรก 
- รับโทรศพัทภ์ายในติดต่อประสานงานกบัแผนกต่างๆในองคก์ร 
- รับโทรศพัทภ์ายนอก ประสานงานและใหข้อ้มูลเฉพาะขอ้มูลท่ีใหไ้ด ้
- น าส่งเอกสารและรับคืนเอกสารกบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
- คดัแยกกระดาษท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
- ถ่ายเอกสาร สแกนเอกสาร ส่งออกอีเมล 
- แนะน าพนกังานใหม่เร่ืองการกรอกเอกสาร การเบิกชุด-คืนชุด การใชง้านหอ้งล็อกเกอร์ 
- ดูแลอ านวยความสะดวกกิจกรรม Great Place to Work 
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- จดัเก็บแฟ้มงานส าหรับนกัศึกษาส้ินสฺดการฝึกงาน 
- ออกใบประกาศนียบตัรส าหรับนกัศึกษาฝึกงานผา่น 
- ช่วยกิจกรรม Team Member Appreciation Week ในส่วนของการท าอาหารแต่ละภาค 
- ลงแข่งงานกีฬาสีภายในโรงแรม 
- ช่วยกิจกรรมต่างๆภายในโรงแรม 
 

2.7 ช่ือและต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา 

 

รูปที ่2.22 พนกังานท่ีปรึกษา 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 

 
ช่ือพนักงานทีป่รึกษา                     :  นายปณชยั สุขยดื 
ต าแหน่งงาน                                  :  เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 
โทรศัพท์                                        :  02-442-2000 
อเีมล                                              :  Panachai.sukyued@hilton.com 
 
2.8 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานสหกจิศึกษา  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 
23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี 2 กนัยายน 2565 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ภายใน 1 วนั ท างาน 10 
ชัว่โมงรวมเวลาพกั เวลาเขา้งานคือ 08.30 ถึง 18:30 น. ซ่ึงจะปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์ วนัหยุด
เสาร์-อาทิตยแ์ละวนันกัขตัฤกษ ์
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2.9 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขออนุมติัหวัขอ้ของโครงงาน      
รวบรวมขอ้มูล เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง      
ออกแบบและสร้างผลงานตามหวัขอ้โครงงาน      
ท าแบบสอบถามและแจกเพื่อท าการประเมินความพึงพอใจ      
เขียนโครงงานและแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์แบบ      
ส่งโครงงานใหท่ี้ปรึกษาตรวจสอบและน าเสนอโครงงาน      
 
2.10 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

2.10.1 ผลทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
   1. ไดรั้บความรู้ใหม่และประสบการณ์ในการท างานจริง 

2. ไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและระบบการท างานภายในองคก์ร 
3. ไดเ้พิ่มทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
4. เรียนรู้โปรแกรมต่างๆภายในองคก์ร เช่น Time Attendance Personal Egle 
5. ฝึกฝนใหต้รงต่อเวลา รอบคอบ และมีความรับผดิชอบ 
6. ไดแ้สดงความคิดเห็น จดัการและแกไ้ขปัญหา 
7. พฒันาบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ กลา้แสดงออก และการใชค้  าพดูท่ีเหมาะสม 

2.10.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
               1. ไม่มีความรู้ในโปรแกรม Microsoft Office ขั้นสูง  
                 2. ขาดความเขา้ใจในส่วนของเอกสารต่างๆ ตอ้งใช้เวลาในการท าความเขา้ใจ
เน่ืองจากไม่เหมือนกบัท่ีศึกษาภายในมหาวทิยาลยั และเอกสารส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ 
   3. ขาดความเช่ียวชาญส าหรับสายงานทรัพยากรบุคคล 
 
2.11 ข้อเสนอแนะ  
              1. นกัศึกษาควรศึกษาเรียนรู้โปรแกรม Microsoft Office ใหม้ากยิง่ข้ึน              
   2. นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มเติม 
              3. เพิ่มทกัษะการส่ือสาร เน่ืองจากตอ้งพดูคุยและพบผูค้นเป็นจ านวนมาก 
   4. เพิ่มทกัษะความรู้เก่ียวกับสายงานทรัพยากรบุคคลให้มากยิ่งข้ึน เพื่อความ
ราบร่ืนและรวดเร็วในการท างาน 

  



 

 

บทที ่3 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง กา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) 

ผูจ้ดัท าได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา  ดงัน้ี 

3.1 ดอกกุหลาบ (Rose) 
3.2 การกลัน่และสกดัท าน ้ามนัหอมระเหย                   
3.3 การน าน ้ามนัหอมระเหยไปใชเ้ชิง Aromatherapy 
3.4 กา้นไมก้ระจายกล่ิน 
3.5 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.1 ดอกกุหลาบ (Rose) 

  

รูปที่ 3.1 ดอกกุหลาบ 
ทีม่า : https://idofragrance.com/ 

 
 3.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของดอกกุหลาบ 
  จินตนา ฝ่งใจเจริญ (2552) กล่าวว่า กุหลาบเป็น ราชินีแห่งดอกไม ้(Queen of 
flower) ซ่ึงมีทั้งหมด ประมาณ 200 สายพนัธ์ุ มีทั้งชนิดกลีบดอกชั้นเดียวแลว้ดอกซ้อน ส่วนกุหลาบ
ท่ีปลูกกนัอยูท่ ัว่ไปในเวลาน้ีเป็นกุหลาบท่ีผา่นการววิฒันาการ และทั้งหมดเป็นกุหลาบลูกผสมซ่ึงได้
จากการผสมพนัธ์ุระหวา่งกุหลาบ 1-8 สายพนัธ์ุ และส่วนมากมีถ่ินก าเนิดในทวปีเอเชีย  
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  3.1.2 ลกัษณะของดอกกุหลาบ 
   เป็นพรรณไม้ยืนต้น เป็นพุ่มขนาดเล็ก ล าต้นมีความยาวประมาณ 30-200 
เซนติเมตร ล าตน้เต้ียและสูง มีหนามหรือไม่มีแลว้แต่ชนิดพนัธ์ุ ล าตน้สีเขียวเม่ือแก่จะเป็นสีน ้ าตาล
แตกก่ิงกา้นมารอบตน้ใบเป็นใบรวมแตกออกจากก่ิงกา้น กา้นใบจะมีหูใบติดอยู่ ดว้ยลกัษณะใบ
โคนใบมนปลายใบแหลม ขอบใบมีหยกัเล็กน้อย ตวัใบน่ิมมีสีเขียว ใบจะออกจากก้านใบเป็นคู่
ขนาดความกวา้งของใบประมาณ 2.4 เซนติเมตร ยาวประมาณ 3 – 5 เซนติเมตรดอกเป็นดอกเด่ียวมี
ก้านดอกยาวแตกออกจากปลายก่ิงหรือง่ามใบท่ีก่ึงลักษณะดอกเป็นกลีบเรียงซ้อนกันเป็นชั้นๆ
ประมาณ 4-6 ชั้นดอกมีกลีบ 5-15 กลีบ ขอบดอกเรียบ ตรงกลางดอกมีเกสรตวัผูแ้ละตวัเมียอยู่
รวมกนั ดอกมีกล่ินหอมอ่อนๆ ดอกบานมีความกวา้ง ๆ ประมาณ 2-6 เซนติเมตรลกัษณะของล าตน้
ใบดอกแตกต่างกนัไปตามชนิดพนัธ์ุ  
 
 3.1.3 ประโยชน์ของกุหลาบ 
  1. ป้องกนัหรือลดอาการตาบวม โดยการน าน ้ ากุหลาบแช่ตูเ้ยน็หน่ึงชั่วโมงคร่ึง 
จากนั้นก็น าออกมา ชุบดว้ยส าลีแลว้วางไวบ้นดวงตา จะช่วยให้ผิวรอบดวงตานุ่มข้ึนและสามารถ
ช่วยป้องกนัหรือบรรเทาอาการตาบวมได ้ 
    2. น ามาผสมกบัน ้าในอ่างอาบน ้า ช่วยใหผ้อ่นคลาย 
   3. ช่วยใหผ้วิชุ่มช้ืน โดยการน าน ้ากุหลาบมาทา ท าใหผ้วิชุ่มช้ืนและเนียนนุ่ม 
   4. น ามาใชล้า้งเคร่ืองส าอาง โดยการน าน ้ ากุหลาบชุบดว้ยส าลีแลว้เช็ดบนใบหนา้
หรืออาจน ามาผสมกบัน ้ามนัมะพร้าว 
   5. ใช้เป็นโทนเนอร์ ช่วยป้องกนัการเกิดร้ิวรอยและชะลอความแก่ชราของผิว 
รวมถึงยงัช่วย กระชบัรูขมุขนและเปล่ียนผวิหม่นหมองใหก้ลบัมาเปล่งปลัง่ กระจ่างใส 
   6. น ามาสกดัเป็นน ้ ามนัหอมระเหยได ้โดยกล่ินของกุหลาบมีคุณสมบติัช่วยบ าบดั
อารมณ์คลายความเครียดไดดี้ ลดความวิตกกงัวลหรือความเหน่ือยลา้ ทั้งร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 
โดยกล่ินหอมๆ ของกุหลาบยงัช่วยใหน้อนหลบัง่ายข้ึน เลือดลมไหลเวยีนดี 
   7. ชากลีบกุหลาบ เหมาะส าหรับรักษาอาการหวดั เจ็บคอ หลอดลมอกัเสบ บ ารุง
ร่างกายใหแ้ข็งแรง เป็นเคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีดี เพราะอุดมไปดว้ยวิตามินและเกลือแร่มากมาย โดยน า
ดอกกุหลาบสด ใช้เฉพาะกลีบ ประมาณ 1 ถว้ย ใส่ในภาชนะ เติมน ้ าเดือด 2 ถว้ย และพกัทิ้งไวใ้ห้
เยน็ 
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3.2 การกลัน่และสกดัท าน า้มันหอมระเหย 
  ธชษร กุลฉตัรภากรณ์ และ สุรชยั พรภคกุล (2560) กล่าววา่ การกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยและ
สกดัท าน ้ามนัหอมระเหย มีกระบวนการและวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

 
รูปที่ 3.2 การกลัน่โดยใชน้ ้า (Steam Distillation) 

ทีม่า : http://note005.blogspot.com/2014/05/blog-post_6.html 
 

  3.2.1 การกลัน่โดยใช้น า้ (Steam Distillation)  
      การกลัน่น ้ามนัหอมระเหยดว้ยวิธีกลัน่ดว้ยไอน ้ า หรือ Steam Distillation เป็นวิธีท่ี
นิยมมากท่ีสุดและใชใ้นการกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยเกือบทั้งหมดท่ีมีการผลิตข้ึน วิธีกลัน่จะเป็นการ
ผา่นไอน ้ าจากเคร่ืองก าเนิดไอน ้ าเขา้ไปในหมอ้ควบคุมความดนัท่ีบรรจุวตัถุดิบของพืชท่ีน ามากลัน่
น ้ ามนัหอมระเหย เม่ือความร้อนจากไอน ้ าสัมผสักบัวตัถุดิบ ไอน ้ าจะน าพาน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมีอยู่
ออกมาผ่านท่อเกลียวท่ีหล่อเล้ียงด้วยน ้ าเย็นเพื่อให้เกิดการลดอุณหภูมิและควบแน่นกลายเป็น
ของเหลว หลงัจากนั้นของเหลวจากการควบแน่นท่ีไดก้็จะไหลผา่นท่อควบแน่นเขา้สู่หลอดแกว้ ได้
น ้ามนัหอมระเหยท่ีแยกชั้นออกจากน ้า แลว้จึงน าน ้ามนัหอมระเหย (Pure Essential Oil) และน ้ าสกดั
น ้ามนัหอมระเหย (Floral Water หรือ Hydrosol) ท่ีไดเ้ก็บใส่ภาชนะเพื่อตรวจคุณภาพต่อไป 
  การกลัน่น ้ามนัหอมระเหยดว้ยไอน ้ าจะมีขอ้ดีคือ วิธีการกลัน่จะไม่ยุง่ยากซบัซ้อน สามารถ 
ใชไ้ดก้บัพืชแทบทุกชนิด และน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไดมี้คุณภาพดี บริสุทธ์ิ 100% หรือแมแ้ต่สารเคมี 
บางชนิดในน ้ ามนัหอมระเหยบางชนิด จริงๆแล้วก็ไม่ไดมี้อยู่ตามธรรมชาติ แต่จะเกิดข้ึนภายใต ้
กระบวนการกลัน่ดว้ยไอน ้ า เช่น สาร Chamazulene ซ่ึงเป็นสารสีน ้ าเงินท่ีเป็นสาระส าคญัในน ้ ามนั 
ระเหย ส่วนการกลัน่ดว้ยไอน ้ามีขอ้เสียอยูบ่า้งคือ กระบวนการน้ีจะตอ้งใชไ้อน ้ าท่ีมีความร้อน จึงไม่ 
เหมาะกบัวตัถุดิบท่ีมีสารธรรมชาติส าคญัท่ีถูกท าลายไดง่้ายเม่ือเจอกบัความร้อน เช่น สาระส าคญั 
บางชนิดในดอกมะลิ จะสลายไปเม่ือเจอกบัความร้อน จึงท าให้ไม่สามารถน ามากลัน่โดยใชไ้อน ้ า
ได ้
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รูปที่ 3.3 การสกดัดว้ยวธีิการบีบเยน็ (Cold Expression) 
ทีม่า : https://sinoder.en.made-in-china.com/product/ 

 
  3.2.2 การสกดัด้วยวธีิการบีบเยน็ (Cold Expression)  
     การสกดัน ้ ามนัหอมระเหยดว้ยวิธี Cold Expression เกือบทั้งหมดใช้ในการสกดั
น ้ ามนัหอมระเหยจากผิวของพืชตระกูลส้ม เช่น ส้ม มะนาว มะกรูด เบอร์กามอท เป็นตน้ วิธีการ
สกดั คือการน าผวิของผลจากพืชแต่ละชนิดมาใส่ในหมอ้ขนาดใหญ่ แลว้กดดว้ยแท่นไฮดรอลิกโดย
ใช้แรงกดสูง เม่ือแท่นไฮดรอลิกบีบลงบนวตัถุดิบ ท าให้เซลล์ผิวของพืชเกิดการแตกตวัให้น ้ ามนั
ออกมาในภาชนะท่ีรองรับเอาไว ้วิธีการใช้ไฮดรอลิกแบบน้ี ข้อดีคือไม่มีความร้อนเกิดข้ึนใน
กระบวนการบีบ ซ่ึงแตกต่างจากการใชก้ารบีบแบบเคร่ืองบีบเกลียวหมุน ซ่ึงจะท าให้เกิดความร้อน
และอาจท าลาย คุณภาพของน ้ ามนัท่ีสกัดได้ โดยหลักสากลน ้ ามนัท่ีได้การสกัดด้วยวิธีน้ีจะไม่
เรียกวา่น ้ามนัหอมระเหย เน่ืองจาก น ้ ามนัท่ีสกดัออกมาจะมีสารประกอบอ่ืนๆท่ีไม่ละลายในน ้ ามนั
หรือระเหยไม่ไดอ้ยูด่ว้ย 
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รูปที่ 3.4 การสกดัโดยใชต้วัท าละลาย (Solvent Extraction) 
ทีม่า : http://nakhamwit.ac.th/pingpong_web/Matter.htm 

 
   3.2.3 การสกดัโดยใช้ตัวท าละลาย (Solvent Extraction) 
    วตัถุดิบจากพืชหรือดอกไม้หลายๆ ชนิดไม่สามารถสกัดด้วยวิธีกลั่นไอน ้ าได ้
เน่ืองจากหลายเหตุผล เช่น สาระส าคญัอาจถูกท าลายเม่ือถูกความร้อน ท าให้สูญเสียกล่ินหอมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของพืชนั้นๆ หรือเม่ือกลัน่ดว้ยไอน ้าแลว้ คุณสมบติัของกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไดไ้ม่ติด
ทนนาน หรือมีกล่ินหอมเพี้ยนไปจากวตัถุดิบจริง จึงท าให้มีการสกดัน ้ าหอมระเหยอีกวิธีการหน่ึง
เขา้มา ก็คือการสกดัน ้ ามนัหอมระเหยดว้ยการใชต้วัท าละลาย หรือ Solvent Extraction วตัถุดิบจาก
พืชและดอกไมนิ้ยมใชว้ธีิน้ีไดแ้ก่พวกกุหลาบ มะลิ ซ่อนกล่ิน ดอกบวั เป็นตน้ 
  ขอ้ดีของการกลัน่วิธีน้ีคือจะไดน้ ้ ามนัหอมท่ีมีกล่ินใกลเ้คียงจากวตัถุดิบจริง มากกวา่น ้ ามนั 
หอมระเหยท่ีไดจ้ากการกลัน่ดว้ยไอน ้ าและมีกล่ินหอมท่ีติดทนนานกวา่ จึงเป็นสาเหตุท่ีไดรั้บความ 
นิยมไปใช้ในอุตสาหกรรมน ้ าหอมเป็นส่วนใหญ่ ส่วนขอ้เสียของวิธีกลัน่น้ีคือ ความบริสุทธ์ิของ
น ้ามนัหอมท่ีสกดัไดจ้ะไม่ดีเท่ากบัการกลัน่ดว้ยไอน ้า  
 
3.3 การน าน า้มันหอมระเหยไปใช้เชิง Aromatherapy 
 ฐาปนีย ์หงส์รัตนาวรกิจ (2550) กล่าววา่ การน าน ้ ามนัหอมระเหยไปใช้ในดา้นการบ าบดั
ทางเลือกดว้ยกล่ินหอม (Aromatherapy) หรือท่ีเรียกวา่ สุคนธบ าบดันั้น แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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รูปที่ 3.5 น ้ามนัหอมระเหย น าไปใชใ้นเชิงจิตบ าบดั  

ทีม่า : enodos.lnwshop.com/article/2/ 
 

 3.3.1 การน าไปใช้ในเชิงจิตบ าบัด หรือ Psychoaromatherapy 
   เป็นการใช้น ้ ามนัหอมระเหยเพื่อความสมดุลของจิตใจ โดยแต่ละชนิดของน ้ ามนั
หอมระเหยก็จะออกฤทธ์ิแตกต่างกนั โดยหลกัการคือเม่ือสูดดมน ้ ามนัหอมระเหย กล่ินหอมจะไป
กระทบกับเซลล์ประสาทบริเวณโพรงจมูกซ่ึงส่งสัญญาญไปยงัสมองให้สั่งให้ต่อมต่างๆ หลั่ง
ฮอร์โมนท่ีแตกต่างกนัออกมา ผลท่ีไดคื้อช่วยใหรู้้สึกสงบ ช่วยผอ่นคลายหรือกระตุน้การท างานของ
สมอง ช่วยบรรเทาความรู้สึกท่ีสับสนหรือหงุดหงิด ผอ่นคลายความเครียดจากการท างานและความ
กงัวล ให้ความรู้สึกมีพลงัและสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า ให้ความรู้สึกอบอุ่น มัน่คง แกโ้รคซึมเศร้า 
และอาการป่วยทางจิตต่างๆ คุณสมบติัจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัสารประกอบธรรมชาติท่ีมีใน
น ้ามนัหอมระเหยแต่ละชนิด เช่น ลาเวนเดอร์ช่วยให้ผอ่นคลาย ยคูาลิปตสัและโรสแมรีช่วยให้รู้สึก
สดช่ืน เป็นตน้ 
 

 
รูปที่ 3.6 น ้ามนัหอมระเหย น าไปใชเ้พื่อความสวยงาม  

ทีม่า : http://live.siammedia.org/index.php/business/pr-business/88874 
 

  3.3.2 การน าไปใช้เพือ่ความสวยงาม หรือ Beauty Aromatherapy 
   เป็นการน าน ้ามนัหอมระเหยมาใชก้บัร่างกายภายนอก ไม่วา่จะเป็นผิวกาย เส้นผม 
และน าไปใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางเพื่อความสวยงามต่าง ๆ ไม่ว่าจะน าไปผสมกบัน ้ ามนั
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พื้นฐาน เช่น น ้ามนัโรสฮิป น ้ ามนัมะรุม น ้ ามนัเมล็ดทบัทิม หรือผสมกบั Base อ่ืน ๆ เพื่อใชส้ าหรับ
ทาผวิ หรือน าไปใชห้มกัผม มีสรรพคุณช่วยบ ารุงผิว ชะลอร้ิวรอยแห่งวยั ช่วยให้เซลล์ผิวเปล่งปลัง่
มีน ้ ามีนวล ลดเลือนร้ิวรอยท่ีเกิดจากบาดแผล หรือแผลเป็นต่าง ๆ ดูแลสุขภาพเส้นผมและหนัง
ศีรษะ แล้วยงัช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโตของเส้นผมได้อีกด้วย เน่ืองจากน ้ ามนัหอมระเหยมี
สารประกอบตามธรรมชาตินบัร้อยชนิด ซ่ึงแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัแตกต่างกนัไป เช่น ลาเวนเดอร์
ช่วยฟ้ืนฟูผวิจากแผลไฟไหมห้รือน ้าร้อนลวก อิมมอคแทลและโรสแมรีช่วยกระตุน้การเจริญเติบโต
ของเซลลผ์วิใหม่ เป็นตน้ 
 

 
รูปที่ 3.7 น ้ามนัหอมระเหย น าไปใชเ้พื่อการรักษาร่างกาย 

ทีม่า : http://live.siammedia.org/index.php/business/pr-business/88874 
 

  3.3.3 การน าไปใช้เพือ่การรักษาร่างกาย หรือ Medical Aromatherapy 
   ส่ิงท่ีพิเศษอีกอยา่งหน่ึงของน ้ ามนัหอมระเหยคือ การน าไปใช้ในการบ าบดัรักษา
โรคภยัต่างๆ น ้ ามนัหอมระเหยหลายชนิด เช่น ลาเวนเดอร์ มีสารตา้นเช้ือโรค แกป้วด แก้อกัเสบ 
ช่วยกระตุน้ระบบการไหลเวียนของเลือด รักษาโรคทางระบบทางเดินหายใจ และทางเดินอาหาร 
การน าน ้ามนัหอมระเหยไปใชใ้นเชิงรักษา ผูใ้ชค้วรเรียนรู้ใหช้ดัเจนเสียก่อน หรือปรึกษาแพทยก่์อน
ใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เน่ืองจากน ้ ามนัหอมระเหยมีความเขม้ขน้สูงมาก จึงไม่ควรรับประทานหรือ
ผสมน ้ามนัหอมระเหย ลงไปในอาหารหรือยาใด ๆ ควรใชเ้ป็นการรักษาภายนอกเท่านั้น 
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รูปที่ 3.8 กา้นไมก้ระจายกล่ิน 

ทีม่า : https://shopee.ph/rattan-reed-sticks-diffusers 
 

3.4 ก้านไม้กระจายกลิน่ 
 Hanky house (2564) ไดก้ล่าววา่ กา้นไมก้ระจายกล่ิน หรือ Diffuser ถือเป็นอีกหน่ึงศาสตร์
แห่งการบ าบดัดว้ยน ้ ามนัหอมระเหยจากกา้นไมง้า หรือกา้นไมห้วายท่ีมีคุณสมบติัในการดูดกล่ิน
และกระจายกล่ินหอมๆไดดี้ โดยจะมีหลากหลายกล่ินให้เลือก ทั้งกล่ินหอมๆ ชาเขียว กล่ินดอกไม ้
ต่างๆ กล่ินสมุนไพร หรือกล่ินธรรมชาติ ซ่ึงแต่ละกล่ินลว้นแลว้แต่มีความโดดเด่นและความหอมท่ี
แตกต่างกันออกไป ซ่ึงการใช้กล่ินหอมๆ ท่ีมาจากพืชสมุนไพร ดอกไม้ หรือสารท่ีสกัดจาก
ธรรมชาติ จะท าให้มีความปลอดภยัมากกว่าการใช้สารเคมีสังเคราะห์เป็นน ้ ามนัหอม และกล่ิน
ธรรมชาติยงัแทบจะไม่มีผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงแมจ้ะเป็นการใชก้า้นไมห้อมในการกระจาย
กล่ิน แต่ก็สามารถใหป้ระโยชน์ต่างๆ ได ้หากเลือกใชก้ล่ินน ้ามนัหอมใหเ้หมาะสม อยา่งการใชก้ล่ิน
สมุนไพรต่างๆ ส าหรับไล่ยงุหรือแมลง รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากพืชสมุนไพรท่ีสกดัออกมาเป็น
กล่ินหอมๆ ส าหรับใชใ้นการบ าบดัรักษา โดยถูกน ามาประยุกตใ์ชง้านดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งลงตวั ท่ี
สามารถน าก้านไม้หอมกล่ินสมุนไพรสไตล์อโรมามาใช้บ าบดัรักษาทั้งร่างกาย จิตใจ รวมทั้ ง
อารมณ์  
  ก้านไมก้ระจายกล่ินเป็นทั้งของประดับบา้น และของท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในบา้น
นอกจากจะใหค้วามหอมแลว้ ยงัสามารถบ าบดั ลดความเครียด และช่วยส่งเสริมสุขภายกายและใจท่ี
ดีข้ึนได้ด้วยก้านไม้กระจายกล่ินท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายมี 2 ชนิด คือ ก้านหวายและก้านไม้งา 
คุณสมบติัของทั้ง 2อยา่งน้ีจะแตกต่างกนั คือ กา้นหวายจะดูดกล่ินไดเ้บาบางกวา่ กล่ินท่ีออกจะไม่
แรงมากและควรกลบัดา้นกา้นไม ้ประมาณอาทิตยล์ะคร้ัง เพื่อท าให้แท่งไมดู้ดซึมไดดี้ข้ึน เน่ืองจาก
เวลาใชไ้ปนานกล่ินจะออกนอ้ยลง หรือกลบัดา้นกา้นไมเ้วลาท่ีรู้สึกวา่กล่ินเร่ิมจาง 
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3.4.1 ประเภทของก้านไม้หอม 
 กา้นไมห้อมนั้นมีดว้ยกนัหลกัๆ 2 ประเภท คือ 

1. กา้นไมน้ ้าหอม ท่ีใชน้ ้าเป็นเบส 
2. กา้นไมน้ ้ามนัหอม ท่ีใชน้ ้ามนัเป็นเบส 

  เบสน ้ าจะมีราคาท่ีถูกกว่า แต่มีข้อเสียคือระเหยเร็ว และใช้เพียงเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ
เท่านั้นแต่แบบผสมน ้ามนัสกดัจะมีราคาสูงกวา่ แต่ไดคุ้ณประโยชน์จากน ้ามนัธรรมชาติดว้ย 

3.4.2 วธีิการใช้ก้านหอม 
1. เปิดจุกฝา โดยการเปิดข้ึนตามทิศลูกศรช้ี และฉีกเกลียวออก 
2. ดึงจุกพลาสติกในออก 
3. ปักกา้นไมล้งไป 
4. รอใหก้า้นดูดน ้าประมาณ 30 นาทีเพื่อกล่ินเร่ิมกระจาย 
5. คอยกลบัดา้นปักทุกๆวนั เพื่อใหก้ล่ินกระจายสดใหม่ 

  กา้นไม ้คือ อุปกรณ์ท่ีช่วยดูดซบัน ้ามนัและท าหนา้ท่ีกระจายกล่ินออกไป ดงันั้นในช่วงแรก
ของการปักจะยงัไม่ไดก้ล่ินจนกวา่กา้นจะดูดน ้ามาจนเตม็ กรณีท่ีกล่ินแรงหรือฉุนเกินไปสามารถลด
กา้นท่ีปักลงได ้
  3.4.3 ข้อควรรู้เกีย่วกบัก้านไม้หอม 
   1. พื้นท่ีในการกระจายกล่ินของกา้นไมห้อมต่อหน่ึงจุดอยูร่าวๆ 9-12 ตารางเมตร 
โดยประมาณ  
   2. หากพื้นท่ีห้องใหญ่ ควรตั้งกา้นหอมหลายจุด หรือใช้น ้ ามนัหอมท่ีท าเฉพาะ
ส าหรับเคร่ืองพน่ไอน ้าจะกระจายกล่ินไดดี้กวา่ 
   3. เม่ือปักกา้นไวห้ลายๆวนั กล่ินอาจกระจายน้อยลง เพราะกา้นไมดู้ดน ้ าจนตนั 
แนะน าใหเ้ปล่ียนกา้นใหม่ หรือสามารถสลบัหวัทา้ยกา้นปักใหม่  
   4. ปริมาตรของขวด 50 มิลลิลิตร สามารถใชไ้ดป้ระมาณ 3-4 สัปดาห์ 
 3.4.4 ข้อควรระวงัเกีย่วกบัก้านไม้หอม 

1. โดยปกติแลว้น ้ามนัหอมระเหยสามารถเก็บไวไ้ดย้าวนาน 1-2 ปี 
2. แต่หากเปิดฝาแลว้ควรใชใ้หห้มดภายใน 6 เดือน 

   3. ควรใชเ้ฉพาะในพื้นท่ีปิด ไม่มีลมภายนอกพดัตลอดเวลา จะท าใหก้ล่ินถูกพดัไป 
4. ไม่เก็บในพื้นท่ีท่ีมีแสงแดดส่อง หรือท่ีอุณหภูมิสูง 
5. บางคนอาจมีอาการแพส่้วนผสมบางอยา่งได ้หากระคายเคืองควรหยดุใชท้นัที 
6. ควรระวงัเม่ือใชก้บัสตรีมีครรภ ์เด็กอายตุ  ่ากวา่ 12 และผูสู้งอาย ุ
7. ระวงัไม่ใหถู้กตา หรือปาก หรือบริเวณท่ีมีแผล 
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3.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พรศิริ เกษนอก และ พิมพพ์าภรณ์ สร้อยสุข (2554) ไดศึ้กษาท าการวิจยัเร่ือง สเปรยป์รับ
อากาศจากสมุนไพร เพื่อทดลองประสิทธิภาพของสมุนไพรในการดบักล่ินเหม็นอบัต่างๆ ทาง
ผูจ้ดัท าศึกษาสมุนไพรท่ีหาง่ายในทอ้งถ่ินและเป็นสมุนไพรท่ีมีกล่ินหอม เช่น ใบเตย ผิวมะกรูด ใบ
ตะไคร้ มาทดลองสกดัคลอโรฟิลล์เพื่อเปรียบเทียบปริมาณท่ีเหมาะสมและชนิดของสมุนไพรท่ี
สามารถ ก าจัดกล่ินในสถานท่ีต่างๆ จากการศึกษาพบว่าสารสกัดจากสมุนไพรในปริมาณท่ี
เหมาะสม สามารถก าจดักล่ินได้ดีคือ อตัราส่วนระหว่างสมุนไพร 20 กรัม ต่อ แอลกอฮอล์ 200 
ลูกบาศก์ เซนติเมตรและสมุนไพรท่ีก าจดักล่ินไดดี้ท่ีสุดคือสารสกดัจากผิวมะกรูด จุดมุ่งหมายของ
การศึกษา คน้ควา้ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการก าจดักล่ินของสารสกดัใบเตย ผิวมะกรูด 
และใบตะไคร้หอม ในอตัราส่วนท่ีแตกต่าง และเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถใน
การก าจดักล่ิน และเพื่อเพิ่มคุณค่าของสมุนไพรในทอ้งถ่ิน ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ การเพิ่ม
คุณค่าให้กบัสมุนไพรในทอ้งถ่ิน การลดมลพิษให้กบัส่ิงแวดล้อม จากผลการทดลองสรุปได้ว่า 
สเปรยป์รับอากาศกล่ินตะไคร้สามารถดบักล่ินไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีฉีด และจากการทดลองพบวา่สาร
สกดั สมุนไพรจากผิวมะกรูดในปริมาณ 20 กรัม ต่อ 200 ลูกบาศก์เซนติเมตร สามารถดบักล่ินและ
ก าจดั กล่ินได ้ท าใหอ้ากาศสดช่ืนเพราะความเขม้ขน้ของสาร 
 วรรวิภา ดวงไกรแฝง (2564) ไดศึ้กษาท าการวิจัยเร่ือง เจลปรับอากาศกล่ินมะกรูด มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการสกดัสารหอมระเหยจากเปลือกมะกรูดด้วยเอทิลแอลกอฮอล์ 95% 
แลว้น าสารสกดัท่ีไดไ้ปใชใ้นการท าเจลปรับอากาศกล่ินมะกรูด โดยมีสมมติฐานในการวจิยั คือ การ
หมกัผิวมะกรูดในเอทิลแอลกอฮอล์ 95% ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะได้สารละลายท่ีมีกล่ิน
หอมของมะกรูดน าไปใช้ท าเจลปรับอากาศได้ จากการศึกษาพบว่า การหมักผิวมะกรูดใน
เอทิลแอลกอฮอล ์95% เป็นเวลา 4 วนั จะไดส้ารละลายสีสีเขียวเขม้และมีกล่ินหอมของมะกรูดพอดี 
เม่ือน าก้อนวุน้ไปแช่ในสารสกดัจากผิวมะกรูด ในอตัราส่วน 3:10 เป็นเวลา 5 วนัจะได้เจลปรับ
อากาศท่ีหอมกล่ินมะกรูดมากว่าการแช่สารดว้ยอตัราส่วนอ่ืน การแช่เม็ดซิลิก้าเจลในน ้ าหมกัผิว
มะกรูดท่ีมีความเขม้ขน้นอ้ยกวา่ 50% เม็ดซิลิกา้เจลจะเกิดการขยายตวัเป็นเจลหอมกล่ินมะกรูด ถา้
แช่ในน ้าหมกัท่ีมีความเขม้ขน้สูงกวา่ 50% เมด็ซิลิกา้เจลจะไม่ขยายตวั 
 นุช เจริญกลู (2543) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การผลิตเจลปรับอากาศโดยใชส้ารหอมท่ีสกดั
ไดจ้ากใบเตย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการผลิตเจลปรับอากาศโดยใชส้ารหอมท่ีสกดัได้
จากใบเตยโดยวิธี Simultaneous Steam Distillation and Extraction ในการศึกษาส่วนผสมท่ี
เหมาะสมในการผลิตเจล ปรับอากาศโดยพิจารณาจากปริมาณของสาร 2 -Acetyl-1-Pyrroline 
(ACPY) ร่วมกับผลทางประสาทสัมผสั พบว่าได้ส่วนผสมท่ีเหมาะสม 3 สูตร คือ สูตรท่ี 1 
Carrageenan ร้อยละ 1.5 ร่วมกบั Propylene Glycol ร้อยละ 2 และน ้ าหอมร้อยละ 20, สูตรท่ี 2 
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Carrageenan ร้อยละ 2 ร่วมกบั Propylene Glycol ร้อยละ 3 และน ้ าหอมร้อยละ 20, และสูตรท่ี 3 
Carrageenan ร้อยละ 2.5 ร่วมกบั Propylene Glycol ร้อยละ 3 และน ้ าหอมร้อยละ 20 เม่ือน าเจลปรับ
อากาศท่ีผลิตไดท้ั้ง 3 สูตร มาท าการศึกษา อายุการใช้งานโดยน าเจลมาเปิดทิ้งไวใ้นห้องควบคุม
อุณหภูมิท่ี 221 และความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 6913 พบวา่เม่ือเวลาผา่นไป 4 ชัว่โมง เจลปรับอากาศ
สูตรท่ี 1, 2 และ 3 มีปริมาณสาร ACPY ลดลงไป ร้อยละ 77.90, 56.43 และ 12.29 ตามล าดบั และ
เม่ือทิ้งไว ้2 วนั ไม่สามารถวิเคราะห์ปริมาณสาร ACPY ได ้แต่เม่ือใชก้ารดมจะมีกล่ินหอมอ่อนๆ 
ของใบเตย ส่วนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ ของเจลปรับอากาศ พบว่าสีของเจลทั้ง 3 สูตร มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนตามอายุการใช้งาน ส าหรับ ความแข็งแรงของเจลยงัไม่สามารถบอกแนวโน้มได้
ในช่วงของการศึกษา นอกจากน้ียงัพบว่าในวนัท่ี 10 เจลทั้ง 3 สูตร จะมีการสูญเสียรูปทรงและ
สูญเสียน ้าหนกัไปประมาณร้อยละ 90 และ 50 ตามล าดบั 

 



 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง กา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) มี

วตัถุประสงคก์ารท าเพื่อปรับอากาศภายในบริเวณสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหมี้กล่ินหอมสดช่ืนมากยิง่ข้ึน เพื่อลดความกงัวลและคลายเครียด ภายในสถานท่ีท างานของแผนก
บริหารทรัพยากรบุคคล และเพื่อน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใชม้าท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูจ้ดัท าจึงได้
คิดคน้ท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ น ามาท าให้เกิดประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุดแก่แผนก
บริหารทรัพยากรบุคคล ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนการ
ท าดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

4.2.1 ศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ปัญหา ภายในแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล โดยสังเกตจาก
การท างานในแผนกท่ีทางผูจ้ดัท าโครงงานได้เขา้ไปปฏิบติังาน แล้ววิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
แผนก โดยเลือกปัญหาท่ีน่าสนใจและปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดจ้ริง 

4.2.2 ปรึกษาหวัขอ้ท่ีใชใ้นการท าโครงงานร่วมกบัพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อรับค าแนะน าในการท าโครงงานสหกิจศึกษาและวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

4.2.3 ออกแบบและวางแผนแกไ้ขปัญหาตามท่ีผูจ้ดัท าโครงงานไดค้น้พบและไดก้ าหนดไว ้
ในโครงงานสหกิจ 

4.2.4 จดัเตรียมวสัดุและอุปกรณ์เพื่อท าโครงงาน เก็บขอ้มูลในแผนกบริหารทรัพยากร
บุคคล และลงมือปฏิบติัท าผลิตภณัฑต์ามหวัขอ้ท่ีก าหนด 

 

 
                รูปที ่4.1 กา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ 

                  ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564)  
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4.2 ขั้นตอนการท าก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ  
 4.2.1 ส่วนผสมและอุปกรณ์ในการท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ  
ตารางที ่4.1 แสดงส่วนผสมและอุปกรณ์ในการท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ  
ล าดับ ส่วนผสม ปริมาณ 

1. กลีบดอกกุหลาบ  100 กรัม 
2. เบสกระจายกล่ิน  70 มิลลิลิตร 
3. ไดโพรไพลีน ไกลคอล  2 มิลลิลิตร 
4. หวัน ้ามนัหอมระเหย  30 มิลลิลิตร 

                                                             อุปกรณ์ 
1. กา้นกระจายกล่ิน 4 กา้น 
2. ขวด ขนาด หรือภาชนะส าหรับใส่น ้าหอม 4 ขวด 
3. ไซริงคดู์ด 1 อนั 
4. ชอ้นคน 1 คนั 
5. แกว้ผสม 1 ใบ 
6. ริบบิ้นตกแต่ง 1 มว้น  

 

 4.2.2 ขั้นตอนการท าก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ 
  1. น าดอกกุหลาบมาล้างน ้ าให้สะอาด จากนั้นน าดอกกุหลาบมาเด็ดขั้วออก 
น ามาใชง้านเฉพาะกลีบดอก แลว้น ามาหนัใหล้ะเอียด 
 

  

รูปที ่4.2 ลา้งดอกกุหลาบและหัน่ใหล้ะเอียด 
 ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564)  
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  2. น ากลีบดอกกุหลาบท่ีหัน่แลว้ใส่ถว้ยท่ีเตรียมไว ้ 
 

 
รูปที ่4.3 น ากลีบดอกกุหลาบหัน่แลว้ใส่ถว้ยท่ีเตรียมไว ้

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 

  3. น าหวัน ้ามนัหอมระเหย ผสมกบัเบสกระจายกล่ิน และไดโฟรไพลีน ไกลคอล 
เทลงไปในถว้ยพอใหท้่วมกลีบดอกกุหลาบ 
 

   
รูปที ่4.4 ใส่น ้ามนัหอมระเหย ผสมกบัเบสกระจายกล่ิน และไดโฟรไพลีน ไกลคอล 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 

   4. คนส่วนผสมเขา้ดว้ยกนัแลว้น าฝามาครอบปิด เพื่อท าการหมกัส่วนผสม แช่ไว้
ในตูเ้ยน็เป็นเวลา 2 คืน  
 

  
รูปที ่4.5 ฝาครอบปิด หมกัส่วนผสมแช่ไวใ้นตูเ้ยน็ 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
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   5. จากนั้นน าส่วนผสมออกจากตูเ้ยน็ และน ามาเทลงในแกว้ผสมโดยใช้ผา้ขาว
กรองเอาแต่ส่วนท่ีเป็นน ้า  

 

รูปที ่4.6 กรองเอาแต่ส่วนท่ีเป็นน ้า 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 

 
  6. น าไซริงคดู์ด เพื่อดูดใส่ภาชนะ หรือขวดบรรจุภณัฑท่ี์เตรียมไว ้ 
 

  
รูปที ่4.7 น าไซริงคดู์ดใส่ขวดบรรจุภณัฑท่ี์เตรียมไว ้

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
    7. ปักกา้นกระจายกล่ินลงในขวด ตกแต่งใหส้วยงาม น าไปวางบนโตะ๊ท างานหรือ
ตามจุดท่ีตอ้งการ 

 

รูปที ่4.8 ปักกา้นกระจายกล่ินลงในขวด 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 



34 
 

 

4.3 การค านวณต้นทุนการท าก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ  
ตารางที ่4.2 แสดงการค านวณตน้ทุนการท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ  

ส่วนผสม/อุปกรณ์ ปริมาณทีใ่ช้ ราคาต่อหน่วย ราคาต้นทุน / 4 ขวด 

กลีบดอกกุหลาบ  100 กรัม - ของเหลือใช ้
เบสกระจายกล่ิน  70 มิลลิลิตร 49 / 250 มิลลิลิตร 13.72 บาท 
ไดโพรไพลีน ไกลคอล  2 มิลลิลิตร 30 / 100 มิลลิลิตร 0.60 บาท 
หวัน ้ามนัหอมระเหย  30 มิลลิลิตร 59 / 60 มิลลิลิตร 29.50 บาท 
กา้นกระจายกล่ิน 4 กา้น 79 / 10 กา้น 31.60 บาท 
ภาชนะส าหรับใส่น ้าหอม 4 ขวด 7 / 1 ขวด 28.00 บาท 
ริบบิ้นตกแต่ง 1 มว้น 15 / 1 มว้น 15 บาท 

ราคาต้นทุนทั้งหมด  118.42 บาท 
 
จากตารางท่ี 4.2 การค านวณตน้ทุนในการท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ผูจ้ดัท าได้

จดัท าข้ึนมาไดท้ั้งหมด 4 ขวด มีตน้ทุนอยูท่ี่ 118.42 บาท เฉล่ียต่อ 1 ขวด มีตน้ทุนอยูท่ี่ 29.61 บาท 
 
4.4 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ  

ผูจ้ดัท าไดน้ ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ให้พนกังานภายในโรงแรมมิลเลนเนียม 
ฮิลตนั กรุงเทพฯ และบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ จ านวนทั้งส้ิน 30 คน ไดท้ดลองดมกล่ินผลิตภณัฑ ์
หลงัจากนั้นไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกา้นไมห้อมปรับ
อากาศกล่ินกุหลาบ เพื่อท าการวเิคราะห์และอภิปรายผล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ทางสถิติ คือ ค่าแจกแจง 
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
  ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ใชเ้คร่ืองมือ
วิเคราะห์ทางสถิติ คือ การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมาย 
(บุญชม ศรีสะอาด,2556) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง     ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

              ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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4.4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 21 70.00 

ชาย 9 30.00 

รวม 30 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.00 และเพศ
ชาย ร้อยละ 30.00   

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2 6.67 

20 - 30 ปี 12 40.00 

31 - 40 ปี 12 40.00 

มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 4 13.33 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปีและอายุ 31-40 ปี จ  านวน

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือผูมี้อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ
ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 6.67  
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแผนก/ส่วนงาน 
แผนก/ส่วนงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Human Resource 6 20.00 

Front Office 4 13.33 

Sale & Marketing 2 6.67 

Accounting 1 3.33 

Housekeeping 4 13.33 

Food & Beverage 4 13.33 

Spa 1 3.33 

Security 1 3.33 

Engineering 2 6.67 

บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 5 16.67 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นแผนก Human Resource จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือบุคคลท่ีมาติดต่อจากภายนอก คิดเป็นร้อยละ16.67 ล าดบัต่อมาคือ
แผนก Front Office Housekeeping และ Food & Beverage มีจ  านวนเท่า คิดเป็นร้อยละ 13.33 ต่อมา
คือแผนก Sale & Marketing และ Engineering คิดเป็นร้อยละ 6.67 และแผนก Accounting Spa และ 
Security มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.33  
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช 2 6.67 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 9 30.00 

ปริญญาตรี 18 60.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 30.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช คิดเป็นร้อยละ 6.67 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
3.33 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

5,001 - 15,000 บาท 5 16.67 

15,001 - 25,000 บาท 18 60.00 

25,001 - 35,000 บาท 4 13.33 

มากกวา่ 35,000 บาท 3 10.00 

รวม 30 100.00 

   
  จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 - 25,000 
บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 15,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 16.67 ต่อมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ
นอ้ยท่ีสุดคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00  
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4.4.2 ส่วนที ่2 ผลประเมินความพงึพอใจต่อก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อก้านไมห้อมปรับ
อากาศกล่ินกุหลาบ 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. ด้านรูปลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
1.1 ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม 4.23 0.73 มากท่ีสุด 
1.2 ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 4.30 0.70 มากท่ีสุด 
1.3 วสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
1.4 สีสันของผลิตภณัฑ์ 4.20 0.81 มาก 
1.5 มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นโรงแรมได ้ 4.23 0.73 มากท่ีสุด 
2. ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์   
2.1 กล่ินหอมจากสารธรรมชาติ 4.27 0.64 มากท่ีสุด 
2.2 มีกล่ินหอมสดช่ืน ผอ่นคลาย 4.30 0.60 มากท่ีสุด 
2.3 ลดความกงัวลและคลายเครียด 4.30 0.60 มากท่ีสุด 
2.4 ประสิทธิภาพในการลดกล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค ์ 4.33 0.61 มากท่ีสุด 
2.5 ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน 4.33 0.61 มากท่ีสุด 

3. ด้านประโยชน์จากการน าดอกไม้เหลอืใช้มาแปรรูป 
3.1 น าดอกกุหลาบเหลือใชม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 4.33 0.66 มากท่ีสุด 
3.2 น าวตัถุดิบท่ีเหลือใชม้าแปรรูปใหม่ 4.37 0.67 มากท่ีสุด 
3.3 โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากดอกไมส้ดได้ 4.40 0.62 มากท่ีสุด 
3.4 ผลิตภณัฑท่ี์จดัท าข้ึนมีประโยชน์ต่อโรงแรม 4.43 0.63 มากท่ีสุด 
3.5 ผลิตภณัฑส์ามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 4.43 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.06 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลประเมินความพึงพอใจต่อกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ในดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ วสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ล าดบั
ต่อมาคือ ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นโรงแรมได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.23 
และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ สีสันของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.20   
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ส่วนในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ประสิทธิภาพในการลดกล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค์และช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.33 รองลงมาคือ มีกล่ินหอมสดช่ืน ผ่อนคลายและลดความกงัวลและคลาย
เครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.30 และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ กล่ินหอมจากสารธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ีย 4.27  

ส่วนในดา้นประโยชน์จากการน าดอกไมเ้หลือใชม้าแปรรูป ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท าข้ึนมีประโยชน์ต่อโรงแรม ผลิตภัณฑ์สามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.43 รองลงมาคือ โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจาก
ดอกไมส้ดได้ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ล าดบัต่อมาคือ น าวตัถุดิบท่ีเหลือใชม้าแปรรูปใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.37 
และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ น าดอกกุหลาบเหลือใช้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 
4.33  

4.4.3 ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ ไม่มี 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการปฏบิัติงานและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
  จากการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ได้สังเกตและสอบถามพนักงานหลายๆคน แต่ละคนมีความเห็นตรงกนัว่า อยากให้บรรยากาศ
ภายในหอ้งมีกล่ินหอมอโรม่าท่ีให้ความรู้สึกสดช่ืน ผอ่นคลาย เป็นกล่ินหอมจากธรรมชาติ ช่วยลด
ความเครียดสะสม ช่วยลดอาการปวดประสาทและสมองจากการท างานอยา่งหนกัและรู้สึกถึงความ
อบอุ่นใจ ความสงบทุกคร้ังท่ีอยู่ในห้องท างาน ผูจ้ดัท าจึงได้คิดค้นน าดอกกุหลาบจากห้องจัด
ดอกไม ้ท่ีเหลือใชจ้ากการประดบัตกแต่งในสถานท่ีต่างๆภายในบริเวณโรงแรม มาสกดัท าเป็นกา้น
ไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) เพื่อน ามาวางในสถานท่ีท างานของแผนก
บริหารทรัพยากรบุคคล เพราะการสูดดมกล่ินหอมๆของดอกกุหลาบ จะช่วยผอ่นคลายความเครียด 
ขจดัอารมณ์เศร้าหมอง วิตกกังวล ท าให้จิตใจสงบและท าให้สมองจดจ าได้ดี ซ่ึงส่งผลดีต่อการ
ท างานเป็นอยา่งมาก  
 จากการท าโครงงานดังกล่าวผูจ้ดัท าได้ท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ข้ึนมาเพื่อ
ประเมินโครงงานดงักล่าว ผลประเมินความพึงพอใจต่อกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ในดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ วสัดุท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ล าดบั
ต่อมาคือ ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นโรงแรมได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.23 
และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ สีสันของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.20   
  ส่วนในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ประสิทธิภาพในการลดกล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค์และช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.33 รองลงมาคือ มีกล่ินหอมสดช่ืน ผ่อนคลายและลดความกงัวลและคลาย
เครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.30 และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ กล่ินหอมจากสารธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ีย 4.27  
  ส่วนในดา้นประโยชน์จากการน าดอกไมเ้หลือใชม้าแปรรูป ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท าข้ึนมีประโยชน์ต่อโรงแรม ผลิตภัณฑ์สามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.43 รองลงมาคือ โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจาก
ดอกไมส้ดได ้มีค่าเฉล่ีย 4.40 ล าดบัต่อมาคือ น าวตัถุดิบท่ีเหลือใช้มาแปรรูปใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.37 
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และด้านท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ น าดอกกุหลาบเหลือใช้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 
4.33 
5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท าโครงงาน 
  1. วตัถุดิบบางอยา่งตอ้งมีการซ้ือเพิ่ม เน่ืองจากการท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ 
ตอ้งใชส่้วนผสมและอุปกรณ์อยา่งอ่ืนในการท า จึงท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
 2. จากการทดลองท ากา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ในการท ารอบแรกอาจมีปัญหา
เร่ืองส่วนผสมท่ีไม่ลงตวัและมีกล่ินอ่อนไป               
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังต่อไป 
  1. ควรน าดอกไมช้นิดอ่ืนท่ีมีสรรพคุณต่างๆ มาท าเป็นน ้ ามนัหอมระเหยเพื่อใชก้บักา้นไม้
หอมปรับอากาศ เป็นการเปล่ียนบรรยากาศ 
               2. การพฒันาระบบส่ือสารในองค์กรโดยใช้เฟซบุ๊ก หรือไลน์กลุ่ม เพื่อประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ภาคผนวก ก 
ภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
ดูแลกิจกรรม Catch me at my best 

 
ช่วยเสิร์ฟเมนูพิเศษใหแ้ก่พนกังานของโรงแรม 

 

ดูแลอ านวยความสะดวกกิจกรรม Great Place to Work 



 
 

 

 
ดูแลอ านวยความสะดวกในการอบรมพนกังานของโรงแรม 

 
ลงขอ้มูลการฝึกอบรมพนกังาน 

 
ช่วยกิจกรรม Team Member Appreciation Week ในส่วนของการท าอาหารแต่ละภาค 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ 
(Rose Reed Diffuser)  

โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
 

วตัถุประสงค์ : เพือ่ประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ 
ค าช้ีแจง  : ใส่คร่ืองหมาย       ใน         หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ              ชาย                       หญิง 
2. อายุ         ต ่ากวา่ 20 ปี          21-30 ปี 
      31-40 ปี               มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 
3. แผนก/ส่วนงาน     Human Resource 

   Front Office 
   Sale & Marketing 
   Accounting 
   Housekeeping 
   Food & Beverage department 
   Spa 
   Security 
   Engineering 
   บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 

 4. ระดับการศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    5,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 25,000 บาท 
   25,001 - 35,000 บาท 
   มากกวา่ 35,000 บาท 

 
 

รายละเอยีด 5 4 3 2 1 



 
 

 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ีต่อก้านไม้หอมปรับอากาศกลิ่นกุหลาบ 

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ :  
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 

1. ด้านรูปลกัษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
1.1 ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม      
1.2 ขนาดของบรรจุภณัฑ์      
1.3 วสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์      
1.4 สีสันของผลิตภณัฑ์      
1.5 มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นโรงแรมได ้      
2. ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
2.1 กล่ินหอมจากสารธรรมชาติ      
2.2 มีกล่ินหอมสดช่ืน ผอ่นคลาย      
2.3 ลดความกงัวลและคลายเครียด      
2.4 ประสิทธิภาพในการลดกล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค ์      
2.5 ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน      
3. ด้านประโยชน์จากการน าดอกไม้เหลอืใช้มาแปรรูป 
3.1 น าดอกกุหลาบเหลือใชม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์      
3.2 น าวตัถุดิบท่ีเหลือใชม้าแปรรูปใหม่      
3.3 โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากดอกไมส้ดได้      
3.4 ผลิตภณัฑท่ี์จดัท าข้ึนมีประโยชน์ต่อโรงแรม      
3.5 ผลิตภณัฑส์ามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง      



 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
 

กา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ท่ีนกัศึกษาท าข้ึนมามีกล่ินหอม ไดก้ล่ินแลว้รู้สึกสด
ช่ืน ผอ่นคลายมาก นัง่ท างานเครียดๆอยู ่กล่ินของกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกุหลาบช่วยให้สมอง
โล่งมาก ยงัช่วยสร้างบรรยากาศในหอ้งท างานใหป้ลอดโปร่งข้ึนดว้ย เป็นโครงงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสถานประกอบการเป็นอยา่งมาก  

 
 
 

..............................................พนกังานท่ีปรึกษา 
           (นายปณชยั สุขยดื) 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ก้านไม้หอมปรับอากาศกลิน่กุหลาบ 
Rose Reed Diffuser  
นางสาวณฐักานต ์เกตุแกว้         

                       ภาควชิาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

Email : nutthakan.ket@siam.edu 
 
บทคดัย่อ 
 ผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าโครงการสหกิจศึกษาเร่ือง 
“ก้านไม้หอมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ”  มี
วตัถุประสงค์เพื่อปรับอากาศภายในบริเวณสถานท่ี
ท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล โรงแรมมิ
ลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ให้มีกล่ินหอมสดช่ืน
มากยิ่งข้ึน เพ่ือช่วยลดความกังวลและคลายเครียด
ภายในสถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากร
บุคคล และเพื่อน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใช้มาท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 เม่ือจดัท าโครงงานส าเร็จแลว้ ผูจ้ดัท าได้
ท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อก้านไม้หอม
ปรับอากาศกล่ินกุหลาบ ผลความพึงพอใจรวบรวม
โดยแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังานในโรงแรมและบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 
จ านวน 30 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อบรรจุ
ภณัฑเ์ท่ากบั 4.26 ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 4.31 และค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต่อประโยชน์จากการใช้ดอกไม้เหลือใช้
เท่ากบั 4.39 ความพึงพอใจของทุกดา้นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 
 
ค าส าคญั: กหุลาบ ปรับอากาศ กา้นไมห้อม 
 
Abstract 
  The cooperative education project, Rose 
Reed Diffuser, had the objective to adjust the smell 

in the Human Resources Department at 
Millennium  
 
Hilton Bangkok hotel and to reduce anxiety and to 
relieve stress. 
 The results of satisfaction were found an 
online questionnaire had a sample group of 30 
staffs and vistors. Considering each aspects of the 
results, the respondents had the satisfaction 
average of packaging was 4.26, the satisfaction 
average of product quality was 4.31, and the 
satisfaction average of benefits from using waste 
flowers was 4.39. The satisfactions of all types 
combine were at a prominent level with an average 
of 4.32. 
 
Keywords: rose, air refresher, reed diffuser. 
 
ทีม่าของปัญหา 
 แผนกบริหารท รัพยากรบุคคล  ของ
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นสถานท่ี
ท่ีมีผูค้นเขา้ ออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ไม่ว่า
จะเขา้มาติดต่อสมคัรงาน สัมภาษณ์งาน ติดต่อเร่ือง
การฝึกงาน ปรึกษาปัญหาและการบริหารจัดการ
ของพนักงานในโรงแรม ท าธุรกรรมในเร่ืองงาน
เอกสาร ประสานงานระหวา่งแผนกอ่ืน ฯลฯ หลาย
คนท่ีเข้ามาจะมาด้วยความรู้สึกต่ืนเต้นและเป็น
กังวล และสถาน ท่ีท า งานของแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้นก็อยูบ่ริเวณชั้นใตดิ้นของอาคาร
โรงแรมและเป็นห้องขนาดเล็ก บรรยากาศภายใน



 
 

 

ห้องท างานนั้ นก็เป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้เพ่ิม
ความกดดันและความตึงเครียดมากข้ึน รวมถึง
พนกังานในแผนกนั้นก็มีความเครียดสะสมจากงาน
ท่ีท าเช่นกนั 
 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานสห
กิจศึกษา ในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ไดส้ังเกตและสอบถามพนักงานหลายๆคน แต่ละ
คนมีความเห็นตรงกนัวา่ อยากให้บรรยากาศภายใน
ห้องมีกล่ินหอมอโรม่าท่ีให้ความรู้สึกสดช่ืน ผ่อน
คลาย  เ ป็นก ล่ินหอมจากธรรมชา ติ  ช่วยลด
ความเครียดสะสม ช่วยลดอาการปวดประสาทและ
สมองจากการท างานอย่างหนักและรู้สึกถึงความ
อบอุ่นใจ ความสงบทุกคร้ังท่ีอยู่ในห้องท างาน 
ผูจ้ดัท าจึงไดคิ้ดน าดอกกุหลาบจากห้องจดัดอกไม ้
ท่ีเหลือใช้จากการประดบัตกแต่งในสถานท่ีต่างๆ 
ภายในบริเวณโรงแรม มาสกัดท าเป็นก้านไมห้อม
ปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) เพื่อ
น ามาวางในสถานท่ีท างานของแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพราะการสูดดมกล่ินหอมๆของ
ดอกกุหลาบ จะช่วยผ่อนคลายความเครียด ขจัด
อารมณ์เศร้าหมอง วิตกกงัวล ท าให้จิตใจสงบและ
ท าให้สมองจดจ าไดดี้ ซ่ึงส่งผลดีต่อการท างานเป็น
อยา่งมาก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จินตนา ฝ่งใจเจริญ (2552) กล่าวว่า 
กุหลาบเป็น ราชินีแห่งดอกไม ้(Queen of flower) 
ซ่ึงมีทั้งหมด ประมาณ 200 สายพนัธ์ุ มีทั้งชนิดกลีบ
ดอกชั้นเดียวแลว้ ดอกซอ้น ส่วนกุหลาบท่ีปลูกกนั
อ ยู่ ทั่ ว ไป ใน เ ว ล า น้ี เ ป็ น กุ ห ล า บ ท่ี ผ่ า น ก า ร 
วิวฒันาการ และทั้งหมดเป็น กุหลาบลูกผสมซ่ึงได้
จากการผสมพนัธ์ุระหว่างกุหลาบ 1-8 สายพนัธ์ุ 
และส่วนมากมีถ่ินก าเนิดในทวีปเอเชีย ดอกกุหลาบ 
เป็นพรรณไมย้นืตน้ เป็นพุม่ขนาดเล็ก ล าตน้มีความ
ยาวประมาณ 30-200 เซนติเมตร ล าตน้เต้ียและสูง มี
หนามหรือไม่มีแลว้แต่ชนิดพนัธ์ุล าตน้สีเขียวเม่ือแก่

จะเป็นสีน ้ าตาลแตกก่ิงก้านมารอบ ตน้ใบเป็นใบ
รวมแตกออกจากก่ิงกา้นกา้นใบจะมีหูใบติด อยูด่ว้ย
ลกัษณะใบโคนใบมนปลายใบแหลม ขอบใบมีหยกั
เลก็นอ้ยตวัใบน่ิมมีสีเขียวใบจะออกจากกา้นใบเป็น
คู่ขนาดความกวา้งของใบประมาณ 2.4 เซนติเมตร 
ยาวประมาณ 3 – 5 เซนติเมตรดอกเป็นดอกเด่ียวมี
กา้นดอกยาวแตกออกจากปลายก่ิงหรือง่ามใบท่ีก่ึง
ลักษณะดอกเ ป็นกลีบเ รียงซ้อนกัน เ ป็นชั้ นๆ
ประมาณ 4-6 ชั้นดอกมีกลีบ 5-15 กลีบ ขอบดอก
เรียบตรง กลางดอกมีเกสรตวัผูแ้ละตวัเมียอยูร่วมกนั
ดอกมีกล่ินหอมอ่อน ๆ ดอกบานมีความกวา้ง ๆ 
ประมาณ 2-6 เซนติเมตรลกัษณะของล าตน้ใบดอก
แตกต่างกนัไปตามชนิดพนัธ์ุ 
 ธชษร กุลฉัตรภากรณ์ และ สุรชยั พรภค
กุล (2560) กล่าววา่ การกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยและ
สกดัท าน ้ ามนัหอมระเหย มีกระบวนการและวิธีการ
ต่างๆ ดงัน้ี 
 การกลั่นน ้ ามันหอมระเหยด้วยวิธีกลั่น
ดว้ยไอน ้ า หรือ Steam Distillation เป็นวิธีท่ีนิยม
มาก ท่ีสุดและใชใ้นการกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยเกือบ
ทั้งหมดท่ีมีการผลิตข้ึน วิธีกลัน่จะเป็นการผ่านไอ
น ้ า จากเคร่ืองก าเนิดไอน ้ าเขา้ไปในหม้อควบคุม
ความดนัท่ีบรรจุวตัถุดิบของพืชท่ีน ามากลัน่น ้ ามนั
หอมระเหย เ ม่ือความร้อนจากไอน ้ าสัมผัสกับ
วตัถุดิบ ไอน ้ าจะน าพาน ้ ามันหอมระเหยท่ีมีอยู่
ออกมาผ่านท่อเกลียวท่ีหล่อเล้ียงดว้ยน ้ าเยน็เพ่ือให้
เ กิดการลด อุณหภู มิและควบแน่นกลาย เ ป็น
ของเหลว หลงัจากนั้นของเหลวจากการควบแน่นท่ี
ได้ก็จะไหลผ่านท่อควบแน่นเข้าสู่หลอดแก้ว ได้
น ้ ามนัหอมระเหยท่ีแยกชั้นออกจากน ้ า แลว้จึงน า
น ้ ามนัหอมระเหย (Pure Essential Oil) และน ้ าสกดั
น ้ ามนัหอมระเหย (Floral Water หรือ Hydrosol) ท่ี
ได ้เก็บใส่ภาชนะเพ่ือตรวจคุณภาพต่อไป 
 การสกัดน ้ ามันหอมระเหยด้วยวิธี Cold 
Expression เกือบทั้งหมดใชใ้นการสกดัน ้ ามนัหอม
ระเหยจากผิวของพืชตระกูลส้ม เช่น ส้ม มะนาว 



 
 

 

มะกรูด เบอร์กามอท เป็นตน้ วิธีการสกดั คือการน า
ผิวของผลจากพืชแต่ละชนิดมาใส่ในหม้อขนาด
ใหญ่ แลว้กดด้วยแท่นไฮดรอลิกโดยใช้แรงกดสูง 
เม่ือแท่นไฮดรอลิกบีบลงบนวตัถุดิบ ท าให้เซลลผ์ิว
ของพืชเกิดการแตกตวัให้น ้ ามนัออกมาในภาชนะท่ี
รองรับเอาไว ้วธีิการใชไ้ฮดรอลิกแบบน้ี ขอ้ดีคือไม่
มีความร้อนเกิดข้ึนในกระบวนการบีบ ซ่ึงแตกต่าง
จากการใชก้ารบีบแบบเคร่ืองบีบเกลียวหมุน ซ่ึงจะ
ท าให้เกิดความร้อนและอาจท าลาย คุณภาพของ
น ้ ามนัท่ีสกดัได ้โดยหลกัสากลน ้ ามนัท่ีไดก้ารสกดั
ดว้ยวิธีน้ีจะไม่เรียกว่าน ้ ามนัหอมระเหย เน่ืองจาก 
น ้ ามันท่ีสกัดออกมาจะมีสารประกอบอ่ืนๆท่ีไม่
ละลายในน ้ ามนัหรือระเหยไม่ไดอ้ยูด่ว้ย 
 การสกัดโดยใช้ตัวท าละลาย (Solvent 
Extraction) วตัถุดิบจากพืชหรือดอกไมห้ลายๆ ชนิด
ไม่สามารถสกัดด้วยวิธีกลั่นไอน ้ าได้ เ น่ืองจาก 
หลายเหตุผล เช่น สาระส าคญัอาจถูกท าลายเม่ือถูก
ความร้อน ท าให้สูญเสียกล่ินหอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของพืชนั้นๆ หรือเม่ือกลัน่ดว้ยไอน ้ าแลว้ คุณสมบติั
ของกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไดไ้ม่ติดทนนาน หรือ
มีกล่ินหอมเพ้ียนไปจากวตัถุดิบจริง จึงท าให้มีการ
สกัดน ้ าหอมระเหยอีกวิธีการหน่ึงเขา้มา ก็คือการ
สกดัน ้ ามนัหอมระเหยดว้ยการใชต้วัท าละลาย หรือ 
Solvent Extraction วตัถุดิบจากพืชและดอกไมนิ้ยม
ใช้วิธีน้ีไดแ้ก่พวกกุหลาบ มะลิ ซ่อนกล่ิน ดอกบัว 
เป็นตน้ 
 ฐาปนีย ์หงส์รัตนาวรกิจ (2550) กล่าวว่า 
การน าน ้ ามันหอมระเหยไปใช้ในด้านการบ าบัด
ทางเลือกด้วยกล่ินหอม (Aromatherapy) หรือท่ี
เรียกวา่ สุคนธบ าบดันั้น แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 การน า ไปใช้ ใน เ ชิ ง จิ ตบ าบัด  ห รื อ 
Psychoaromatherapy เป็นการใชน้ ้ ามนัหอมระเหย
เพ่ือความสมดุลของจิตใจ โดยแต่ละชนิดของน ้ ามนั
หอมระเหยก็จะออกฤทธ์ิแตกต่างกนั โดยหลกัการ
คือเม่ือสูดดมน ้ ามันหอมระเหย กล่ินหอมจะไป
กระทบกับเซลล์ประสาทบริเวณโพรงจมูกซ่ึงส่ง

สัญญาญไปยังสมองให้สั่งให้ต่อมต่าง ๆ หลั่ง
ฮอร์โมนท่ีแตกต่างกันออกมา ผลท่ีได้คือช่วยให้
รู้สึกสงบ ช่วยผอ่นคลายหรือกระตุน้การท างานของ
สมอง ช่วยบรรเทาความรู้สึกท่ีสับสนหรือหงุดหงิด 
ผ่อนคลายความเครียดจากการท างานและความ
กั ง ว ล  ใ ห้ ค ว า ม รู้ สึ ก มี พ ลั ง แ ล ะ ส ด ช่ื น
กระปร้ีกระเปร่า  
 การน าไปใช้เพื่อความสวยงาม หรือ 
Beauty Aromatherapy เป็นการน าน ้ ามนัหอมระเหย
มาใชก้บัร่างกายภายนอก ไม่ว่าจะเป็นผิวกาย เส้น
ผม และน าไปใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางเพ่ือ
ความสวยงามต่าง ๆ ไม่ว่าจะน าไปผสมกับน ้ ามนั
พ้ืนฐาน เช่น น ้ ามนัโรสฮิป น ้ ามนัมะรุม น ้ ามนัเมล็ด
ทบัทิม หรือผสมกบั Base อ่ืน ๆ เพื่อใชส้ าหรับทา
ผิว หรือน าไปใชห้มกัผม มีสรรพคุณช่วยบ ารุงผิว 
ชะลอร้ิวรอยแห่งวยั ช่วยใหเ้ซลลผ์ิวเปล่งปลัง่มีน ้ ามี
นวล ลดเลือนร้ิวรอยท่ี เ กิดจากบาดแผล หรือ
แผลเป็นต่าง ๆ ดูแลสุขภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 
แลว้ยงัช่วยกระตุน้การเจริญเติบโตของเสน้ผมไดอี้ก
ดว้ย  
 การน าไปใช้เพ่ือการรักษาร่างกาย หรือ 
Medical Aromatherapy ส่ิงท่ีพิเศษอีกอยา่งหน่ึงของ
น ้ า มันหอมระ เหย คื อ  ก า รน า ไป ใช้ ในก า ร
บ าบัดรักษาโรคภยัต่าง ๆ น ้ ามนัหอมระเหยหลาย
ชนิด เช่น ลาเวนเดอร์ ทีทรี มีสารตา้นเช้ือโรค แก้
ปวด แกอ้กัเสบ ช่วยกระตุน้ระบบการไหลเวยีนของ
เลือด รักษาโรคทางระบบทางเดินหายใจ และ
ทางเดินอาหาร การน าน ้ ามนัหอมระเหยไปใชใ้นเชิง
รักษา ผูใ้ชค้วรเรียนรู้ใหช้ดัเจนเสียก่อน หรือปรึกษา
แพทยก่์อนใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เน่ืองจากน ้ ามนั
หอมระเหยมีความเข้มข้นสูงมาก จึ งไม่ควร
รับประทานหรือผสมน ้ ามนัหอมระเหย ลงไปใน
อาหารหรือยาใด ๆ ควรใช้เป็นการรักษาภายนอก
เท่านั้น 
 Hanky house (2564) ไดก้ล่าววา่ กา้นไม้
กระจายกล่ินเป็นทั้งของประดบับา้น และของท่ีช่วย



 
 

 

สร้างบรรยากาศท่ีดีในบา้นนอกจากจะใหค้วามหอม
แล้ว ยงัสามารถบ าบัด ลดความเครียด และช่วย
ส่งเสริมสุขภายกายและใจท่ีดีข้ึนได้ด้วยก้านไม้
กระจายกล่ินท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายมี 2 ชนิด คือ 
กา้นหวายและกา้นไมง้า คุณสมบติัของทั้ง 2อยา่งน้ี
จะแตกต่างกนั คือ กา้นหวายจะดูดกล่ินไดเ้บาบาง
กวา่ กล่ินท่ีออกจะไม่แรงมากและควรกลบัดา้นกา้น
ไม ้ประมาณอาทิตยล์ะคร้ัง เพ่ือท าให้แท่งไมดู้ดซึม
ไดดี้ข้ึน เน่ืองจากเวลาใชไ้ปนานกล่ินจะออกนอ้ยลง 
หรือกลบัดา้นกา้นไมเ้วลาท่ีรู้สึกวา่กล่ินเร่ิมจาง 
 วรรวิภา ดวงไกรแฝง (2564) ไดศึ้กษาท า
การวิจัย เ ร่ือง  เจลปรับอากาศกล่ินมะกรูด  มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการสกดัสารหอมระเหย
จากเปลือกมะกรูดดว้ยเอทิลแอลกอฮอล์ 95% แลว้
น าสารสกัดท่ีได้ไปใช้ในการท าเจล ปรับอากาศ
กล่ินมะกรูด โดยมีสมมติฐานในการวิจัย คือ การ
หมกัผิวมะกรูดในเอทิลแอลกอฮอล์ 95% ในช่วง
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะไดส้ารละลายท่ีมีกล่ินหอม
ของมะกรูดน าไปใช้ท าเจลปรับอากาศได้ จาก
ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร ห มั ก ผิ ว ม ะ ก รู ด ใ น
เอทิลแอลกอฮอล์ 95% เป็นเวลา 4 ว ัน จะได้
สารละลายสีสีเขียวเขม้และมีกล่ินหอมของมะกรูด
พอดี  เ ม่ือน าก้อนวุ ้นไปแช่ในสารสกัดจากผิว
มะกรูด ในอัตราส่วน 3:10 เป็นเวลา 5 วนัจะได้
เจลปรับอากาศท่ีหอมกล่ินมะกรูดมากวา่การแช่สาร
ดว้ยอตัราส่วนอ่ืน การแช่เม็ดซิลิก้าเจลในน ้ าหมกั
ผิวมะกรูดท่ีมีความเขม้ขน้น้อยกวา่ 50% เม็ดซิลิกา้
เจลจะเกิดการขยายตวัเป็นเจลหอมกล่ินมะกรูด ถา้
แช่ในน ้ าหมกัท่ีมีความเขม้ขน้สูงกว่า 50% เม็ดซิ
ลิกา้เจลจะไม่ขยายตวั 
 พรศิริ เกษนอก และ พิมพพ์าภรณ์ สร้อย
สุข (2554) ได้ศึกษาท าการวิจัยเร่ือง สเปรยป์รับ
อากาศจากสมุนไพร เพื่อทดลองประสิทธิภาพของ
สมุนไพรในการดบักล่ินเหม็นอบัต่างๆ ทางผูจ้ดัท า
ศึกษาสมุนไพร ท่ีหา ง่ ายในท้อง ถ่ินและ เ ป็น
สมุนไพรท่ีมีกล่ินหอม เช่น ใบเตย ผิวมะกรูด ใบ

ตะไคร้ มาทดลองสกดัคลอโรฟิลลเ์พ่ือเปรียบเทียบ
ปริมาณท่ี เหมาะสมและชนิดของสมุนไพรท่ี
สามารถ ก าจดักล่ินในสถานท่ีต่างๆ จากการศึกษา
พบวา่สารสกดัจากสมุนไพรในปริมาณท่ีเหมาะสม 
สามารถก าจัดกล่ินได้ดี คือ อัตราส่วนระหว่าง
สมุนไพร 20 กรัม ต่อ แอลกอฮอล์ 200 ลูกบาศก ์
เซนติเมตรและสมุนไพรท่ีก าจัดกล่ินได้ดีท่ีสุดคือ
สารสกัดจากผิวมะกรูด จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
คน้ควา้ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการก าจดั
กล่ินของสารสกดัใบเตย ผิวมะกรูด และใบตะไคร้ 
หอม ในอตัราส่วนท่ีแตกต่าง และเพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการก าจดักล่ิน และ
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของสมุนไพรในทอ้งถ่ิน ประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะไดรั้บ การเพ่ิมคุณค่าให้กบั สมุนไพรใน
ทอ้งถ่ิน การลดมลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 
 
วตัถุประสงค์ 
           1. เพื่อปรับอากาศภายในบริเวณสถานท่ี
ท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีกล่ิน
หอมสดช่ืนมากยิง่ข้ึน 

   2. เพ่ือลดความกงัวลและคลายเครียด ภายใน
สถานท่ีท างานของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 

   3. เพ่ือน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใชม้าท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
            1. สถานท่ีท างานของแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีบรรยากาศภายในห้องท่ีผ่อน
คลายมากยิง่ข้ึน 

    2. พนกังานและผูท่ี้เขา้มาติดต่องานรู้สึกอุ่น
ใจ สงบและสดช่ืน คลายความกงัวลและผ่อนคลาย
จากกล่ินของกหุลาบ 

    3. โรงแรมสามารถน าดอกกุหลาบท่ีเหลือใช้
มาท าใหเ้กิดประโยชน์แก่สถานประกอบการ     
 
 



 
 

 

 
 
วธีิการด าเนินงาน 

1. น าดอกกุหลาบมาล้างน ้ าให้สะอาด 
จากนั้นน าดอกกุหลาบมาเด็ดขั้วออก น ามาใชง้าน
เฉพาะกลีบดอก แลว้น ามาหนัใหล้ะเอียด 
  2. น ากลีบดอกกุหลาบท่ีหั่นแลว้ใส่ถว้ยท่ี
เตรียมไว ้
  3. น าหัวน ้ ามนัหอมระเหย ผสมกบัเบส
กระจายกล่ิน และไดโฟรไพลีน ไกลคอล เทลงไป
ในถว้ยพอใหท่้วมกลีบดอกกหุลาบ 
  4. คนส่วนผสมเขา้ด้วยกนัแลว้น าฝามา
ครอบปิด เพ่ือท าการหมกัส่วนผสม แช่ไวใ้นตูเ้ยน็
เป็นเวลา 2 คืน 
  5. จากนั้นน าส่วนผสมออกจากตูเ้ยน็ และ
น ามาเทลงในแก้วผสมโดยใช้ผา้ขาวกรองเอาแต่
ส่วนท่ีเป็นน ้ า 
  6. น าไซริงค์ดูด เพ่ือดูดใส่ภาชนะ หรือ
ขวดบรรจุภณัฑท่ี์เตรียมไว ้
  7. ปักกา้นกระจายกล่ินลงในขวด ตกแต่ง
ให้สวยงาม น าไปวางบนโต๊ะท างานหรือตามจุดท่ี
ตอ้งการ 
  
สรุปผลโครงงาน 
 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานสห
กิจศึกษา ในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ไดส้ังเกตและสอบถามพนักงานหลายๆคน แต่ละ
คนมีความเห็นตรงกนัวา่ อยากให้บรรยากาศภายใน
ห้องมีกล่ินหอมอโรม่าท่ีให้ความรู้สึกสดช่ืน ผ่อน
คลาย  เ ป็นก ล่ินหอมจากธรรมชา ติ  ช่วยลด
ความเครียดสะสม ช่วยลดอาการปวดประสาทและ
สมองจากการท างานอย่างหนักและรู้สึกถึงความ
อบอุ่นใจ ความสงบทุกคร้ังท่ีอยู่ในห้องท างาน 
ผู ้จัดท าจึงได้คิดค้นน าดอกกุหลาบจากห้องจัด
ดอกไม ้ท่ีเหลือใชจ้ากการประดบัตกแต่งในสถานท่ี
ต่างๆภายในบริเวณโรงแรม มาสกดัท าเป็นกา้นไม้

หอมปรับอากาศกล่ินกุหลาบ (Rose Reed Diffuser) 
เพื่อน ามาวางในสถานท่ีท างานของแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพราะการสูดดมกล่ินหอมๆของ
ดอกกุหลาบ จะช่วยผ่อนคลายความเครียด ขจัด
อารมณ์เศร้าหมอง วิตกกงัวล ท าให้จิตใจสงบและ
ท าให้สมองจดจ าไดดี้ ซ่ึงส่งผลดีต่อการท างานเป็น
อยา่งมาก 
 จากการท าโครงงานดงักล่าวผูจ้ดัท าไดท้ า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ข้ึนมาเ พ่ือ
ประเมินโครงงานดังกล่าว ผลประเมินความพึง
พอใจต่อกา้นไมห้อมปรับอากาศกล่ินกหุลาบ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ในดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ผูต้อบ
แบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
วสัดุท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ 
ขนาดของบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.30 ล าดบัต่อมาคือ 
ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม มีความเหมาะสมท่ีจะใช้
ในโรงแรมได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.23 และดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ สีสันของผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.20 
 ส่วนในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ผูต้อบ
แบบสอบถามมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ประสิทธิภาพในการลดกล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค์
และช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 4.33 รองลงมาคือ มีกล่ินหอมสดช่ืน ผอ่น
คลายและลดความกงัวลและคลายเครียด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 4.30 และดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือ กล่ินหอมจากสารธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.27 
 ส่วนในดา้นประโยชน์จากการน าดอกไม้
เหลือใช้มาแปรรูป ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑท่ี์จดัท าข้ึนมี
ประโยชน์ต่อโรงแรม ผลิตภณัฑ์สามารถแกปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.43 รองลงมา
คือ โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากดอกไมส้ด
ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.40 ล าดบัต่อมาคือ น าวตัถุดิบท่ีเหลือ



 
 

 

ใชม้าแปรรูปใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.37 และดา้นท่ีมีความ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ น าดอกกุหลาบเหลือใชม้าใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 
ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงาน 
  1. ควรน าดอกไม้ชนิดอ่ืนท่ีมีสรรพคุณ
ต่างๆมาท าเป็นน ้ ามนัหอมระเหยเพ่ือใชก้บักา้นไม้
หอมปรับอากาศ เป็นการเปล่ียนบรรยากาศ 
  2. การพฒันาระบบส่ือสารในองคก์รโดย
ใช้เฟซบุ๊ก หรือไลน์ก ลุ่ม เ พ่ือประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 
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