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บทคัดย่อ 

นกัศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาไดม้าปฏิบตัิงานท่ี บริษทัเกียร์ คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั 

พบว่าทางบริษทัขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชนัต่างๆรวมทั้งช่องทางการติดต่อ ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ติดต่อแบบออนไลน์ เพื่อแกปั้ญหาการติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้กบัทางบริษทัผ่านช่องทางออนไลน์ นกัศึกษา
ปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา จึงได้จดัท าเว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัส าหรับลูกคา้ ด้วย เคร่ืองมือ 
Linktree เพื่อจัดท าเว็บไซต์ส าหรับแสดงช่องทางการติดต่อของบริษัทส าหรับลูกค้าที่ต้องการติดต่อแบบ
ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆของบริษทัไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีความง่ายต่อ

การติดต่อผูดู้แลของบริษทัอีกดว้ย จากการจดัท าเว็บไซตส์รุปไดว้่าลูกคา้สามารถเขา้ถึงข้อมูลสินคา้ของบริษทั

ไดร้วดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น มีการติดตามและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัผ่านทางออนไลน์มากขึ้น 

ค าส าคัญ: โปรโมทสินคา้ในช่องทางออนไลน์, เวบ็ไซต,์ ช่องทางติดต่อของบริษทั, Linktree 
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Abstract 

The co-operative student worked at Gear Construction and Machinery Co., Ltd and was assigned by 
the company to create a website with the company's team to solve communication problems between customers 
and the company via online channels. The student created a website to collect the company's contact information 

for customers with the Linktree tool to serve as a website for the company's contact. For customers who want 
to contact via online, the customers can access various information of the company quickly and it is easy to 
support of the company. It can be concluded that customers can access the company's product information faster 
and more conveniently. And more company activities are being tracked and engaged online. 

Keywords: website, company contact, Linktree 

             Approved by 
    
   ……………….……….. 



 

 

จดหมายน าส่งรายงาน 

 

วนัที่ 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 

เร่ือง  ขอส่งรายงานการปฏิบตัติิงานสหกิจศึกษา 

เรียน  อาจารยท์ี่ปรึกษาโครงการสหกิจศกึษาภาควิชาธุรกิจดิจิทลั 

 ดร. กนัทมิา คงสถิตสุวรรณ 

  

 ตามที่ผูจ้ดัท านางสาวณิชาวีร์ อรุณกิจเจริญ นักศึกษาภาควิชาธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ไดไ้ปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาระหว่างวนัที่ 23 พฤษภาคม 2565 ถึง วนัที่ 2 กนัยายน 2565 ใน

ต าแหน่ง IT & Graphic design ณ บริษทั เกียร์ คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั 

โดยไดร้ับมอบหมายจากพนกังานที่ปรึกษาให้ศึกษาและท ารายงานเร่ือง “ เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการ

ติดต่อของบริษทัส าหรับลูกคา้ ” 

 บดัน้ีการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาได้ส้ินสุดแลว้ นักศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา จึงขอส่งรายงานและ

แผ่น CD พร้อมกนัน้ีจ านวน 1 ชุด เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวณิชาวีร์ อรุณกจิเจริญ 

นกัศกึษาสหกจิศึกษาภาควิชาธุรกิจดจิิทลั 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสยาม 

 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

(Acknowledgement) 

 

ตามที่ขา้พเจ้านางสาวณิชาวีร์ อรุณกิจเจริญ ได้มาปฏิบตัิงานในโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษทั เกียร์ 
คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั ระหว่างวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัที่ 2 กนัยายน 2565 ในระหว่าง
การปฏิบตัิงานขา้พเจ้าได้เรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆในการท างาน ทั้งการท างาน และการจดัท ารายงานฉบบัน้ี 

ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาในปัญหาต่างๆ จากบุคลากรหลายฝ่ายดงัน้ี 

1. นายโสภณวิชญ ์ สิริเชษฐ์สุนทร ต าแหน่ง Sale Online (พนกังานที่ปรึกษา) 
2. ดร.กนัทมิา  คงสถิตสุวรรณ อาจารยท์ี่ปรึกษาสหกิจศกึษา 
3. นายสมเกียรติ  นอ้ยชม   ต าแหน่ง ผูบ้ริหารบริษทั  

4. นางสาวกิ่งกาญ  เจดีย ์    ต าแหน่ง ผูบ้ริหารบริษทั 

 

 นอกจากน้ียงัมีบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้กล่าวไว ้ณ ท่ีน้ี ซ่ึงได้อบรมส่ังสอน ให้ค าแนะน าท่ีดี ในการ
ท างานและการจดัท ารายงานฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง และหากเน้ือหารายงานฉบบัน้ีมี

ความผิดพลาดประการใด ขา้พเจา้กราบขออภยั มา ณ โอกาสน้ี 

 

     

         นกัศกึษาปฏิบตัิสหกจิศึกษา 

         นางสาวณิชาวีร์ อรุณกจิเจริญ 

             2 กนัยายน พ.ศ.  2565 

 

 



 

 

สารบัญ 
หนา้ 

จดหมายน าส่งรายงาน ……………………………………………………………………………........... ก 

กิตติกรรมประกาศ …………………………………………………………………………..................... ข 

บทคัดย่อ …………………………………………………………………………………….…………... ค 

Abstract ………………………………………………………………………………………………..... ง 

บทที่ 1 บทน า 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ………………………………………………….… 1 

 1.2 วตัถุประสงค ์………………………………………………………………………………... 2 

 1.3 ขอบเขตของโครงงาน …………………………………………………………………….… 2 

 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ ………………………………………………………………… 3 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.1 แนวความคิด ……………………………………………………………………………….. 4 

 2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง …………………………………………………………………………… 5 

 2.3 เวบ็ไซตท์ี่เกี่ยวขอ้ง ………………………………………………………………………... 16 

 2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ………………………………………………………………………... 21 

บทที่ 3 รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

 3.1 ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ ……………………………………………….... 25 

 3.2 ลกัษณะการประกอบการ การให้บริการหลกัขององคก์ร ………………………................. 26 

 3.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริการงานองคก์ร …………………………………………. 26 

 3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานที่ไดร้ับมอบหมาย ……………………………………………… 27 

 3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนกังานที่ปรึกษา …………………………………………………… 27 

 

 



 

 

สารบัญ (ต่อ)  
หนา้ 

 3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน …………………………………………………………………..… 27 

 3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน …………………………………………………………..… 27 

 3.8 ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน ……………………………………………….... 33 

 3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช ้……………………………………………………………….... 34 

บทที่ 4 ผลการปฏิบัตงิานตามโครงงาน 

 4.1 ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ……………………………………………………………………. 35 

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลโครงงาน ………………………………………………………………………….. 51 

 5.2 สรุปผลการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา ………………………………………………………... 52 

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………………... 53 

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก ก ตารางขอ้มูล Platform Online …………………………………………….……... 54 

 ภาคผนวก ข ภาพระหว่างปฏิบตัิงาน ………………………………………………………….. 57 

 ภาคผนวก ค ผลงานที่ท าให้ทางบริษทั ………………………………………………………... 62 

ประวตัิผูจ้ดัท า ………………………………………………………………………………………….. 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ 



 

 

 

 

 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                     หนา้ 

2.1    ขอ้มูลการรายงานพฤตกิรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 ………………………….... 13 

3.1    ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน …………………………………………………………. 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี                     หนา้ 

2.1     โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซต ์…………………………………………………….………….. 4 

2.2      Linktree Icon ………………………………………………………………………………….…. 5 

2.3      ตวัอย่าง Social Media Marketing (SMM) ………………………………………………….……. 7 

2.4      Generation Baby Boomer …………………………………………………………………….….. 9 

2.5      Generation X ………………………………………………………………………………….... 10 

2.6      Generation Y ………………………………………………………………………………….... 11 

2.7      Generation Z ………………………………………………………………………………….… 12 

2.8      Zero moment of truth ……………………………………………………………………….….. 15 

2.9      https://linktr.ee/MarketeerOnline ................................................................................................. 16 

2.10    https://link-tamkung.web.app/ ……………………………………………………………….…. 17 

2.11    https://www.longtungirl.com/ …………………………………………………………….……. 18 

2.12    https://intrend.trueid.net/article .................................................................................................... 19 

2.13    https://www.admeadme.co/blog/learning-hub/linktree ................................................................ 20 

2.14    เวบ็ไซต ์http://theprojecttest.com/ ………………………………………………………….…... 23 

2.15    การสร้างเวบ็ไซต ์Banmai Homestay ………………………………………………………….... 24 

3.1      แผนที ่บริษทั เกยีร์ คอนสตรคัชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั ………………………………….... 25 

3.2      แผนผงัองคก์ร ………………………………………………………………………………….. 26 

3.3      หนา้จอเวบ็ไซต ์Linktree …………………………………………………………………….…. 28 

3.4      ปุ่ ม Sign up free ………………………………………………………………………….….….. 28 

3.5      หนา้จอสร้างบญัชี Linktree ………………………………………………………………….….. 29 

 

 



 

 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพท่ี                     หนา้ 

3.6     ปุ่ ม Create account …………………………………………………………………….……..….. 29 

3.7     หนา้เวบ็ไซต ์Enter a password ………………………………………………………………….. 30 

3.8     หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับกรอกขอ้มูลเกี่ยวกบับญัชี ………………………………………………...... 30 

3.9     หนา้จอควบคุมขอ้มูลของเวบ็ไซต ์………………………………………………………………. 31 

3.10   หนา้จอเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั ………………………………………….. 32 

4.1     หนา้จอเวบ็ไซต ์https://linktr.ee/gearcon ผ่านคอมพิวเตอร์ .......................................................... 35 

4.2     หนา้จอเวบ็ไซต ์https://linktr.ee/gearcon ผ่านโทรศพัท ์………………………………………… 36 

4.3     Website Gear ……………………………………………………………………………………. 37 

4.4     Gearcon Shopee …………………………………………………………………………………. 37 

4.5     MSA x Gearcon Shopee Mall …………………………………………………………………... 38 

4.6     Gerncon Lnwshop ………………………………………………………………………………. 38 

4.7     Line my shop ……………………………………………………………………………………. 39 

4.8     Qr code line official ……………………………………………………………………………... 39 

4.9     Facebook page …………………………………………………………………………………... 40 

4.10   TikTok ……………………………………………….………………………………………….. 40 

4.11   Instagram ………………………………………………………………………………………... 41 

4.12   หนา้จอเพ่ิมขอ้มูล ………………………………………………………………………………... 41 

4.13   หนา้จอรายละเอียดขอ้มูล ………………………………………………………………………... 42 

4.14   Add Thumbnail …………………………………………………………………………………. 42 

 

 

 

ซ 



 

 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพท่ี                     หนา้ 

4.15    ปุ่ มเปิดการแสดงผล …………………………………………………………………….….….... 43 

4.16    Delete ……………………………………………………………………………………….….. 43 

4.17    Icons by Tabler Icons ……………………………………………………………………….….. 43 

4.18    หนา้ตกแต่งโปรไฟล ์……………………………………………………………………………. 44 

4.19    ตวัเลือกในการตกแต่งรูปโปรไฟล ์……………………………………………………………… 44 

4.20    หนา้ตกแต่งธีมเวบ็ไซต ์…………………………………………………………………………. 45 

4.21    หนา้ตกแต่งกรอบ ………………………………………………………………………………. 46 

4.22    หนา้ตกแต่งฟอนตต์วัอกัษร …………………………………………………………………….. 46 

4.23    หนา้แสดงผล Analytics ………………………………………………………………………… 47 

4.24    การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์…………………………………………………………………….. 48 

4.25    การแชร์ไปยงั Platform Online …………………………………………………………………. 49 

4.26    Qr code เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั ………………………………………... 49 

4.27    Application Linktree : Link in Bio Creator …………………………………………………….. 50 

ข.1     ประชุมงานเพื่อวางแผนการท างาน ……………………………………………………………… 57 

ข.2     ดูแลระบบระหว่างงาน ณ เมืองทองธานี ………………………………………………………... 58 

ข.3     ผูร่้วมแสดงกิจกรรมสาธิต ………………………………………………………………………. 59 

ข.4     เตรียมขอ้มูลและอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นงานออกบูธ ……………………………………………... 60 

ข.5     ออกงานจดับูธแสดงสินคา้ ณ เมืองทองธานี ……………………………………………………. 61 

ค.1     ภาพกราฟิกและโพสเมื่อวนัที่ 30/5/65 ………………………………………………………….. 62 

ค.2     ภาพกราฟิกและโพสเมื่อวนัที่ 31/5/65 ………………………………………………………….. 63 

 

 



 

 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
ภาพท่ี                     หนา้ 

ค.3     กราฟิกโปรโมทงานความปลอดภยั ณ อิมแพค เมืองทองธานี ……………………………….….. 64 

ค.4     ภาพกราฟิกและโพสเมื่อวนัที่ 12/7/65 …………………………………………………………... 65 

ค.5     ภาพกราฟิกและโปรโมชัน่ 8.8 บนเฟสบุก๊ ……………………………………………………… 66 

ค.6     ภาพกราฟิกขายรองเทา้เซฟตี้ ……………………………………………………………………. 67 

ค.7     กราฟิกภาพ Shopee mall ของบริษทั ……………………………………………………………. 68 

ค.8     กราฟิกภาพ Shopee Gearcon ของบริษทั ………………………………………………………... 68 

ค.9     ตกแต่งหนา้เวบ็ไซต ์Lnwshop ใหม่และภาพท ากราฟิกหมวดหมู่ ……………………….……… 69 

ค.10   ภาพกราฟิกโปร 8.8 ลง Instagram และ Line Ofiical …………………………………………… 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

บริษทัเกียร์ คอนสตรัคชั่นแอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากัด เป็นบริษทัท่ีท าเกี่ยวกับการน าเขา้ และจ าหน่าย

อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากที่สูง เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองวดัแก๊ส ทาง

บริษทัมีความตอ้งการที่จะขยายฐานลูกคา้ให้มีการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัมีการ

จ าหน่ายแบบหน้าร้าน และการจ าหน่ายโดยให้เซลล์เป็นคนเข้าหาลูกค้า แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีที่ต้องให้

ความส าคญักบัการท าการตลาดออนไลน์ ท าให้ทางบริษทัเลือกที่จะขยายการจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ออนไลน์ โดย

ไม่จ าเป็นตอ้งติดต่อผ่านทางเซลล์หรือโทรเขา้มาติดต่อท่ีบริษทัเพียงอย่างเดียว ทางบริษทัเกียร์ คอนสตรัคชัน่

แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากัด ได้มีการท าการจ าหน่ายทางออนไลน์ และมีช่องทางการติดต่อกับลูกคา้ คือ  Line 

official และ Facebook page ส่วนช่องทางการจ าหน่ายกบัทางเว็บไซต์ออนไลน์ คือ Shopee , Lnwshop และใน

ส่วนของเวบ็ไซตข์องบริษทัก าลงัด าเนินการจดัท าอยู่ 

เมื่อนกัศึกษาท าการปฎิบตัิงานสหกิจศึกษาพบว่าทางบริษทั มีปัญหาการจ าติดต่อกบัลูกคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ตลอดการให้ขอ้มูลสินคา้เบ้ืองตน้แก่ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจส่ังซ้ือสินคา้กับทางบริษทัได้อย่าง

รวดเร็ว โดยไม่ต้องเดินทางเขา้มาสอบถามรายละเอียด ณ สถานที่ท าการ จากพฤติกรรมของลูกค้าในกลุ่ม

ออนไลน์จะชอบความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ หากมีเคร่ืองมือในการช่วยจดัการกบัช่องทางการติดต่อ

ผ่านทางออนไลน์ของบริษทัอาจจะท าให้ลูกคา้มีการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น 

จากปัญหาดงักล่าวทางนกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดท้ าการรวบรวมช่องทางการติดต่อและศึกษาสินคา้ของ

บริษทั เพื่อที่จะท าเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อส าหรับลูกคา้ โดยใช ้Linktree มาเป็นเคร่ืองมือ รวมถึงน า

เว็บไซต์ของบริษทัที่มีรูปเล่มของสินคา้ท่ีทางบริษทัมีจ าหน่ายทั้งหมดใส่ไว้ในเว็บไซต์ ท าให้ลูกคา้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากขึ้นและสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง 



 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อสร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการตดิต่อของ บริษทัเกียร์ คอนสตรคัชัน่ แอนด์แมชชีนเนอ

ร่ี จ ากดั  

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการตดิต่อของบริษทัเกียร์ คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั มีดงัน้ี 

1. ส่วนของหนา้แสดงผล 

1.1 Website Gear (เวบ็ไซตข์องบริษทั) 

1.2 Gearcon Shopee (ช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัใน Shopee) 

1.3 MSA x Gearcon Shopee Mall (ช่องทางการจ าน่ายสินคา้ของ MSA ที่บริษทัเป็นผู ้

น าเขา้มาจ าหน่าย) 

1.4 Gerncon Lnwshop (ช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัใน Lnwshop) 

1.5 Line my shop (ช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัใน Line Shop) 

1.6 QR code line official (ช่องทางการติดต่อกบัทางบริษทัใน Line official) 

1.7 Facebook page (เพจ Gearcon น าเขา้จ าหน่ายอุปกรณ์ Safety) 

1.8 TikTok (ช่องทางการจ าหน่ายผ่าน Gearcon Tiktok) 

1.9 Instagram (เพจใน Instagram GEAR & KSF SAFETY ของบริษทั) 

2. ส่วนของหนา้ตกแต่ง 

2.1 รูปโปรไฟล ์

2.2 ธีม 

2.3 ฟอนตต์วัอกัษร 

3. ส่วนของหนา้วิเคราะห์ขอ้มูล 



 

 

3.1 Lifetime Analytics 

3.2 Activity 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อสร้างช่องทางในการประชาสัมพนัธ์วิธีการตดิต่อของ บริษทัเกียร์ คอนสตรคัชัน่ แอนด์แม
ชชีนเนอร่ี จ ากดั 

2. ลูกคา้สามารถติดตามข่าวสาร สินคา้และติดต่อกบัทางบริษทัฯ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 

  



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวความคิด 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซต ์

โครงสร้างการท างานของเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัส าหรับลูกคา้ มีหลกัการในการ
ท างาน คือ เม่ือผูใ้ชจ้ะเขา้มาดูขอ้มูลการติดต่อช่องทางต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถคลิกล้ิงคข์องเวบ็ไซตเ์พ่ือเขา้มาดูได้เลย
โดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ หรือลงทะเบียน หนา้เวบ็ไซตจ์ะเป็นการแสดงผลช่องทางการติดต่อออนไลน์ของบริษทั

เกียร์ คอนสตรัคชั่นแอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากัด ได้แก่ 1. Website Gear 2. Gearcon Shopee 3. MSA x Gearcon 

Shopee 4. Gerncon Lnwshop 5. Line my shop 6. QR code line official  7. Facebook page 8. TikTok 9. Instagram 

และเมือ่ผูใ้ชเ้ลือกช่องทางการติดต่อไดแ้ลว้ก็สามารถกดไปท่ีล้ิงค ์โดยหนา้จอแสดงผลก็จะแสดงผลช่องทางการ
ติดต่อท่ีผูใ้ช้เลือก ในส่วนของผูดู้แลระบบ จะสามารถแก้ไขข้อมูล เพ่ิมข้อมูล และยงัสามารถตกแต่งหน้า
เวบ็ไซตไ์ด ้ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวใ้นระบบ ซ่ึงการท างานของเวบ็ไซตจ์ะท างานผ่าน Web Server ของ Linktree 



 

 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. Linktree 

 Linktree คือ เวบ็ไซตท์ี่สามารถเป็นตวัช่วยให้ร้านคา้ท่ีขายออนไลน์ในการส่งช่องทางติดต่อของบริษทั
ให้กบัลูกคา้ได ้หากร้านคา้มีหนา้ร้านออนไลน์หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line OA, IG และอีก
มากมาย อาจจะมคีวามล าบากในการส่งช่องทางการติดต่อไปยงักลุ่มลูกคา้ของร้านคา้ได ้Linktree จึงเป็น
เวบ็ไซตท่ี์สามารถแกไ้ขปัญหา โดยสามารถใส่ล้ิงคช่์องทาง Social Media ต่างๆของร้านทั้งหมดรวมไวใ้นท่ี

เดียวกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้านในออนไลน์หรือร้านคา้ท่ีมีหลายช่องทางการติดต่อ 
โดยสามารถน าเอาล้ิงคเ์วบ็ไซตข์องร้านคา้ใน Linktree ไปสร้างการมีส่วนร่วมท่ีน าไปสู่เน้ือหาต่างๆท่ีร้านคา้

ตอ้งการ หรือแพลตฟอร์มท่ีตอ้งการได ้(Kame Rhienmora, 2564) 

  

 

 

 

ภาพที่ 2.2 Linktree Icon 

 

 2. การท าการตลาดบนสังคมออนไลน์ ( Social Media Marketing ) 

 Social Media Marketing (SMM) คือ การท าการตลาดบนสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 

Twitter, LINE โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับแพลตฟอร์มนั้นๆ เช่น การโพสขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ 
รวมถึงการเสียเงินลงโฆษณาเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็นหน่ึงในช่องทางหลกัของ
การท าการตลาดออนไลน์ที่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั ความส าคญัของ Social Media Marketing ช่วยเพ่ิม

ยอดขายได ้(ThaiBussinessSearch, 2564) ดงัน้ี  

1. ช่วยประชาสัมพนัธ์แบรนด์หรือร้านคา้ 

ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ ร้านคา้ออนไลน์ หรือร้านคา้ที่มีหน้าร้าน การท าการตลาดผ่านโซเชียล
มีเดียมีส่วนส าคญัในการช่วยให้คนรู้จกัธุรกิจของเรามากขึ้น ทั้งมีสินคา้และบริการอะไรบา้ง ช่วยเพ่ิม



 

 

โอกาสให้คนมาซ้ือหรือใช้บริการได้ รวมถึงท าให้รู้ว่าร้านบริษทัอยู่ที่ไหน เพื่อจะได้เดินทางมาหรือ

ติดต่อได ้

2. ไดใ้กลชิ้ดผูบ้ริโภค 

การใช้โซเชียลมีเดียเป็นการส่ือสารสองทาง ท าให้เราสามารถพูดคุยกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง และ
ลูกคา้จะเขา้หาเราเองถา้มีคอนเทนต์ที่น่าสนใจ ท าให้ลูกคา้ไม่รู้สึกว่าถูกผูกมดั หรือรู้สึกถูกยดัเยียด

ขอ้มูล อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีดีท่ีลูกคา้จะติดตามธุรกิจเรา ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชัน สินคา้ใหม่ๆ หรือ

เร่ืองราวที่น่าสนใจ โอกาสท่ีลูกคา้จะกลบัมาซ้ือสินคา้ก็มีมากขึ้น 

3. เจาะจงกลุ่มเป้าหมายไดค้่อนขา้งแม่นย  า 

การตลาดแบบเดิมๆ อาจไม่สามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน แต่การใชโ้ซเชียลมีเดีย
นั้น เราสามารถก าหนดเป้าหมายในการลงโฆษณาได ้เช่น อาย ุเพศ ความสนใจ ท่ีตั้ง รวมถึงการก าหนด
จุดประสงคใ์นการลงโฆษณา เช่น เพ่ิมการด าเนินการ (เช่น ยอดขาย  ผูเ้ขา้ชม) เพ่ิมการมีส่วนร่วม (เช่น 
กดไลค)์ อีกทั้งยงัมีแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย สามารถศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายของเราไดว้่าชอบ

ใช้แพลตฟอร์มไหน เช่น ถา้ขายเส้ือผา้ กลุ่มลูกคา้อาจชอบใช ้Instagram มากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ก็ท า

ให้สามารถโปรโมทสินคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการ 

4. วดัผลและปรับปรุงโฆษณาได ้

ขอ้ดีของการลงโฆษณาทางโซเชียลมีเดียที่ส าคญัอีกอย่างคือการวดัผลจากการลงโฆษณาว่าคุม้
กับเงินที่ลงไปหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยอดขาย ถา้แคมเปญโฆษณาไหนไม่สามารถกระตุน้ยอดขาย

ได ้ก็สามารถปรับเปล่ียนหรือทดลองรูปแบบโฆษณาอ่ืนๆ ได ้

5. ท าให้ SEO (Search Engine Optimization) ดีขึ้น 

ผูท้ี่มีเว็บไซต์ส าหรับแบรนด์สินคา้หรือบริการ การท า Social Media Marketing และส่งคนเขา้
เวบ็ไซตห์ลกั จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้เว็บไซตต์ิดอนัดบัแรกๆ บนเคร่ืองมือคน้หาอย่าง Google ได ้เพราะ

โซเชียลมีเดียจะช่วยให้การท า SEO มีประสิทธิภาพดีขึ้น เมื่อเว็บไซต์ของเราติดอนัดับดีก็ท าให้มีคน

คน้หาเวบ็ไซตข์องเราไดง่้ายขึ้น และส่งผลให้มีผูเ้ขา้มาใชเ้วบ็ไซตเ์พ่ิมขึ้น จึงเพ่ิมโอกาสในการขาย  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ตวัอย่าง Social Media Marketing (SMM) 

 3. พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ออนไลน์ ( Online Customer Behavior ) 

 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ออนไลน์จะไม่เหมือนกบัลูกคา้ท่ีซ้ือท่ีหนา้ร้าน การศึกษาเกี่ยวกบั
พฤติกรรมของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญในการท าความเข้าใจลูกค้าและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของร้านค้า ให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้กลุ่มออนไลน์มกัจะมีนิสัยและพฤติกรรมที่แตกต่าง

กนัออกไป (Fillgoods, 2564) โดยจ าแนกพฤติกรรมตามอายุได ้ดงัน้ี  

3.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนั Baby Boomer (อาย ุ55 ปีขึ้นไป) 

เจนเนอเรชนั Baby Boomer กลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 ยุคที่สังคมมีค่านิยมว่าตอ้ง

มีทายาทหรือลูกหลานหลายท่านเน่ืองจากเป็นยุคหลังส้ินสุดสงครามโลกครั้ งท่ี 2 เพ่ือเพ่ิมจ านวน

แรงงานและประชากรมาทดแทนประชากรที่สูญเสียไป  คนกลุ่มน้ีส่วนมากเป็นคนรุ่น ปู่  ย่า ตา ยาย 
หรือคนวยัเกษียณที่มีอายุมากกว่า 55 ปี ขึ้นไป มีลกัษณะจริงจงั ประหยดั ใชชี้วิตทุ่มเทให้กบัการท างาน 

ยึดติดกบัธรรมเนียมและประเพณี  

ในด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตคนกลุ่มน้ีสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ทาง
โซเชียลมีเดียเพื่อติดต่อส่ือสาร รับส่ือบนัเทิง และรับข่าวสารผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ แมค้นเจนเนอเร
ชัน Baby Boomer จะติดภาพลกัษณ์เป็นกลุ่มที่ห่างไกลจากเทคโนโลยีมาก แต่ก็มีคนจ านวนไม่นอ้ยที่
เขา้ถึงแพลตฟอร์มการติดต่อส่ือสารผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ อย่าง แอปพลิเคชั่น LINE และ Facebook 
ได้ รวมถึงเป็นกลุ่มที่เช่ือถือขอ้มูลที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตได้ดี การจบักลุ่มเป้าหมายน้ีร้านคา้ตอ้งเนน้



 

 

การขายที่ให้ขอ้มูลง่ายๆ ไม่ซับซ้อน พร้อมกับวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก เพื่อตอบโจทยค์นเจนเนเร

ชนั Baby Boomer (ETDA, 2562) 

 

 

 

 

 

    

    ภาพท่ี 2.4 Generation Baby Boomer 

3.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนั  X (อาย ุ40 – 54 ปี) 

ด้านของการใช้ชีวิตจะไม่เน้นการท างานหนักเป็นหลกั แต่เช่ือในหลกั Work Life Balance มี
ความเช่ือมัน่และเป็นตวัของตวัเองสูง ให้ความส าคญักับการศึกษาผลิตภณัฑ์จากรีวิวก่อนเลือกซ้ือ มี
ความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีเน่ืองจากผ่านการท างานกบัคอมพิวเตอร์มาก่อน และปรับตวัเขา้

กบัสมาร์ทโฟนไดด้ีและค่อนขา้งติดโซเชียล  

เจนเนอเรชัน X จะเปิดใจรับเทคโนโลยีมากว่าคนกลุ่ม Baby Boomer ท าให้เล่นโซเชียลได้
หลายแพลตฟอร์มมากกว่า เน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัการท างานผ่านการส่งอีเมล์เป็นประจ า แบรนด์
สามารถจบัลูกคา้กลุ่มน้ีดว้ยการท า E-mail Marketing ส่วนลดและโปรโมชัน หรือบทความรีวิวการใช้

งานและประโยชน์จากการใชสิ้นคา้และบริการจากแบรนด์ส่งตรงไปยงัลูกคา้กลุ่ม X (ETDA, 2562)  



 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 2.5 Generation X 

3.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนั Y (อาย ุ23 – 39 ปี) 

เจนเนอเรชัน Y คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 เรียกได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีเติบโตขึ้นมา
พร้อมกบัการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้มีความเช่ียวชาญพร้อมปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีและ IT 

ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดในสังคมการท างานและระดบัมหาวิทยาลยั 

ดา้นการใชชี้วิตเจนเนอเรชนั Y เป็นกลุ่มที่มีความเป็นตวัของตวัเอง ช่ืนชอบความรวดเร็วไม่ว่า
จะเป็นในด้านของบริการและการใชชี้วิต มีความเช่ียวชาญดา้นการปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีออนไลน์ 
เพราะการท างานตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลกั ชอบการแสดงความคิดเห็นอย่างการรีวิวสินคา้ด้วย

ตวัเอง หรือการมีส่วนร่วมออกความเห็นบนโลกออนไลน์  อีกทั้งยงัเป็นเจนเนอเรชันท่ีมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอีกดว้ย  

ความทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ของลูกคา้เจนเนอเรชนั Y ก็คือบริการที่รวดเร็ว เพราะกลุ่มน้ีถือว่าเป็น

ผูบ้ริโภคที่ไม่ชอบรอนานและเปล่ียนใจเร็วมากที่สุด หากร้านคา้พลาดไปแมแ้ต่วินาทีเดียว ก็แปลว่า
อาจจะสูญเสียลูกคา้กลุ่มน้ีไปแลว้  ร้านคา้ตอ้งมีการตอบสนองแบบทนัทีทนัใจ จึงจะดึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

ให้เขา้มาเป็นลูกคา้ของร้านได ้(ETDA, 2562) 



 

 

 

  

 

 

 

   

      ภาพท่ี 2.6 Generation Y 

3.4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนั Z (อาย ุ10 – 22 ปี) 

เจนเนอเรชัน Z คือกลุ่มคนที่เกิดหลงั พ.ศ. 2540 เกิดมาในยุคที่เทคโนโลยีดิจิตอลเฟ่ืองฟู เต็ม
ไปดว้ยอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ในดา้นการติดต่อส่ือสารและส่ือบันเทิงในระบบดิจิตอล ท าให้คน
กลุ่มน้ีค่อนข้างมีความเช่ียวชาญและเปิดรับการใช้เทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ จนเรียกได้ว่ามี

เทคโนโลยีเป็นปัจจยัในการใชชี้วิต 

ด้านการใช้ชีวิตของคนเจนเนอเรชัน Z  ส่วนมากเป็นเด็กในวยัเรียน เน่ืองจากเป็นวยัที่เขา้ถึง
ขอ้มูลที่หลากหลายในโลกกวา้ง ท าให้มีทศันคติที่เปิดกวา้ง ช่ืนชอบการเรียนรู้ แต่ไม่ชอบขอ้มูลที่น่า

เบื่อ มุ่งการให้ประสบการณ์จริงเป็นส่ิงน าทาง สามารถใชโ้ซเชียลมีเดียไดอ้ย่างเช่ียวชาญ  

เห็นได้ชัดว่าคนเจนเนอเรชัน Z ใช้เวลาไปกับการใช้งานอินเทอร์เป็นอนัดับ 2 รองจากเจน Y 

สามารถเขา้ถึงส่ือครอบคลุมทุกแพลตฟอร์มดว้ยความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีมาตั้งแต่เกิด ดว้ยความที่เป็น
กลุ่มที่ชอบประสบการณ์ตรง การส่ือสารกับคนกลุ่มน้ี ต้องใช้ตัวกลางอย่าง Influencer เป็นผูเ้ขา้มา
น าเสนอสินคา้แทนการที่แบรนด์จะเขา้ไปน าเสนอตรงๆ เพราะคนกลุ่มน้ีเน้นความเป็นจริงและความ

น่าเช่ือถือไดจ้ริงมากกว่า (ETDA, 2562) 



 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี 2.7 Generation Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตวัอย่างขอ้มูลจากรายงานพฤตกิรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดย ETDA 

พฤติกรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต 

Generation 

Baby Boomer X Y Z 

ใชง้านอินเทอร์เน็ต

เฉล่ีย ชม./วนั 

9 ชม. 35 นาท ี 9 ชม. 20 นาท ี 10 ชม. 7 นาที 10 ชม. 

ใชโ้ซเชียลมีเดีย เฉล่ีย 82.5 % 87.9 % 93.7 % 87.1 % 

คน้หาขอ้มูลออนไลน์ 
เฉล่ีย 

69.0 % 72.0 % 72.3 % 54.6 % 

รับ-ส่งอีเมล ์เฉล่ีย - 69.9 % 63.1 % - 

อ่านบทความ
ออนไลน์และรับ

ข่าวสาร เฉล่ีย 

67.5 % 58.8 % 56.5 % 50.5 % 

ดูหนงั ฟังเพลง และ
รับส่ือบนัเทิงบน
ออนไลน์ เฉล่ีย 

60.6 % 67.9 % 73.6 % 69.2 % 

ซ้ือสินคา้และบริการ

ออนไลน์ 
- 59.6 % - 38.5 % 

ช าระเงินทาง
ออนไลน์ เฉล่ีย 

- 64.8 % 62.6 % 47.0 % 

  ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลการรายงานพฤตกิรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 

4. Zero Moment of Truth (ZMOT) 

Hooktalk (2559) ได้อธิบายถึง Zero moment of truth เอาไว้ว่า หมายถึงทฤษฎีการตลาดที่ใช้ส าหรับ
อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาก่อนที่จะท าการส่ังซ้ือสินคา้ เช่น การหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ การ
อ่านรีวิว การเปรียบเทียบสินคา้ช้ินนั้นกบัสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมแต่ละช่วงของลูกคา้ไดด้งัน้ี 



 

 

Stimulus เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ดว้ยโฆษณาหรือการส่ือสารต่าง ๆ จากแบรนด์นกัการตลาด
จะใช้ขั้นตอนน้ีเพ่ือสร้างการรับรู้ (Awareness) ให้กลุ่มเป้าหมายไดร้ับรู้ถึงขอ้ดีที่เกี่ยวกบัสินคา้และบริการของ
แบรนด์ รวมถึงท าการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากไดสิ้นคา้ช้ินนั้น ๆ 

Zero Moment of Truth (ZMOT) คือช่วงหลงัจากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ในช่วง Stimulus เรียบร้อยแลว้ ขั้น
ต่อมาก็คือ ZMOT เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมสนใจสินคา้แต่ยงัไม่ไดท้ าการส่ังซ้ือ เพราะ ผูบ้ริโภคอยากจะหา
ขอ้มูลให้แน่ใจเสียก่อน มนัคือช่วงเวลาก่อนการส่ังซ้ือสินคา้ หรือถา้พูดให้ละเอียดกว่านั้นมนัคือช่วงเวลาก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะเดินทางไปยงัร้านขายสินคา้ซ่ึงมีความส าคญัมาก ๆ เพราะก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการส่ังซ้ือ ส่วนใหญ่
แลว้มกัจะท าการคน้หาขอ้มูลของสินคา้ช้ินนั้น ๆ  ก่อน เช่น การอ่านรีวิวสินคา้ ถามความเห็นจากเพื่อน ดูวีดีโอ
สาธิตวิธีการใช้งานในเว็บไซต์ Youtube หรือโพสต์ถามความเห็นในเว็บบอร์ดสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ Pantip 

และน่ีคือขั้นท่ีนกัการตลาดควรอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ่งขึ้น เพราะยิ่ง
ผูบ้ริโภคไดร้ับขอ้มูลมากเท่าไหร่ ก็จะช่วยในการตดัสินใจในการส่ังซ้ือไดม้ากเท่านั้น 

First Moment of Truth (FMOT) คือช่วงหลังจากผู ้บริโภคตัดสินใจได้ท าการค้นหาข้อมูลจากช่วง 
ZMOT จนเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ก็จะมาสู่ขั้นท่ี 3 (FMOT) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคไดสั้มผสักบัร้านขายสินคา้
ของแบรนด์  (หรือช่วงเวลาที่ผู ้บริโภคเปิดเข้าเว็บไซต์) ช่วง FMOT คือ ช่วงเวลาที่แบรนด์ต้องดูแลการ

ปฏิสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคให้ดีเพราะน่ีถือเป็น ขั้นตอนส าคญัท่ีผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยว่าจะท าการ
ส่ังซ้ือสินคา้ช้ินนั้นหรือไม่ แต่ละผลิตภณัฑจ์ะมีวิธีการโน้มนา้วผูบ้ริโภคให้เกิดความรู้สึกอยากซ้ืออย่างไรบา้ง 
(Point of Sales Marketing) 

Second Moment of Truth (SMOT) คือช่วงเวลาหลกัจากที่ผูบ้ริโภคได้ท าการซ้ือสินคา้ไปใช้เรียบร้อย
แลว้ ขั้นตอนน้ีจะเกี่ยวกบัช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้ช้ินนั้น ๆ และจะท าการ

ส่งต่อประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นค าติชม (Feedback) ไปให้กับเพื่อนๆ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคประทบัใจในตวัสินคา้
มาก ๆ ผูบ้ริโภคอาจจะไปบอกต่อกับเพื่อน ๆ ให้ไปซ้ือมาใช้บา้ง แต่ถา้เกิดไม่ชอบหรือใช้แลว้เกิดปัญหา ก็
อาจจะกลายเป็นเกิดค  าวิจารณ์ท่ีไม่ดีขึ้นมาได ้

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากการรับรู้ หรือถูกส่ิงกระตุ ้นให้เกิด ความต้องการ 
จากนั้นผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มูล พิจารณาทั้งขอ้ดี ขอ้เสียและการเปรียบเทียบ ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ โดย
ผ่านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงขั้นตอนก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายใน

การค้นหาแหล่งขอ้มูล ส่ือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ที่มีบทบาทส าคญัและมีอิทธิพลอย่างมากก่อนจะท าการ



 

 

ตดัสินใจซ้ือ และเม่ือหลงัจากซ้ือแลว้ ส่ิงที่คาดหวงัและผลตอบรับก็จะเป็นตวัที่สะทอ้นกลบัไปถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑห์รือการบริการของส่ิงนั้น ๆ  ผ่านประสบการณ์การใช้งานของผูซ้ื้อ ถูกป้อนกลบัมาเป็นเสียงตอบรับ
ทั้งในแง่ดีและไม่ดีต่อตวัผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูอ่ื้นผ่านการบอกต่อในโลก

ออนไลน์และผูท่ี้กลบัมาซ้ือซ ้า  

การน าแนวคิด Zero moment of truth มาก าหนดเป็นตวัแปร การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้ออนไลน์ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มูลของสินคา้นั้น ๆ  ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  เช่น ส่ือ
สังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์บล็อก ท าการพิจารณา ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.8 Zero moment of truth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3 เว็บไซต์ที่เกีย่วข้อง 

 จากการที่นกัศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล และตวัอย่างเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามา
ประยุกตแ์ละเป็นแนวทางในการท าเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางติดต่อ มีเวบ็ไซตท่ี์เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 

ภาพท่ี 2.9 https://linktr.ee/MarketeerOnline 

Marketeer Online (2564) เป็นเพจของบริษัท มาร์เก็ตเธียร์ จ ากัด ซ่ึงประกอบกิจการจัดท า
นิตยสาร หนังสือ รับจ้างพิมพ์โฆษณาต่างๆ ซ่ึงทางเพจก็ได้จดัท าเว็บไซต์ Linktree ในการรวบรวม
ช่องทางการติดต่อของทางบริษทัไวใ้นล้ิงค์เดียว เพ่ือกระจายต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาติดต่อ หรือมีส่วน
ร่วมกบับริษทัในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาทางเวบ็ไซตข์องบริษทั การเขา้ติดตามเพจ Facebook 

หรือจะเป็นการพูดคุยกนัผ่านทาง Twitter  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 https://link-tamkung.web.app/ 

เวบ็ไซต ์Linktree ของเจา้ของบล็อก TamKung (2564) ไดท้ าการรวบรวมช่องทางการติดต่อกบั
ทาง TamKung ไวท้ั้งหมดเพื่อส่งต่อ Content สู่กลุ่มผูอ่้าน โดยเจา้ของบล็อกใชช่ื้อ TamKung นั้นจะเป็น
บล็อกที่เขียนบทความเกี่ยวกับการสงสัยในทุกเร่ืองของเขา พร้อมหาค าถาม เพื่อตามหาค าตอบ มา

รวบรวมสรุปให้ทุกคนไดอ่้าน ส่วนมากจะเป็นบทความเกี่ยวกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น การแนะน า 
LinkTree รวมทุกลิงคโ์ซเชียลมีเดียอนัยุ่งเหยิงในคลิกเดียว  

 



 

 

ภาพท่ี 2.11 https://www.longtungirl.com/ 

เว็บไซต์ลงทุนเกิร์ล (2564) เป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับการลงทุน ครบเคร่ืองเร่ืองธุรกิจ การลงทุน 
และไลฟ์สไตล์ ซ่ึงในเว็บไซตล์งทุนเกิร์ลก็ไดใ้ห้ความรู้เกี่ยวกบัประโยชน์ของการท า Linktree ว่ายุคน้ี
การขายสินคา้ในโลกออนไลน์มีการแข่งขนัที่สูงมากใช้แค่แพลตฟอร์มเดียวในการขาย มนัไม่เพียงพอ
อีกต่อไปท าให้เหล่าแม่คา้พ่อคา้ออนไลน์ ตอ้งเปิดหน้าร้านหลายแห่ง เพื่อที่จะเขา้ถึงลูกคา้ให้ได้มาก

ที่สุด Linktree เป็นแพลตฟอร์ม Freemium ที่ลูกคา้สามารถสมคัรใชไ้ด้ฟรี ตั้งแต่ใส่ลิงก์ไดไ้ม่จ ากดั ทั้ง
ลิงก์วิดีโอ รวมถึงการสร้าง QR code 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 2.12 https://intrend.trueid.net/article 

เว็บไซต์ของ TrueId (2564) ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ส าหรับความบันเทิงในด้านของส่ือภาพยนต์ 
เทคโนโลยีต่างๆและอีกทั้งยงัเป็นแหล่งของขอ้มูล ให้คอมมูนิตี้ เขา้มาสร้างบทความท่ีมีประโยชน์ต่อผู ้
เยี่ยมชมเว็บอีกด้วย โดยเจ้าของบทความ ช่ือ TamKung ได้สอนวิธีการในการใช้งาน Linktree ตั้งแต่

สมัครจนถึงการใช้งานและการน าล้ิงค์ไปสู่กลุ่มลูกค้า ส าหรับผูเ้ยี่ยมชมและผูท่ี้จะน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในอนาคต  

 

 



 

 

 

ภาพท่ี 2.13 https://www.admeadme.co/blog/learning-hub/linktree 

เว็บไซต์ของ แอดมี หรือ บริษัท แอดมี มีเดีย จ ากัด (ADME Digital Agency)  คือที่ปรึกษา
ทางด้านการตลาดออนไลน์ แอดมี มีเดียพร้อมให้บริการธุรกิจทุกระดบัอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยบริการที่
หลากหลาย ไดแ้นะน าการใช ้Linktree ในการช่วยเหลือธุรกิจออนไลน์ โดยอธิบายว่า Linktree คือส่ิงท่ี

เป็นเหมือนเวบ็ไซตท์ี่เป็น Landing Page เล็ก ๆ ที่รวบรวมลิงก์ URL ต่างๆ ของเราเอาไวใ้นที่เดียว ก็จะ
สามารถพาเราไปพบกบัลิงก์ URL อ่ืน ๆ ที่เราไดร้วมไวอี้กมากมาย เน่ืองจากในการท าการตลาดดิจิทลัที่
มีขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นในแพลตฟอร์มหรือที่อ่ืนๆจะเจอกบัปัญหาท่ีแม่คา้พ่อคา้ออนไลน์ต้อง
ปวดหัวเสมอ เพราะฉะนั้น Linktee จึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเหลือธุรกิจออนไลน์ไดด้ี 

  



 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 นกัศกึษาปฏิบตัิงานสหกิจไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล และวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาและจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับรวบรวมช่องทางการตดิต่อของบริษทั มีงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

นันทพร เขียนดวงจนัทร์, ขวญักมล ดอนขวา และสรียา วิจิตรเสถียร (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของคนในกลุ่มเจเนเรชันวายน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนในเจเนเรชนัวาย ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 
19-36 ปีที่อยู่ในเขตจงัหวดันครราชสีมา เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบ และใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่มกบักลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งหมด 24 ราย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 

8 ราย ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ.2560 ผลการศึกษาพบว่า สินค้าส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ คือ สินค้าแฟชั่น (เส้ือผา้ รองเท้า กระเป๋า) 
เคร่ืองส าอาง และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงกระตุน้ที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการตั้งใจซ้ือสินคา้ คือ ปัจจยัทาง
การตลาด (โปรโมชนัของสินคา้ รูปลกัษณ์ของสินคา้ ราคาสินคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้) ปัจจยัดา้น
เวลา ดา้นเทคโนโลยี(การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งในสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวนั) ฯลฯ จน
ท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดในความตั้งใจซ้ือสินคา้ และเกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ชุติมา ชาตรี (2562) จดัท าโครงงาน การประชาสัมพนัธ์การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้เฟซบุ๊ก 
เพื่อเผยแพร่สินคา้และการบริการของบริษทัแซทแอนด์ซันทวัร์ โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยการใชเ้ฟซบุ๊กซ่ึง
ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และยงัเป็นการสร้างการรับรู้ของลูกคา้เดิมและลูกคา้กลุ่มใหม่ นอกจากนั้นยงั
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ต่าง ๆ  ของบริษทั หลงัจากที่ไดท้ าการประชาสัมพนัธ์
ผ่านทางเฟซบุ๊กและเก็บขอ้มูลให้กับทางบริษทัในช่วงเดือนกุมาภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ผูจ้ดัท าได้

พบว่าช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ มีจ านวนผูต้ิดตามอยู่ที่ 392 คน และในช่วงเดือนมีนาคม มีผูต้ิดตามอยู่ที่ 403 คน จึง
เห็นได้ว่ามีผูใ้ห้ความสนใจ และติดตามเขา้มาดูเพจเฟซบุ๊กของบริษทัเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม 11 คน ซ่ึงถืออยู่ใน
ระดับความพึงพอใจแก่สถานประกอบการเพราะอยู่ในช่วงของโควิด  19  และยงัช่วยในการลดต้นทุนการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดให้กับทางบริษัทได้อีกทางหน่ึงอีกด้วย ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าโครงงานการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยใชเ้ฟซบุ๊กสามารถท าให้เกิดความรับรู้ของลูกคา้ไดจ้ริง 



 

 

รวิสรา ศรีบรรจง และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา (2564) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ที่มีผลต่อส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน t – test และ one way ANOVA กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
น้ี คือ ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20-60 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 384 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า อายุ รายได้ประเภท

ของสินคา้ท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก มีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

ภาพท่ี 2.14 เวบ็ไซต ์http://theprojecttest.com/ 

อาจารยสุ์มนา บุษบกและคณะ (2563) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ ไดจ้ดัท าวจิยัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดียเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ

บางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.15 การสร้างเวบ็ไซต ์Banmai Homestay 

อินทิรา โมราสวสัดิ์  และวชัรีญา บุญเจียม (2562) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และออกแบบเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์บา้นใหม่โฮมสเตย์ 
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อพฒันาเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์บา้นใหม่โฮมสเตยต์ าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ละเพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชง้านเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์บา้นใหม่โฮมส
เตย ์

  



 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานที่ประกอบการ : บริษทั เกียร์ คอนสตรคัชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 298 ซอยกาญจนาภิเษก 0010 แขวงบางแค เขตบางแค 

  กรุงเทพมหานคร 10160 

 หมายเลขโทรศพัท ์ : โทร: (66)0-2454-8324-5, แฟกซ์: (66)0-2454-8281 

 

 
   ภาพท่ี 3.1 แผนที่ บริษทั เกียร์ คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั 

 

3.2 ลักษณะการประกอบการ การให้บริการหลักขององค์กร 

บริษทั เกียร์ คอนสตรัคชั่นแอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากัด เป็นบริษทัท่ีน าเขา้และจ าหน่าย อุปกรณ์เกี่ยวกบั

ความปลอดภยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล อุปกณ์ป้องกนัไฟและสารเคมี และมี



 

 

อุปกรณ์เกี่ยวกบังานช่างต่างๆให้ส่ังซ้ือ หรือ สามารถเช่าได้ นอกจากน้ียงัรับติดตั้ง งานเกี่ยวกับอุปกรณ์กนัตก

จากที่สูง การวางแผนการใชอุ้ปกรณ์กนัตกจากที่สูง และอบรมเกี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ในที่อบัอากาศ เป็นตน้  

3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริการงานองค์กร 

 

   ภาพท่ี 3.2 แผนผงัองคก์ร 

 

 

3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ช่ือ-นามสกุล : นางสาวณิชาวีร์ อรุณกิจเจริญ 

 แผนก  : IT & Graphic Design  

 ต าแหน่งงาน : IT & Graphic Design & Marketing Online  

ลกัษณะงาน : ดูแลการขายของใน Platform Online ของบริษทั และคิดแคมเปญต่างๆในการ ขาย

สินคา้ คิด Content ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดูแลหลงับา้นของช่องทาง Shopee , Lnwshop 

และท ากราฟิกในการน าเสนอโปรโมชัน่และกิจกรรมต่างๆของบริษทั 

3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนกังานที่ปรึกษา 



 

 

 ช่ือ-นามสกุล : นางสาวกนกอร   กาลอินทร์ 

 แผนก  : Sale Online 

 ต าแหน่งงาน : Sale & Marketing Online 

3.6 ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 

1. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 16 สัปดาห์ 

2. ตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึงวนัที่ 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 

3. วนัเวลาในการปฏิบตัิงานวนัจนัทร์ - วนัศกุร์ เวลา 08.00 – 17.00 น. 

3.7 ขั้นตอนและวิธกีารด าเนนิงาน 

1. วิเคราะห์เกี่ยวกบัปัญหา และท าการรวบรวมช่องทางการตดิต่อทั้งหมดของบริษทั เพื่อท าเวบ็ไซต์

รวบรวมช่องทางการติดต่อและประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

2. ศึกษาวิธีการ หาเคร่ืองมือที่สะดวกรวดเร็ว และใชง้านง่าย เพื่อท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่ายท่ีสุด และน า

เคร่ืองมือ Linktree มาใชใ้นการสร้างเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั 

3. เขา้เวบ็ไซตข์อง Linktree เพื่อท าการสร้างบญัชีผูใ้ชส้ าหรับการสร้างเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทาง

ติดต่อทั้งหมดของบริษทั 

4. สร้างบญัชีผูใ้ช ้สร้างเวบ็ไซตแ์ละการตกแต่งเวบ็ไซต ์

4.1 ขั้นตอนการสร้างบญัชีผูใ้ช ้Linktree 

 

 ภาพท่ี 

3.3 

หนา้จอ

เวบ็ไซต ์

Linktree 



 

 

หน้าจอเว็บไซต์ Linktree จะเป็นหน้าจอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบในการเขา้มาสร้าง

บญัชีเพ่ือส าหรับเว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั เม่ือจอแสดงผลหน้าเว็บน้ีให้

เลือกที่ Sign up free เพื่อเขา้สู่หนา้สร้างบญัชี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ปุ่ ม Sign up free 

เมื่อเลือก Sign up free แลว้จะแสดงหนา้จอส าหรับสร้างบญัชีผูใ้ชใ้นการสร้างเวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบจะตอ้งกรอกขอ้มูลดงัน้ี คือ ช่ือของล้ิงคท่ี์จะใส่ (ใส่เป็นช่ือบริษทัหรือช่ือท่ีสามารถ

จ าไดง้่าย) และ Email ส าหรับใชง้าน (หรือจะใชเ้ป็นเบอร์มือถือก็ได)้ เมื่อกรอกเรียบร้อยแลว้

ให้เลือก Create account 

 

 ภาพท่ี 3.5 หนา้จอสร้างบญัชี Linktree 



 

 

 

 ภาพท่ี 3.6 ปุ่ ม Create account  

    

    

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 หนา้เวบ็ไซต ์Enter a password 

หลงัจากที่สร้างบญัชีผูใ้ชเ้สร็จแลว้ กรอกรหัสผ่านและเลือกปุ่ ม Continue เพื่อไปยงั

หนา้กรอกรายละเอียดบญัชี โดยจะมีรายละเอียดให้กรอกดงัน้ี 1. ช่ือของร้านคา้ 2. เลือก

กิจกรรมที่ เกี่ยวขอ้ง แลว้เลือกปุ่ ม 

Continue 

 

 

 



 

 

  

 

ภาพท่ี 3.8 หนา้เวบ็ไซตส์ าหรับกรอกขอ้มูลเกี่ยวกบับญัชี 

4.2 การสร้างเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อและการตกแตง่หนา้เวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 หนา้จอควบคุมขอ้มูลของเวบ็ไซต ์

เมื่อสร้างบญัชีผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบจะสามารถสร้างเวบ็ไซตท์ี่สามารถ

รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัไวไ้ดท้ั้งหมด ภายในหนา้ควบคุมขอ้มูลของเวบ็ไซต ์

สามารถดูตวัอย่างของเวบ็ไซตท์ี่จะสร้างไดเ้พราะเคร่ืองมือ Linktree จะแสดงผลหนา้จอ

ตวัอย่างให้ขา้งๆกบัแถบควบคุมขอ้มูล โดยจะมีช่องทางการติดต่อของบริษทัทั้งหมด ดงัน้ี  

1. Website Gear 

2. Gearcon Shopee 

3. MSA x Gearcon Shopee Mall 

4. Gerncon Lnwshop 



 

 

5. Line my shop 

6. QR code line official 

7. Facebook page 

8. TikTok 

9. Instagram 

 

ภาพท่ี 3.10 หนา้จอเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั 

หนา้จอส าหรับแสดงผลเม่ือตกแต่งเวบ็ไซตเ์รียบร้อยแลว้ หนา้จอน้ีจะแสดงผลแก่

ผูใ้ชง้านที่เขา้มาดูเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัเกียร์ฯ  

5. ทดลองการใชง้านเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั เพื่อตรวจสอบว่าสามารถที่จะ

เช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตต์น้ทางของช่องทางต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และพร้อมใชง้านส าหรับ

ผูใ้ช ้

6. จดัท าเอกสารโดยรวบรวมขอ้มูล งานวจิยัท่ีศึกษามาทั้งหมดในกระบวนการท างานการสร้าง

เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการตดิต่อของบริษทั น ามาจดัท ารูปเล่มเอกสารรายงานและน าเสนอแก่

อาจารยท์ี่ปรึกษาและพนกังานที่ปรึกษา 



 

 

3.8 ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. 2565 มิ.ย. 2565 ก.ค. 2565 ส.ค. 2565 ก.ย. 2565 

1. วิเคราะห์ปัญหาและ
รวบรวมขอ้มูล 

     

2. ศึกษาวิธีการและ
เคร่ืองมือ 

     

3. ท าการสร้างเวบ็ไซต ์      

4. ตกแต่งเวบ็ไซต ์      

5. ทดสอบการใชง้าน      

6. จดัท าเอกสาร      

    ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1. คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ 

1.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูดู้แลระบบ 

1.1.1 CPU 3.60 GHz. 

1.1.2 RAM 8 GB. 

1.1.3 NVIDIA GeForce GT 1030 

 

1.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

1.2.1 ผูใ้ชง้านผ่านโทรศพัท ์

1.2.1.1 RAM 1 GB หรือมากกว่า 

1.2.2 ผูใ้ชง้านผ่านคอมพิวเตอร์ 

1.2.2.1 CPU 2 GHz หรือสูงกว่า 

1.2.2.2 RAM 1 GB หรือมากกว่า 



 

 

2. คุณสมบตัิของซอฟแวร์ 

2.1 ซอฟแวร์ส าหรับผูดู้แลระบบ 

2.1.1 ผูดู้แลระบบผ่านคอมพิวเตอร์ 

2.1.1.1 Microsoft Window 10 

2.1.1.2 Google Chrome Version 105.0.5195.127 หรือนอ้ยกว่า 

2.1.2 ผูดู้แลระบบผ่านโทรศพัท ์

2.1.2.1 Android 5.0 ขึ้นไป / IOS 13.0 ขึ้นไป 

2.1.2.2 Application Linktree : Link in Bio Creator 

2.1.2.3 Google Chrome 

2.2 ซอฟแวร์ส าหรับผูใ้ชง้าน 

2.2.1 ผูใ้ชง้านผ่านโทรศพัท ์

2.2.1.1 Android  / IOS ทกุรุ่น  

2.2.1.2 เบราวเ์ซอร์ทัว่ไป หรือ Google Chrome 

2.2.2 ผูใ้ชง้านผ่านคอมพิวเตอร์ 

2.2.2.1 Microsoft Window 7 หรือมากกว่า 

2.2.2.2 เบราวเ์ซอร์ทัว่ไป หรือ Google Chrome 

  



 

 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1 ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

 เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการตดิต่อของบริษทัเกียร์ คอนสตรัคชัน่แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากดั มวีิธีการใช้

งาน ดงัน้ี 

 4.1.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน 

 

 

 ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเวบ็ไซต ์https://linktr.ee/gearcon ผ่านคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

https://linktr.ee/gearcon


 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

ภาพท่ี 4.2  หนา้จอเวบ็ไซต ์https://linktr.ee/gearcon ผ่านโทรศพัท ์

หน้าจอเว็บไซตร์วบรวมช่องทางติดต่อของบริษทั https://linktr.ee/gearcon จะแสดงล้ิงคต์่างๆของช่อง

ทางการติดต่อของบริษทัทั้งหมดผ่านทาง Platform Onlineโดยจะเป็นปุ่ มดังภาพที่ 4.1 และ 4.2 เพื่อที่ลูกค้า

สามารถติดต่อและส่ังซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง ผูใ้ชง้านระบบไม่จ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชิกเพ่ือใชง้าน สามารถท่ีจะ

เขา้ล้ิงค์และเลือกช่องทางการติดต่อที่สะดวกได้ตามตอ้งการ เมื่อกดปุ่ มแลว้จะน าพาผูใ้ชง้านไปยงัช่องทางการ

ติดต่อนั้นๆไดเ้ลย  

 

 

https://linktr.ee/gearcon


 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

  

 

   ภาพท่ี 4.3 Website Gear 

    

 

 

  

 

 

 

    ภาพท่ี 4.4 Gearcon Shopee 



 

 

 

  

  

 

 

 

   ภาพท่ี 4.5 MSA x Gearcon Shopee Mall 

 

   

 

 

  

 

  

   ภาพท่ี 4.6 Gerncon Lnwshop 

 



 

 

   ภาพท่ี 4.7 Line my shop 

 

   

 

 

   ภาพท่ี 4.8 QR code line official 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

  

     ภาพท่ี 4.9 Facebook page 

 

     ภาพท่ี 4.10 TikTok 



 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4.11 Instagram 

 4.1.2 ส่วนของผูดู้แลระบบผ่านคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอเพ่ิมขอ้มูล 



 

 

 ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลของล้ิงคช่์องทางการติดต่อโดยกดปุ่ม Add New Link เพื่อใส่ขอ้มูลของ

ช่องทางติดต่อเขา้ไป ข้อมูลที่ต้องกรอกได้แก่  1. Title จะเป็นช่ือที่จะแสดงผลที่ปุ่ ม 2. URL จะเป็นล้ิงค์ของ

ช่องทางติดต่อที่ตอ้งการใส่ลงไป 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.13 หนา้จอรายละเอียดขอ้มูล 

 เมื่อใส่ Title และ URL ไปแลว้ ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะใส่ไอคอนของล้ิงคน้ี์ โดยกดท่ีปุ่ม Thumbnail 

(ปุ่ มท่ี 1 ตามภาพที่ 4.13) Linktree สามารถเลือกไดว้่าจะตกแต่งรูปแบบเอง หรือจะใช ้Icon ที่ทาง Linktree มีให้ 

หลงัจากเลือก Icon ท่ีจะใชเ้รียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าให้เปิดแสดงการมองเห็นที่ปุ่ มแสดงผล (ปุ่ มท่ี 

2 ตามภาพที่ 4.13)  และเม่ือตอ้งการท่ีจะน าล้ิงค์ช่องทางติดต่อส่วนน้ีออก สามารถกดปุ่ม Delete (ปุ่ มท่ี 3 ภาพท่ี 

4.13) เพ่ือลบช่องทางติดต่อน้ีออก 

  

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 Add Thumbnail 

1 

2 

3 



 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 ปุ่ มเปิดการแสดงผล 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 Delete 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 Icons by Tabler Icons 

 ในส่วนของการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ ผูใ้ช้ระบบเลือกเมนู Appearance ในการเขา้หน้าตกแต่งเว็บไซต์ 

การตกแต่งรูปโปรไฟล์ เลือกที่ปุ่ ม Pick an image (ปุ่ มที่ 1 ตามภาพ 4.18) ในการเพ่ิมรูปภาพโปรไฟล์ และเม่ือ



 

 

ตอ้งการลบออก เลือกที่ปุ่ ม Remove (ปุ่ มที่ 2 ตามภาพ 4.18) สามารถตั้งค่า Profile Title และ Bio เพื่ออธิบาย

เกี่ยวกบับริษทั 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4.18 หนา้ตกแต่งโปรไฟล ์

  

 

 

 

    ภาพท่ี 4.19 ตวัเลือกในการตกแต่งรูปโปรไฟล ์

 นอกจากจะตกแต่งโปรไฟลไ์ดแ้ลว้ ผูดู้แลระบบสามารถตกแต่งธีมในเวบ็ไซตไ์ด ้ตกแต่งกรอบและ

ฟอนตต์วัอกัษร ตามรูปท่ี 4.20, 4.21 และ 4.22 

1 

2 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

     

ภาพท่ี 4.20 หนา้ตกแต่งธีมเวบ็ไซต ์

 



 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 4.21 หนา้ตกแต่งกรอบ 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4.22 หนา้ตกแต่งฟอนตต์วัอกัษร 

 



 

 

 ส่วนของ Analytics สามารถที่จะดูสถิติการเขา้ชม การคลิกและ CTR % (Click Through  Rate) ในแต่ละ

วนั หรือจะเลือกเป็นวิเคราะห์เป็นรายสัปดาห์ได ้การเก็บขอ้มูลทาง Linktree จะเก็บไวใ้ห้ 28 วนัจากวนัปัจจุบนั 

จะประกอบไปด้วย Lifetime Analytics ส าหรับแสดงภาพรวมทั้งหมดของเว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อ 

และ Activity ส าหรับแสดงกราฟกิจกรรมรายสัปดาห์ของเวบ็ไซต ์ 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.23 หนา้แสดงผล Analytics 

  

 

 

 ส่วนของการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษัท จะเข้าไปที่ปุ่ ม Share 

เพื่อที่จะสามารถประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัไปยงั Platform Online ต่างๆ ดัง

ภาพท่ี 4.24 หรือสามารถจะ Copy ล้ิงค ์https://linktr.ee/gearcon ไปวางไวใ้น Platform Online ของบริษทัไดท้นัท ี

https://linktr.ee/gearcon


 

 

  

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4.24 การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4.25 การแชร์ไปยงั Platform Online 

  

 

 

 

 

    

   ภาพท่ี 4.26 QR code เวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทั 

4.1.3 ส่วนของผูดู้แลระบบผ่านโทรศพัท ์



 

 

ผูดู้แลระบบผ่านโทรศพัท ์จ าเป็นตอ้งดาวน์โหลด Application Linktree : Link in Bio Creator 

เพ่ือท าการแกไ้ข เพ่ิมขอ้มูล และตกแต่งเวบ็ไซต ์วิธีการใชจ้ะเหมือนกบัผูดู้แลระบบผ่านคอมพิวเตอร์

ทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.27 Application Linktree : Link in Bio Creator 

  



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

  จากที่บริษทัเกียร์ คอนสตรัคชั่นแอนด์แมชชีนเนอร่ี จ ากัด ให้นักศึกษาปฎิบตัิงานสหกิจศึกษา

ไดม้ีโอกาสในการท างานร่วมกบัพนกังานภายในองคก์รเพ่ือท าการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อและส่ังซ้ือ

สินคา้ของบริษทั โดยการสร้างเว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทัทาง Platform Online ไวท้ั้งหมด 

นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจึงได้ท าการค้นคว้าข้อมูล และการน าเคร่ืองมือต่างๆมาใช้ในการช่วย

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อทั้งหมด และได้น าเว็บไซต์ดังกล่าวไปใช้งานใน Platform Online ของทาง

บริษทั สรุปผลที่ได้ว่า เว็บไซต์รวบรวมช่องทางการติดต่อของบริษทันั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ของบริษทัไดด้ี เพราะลูกคา้สามารถที่จะเขา้มาหน้าเวบ็ไซต์และเลือก Platform Online ในการส่ังซ้ือสินคา้

ที่สะดวกที่สุดส าหรับลูกคา้ไดท้นัที รวดเร็ว และเว็บไซต์ยงัสามารถท าให้วิเคราะห์การเขา้ใช้บริการ Platform 

ต่างๆไดอี้กดว้ย 

 5.1.2 ข้อจ ากดัของโครงงาน 

1. ปัญหาด้านการน าข้อมูลเข้าระบบ เพราะเน่ืองจากทางบริษัทฯ มีช่องทางการติดต่อทาง 
Platform Online ที่ก าลงัพฒันาอยู่ในหลายๆ Platform ท าให้การใส่ขอ้มูลนั้นอาจจะล่าชา้เพราะ
ตอ้งแกไ้ข และเพ่ิมขอ้มูลของ Platform ต่างๆท่ีเพ่ิมขึ้น 

2. ปัญหาในการใช้งานเคร่ืองมือ Linktree เน่ืองจากทางนักศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษายงัไม่มี
ความรู้ความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ ท าให้มีการล่าชา้ในการด าเนินงานสร้างเวบ็ไซต์ 

3. ปัญหาในการใชเ้คร่ืองมือไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพเพราะเน่ืองจากเคร่ืองมือ Linktree ที่ใชอ้ยู่เป็น 
Version Free ท าให้บางเคร่ืองมือก็ไม่สามารถใชไ้ดห้ากยงัไม่อพัเกรดเป็น Linktree Pro 

5.1.3 ข้อเสนอแนะ  

1. หากมีการตอบรับที่ดีจากผูใ้ช้งาน ควรมีการต่อยอดเวบ็ไซตโ์ดยการอพัเกรดเป็น Linktree Pro 
เพื่อเปิดใชง้าน Feature ที่สามารถเป็นตวัช่วยในการขาย เช่น SEO Device Analytics  



 

 

2. ผูดู้แลระบบควรมีการโปรโมทเวบ็ไซตร์วบรวมช่องทางการติดต่อต่อของบริษทัไวใ้น Platform 
Online ต่างๆของบริษทั เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นและการเขา้ถึงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ  

3. ในส่วนของการวิเคราะห์ Lifetime และ Activity ของ Linktree จะสามารถช่วยให้ดูแลระบบ

สามารถน าข้อมูล View และ Click Rate ภายใน 28 วนันับจากวนัปัจจุบัน ของผูใ้ช้งานมา
วิเคราะห์ว่า ผูใ้ชง้านไดม้ีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ใดมากที่สุด และสามารถท าการตลาด
ในช่องทางออนไลน์ของบริษทันั้นๆเพ่ือส่งเสริมการขาย การเข้าถึงของลูกคา้ และการรับ 
Feedback การใชง้านของลูกคา้ได ้

5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ข้อดขีองการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

1. ไดฝึ้กระเบียบวินยัในการท างาน การตรงต่อเวลาและการรบัผิดชอบงานที่ไดร้ับมอบหมาย 
2. ไดเ้รียนรู้และท างานกบัพนกังานในองคก์ร ท าให้มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3. ไดป้ระสบการณ์ในการท างานในดา้น Marketing Online 

 

5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา 
1. ขาดการบริหารเวลา มาสายบา้งบางครั้ งเพราะเน่ืองจากทีพ่กัอาศยัที่ไกลจากบริษทั 
2. ขาดทกัษะของจดัการล าดบังานเม่ือมีงานเยอะ 

5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรจดัการล าดบัความส าคญัของงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถท างานให้เสร็จตรงตาม

เวลา 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก 
ตารางที่ ก.1 ตารางขอ้มูล Platform Online 

Platform Online Link ผูดู้แล Date 

Website Gear https://www.kgconsafe.com/?fbclid=Iw
AR2cvRzoGRcj22QTg8kVafCAy1mvjn
IUI3xMivc_hCevntEoujBOHXA3CsQ 

AOF / 
TAE 

18/8/65 

Gearcon Shopee https://shopee.co.th/shop/820729379/ AOR / TAI 31/8/65 
MSA x Gearcon Shopee Mall https://shopee.co.th/gearcon AOR / TAI 31/8/65 
Gerncon Lnwshop http://www.securite.co.th/ TAI 31/8/65 
Gear Line My Shop https://shop.line.me/@gearcon AOR  31/8/65 
LINE GEARCON https://lin.ee/7V34KjQm AOR / TAI 31/8/65 
FACEBOOK GEARCON https://www.facebook.com/gearcons/ AOR 31/8/65 
Gearcon TikTok https://vt.tiktok.com/ZSRSbF64n/ AOR  31/8/65 
INSTRAGRAM GEARCON https://instagram.com/gearconsafe?igshi

d=YmMyMTA2M2Y= 
AOR / TAI 31/8/65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพระหว่างปฏิบติังาน 
 

ภาพท่ี ข.1 ประชุมงานเพื่อวางแผนการท างาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.2 ดูแลระบบระหว่างงาน ณ เมืองทองธานี 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.3 ผูร่้วมแสดงกิจกรรมสาธิต 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.4 เตรียมขอ้มูลและอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นงานออกบูธ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.5 ออกงานจดับูธแสดงสินคา้ ณ เมืองทองธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ค 

ผลงานท่ีท าให้ทางบริษทั 
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