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Abstact 

 Data First Company Limited is a leader in consulting. One-stop application of information 

Presentation of knowledge and understanding of consumer behavior and is a leader in the use of 

digital media in the production of both online and offline advertising media. 

 The company wants to apply the data analysis method and  business conceptual framework 

to extend  business benefits. The Student foresaw the need for data science techniques to be appled 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนเพื่อการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นกุญแจส าคญัใน

ผลกัดันให้ธุรกิจประสบความส าเร็จการท าตลาดหรือการขบัเคล่ือนธุรกิจด้วยขอ้มูล(Data Driven) คือการน า

ขอ้มูลที่มีรูปแบบที่หลากหลายจ านวนมากที่ธุรกิจได้จากการด าเนินงานมาท าให้เกิดมิติที่ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของธุรกิจ 

ดังนั้น หากเราสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีจะน าเสนอขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นมุมมองท่ีน าไปสู่

การตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างรวดเร็วย่อมส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินการขององค์กรรูปแบบของการ

น าเสนอขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจนคือ การแสดงผลขอ้มูลบนแดชบอร์ด(Dash Board) ที่สามารถ

ปรับเปล่ียนเงื่อนไขและปัจจยัในการเปรียบเทียบไดส้ะดวกและรวดเร็ว   

บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จ ากัด เป็นบริษัทในเครือของ บริษัท ฟาร์อีสท์ เฟมไลน์ ดีดีบี จ ากัด (มหาชน)  

เป็นบริษัท รับจ้างออกแบบงานโฆษณา ตั้งอยู่ท่ี 465/1-467 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัท่ีมุ่งเน้นด้านท าการตลาดด้วยขอ้มูลมีการใช้ทั้ง First Party Data และ 

Public Dataมาร่วมวิเคราะห์ประมวลผลสร้างไอเดียการตลาดที่มีความหลากหลายต่อยอดงานโฆษณาให้มี  

ความแม่นย  ามากขึ้ นเพื่อสร้างคุณค่าให้กับภาคธุรกิจในความร่วมมือของบริษัทในเครือบริษัทพร้อม 

ส่งบุคลากรที่มี  ประสบการณ์สูงและเช่ียวชาญในด้านดังกล่าวร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้ในหลักสูตร 

ประกาศนียบตัรการวิเคราะห์ขอ้มูลการท างานส าหรับอุตสาหกรรมดิจิทลัรวมถึงส่งเสริมสนับสนุน งานบริการ

วิชาการดา้นต่างๆบริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจด้านจดัการโฆษณาเพื่อให้เกิดการรายได้ต่อองคก์รสร้าง 

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อน ามาวิเคราะห์ในการท าการตลาดอีกทั้งยงัพฒันาให้มีคุณภาพสูงสุดอย่างต่อเน่ือง 

กา้วน าคู่แข่ง เท่าทนัเทคโนโลยี และวิวฒันาการโลกที่กา้วไปอย่างรวดเร็ว  
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1.2  ปัญหำและแรงจูงใจ 

จากการที่ผูจ้ดัท าไดร้ับโอกาสในการฝึกสหกิจศกึษา ณ บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั โดยไดร้ับมอบหมาย

ให้ท าหนา้ท่ี Customer Experience พฒันาการใชง้านโปรแกรม Tableau ท าให้ผูจ้ดัท ามีแนวคดิในการน าแดช

บอร์ด (Dash board) โดยน าขอ้มูลการส่ังซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละประเภทในช่วงเวลาต่างๆ มาเปรียบเทียบเพื่อ

ก าหนดแนวทางพฒันาก าหนดแผนการโฆษณาของบริษทั 

1.เพื่อสร้างแดชบอร์ด(Dash board) น าเสนอขอ้มูลในมิติตา่งๆเช่น การน าเสนอขอ้มูลยอดขาย, ขอ้มูล

สินคา้,ขอ้มูลลูกคา้ แต่ละเดือน 

2.เพื่อให้ไดมุ้มมองในการน าเสนอแผนการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.4.1 สามารถเรียกดูขอ้มูลรายไดท้ั้งหมดขององคก์ร และท าการประมวลผลในโปรแกรมแสดงผลใน

มิติต่างๆ  

1.4.2 สามารถแสดงการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลของสินคา้ไปใชใ้นการโฆษณากระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือของลูกคา้และสร้างยอดขายให้แก่แบรนดข์องสินคา้แต่ละประเภท 

 

1.4 ขอบเขตของโครงงำน  

ผูจ้ดัท าขอใชน้ามแฝงแทนซ้ือสินคา้หรือแบรนดจ์ริงเพ่ือป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มูลซ่ึงขอ้มูลที่

น ามาใชก้ารจดัท ารายงานน้ีถือเป็นความลบัขององคก์ร 

ขอบเขตของการศึกษา 

รวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ที่มีในฐานข้อมูลจากองค์กรที่ท าการรวบรวมข้อมูลไว้และท าการเปล่ียน 

แปลงข้อมูลเพื่ออาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายขอ้มูลออกซ่ึงข้อมูลน้ีเป็นข้อมูลลูกค้าของบริษทัอาจไม่ 

สามารถน าออกมาเผยแพร่ไดจ้ึงท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในด้านของแบรนด์เพื่อให้ไดน้ ามาวิเคราะห์ข้อมูล

ดงัตาราง  

รูปท่ี 1.1 ตวัอย่างขอ้มูล 
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ผู้จัดท าได้ก าหนดขอบเขตของการพัฒนาไว้ดังนี ้

  1.การรวบรวมขอ้มูลที่มีในฐานขอ้มูลขององคก์ร 

  2.การแยกแยะขอ้มูลตามประเภทและลกัษณะต่างๆ 

  3.การก าหนดมุมอง มิตขิองการน าเสนอขอ้มูล 

  4.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

  5.การสร้างแดชบอร์ด(Dashboard)ในการน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบ 

โดยผูจ้ดัท าไดก้ าหนดคณุสมบตัิของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์จะน ามาใชใ้นการสร้างแดชบอร์ด ดงัน้ี 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Hardware) 

- 11th Gen Intel(R) Core(TM) i3-1115G4 @ 3.00GHz 3.00 GHz 

- RAM  

ซอฟตแ์วร์ (Software) 

- Windows 11 Home Single Language 

- โปรแกรม Tableau 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบในมิติต่างๆได ้

2. ผูบ้ริหารสามารถก าหนดแผนงบประมาณในการโฆษณาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.6 ขั้นตอนและวิธดี าเนินงาน 

1.6.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ศึกษาโครงร้างขอ้มูลที่บริษทัเก็บรวบรวมวิเคราะห์ประเภท ความส าคญั แหล่งท่ีมาของขอ้มูล วิธีการ

ประมวลผลขอ้มูล โดยให้รับค าแนะน าจากทีมพ่ีเล้ียง  

 

1.6.2 การตั้งเป้าหมาย (Goal) 

ก าหนดโจทยห์รือค าถามที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจขององคก์รเพื่อหาแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ว่าน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อหาอะไรและน าผลการวิเคราะห์น าไปใชต้่อยอดทางดา้นธุรกจิไดอ้ย่างไรบา้ง 
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1.6.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้ 1.7.1 มาวิเคราะห์ว่าขอ้มูลใดสามารถเป็นตวัแปรเพื่อตอบโจทยห์รือค าถามที่ก าหนด

ไดบ้า้งมีขอ้มูลใดที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ผลตวัอย่างเช่น ยอดขายรวมทั้งหมดจะตอ้งมีสูตรค านวณอย่างไรเพ่ือให้

ได้ยอดขายที่ถูกตอ้งหรือเป็นการจดัรูปแบบหรือแยกขอ้มูลออกมาเพื่อสร้างตวัแปรใหม่เช่น สร้างตวัแปรประเภท

สินคา้ช่ือ Product Category ขึ้นมาโดยท าจากการแยกขอ้มูลออกจากตวัแปรช่ือสินคา้ 

 

1.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

หลงัจากการตั้งเป้าหมายท าการก าหนดหรือสร้างสูตรค านวณที่เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ที่คาดว่าจะน ามา 

ใชว้ิเคราะห์แลว้สามารถหาค าตอบจากค าถามหรือโจทยท่ี์เราตั้งตวัแปรแต่ละตวัหรือกลุ่มการใชโ้ปรแกรม Tableau 

โดยวิเคราะห์จากหลายๆตวัแปรแลว้น าตวัแปรแต่ละตวัมากรองเพื่อท าให้ขอ้มูลมีคุณภาพท่ีถูกตอ้งแม่นย  าให้ไดม้าก

ที่สุด โดยการใชสู้ตรค านวณที่มีในโปรแกรม Tableau 

 

1.6.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ (Data Visualization) 

เป็นการสรุปและแสดงขอ้มูลออกมาให้อยู่ในรูปของแผนภาพ (Chart) ที่จะท าให้ผูใ้ชไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และ

มองเห็นภาพทั้งเชิงเปรียบเทียบและเชิงแนวโนม้ไดอ้ย่างชดัเจนการน าเสนอขอ้มูลให้เห็นจ านวณขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นใน

แต่ละช่วงเวลารวมถึงเนน้ขอ้มูลที่ตอ้งการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, Radar Chart และจดัท าเป็นแดชบอร์ด 

(Dash board) การเลือกใชก้ราฟท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลจะท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายยิ่งขึ้น 

 

1.6.6 จัดท าเอกสาร 

เป็นการจดัท าเอกสารประกอบโครงงานแนวทางในการจดัท าโครงงานวิธีการและขั้นตอนการด าเนิน

โครงงานเพื่อเสนอรายงานต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและคู่มือการใช้งานส าหรับสถานประกอบการใช้อา้งอิงต่อไปใน

อนาคต 
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1.7 แผนและระยะเวลาในการด าเนนิโครงงาน 

ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1. ศึกษาขอ้มูล 

2. ตั้งเป้าหมาย 

3. วิเคราะห์ขอ้มูล 

4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ 

5. จดัท าเอกสาร 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กล่ำวน ำ 

การจดัท าโครงงานน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและหลกัการท่ีเกี่ยวขอ้งปัจจัยท่ีมีผลต่อการท าแดชบอร์ดแนวคิดและ 

ทฤษฎีในการวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาหลกัการท าแดชบอร์ด  วิธีน าขอ้มูลจากองค์กรและท าการเปล่ียนแปลงข้อมูล 

เพื่อน ามาใช้โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการของผูท้ าและประโยชน์เพื่อน าเสนอค่าสถิติ 

ต่างๆที่ใช้ในการวดัจากการน าข้อมูลไปประมวลผลกับโปรแกรมความสัมพนัธ์ของข้อมูลและเทคโนโลยีที่น า 

มาใชใ้นการด าเนินโครงการ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎใีนกำรวเิครำะห์ข้อมลู 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึงรูปแบบการน าขอ้มูลมาท าการประมวลผล มีปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ พิจารณา 

ดว้ยกนัคือแนวคิดในการจดัท าขอ้มูลให้เกิดรูปแบบหน้าแดชบอร์ดและแนวคิดทางดา้นการตลาดโดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

2.2.1 แนวควำมคิดทำงด้ำนกำรตลำด (Data driven Marketing)1 

 แนวความคิดทางด้านการตลาดคือ แนวทางและวิ ธีการที่ ธุรกิจจะสามารถน ามาใช้ด าเนินการ  

จนเกิดผลส าเร็จได้ และโดยที่ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างเข้มข้นประกอบกับความรอบรู้ และการ  

มีโอกาสเลือกของผูบ้ริโภคที่มีมากกว่าแต่ก่อนเป็นอย่างมากเท่ากับบังคับให้ธุรกิจทุกแห่งมุ่งการตลาดอย่าง  

เล่ียงไม่ได้ และแนวโน้มดังกล่าวน้ี จึงกลายเป็นหลักความจริงส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันว่า พ้ืนฐาน 

การเกิดและการด าเนินการต่อเน่ืองของธุรกิจคือ ความต้องการของลูกค้า และในเวลาเดียวกันความพอใจที่  

ลูกคา้ไดร้ับก็จะเป็นบ่อเกิดของก าไรบริษทั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2539) 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้พอที่จะแยกพิจารณาถึงประเด็นส าคญัของความหมายการตลาดดงัน้ี 

1. กิจกรรมที่จะท าให้สินคา้หรือบริการไปถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี 

ประกอบไปด้วยส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ การวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑก์ารก าหนดราคา ช่องทาง 

การตลาด และการส่งเสริมการตลาดรวมถึงการวิจยัการตลาดอ่ืน ๆ 

 
1 https://sites.google.com/site/lakkantalad/naew-khwam-khid-thangkar-tlad 
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2.การตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้นกัการตลาดจะตอ้งพยายามตอบสนอ

ง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ตลอดเวลาจึงจะสามารถอยู่ในตลาดไดไ้ม่ใช่เป็นการไปสร้างความตอ้งการของ  

ผูบ้ริโภคให้เกิดขึ้นเพราะว่าอาจจะสร้างความตอ้งการให้เกิดขึ้นไม่ไดน้ักการตลาดควรท่ีจะทราบในความตอ้ง 

การของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่แลว้ให้เกิดขึ้นจะดีกว่าไปสร้างความตอ้งการ 

3. ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือลูกคา้ในการด าเนินธุรกจิต่างๆจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีตวัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือลูกคา้ 

เป็นส าคญัแลว้จึงใชก้ิจกรรมการตลาดเขา้ไปรองรับผูบ้ริโภคเหล่านั้นซ่ึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้น้ีเป็นไปไดท้ั้งท่ีอยู่ 

ในปัจจุบนัและที่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ของธุรกิจ 

4. การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการการตลาดจะตอ้งมีการเคลือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผู ้ 

บริโภคคนสุดทา้ยจึงจะท าให้เกอดการแลกเปล่ียนซ้ือขายเกิดขึ้นไดร้ะหว่างผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้) กบัผูข้าย 

(ผูผ้ลิตหรือคนกลาง) 

 

2.2.2 แดชบอร์ด (Dashbord)2  

  คือการแสดงข้อมูลที่ส าคัญที่สุดจ าเป็นต้องใช้ในการบรรลุว ัตถุประสงค์หน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง 

เป็นการรวมและจัดการภายในหน้าจอเดียวท าให้สามารถดูข้อมูลได้เพียงการมองครั้ งเดียวหรือการแสดง          

ภาพผ่านหน้าจอผูใ้ช้งานโดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัของธุรกิจเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ 

แดชบอร์ดคือการแสดงข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องใช้โดยต้องสามารถแสดงผ่านหน้าจอเดียวและต้อง  

ท าให้ผูใ้ช้ดูข้อมูลเพ่ือท าให้สามารถตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆได้การท าธุรกิจในปัจจุบนัน้ีไม่สามารถพ่ึงพาเพียง

ประสบการณ์ที่มีอย่างเดียวได้อีกต่อไปจ าเป็นตอ้งใช้หลกัฐานหรือขอ้มูลทางสถิติมาใช้ในการประเมินแนวโนม้ 

ทางเลือกที่เป็นไปได้และทิศทางของธุรกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจให้เกิดขอ้ผิดพลาดน้อยที่สุดในยุคดิจิทัลน้ี 

ช่วยให้การเขา้ถึงและเก็บขอ้มูลต่างๆง่ายมากขึ้นมีเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ช่วยเหลือในการจดัการกับข้อมูลซ่ึงถูก 

พฒันาให้เราสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและน าไป ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กว่าสมยัก่อน ส่งผลให้หลายธุรกิจ 

ปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกบัการใชข้อ้มูลมากขึ้น 

จากการเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้หลายธุรกิจน า Data Driven เขา้มาขบัเคล่ือนการด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ  

ด้วยข้อมูลเป็นหลัก ช่วยท าให้สามารถตัดสินใจพร้อมตอบสนองรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว  เช่น 

พฤติกรรมของลูกค้าที่ เปล่ียนแปลงไปการโต้ตอบของคู่แข่งซ่ึงหากใช้ประสบการณ์เพียงอย่างเดียวอาจ  

 
2 https://www.fusionsol.com/blog/dashboard 
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ท าให้ไม่สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดท้นัท่วงทีหรือในอีกแง่หน่ึง แมธุ้รกิจน าเทคโนโลยีมาใชง้านเพื่อรองรับฐาน 

ข้อมูลของตัวเอง แต่หากปล่อยท้ิงไวเ้ฉยๆไม่ได้น าข้อมูลไปใช้งานหรือต่อยอดอะไรใหม่ท าให้เสียทรัพยากร 

ไปโดยสูญเปล่า ดังนั้นธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการเลือกดึงข้อมูลที่เราครอบครองมาใช้ให้เหมาะสมกับ 

จุดประสงคห์รือเป้าหมายที่ไดว้างแผนต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อธุรกิจไดด้ึงขอ้มูลที่มีอยู่ในมือมาใช้งาน  

อีกขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญันอกจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้คือการน าขอ้มูลมาแสดงผลลพัธ์ต่างๆให้ข้อมูลเป็นรูปร่าง 

ขึ้นมาซ่ึงอาจจะคุ ้นเคยในรูปของตารางที่มีผลสรุปตัวเลขยิบย่อย ซ่ึงหากไม่มีคนที่มีความช านาญด้านข้อมูล 

การแปลงข้อมูลเหล่าน้ีให้เป็นภาพด้วย Data Visualization  ที่ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถรวบรวมผลการวิเคราะห์  

มาเสนอบน แดชบอร์ด ไดเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึ้น  

2.2.3 Data Visualization3  

คือ การสรุปข้อมูลและแสดงออกมาเป็นภาพมาจากการท า Information Visualization และ Visual 

Analyticsโดยแสดงผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิกราฟรูปแบบต่างๆแม้กระทั่งแผนท่ีโดยมีจุดประสงค์ 

เพื่อให้สามารถเข้าใจง่ายอธิบายได้ชัดเจนและเห็นภาพรวมของผลลัพธ์ที่ได้แม้การท า Data Visualization 

จะมีการจัดท ามานานแล้วมักจะพบในรายงานการวิจัยต่างๆแต่ย ังไม่ค่อยได้น ามาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอ  

ในดา้นของธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ไดป้รับตวัเขา้สู่ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) 

มากขึ้น ท าให้ธุรกิจเหล่าน้ีครอบครองขอ้มูลจ านวนมหาศาล ซ่ึงการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ด้วยการเล่าข้อมูล 

ออกมาเป็นรูปภาพนั้ นจะช่วยให้การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาได้นั้ นให้ผู ้อ่ืนเข้าใจข้อมูล 

ที่ซับซ้อนได้ชัดเจน และท าให้การจดจ ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นท่ี ส าคัญยงัสามารถน าไปต่อยอดในการท า      

Data Storytelling  

เม่ือเร่ิมสร้าง Data Visualization ในการน าข้อมูลไปประมวลผลนั้ นมีหลากหลายวิธีการ ดังนั้ นควรมี 

ความเขา้ใจตวัช้ีวดัและลกัษณะของขอ้มูลท่ีรวบรวมมายกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric) ขอ้มูลหมวดหมู่ 

(Categorical) และข้อมูลที่จัดเรียงล าดับเวลา (Time Series) เพื่อป้องกันไม่ให้การวิเคราะห์เกิดข้อผิดพลาด 

หรือคลาดเคล่ือนจากชุดขอ้มูลที่เราเลือกมาใช้งานและสามารถน าเสนอไดอ้ย่างแม่นย  าประโยชน์ที่ได้จากการท า 

Data Visualization นั้นไม่ไดมี้เพียงการอธิบายขอ้มูลให้ง่ายขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่ยงัช่วยให้สามารถคาดการณ์ 

แนวโน้ม เปรียบเทียบความแตกต่าง และหาความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกันของชุดข้อมูลแม้กระทั่งการคาดเดา 

พฤติกรรมต่างๆของลูกคา้คู่แข่งของธุรกิจ หรือแมแ้ต่สภาวะตลาดในอนาคตท าให้ที่ขอ้มูลเชิงที่เราเก็บรวบรวม  

มานั้นมีคุณค่ามากกว่าเป็นแค่เพียงชุดตัวเลขซ่ึงเคร่ืองมือท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงอาจจะเป็นการค านวณข้อมูล 

 
3 https://bigdata.go.th/big-data-101/picking-chart-for-data-visualization/ 
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ในโปรแกรม MS-Excel ออกมาในรูปของแผนภูมิหรือกราฟต่างๆทีละชุดขอ้มูลในปัจจุบนัซอฟตแ์วร์ที่สามารถช่วย

ให้ผูใ้ชส้ามารถแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบแผนภาพหรือแผนภูมิต่างๆไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

2.2.4 Data Preparation4  

Data Preparation หรือ การเตรียมข้อมูล หมายถึงกระบวนการใดๆที่จ าเป็นตอ้งท ากับขอ้มูลดิบ ( raw data) 

ที่ได้รับมาเพื่อปรับเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสมที่จะน าไปโหลด(Load) เข้าฐานข้อมูล หรือน า  

ไปวิ เคราะห์ต่อไป ความหมายที่ เจาะจงของการ เตรียมข้อมูลอาจจะแตกต่างกันไปส าหรับแต่ละระบบ 

ผลลพัธ์การประมวลผลของระบบหน่ึง อาจกลายมาเป็นนขอ้มูลดิบของระบบต่อไป 

รูปท่ี 2.1 Data Preparation 

 

การเตรียมขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  

• ให้ผลลพัธ์ที่ครบถว้นสมบูรณ์  

• ให้ความส าคญักบันิยามขอ้มูล 

• จดบนัทึกขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลโดยละเอียด 

• ปรับกระบวนการให้เป็นอตัโนมตัิให้มากที่สุด 

 

 

 

 

 
4 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การท า-data-preparation-อย่างมอือาชีพ 

Data  
Preparation 

Raw Data Tidy Data 
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2.2.5 Data Analytics5  

Data Analytics คือการวิเคราะห์ขอ้มูลที่มีอยู่ในปัจจุบนัอดีตมาใช้ท านายอนาคตเพื่อพฒันาแคมเปญการตลาด 

ให้ตรงใจลูกคา้ มากยิ่งขึ้น Data Analytics เป็นเคร่ืองมือส าหรับธุรกิจอจัฉริยะ(Business Intelligence) เพราะว่าการ 

ที่ไม่รู้ข้อมูลก็เหมือนกับการก าลังงมทางหาทางทดลองทดสอบโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย Data Analytics ไม่จ าเป็น 

ตอ้งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดเล็กก็สามารถท าไดเ้หมือนกนัสามารถแบ่งเป็น 3 แบบคือ  

(1) Descriptive Analytics  

รูปแบบการใช้ขอ้มูลแบบพ้ืนฐานท่ีสุดโดยเน้นการอธิบายว่าก าลังเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดอะไรขึ้นสามารถ 

อธิบายถึงสาเหตุการเกิดต่างๆได้ว่าท าไมซ่ึง Descriptive Analytics ตวัอย่าง คือรายงานธุรกิจรายงานด้านการท า

แคมเปญ(Campaign) โฆษณารายงานผลด าเนินงานท่ีผ่านมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีแสดงผลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

ให้ธุรกิจไดร้ับทราบสาเหตุต่างๆ  

(2) Predictive Analytics  

รูปแบบการใช้ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนขึ้น เพื่อน ามา “พยากรณ์” หรือ “ท านาย” ส่ิงท่ีก าลงัเกิดขึ้น โดยใชข้อ้มูล 

ในอดีตร่วมกบัโมเดลทางคณิตศาสตร์ต่างๆ หรือร่วมกับการท าเหมืองขอ้มูล(Data Mining) นอกจากน้ี Predictive 

Analytics สามารถวิเคราะห์หาโอกาสและความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ เช่น การรู้แนวโน้ม(Trend) 

ทางการตลาดการพยากรณ์ยอดการขายหรือการท าแคมเปญ(Campaign) การพยากรณ์จ านวนผูส้นใจ เป็นตน้ 

(3) Prescriptive Analytics 

 รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลที่มีความซับซ้อนและยากที่สุด เพราะไม่เพียงพยากรณ์หรือท านาย ว่าอะไรจะเกิดขึ้น 

แต่ยงัให้ค  าแนะน าในทางเลือกต่างๆและผลแต่ละทางเลือกว่าจะมี ขอ้ดี-ขอ้เสีย อย่างไร โมเดลของ Prescriptive 

Analytics น้นัจะสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามขอ้มูลท่ีเพ่ิมเติมเขา้มา 

 

2.2.6 การเรียนรู้ และการใช้ Google Big Query6 

 BigQuery เป็นบริการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของ Google ใช้หลกัการ Big Data ที่สร้างตารางขอ้มูลที่ไม่ชบั

ซ้อนแต่มีขนาดใหญ่มากๆ ระดบั 1 พนัลา้นแถว ซ่ึงต่างไปจากแนวทางของ Relational Database 

 
5 https://work360.in.th/digital-marketing/data-analytics/what-is-data-analytics/ 
 
6 https:/www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะ ไร /3555-higqแcry-บิกคิวรี-คืออะไร.hm 
 

https://work360.in.th/digital-marketing/data-analytics/what-is-data-analytics/


11 
 

 

Google BigQuery เป็นบริการตวัหน่ึงจากหลาย ๆ ตวัของ Google Cloud platform โดยท าหนา้ท่ีในการวิเคราะห์

และประมวลผลขอ้มูลที่มีขนาคใหญ่มากๆ เพื่อหาผลลพัธ์ตามที่ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดย

การใชง้านผูใ้ชส้ามารถใชค้วามรู้พ้ืนฐาน SQL ที่เคยมีท าการเรียกขอ้มูลที่ตอ้งการไดท้นัที  

Big Data คืออะไร  

ค าว่า Big Data คือการที่มีขอ้มูลปริมาณมากๆในระดับ Tera Byte หรือ TB หรือ ระดับ Peta Byte หรือ PB  

ซ่ึงก็คือ 1000 TB โดยในระบบ Intemet ในยุคที่ Social Media ท่ีเฟ้ืองฟู มีสารสนเทศเกิดขึ้นจ านวนมาก ทุกคน

สามารถที่จะผลิตขอ้มูลและมีกิจกรรมต่างๆพร้อมทั้งอุปกรณ์(Device) ที่มีจ านวนมากและยงัมีอตัราการขยายตวัที่

สูงอีกทั้ง Smart Device ที่รองรับการเขา้ถึงการใชง้านขอ้มูลจ านวนมากๆไดอ้ย่างง่ายดาย โดยผูจ้ดัท าน า Google Big 

Query ใชเ้ช่ือมต่อขอ้มูลกบัโปรแกรม Tableau 

 

2.2.7 RFM Analysis7 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ท่ีใชใ้นการก าหนดเชิงปริมาณคามพฤติกรรมการใชบ้ริการว่าลูกคา้รายใดเป็น

ลูกคา้ที่ดีที่สุด โดยการตรวจสอบว่า ลูกคา้ซ้ือล่าสุดเม่ือไหร่ (Recency - ความใหม่)  เมื่อเร็วๆน้ีพวกเขาซ้ือบ่อยแค่

ไหน (Frequency - ความถ่ี) และจ านวนเงินที่ลูกคา้ใช้จ่ายเท่าไหร่ (Monetary - การเงิน) โดยหลงัจากระบบท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ตามหลกั RFM แลว้จะท าการจดักลุ่มลูกคา้ออกเป็น 10 กลุ่ม และจะแสดงผลขอ้มูลลูกคา้ตาม

เปอร์เซ็นต์การใช้งานในแต่ละกลุ่มอดัโนมตัิ  โดยสามารถ Export ขอ้มูลสมาชิกในแต่ละกลุ่มเพื่อน าไปวิเคราะห์

และจดัโปรโมชนัเพ่ิมเติม เช่น เลือกส่งคูปองโปรโมชนัตามกลุ่มท่ีตอ้งการ 

วิธีการวิเคราะห์ จะน าขอ้มูล 3 อย่างมีวิเคราะห์ร่วมกนั ดงัน้ี 

- R (Recency) คือ ระยะเวลาท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการครั้ งสุดทา้ย ล าสุดเมื่อไหร่ 

- F (Frequency) คือ ความถ่ีที่ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

- M (Monetary) คือ จ านวนเงินทั้งหมดท่ีลูกคา้ใชจ้่าย 

  

2.3 เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร8 

'Tableau’ เป็นเคร่ืองมือดา้น Business Intelligence Tool อีกตวัหน่ึงท่ีใชง้านง่าย รองรับการใชง้านทั้ง Windows 

และ MacOS สามารถสร้างสรรค์การวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็น Visualization ได้เพียงไม่กี่คลิก ก็สามารถแชร์หน้า  
 

7 https://manual.pointspot.co/17504679/rfmanalysis 
8 https://help.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/basicconnectoverview.htm  

 

https://manual.pointspot.co/17504679/rfmanalysis
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แดชบอร์ด และสามารถส่ือสารความหมายให้ผูใ้ช้เขา้ใจไดง้่ายพร้อมเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูลได้หลากหลาย ไม่ว่าจะ 

เป็นไฟล์ประเภทต่าที่เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์(Relational Database) หรือแมก้ระทัง่ Big Data และที่ส าคญั 

ยงัมีการปรับปรุงพฒันาซอฟต์แวร์อย่างสม ่าเสมอ ถึงแม้ค่าใช้จ่ายจะค่อนขา้งสูงแต่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้  

หลากหลายรูปแบบ มีดงัน้ี 

รูปท่ี 2.2 ภาพโปรแกรม 

- ใชง้านไดต้ั้งแต่มือใหม่จนถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

- Drag-and-Drop ขอ้มูลไปบน Shelf ตวัซอฟต์แวร์ก็จะประเมินลกัษณะของขอ้มูลและสร้างVisualization 

ออกมาให้ทนัที 

- แสดงผล แดชบอร์ด(Dashboard) ไดท้ั้งเวบ็เบราวเ์ซอร์ หนา้เดสก์ท็อป และ Mobile version 

- มีการอปัเดตตวัระบบอยู่ตลอดเวลา ท าให้การแสดงผลง่ายและสวยงาม 

- สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น MS-Excel, Google Sheet, MySql หรือ ERP 

- แชร์ แดชบอร์ด(Dashboard) ไฟลต์่าง ๆ รวมถึงกรองขอ้มูล ไดง้่าย 

- สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกระหว่างขอ้มูลได ้

ประวตัิโดยย่อของ Tableau และการยอมรับจากทัว่โลก 

“Tableau ช่วยคนให้เห็นและเข้าใจข้อมูล” (Tableau helps people see and understand data) เป็นพันธกิจ 

(Mission) ท่ีมีมาตั้ งแต่ต้น และไม่เคยเปล่ียนแปลงของ Tableau บริษัทก่อตั้งในปี 2003 โดยผู ้ก่อตั้ง 3 คน 
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จากมหาวิทยาลยั Stanford คือ 1) Pat Hanrahan ศาสตราจารยส์าขา computer graphics มหาวิทยาลยั Stanford 2) 

Chris Stolte นกัศึกษาซ่ึงท าวิทยานิพนธ์กบั Hanrahan เป็นผูส้ร้าง Tableau และเป็น chief development officer และ 

3) Christian Chabot นกัศึกษา MBA ของ Stanford ผูท้ี่เป็น CEO ในขณะก่อตั้งบริษทั 

ตลาดของ Tableau คือทุกคนที่ท างานกบัขอ้มูลในตอนตน้ Tableau ตั้งใจท่ีจะเสนอซอฟตแ์วร์ท่ีดีและ มีประสิทธิ 

ภาพมากกว่า Microsoft Excel และใช้งานและเข้าถึงได้ง่ายเมื่อได้เห็นและทดลองใช้จนรับรู้ถึงความง่ายและ 

ความสามารถท าให้เห็นและเขา้ใจขอ้มูลไดจ้ริง 

 

 

รูปท่ี 2.3 LEADERS CHALLEN  

 2.3.2 Tableau ในมุมมองด้ำน Visualization 

Tableau คือซอฟต์แวร์ประเภทไหนที่ตรงประเด็นที่สุดแล้วเห็นว่า Data Visualization น่าจะเป็นค านิยามที่ 

ตรงประเด็นมากที่สุด กล่าวคือ Tableau ท าหน้าที่แปลงขอ้มูล (Data) ให้เป็นภาพ (Visualization) ตวัอย่างของ 

การแปลงขอ้มูลเป็นภาพเช่นการสร้างกราฟ เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลมมาก่อนแล้วเหล่าน้ีถือเป็น 

Visualization อย่างหน่ึง แต่ก็ยงัมีกราฟรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ที่มีประสิทธิภาพ ในการส่ือสารมากกว่า รูปที่ 2.4 

คือตวัอย่าง Visualization ที่สร้างโดย Tableau 
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รูปท่ี 2.4 ตวัอย่าง Visualization ที่สร้างโดย Tableau  

 

2.3.3 ท ำไม Visualization ถึงส ำคัญ 

ในยุคสมัยที่องค์กรแทบทุกแห่งต่างก็มีข้อมูลเก็บไวม้ากมายทั้งแหล่งข้อมูลภายในองค์กรเช่นระบบ ERP 

หรือแหล่งขอ้มูลภายนอกองค์กรจาก Social Network หรือแมก้ระทัง่แหล่งขอ้มูลจากเทคโนโลยี Internet of 

Things (IoT) บางองค์กรมีขอ้มูลเป็นปริมาณมากจนถือเป็น Big Data  ขอ้มูลเหล่าน้ีถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า 

ขององค์กรนับจากน้ีการตดัสินใจ (Decision Making) ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการมีขอ้มูลสนับสนุนจะมีความน่า 

เช่ือถือกว่าการตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึก 

รูปท่ี 2.5 User Interface ของ Tableau ที่สร้าง Visualization แบบ Drag-and-Drop 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ช่ืองานวิจัย(ผู้แต่ง,ปี) ข้อมูลที่ใช้ ผลการวิจัย 

1.การใชเ้ทคโนโลยีแดชบอร์ด 

(Dashboard) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล

การตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

ถลัชนนัท์ น่วมนุ่ม (2564) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (กฟภ.), การใชง้าน

นวตักรรมPEA N3 Maintenance 

Dashboard 

การติดตามผลผ่านนวตักรรม PEA 

N3 Maintenance Dashboard ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄= 4.29, 

S.D. = 0.65) กบัการด าเนินงาน

จริง ดา้นความสะดวกในการใช้

งาน และดา้นผลของการ

ปฏิบตัิงาน 

2.การพฒันาระบบรายงานรูปแบบ

หลายมิติเพ่ือสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ เชิงนโยบายของ

ส านกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ 

รัตนา สุวรรณวิชนีย์ (2560) 

ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณของ

โครงการ,การรายงาน

ความกา้วหนา้ 

การแสดงความคิดเห็นเป็น 4 

ระดบั คือ 4 = พอใจมาก, 3 = 

พอใจ, 2 = ไม่พอใจ และ 1 = ไม่

พอใจมาก พบว่าในภาพรวม

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ ต่อระบบ

รายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยพอใจ

ในหัวขอ้ความรวดเร็ว ของการ

แสดงผลขอ้มูลและระบบรายงาน 

และความสะดวก ในการใชง้าน

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.43 เท่ากนั) 

3.ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวาง

แผนการผลิตในองคก์รเพ่ือ

สนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์แนวโนม้

ทางการตลาด 

ปภาดา โพธิ์ค าอภิชัย และ 

มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วฒุิ (2557) 

ขอ้มูลคลงัสินคา้ (Data Mart) สามารถปรับเปล่ียนมุมมองในการ

วิเคราะห์และตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน

จากผลการประเมินคณุภาพ

แผนการผลิตในองคก์รสามารถใช้

งานไดจ้ริงและใน ระดบัด ี
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ช่ืองานวิจัย(ผู้แต่ง,ปี) ข้อมูลที่ใช้ ผลการวิจัย 

4.ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์

การขายส าหรับ การประปาส่วน

ภูมิภาคโดยใชเ้ทคนิคการ

ประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบ

ออนไลน์ 

พงศธร มหัทธนะสิน และนิเวศ จิ

ระวิชิตชัย (2558) 

ขอ้มูลการขายส าหรับการประปา

ส่วนภูมิภาค 

ระบบถูกออกแบบมาเพื่อ

สนบัสนุน การตดัสินใจเกี่ยวกบั

การวางแผนการขายส าหรับระดบั

ผูบ้ริหารจากผลการประเมิน

ผูใ้ชง้านระบบคลงัขอ้มูลที่

พฒันาขึ้นพบว่า มีความพึงพอใจ

เฉล่ียการใชง้านอยู่ในระดบัด ี

5.การติดตามความกา้วหนา้ตวัช้ีวดั

ตามยุทธศาสตร์โดยใชด้ชัน้ีช้ีวดั

Performance Point Dashboard 

Designer 

พรเพ็ญ ทาริวงศ์ (2562) 

ข้อมูลข้อมู ล เ ช่ือมกับรายงาน

ตวัช้ีวดัยุทธศาสตร์โรงพยาบาล ปี 

2562 จ านวน 58 ตวัช้ีวดั 

 

สามารถใชง้านไดร้้อยละ 100 โดย

ในปีงบประมาณ 2562 (7ด.) การ

บรรลุตัวช้ีวดัระดับโรงพยาบาล

ภาพรวมทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ คิดเป็น

ร้อยละ 77.59 ซ่ึงยุทธศาสตร์ที่  2 

ด าเนินการได้ดีที่สุด บรรลุร้อยละ 

92.31 และส่วนยุทธศาสตร์ที่  1 

ด าเนินการได้นอ้ยที่สุด บรรลุร้อย

ละ 63.16 ผูป้ฏิบัติงานมีความพึง

พอใจ  ร้ อยละ  87 . 50  ปัญหา /

อุปสรรค ยงัพบว่าตวัช้ีวดับางตวัมี

นิยามไม่ตรงกับฐานขอ้มูลที่มีอยู่  

ท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลมาใช้ใน

ระบบได ้

 
 

ตารางท่ี 2.1 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  
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บทที่ 3 

รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 

 

3.1 ช่ือและสถำนที่ตั้งสถำนประกอบกำร 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั (Data First Co.,Ltd.) 

ท่ีตั้ง : 465/1-467 แขวง ทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

เบอร์โทรศพัท ์: (+66)2 354 3555 

 
รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งของ บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั 

 

3.2 ลักษณะกำรประกอบกำรผลิตภัณฑ์กำรให้บริกำรหลักขององคก์ร 

บริษทั ดาตา้เฟิร์ส จ ากัด ผูน้ าด้านให้ค าปรึกษาดา้นการประยุกตใ์ช้ขอ้มูลครบวงจร โดดเด่น  ด้วยประสบการณ์ 

ด้านโฆษณา ทั้งออนไลน์และออฟไลน์กว่า 30 ปี ท าให้บริษัทสามารถผสานความรู้ด้านการเขา้ใจพฤติกรรม             

ผู ้บริโภคแม่นย  าข้อมูลเชิงลึกรอบด้านและยังเป็นผู ้น าการใช้ส่ือดิจิทัลที่หากหลายท าให้ได้เปรียบในการ  

ปรับใช้กับข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลในยุคปัจจุบันเกิดเป็นผลลัพธ์ที่ สามารถน าข้อมูลมาใช้งานได้จริงหรือ 

ที่เรียกว่า Actionable Data Solutions 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 
รูปท่ี 3.2 โครงสร้างองคก์ร 

 

3.4 ต ำแหน่งงำนและลกัษณะงำนที่ได้รับมอบหมำย 

ต าแหน่งงานที่ได้รับคือ Customer Experience  ปฏิบัติหน้าที่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภค 

จากขอ้มูลการซ้ือสินคา้ออนไลน์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกหมวดหมู่พฤติกรรมการสืบคน้(Search) ขอ้มูลต่างๆ 

จากเวบ็ไซตเ์พื่อน าไปวิเคราะห์ 

 
รูปท่ี 3.3 ตวัอย่างหนา้จองาน google sheet 



19 
 

 

 จากรูปท่ี 3.2 แสดงหนา้จอของ google sheet ส าหรับดูขอ้มูลการเสิร์ชขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้เกี่ยวกบัส่ิงท่ี 

เกี่ยวขอ้งทั้งหมดของประเภทสินคา้จากเวบ็ไซต ์

 

3.5 ช่ือและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 

1. ช่ือ-นามสกุล : คุณ ทรงพล ยิ่งสุวรรณ 

ต าแหน่ง : Customer Experience Director 

2. ช่ือ-นามสกุล : คุณ ฌานิญา งามพิสัย 

ต าแหน่ง : Customer Experience  

 

3.6 ระยะเวลำปฏิบัตงิำน 

ไดเ้ขา้มาปฏิบตัิงานสหกจิศึกษาท่ี บริษทั ดาตา้ เฟิร์ส จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 2 

กนัยายน พ.ศ. 2565 
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บทที่ 4 

ผลกำรปฏิบัติงำนตำมโครงงำน 

 

4.1 รำยละเอียดของโครงงำน 

ภาพรวมเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเป็นการน าขอ้มูลของลูกคา้มาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์เพื่อหาข้อมูล  

เชิงลึก(Data Insight) เพื่อน าไปสนับสนุนการตัดสินใจต่อยอดในแผนกลยุทธ์การตลาดการโฆษณาหรือแผนงาน 

ต่อไปตามความตอ้งการของลูกค้าโดยการพฒันาโครงงานน้ีเป็นการน าเสนอให้กับทีมงานในบริษทัเพ่ือดูแนว 

ความคิดของคณะผูจ้ดัท าทางดา้นธุรกิจการมองภาพในเชิงธุรกิจเป็นแบบไหนเพื่อที่จะน าแนวคิดไปต่อยอดในเชิง 

ธุรกิจต่อไปได ้

โปรแกรมหลักที่ใช้ในการท างานคือ Tabeauในการท า Data Visualization แล้วท าแดชบอร์ดมาน าเสนอ 

โดยน าขอ้มูลมาจาก Google Big Query ซ่ึงได้รับจากทีมงานด้าน View Data  ในส่วนนึงของเว็บ E-Commerce  

ในช่วงเดือน มกราคม 2021 - ธนัวาคม 2021 มาท าการวิเคราะห์ และใชเ้ทคนิค RFM Analysis เพื่อท าการแบ่งกลุ่ม 

ลูกคา้การศึกษาเกี่ยวกบั Regular Expression เพื่อน าไปใชต้่อ 

 

4.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เน่ืองจากงานท่ีได้รับมอบหมายนั้นมีการใชข้อ้มูลลูกคา้จริงไม่สามารถน าขอ้มูลอออกมาเผยแพร่ไดจ้ึงสามารถ 

แสดงตวัอย่างงานไดบ้างส่วนเท่านั้นโดยงานท่ีไดร้ับมอบหมายมีลกัษณะขั้นตอนท างานดงัน้ี 

4.2.1 ศึกษำเคร่ืองมือกำรท ำงำน 

ผูจ้ดัท าไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัวิธีใช ้Function การท างานต่างๆ ของโปรแกรม Tableau 

4.2.2 ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Research Understanding) 

 เพื่อให้รู้ถึงขอ้มูลยอดขายว่ายอดขายของธุรกิจเป็นอย่างไรตลอดปี 2021 ยอดการซ้ือสินคา้เพ่ิมขึ้นหรือ 

ลดลงสินคา้ประเภทไหนขายดีเพื่อไปท าการตลาดต่อแบรนด์สินคา้มีผลต่อการซ้ือสินคา้แต่ละประเภท หรือไม่  

4.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Understanding) 

ผู ้จัดท าได้ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของชุดข้อมูลท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทข้อมูลชุดน้ีเป็นข้อมูลการซ้ือ 

ขายสินคา้ออนไลน์ท่ีมีแบรนด์สินคา้หลากหลายยี่ห้อของบริษทัหน่ึงมีจ านวนขอ้มูลทั้งหมด  13,2314 แถว และ 11 

คอลมัน์โดยขอ้มูลชุดน้ีน าเขา้จาก  Google Cloud และทางบริษทัได้จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลท าให้มีขอ้มูลเป็นตวัที่ 
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เปล่ียนแปลงช่ือแบรนด์และเป็นไฟล์ MS-Excel ให้เพื่อให้ท าการเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยผ่านทางพ่ีเล้ียงในทีม ดังนั้น 

ผูจ้ดัท าไดท้ าการน าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Tableau ในขั้นตอนถดัไป 

 

 
รูปท่ี 4.1 ขอ้มูลยอดขาย 

 

 4.2.3 เตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

จากขอ้มูลท่ีไดร้ับมานั้นเป็นขอ้มูลยอดขายของบริษทัหน่ึงมีขอ้มูลเฉพาะบางส่วน ทางผูจ้ดัท าสนใจในส่วนของ 

ประเภทสินคา้ โดยท าการจดัหมวดหมู่ของสินคา้แต่ละแบรนด์ให้ไปอยู่ในหมวดหมู่เดียวกนัโดยการสร้างสูตรด้วย  

Calculate Field ในโปรแกรม Tableau ดงัน้ี    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 สูตรการแยกประเภทสินคา้ 
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จากรูปที่ 4.2 เป็นสูตรการแยกประเภทสินคา้โดยการน าช่ือสินคา้มาท าการ Calculate Field แลว้เปล่ียนเป็น 

ประเภทของสินคา้แทน ท าให้มองเห็นภาพรวมของประเภทสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ผลลพัธ์จากสูตรการ Calculate Field 
 

 จากรูปที่ 4.3 เป็นฟังก์ชันการ Calculate Field สร้าง Product Category จาก Column Product Name 

ได้เก็บขอ้มูลจากช่ือสินคา้โดยไม่ได้แยกประเภทสินคา้ไว ้เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ในภาพรวมของประเภท  

สินคา้ทั้งหมด 

 

 
รูปท่ี 4.4 การจ าแนกสินคา้ท่ีเป็นตวัแถมออก 

  

จากรูปที่  4.4 จะเป็นการจ าแนกสินค้าที่ เป็นสินค้าแจกฟรีออกเพื่อให้โปรแกรมท าการค านวณสินค้า  

เฉพาะท่ีเป็นยอดขายจริง โดยท าการแยกสินคา้ออกมาเป็น Column ช่ือ Free Product 
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4.2.4 กำรสร้ำงพำรำมิเตอร์ (Edit Parameter) 

  Parameter เป็นตวัแปรตวันึงท่ีเราก าหนดขึ้นมา เพ่ือใช้แทนค่าในการค านวณ ใช้เป็น filter หรือจะใชเ้ป็น 

reference line ได้ Parameter เปรียบเสมือนเป็นการก าหนดขอบเขตเพื่อให้แดชบอร์ด(Dashboard) ปรับเปล่ียน 

การแสดงผลตามค่า Parameter ทีส่ามารถเลือกซ่ึงเป็นไดท้ั้ง date, string, และ number แต่จะมีความ ยืดหยุ่นมากกวา่

ตวักรอง(Filter) ทีส่ามารถสร้าง dynamic parameter โดยสามารถก าหนดค่า current value ตามท่ีตอ้งการ 

 ผู ้จัดท าจึงได้ท าการสร้างในส่วนของ Date Parameter เพื่อให้สามารถก าหนดช่วงเวลาที่ต้องการ 

เปรียบเทียบขึ้นมาสามารถท าให้มองเห็นยอดขายตามช่วงเวลาแต่ละเดือนท่ีตอ้งการเปรียบเทียบของเดือนนั้น 

กบัเดือนก่อนหนา้ 

  

       

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 4.5 การสร้าง Date Parameter 
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จากรูปท่ี 4.5 การสร้าง Date Parameter สร้างขึ้นเพ่ือท่ีผูใ้ช้สามารถก าหนดช่วงเวลาปัจจุบนัที่ตอ้งการทราบเพื่อ 

น าไปสู่ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ เพ่ือโปรแกรมจะแสดงให้เห็นถึงยอดขายต่างๆว่ามีเพ่ิมขึ้นหรือลดเฉพาะ 

ช่วงเวลานั้นๆซ่ึงท าให้เห็นผลลพัธ์ในหนา้จอแสดงผลได้อย่างง่ายต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลบนแดชบอร์ด(Dashboard) 

โดยการสร้างพารามิเตอร์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนโดยส่วน Current Start และ Current End จะเป็นการก าหนด 

ช่วงแรกและช่วงส้ินสุดท่ีตอ้งการเพ่ือให้แสดงวนัท่ีในส่วนนั้นๆและส่วนของ Compare Start และ Compare End 

คือการก าหนดช่วงเวลา เปรียบเทียบวนัแรกและวนัท่ีส้ินสุด 

รูปท่ี 4.6 สูตรการก าหนดใช ้Date Parameter 

 

จากรูปที่ 4.6 ผูจ้ดัท ายกตวัอย่างของการก าหนดค่าในการใช้ Date Parameter โดยการสร้าง Calculate Field ช่ือ 

Product Revenue โดยการสร้างสูตรวนัที่โดยใช ้Column ของ order_date มาก าหนด ซ่ึงจะเป็นการใชค้  าส่ังตามช่วง 

เวลาท่ีต้องการเปรียบเทียบ และให้ช่วงค าส่ังน้ีไปใช้กับ Product_price โดยผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจะเป็น SUM 

หรือผลรวมทั้งหมด 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 สูตรการหาค่า 
 

 จากรูปที่ 4.7 เป็นสูตรการหาค่าที่น ามาใช้จะแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นโดยน าในส่วนของ Product Revenue 

ที่ท าการ Calculate Field ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
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รูปท่ี 4.8 ผลลพัธ์การสร้างพารามิเตอร์เพื่อแสดงช่วงเวลาเปรียบเทียบ 

 

จากรูปท่ี 4.8 เป็นผลลพัธ์ของการแสดงยอดขาย ออเดอร์ ลูกคา้ ค่าเฉล่ียต่อบิล ที่ท าการเปรียบเทียบตามช่วงเวลา 

ซ่ึงสามารถเห็นได้ว่า เปอร์เซ็นแต่ละยอดในแต่ละเดือนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเท่าไหร่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลอาจจะ 

ท าการแกไ้ขในส่วนของยอดท่ีลดลงท าการตลาดหรือโฆษณาเพ่ือให้ยอดไดมี้การเติบโตเพ่ิมขึ้นในอนาคตสามารถ 

ท าให้ธุรกิจมองเห็นความเป็นไปไดใ้นส่วนต่างๆจากการแสดงผลน้ี 

 

4.2.5 กำรน ำเสนอแผนภำพของข้อมูล (Data Visualization) 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จากการ Preparation เรียบร้อยแลว้ไปท า Visualization ให้เห็นขอ้มูล 

Insight ของข้อมูลยอดขายสินค้าของแต่ละแบรนด์และวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าแต่ละกลุ่มเพื่อเป็นการ  

สนบัสนุนการตดัสินใจในการท าการตลาดโฆษณาในรูป แบบออนไลน์ 

 
รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงยอดขายตลอดทั้งปี 

 จากรูปท่ี 4.9 แสดงกราฟท่ีแสดงยอดขายตลอดทั้งปี ในแต่ละเดือนจะมีตวัเลขบอกยอดขาย เพื่อท าให้ 

สามารถเห็นภาพรวมได้อย่างง่ายต่อการวิเคราะห์ธุรกิจเติบโตหรือลดลงช่วงใด จากรูป น้ีจะเห็นได้ว่าช่วงเดือน 

มิถุนายน ยอดขายจะเติบโตเป็นอย่างมากขึ้นเร่ือยๆจนถึงเดือนกันยายนยอดขายได้ต ่าลงจากรูปน้ีบริษทัสามารถ 

น าไปวิเคราะห์ไดว้่าปัจจยัอะไรท่ีท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได ้
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รูปท่ี 4.10  Bar Chart แสดงจ ายอดจากการใชโ้คด้ส่วนลด 

  

จากรูปท่ี 4.10 จะเป็นการ finding จากขอ้สังเกตของยอดขายจากรูปที่ 4.10 ซ่ึงผูจ้ดัท าไดสั้งเกตว่าปัจจยั ที่ลูกคา้ 

เข้ามาซ้ือในช่วงเดือนท่ีมากที่สุดและแบรนด์ที่ท ายอดขายได้มากที่สุดจะเป็นแบรนด์  AM  ซ่ึงเป็นการใช้โคด้ 

ส่วนลดจากทางบริษทั และในส่วนน้ีสามารถวิเคราะห์ไดว้่า การท่ีจะสร้างงยอดขายให้เพ่ิมขึ้นอาจจะมีส่วนจากการ 

แจกโคด้ให้กบัลูกคา้  

 

 
รูปท่ี 4.11  Bar Chart แสดงภาพรวมของ Product Category 
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รูปที่ 4.11 การแสดงประเภทของสินค้า เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมประเภทของสินค้าว่าประเภทไหนท ายอด  

ขายให้กับธุรกิจมากที่สุด ซ่ึงหลกัๆแลว้จะเป็นสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด จ านวน 5,510,359 บาท 

และผลิตภณัฑ์ดูแลผา้ จ านวน 4,008,554 บาท ซ่ึงส่วนน้ีแสดงให้เห็นถึงประเภทสินคา้ท่ีเป็นตวัหลกัของธุรกิจ 

และสามารถน าสินคา้ประเภทน้ีท าการโฆษณาต่อยอดให้กบัธุรกิจให้คงอยู่ต่อไป 

 

รูปท่ี 4.12  ช่องทางท่ีลูกคา้เขา้มาท าการส่ังซ้ือ 

 

จากรูปที่ 4.12 จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงช่องทางท่ีลูกคา้ได้ท าการส่ังซ้ือ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เว็บไซต์ 

(Web site)  จ านวน 9,349 คน และ แอปพลิเคชันไลน์(Line) 6,437 คน  ซ่ึงจะแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าแบรนด์ 

อะไรขายช่องทางไหนไดม้ากท่ีสุดในส่วนน้ีเราสามารถวิเคราะห์ไดว้่าควรท าการโปรโมทในส่วนของแบรนด์หรือ

สินคา้ช่องทางไหนถึงจะมีการกระตุน้ให้ลูกคา้เขา้ มาซ้ือเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างยอดขายในแต่ละแบรนด์ 
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รูปท่ี 4.13  ยอดขาย product Category ตามช่วงเวลา 

  

จากรูปที่ 4.13 เป็นการแสดงยอดขายทั้ งหมดของสินค้าตาม Product Category,Brand,ProduceName 

ตามช่วงเวลา ตั้งแต่เวลา  00:00 น. - 23.59 น. เป็นการ Finding ขอ้มูลเพื่อน าไปท าการโฆษณาตามช่วงเวลาการ 

แสดงขอ้มูลแบบ highlight tables จะสามารถมองเห็นได้ชัดเจนในรูปแบบสีที่เขม้ ซ่ึงยอดขายที่มากสามารถมอง 

เห็นไดช้ดั และสามารถดูจ านวนยอดขายจากแบรนด์ต่อไปเป็นสินคา้(Product) ที่ขายไดด้ีใน ช่วงเวลานั้นๆ 

 

 
รูปท่ี 4.14  Finding ยอดขาย product Category ตามช่วงเวลา 
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 จากรูปที่ 4.14 เป็นการ Finding ขอ้มูลสินคา้ตามช่วงเวลา ซ่ึงผูจ้ดัท าได้ยกประเภทสินคา้ที่ท ายอดขายสูง 

ในช่วงเวลา 10.00 น. ท ายอดขายได้ทั้งหมดอยู่ท่ี 401,921 บาท เป็นแบรนด์ของ AM ยอดขายจากแบรนด์อยู่ที่ 

276,997 บาท และช่ือสินคา้ที่ท ายอดขายได้คือ โฟมลา้งมือสูตรออริจินอลแบบถุงเติมจ านวน24 ช้ิน ยอดขายอยู่ท่ี 

37,661 บาท ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีเหมาะแก่การท าโฆษณาในช่วงเวลาน้ี เพ่ือเพ่ิมยอดขาย ให้กับธุรกิจ โดยธุรกิจ

สามารถท าการยิงแอดโฆษณาให้กับสินค้าตัวน้ีตั้ งแต่เวลา 10.00 น. เป็นต้นไปและสร้างโอกาสแก่การซ้ือ 

ของลูกคา้ไดสู้ง 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลโครงงำน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการขายของธุรกิจ ปี 2021 แสดงให้เห็นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของผูใ้ช้งาน ว่าซ้ือสินคา้ 

แบรนด์อะไรมากที่สุดในแต่ละช่วงเวลา  และสามารถวิเคราะห์ยอดขายของแต่ละแบรนด์ได้ว่าในแต่ละเดือน  

แบรนด์ไหนมียอดขายดีท่ีสุดและตลอดทั้งปีแบรนด์ไหนมียอดขายมากท่ีสุด รวมถึงสามารถน าขอ้มูลที่วิเคราะห์ 

ไดไ้ปใชว้างแผนการโฆษณาให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของส่ือแต่ละประเภท  

5.1.1 ข้อจ ำกัดของโครงงำน 

 5.1.1.1 ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์จะเป็นขอ้มูลจริงท่ียอ้นหลงัในช่วงปี 2021 ไม่ใช่ขอ้มูลใน ปัจจุบนั 

 5.1.1.2 ข้อมูลที่ได้มามีการ Clean Data หรือปกปิดเฉพาะช่ือแบรนด์เท่านั้นเพ่ือป้องกันขอ้มูลเผยแพร่ 

ของธุรกิจในบริษทั 

 5.1.1.3 ตวัโปรแกรมสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลา แต่ยงัขาดการเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ในมิติดา้นอ่ืนๆ 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.1.2.1 ก าหนดมิติความสัมพนัธ์ของขอ้มูลให้สามารถสะทอ้นผลลพัธ์ในมิติอ่ืนๆนอกจากช่วงเวลา 

 

5.2 สรุปผลกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

5.2.1 ข้อดีของกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

จากที่ได้มาปฏิบัติสหกิจทางผูจ้ ัดท าได้รับรู้จากการปฏิบัติงานในด้าน Data Analytic  ต าแหน่งงาน 

Customer Experience ได้เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการกับขอ้มูลดิบที่ได้รับมาแยกประเภทขอ้มูล 

เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมมากขึ้น และยงัเพ่ิมทกัษะในการท างานท่ีสามารถท างานไดจ้ริงด้านความ 

อดทนในการท างานจริงและในการท างานนั้นจะต้องศึกษาหาความรู้ รู้จักแก้ปัญหารู้จักขอความช่วยเหลือ 

ท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นในที่ท างาน 
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5.2.2 ปัญหำที่พบของกำรปฏิบัติงำนสหกิจ 

 ปัญหาท่ีผูจ้ดัท าไดพ้บในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ยความไม่เขา้ใจในภาษาเชิงธุรกิจบางค าท าให้มีปัญหา  

ในการส่ือสารกับทีมงานในบริษทัปัญหา COVID-19 เน่ืองจากผูจ้ ัดท าได้มีปัญหาในด้านสุขภาพจึงท าให้ตอ้ง

หยุดงานเพื่อรักษาตวัและเนน้การปฏิบตัิงานในลกัษณะ Work Form Home เป็นส่วนใหญ่  

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากต าแหน่งท่ีได้ไปฝึกปฏิบตัิงานนั้นทางผูจ้ดัท ายงัไม่ได้มีความรู้ทางด้านวิเคราะห์ขอ้มูลมากนัก     

จึงท าให้ตอ้งศึกษาขอ้มูลและเคร่ืองมือใหม่ๆจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  ดังนั้นก่อนไปฝึกปฏิบตัิงาน 

ควรศึกษาการท างานของต าแหน่งงานก่อนไปและโปรแกรมท่ีใช ้เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น 
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ภำคผนวก ก 

รูปขณะปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

 

 
รูปท่ี ก.1 ขณะปฏิบตัิงาน 

 

 
รูปท่ี ก.2 ขณะปฏิบตัิงาน     รูปท่ี ก.3 ขณะท ากจิกรรม 
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รูปท่ี ก.4 ขณะมีส่วนร่วมในการประชุม 

 

 
รูปท่ี ก.5 ขณะท ากจิกรรมสังสรรค ์

 



36 
 

 

ประวัติผู้จัดท ำ 

 
 

     รหัสนกัศึกษา :  6105000008 

     ช่ือ-นามสกุล : นางสาว นภสร ใจทบัทิม 

     คณะ   : เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     สาขาวิชา : ธุรกิจดิจิทลั 

ที่อยู่  : 56/1 บา้นพกัรถไฟธนบุรี ซ.6 แขวงศิริราช 

           เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 

      
 


	ปก
	ใบอนุมัติลายเซ็นต์คณะกรรมการสอบ
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

