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บทคดัย่อ 
 ผูจ้ดัท ำได้เขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ ท่ีโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ในแผนก
แม่บำ้น ไดจ้ดัท ำโครงงำนสหกิจศึกษำเร่ือง กอ้นท ำควำมสะอำดพื้นกล่ินโอเช่ียน (Floor Cleaning 
Ocean Aroma) เพื่อศึกษำวิธีกำรท ำผลิตภณัฑ์ก้อนท ำควำมสะอำดกล่ินโอเช่ียน เพื่อสร้ำงสรรค์
ผลิตภณัฑ์กอ้นท ำควำมสะอำดกล่ินโอเช่ียน เพื่อลดขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดของแผนกแม่บำ้น 
เม่ือได้ทดลองท ำผลิตภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว ได้จดัท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ใน
รูปแบบออนไลน์ทั้งหมดจ ำนวน 30 ชุด โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ พนกังำนในแผนกแม่บำ้น จ ำนวน 30 คน 
จำกแบบสอบถำมท่ีได ้พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกอ้นท ำควำมสะอำดพื้นกล่ิน
โอเช่ียน หำกพิจำรณำในแต่ละดำ้นพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก ในดำ้น
กำรละลำยน ้ ำไดดี้ของผลิตภณัฑ์ มีค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.03 รองลงมำคือ ดำ้นกล่ินของผลิตภณัฑ์ มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำอยูท่ี่ 4.00 รองลงมำคือ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนผลิตภณัฑ์ โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.90 ล ำดบั
ต่อมำคือดำ้นคุณภำพในกำรท ำควำมสะอำดผลิตภณัฑ ์สำมำรถทดแทนกำรใชน้ ้ ำยำท ำควำมสะอำด
แบบเดิมได้ และขนำดของผลิตภณัฑ์โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.87, 3.83 และ 3.80 ผลเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนโดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 0.03 
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Abstract 
  The cooperative education project on Floor Cleaning had the objectives: 1) to study how 
to make floor cleaning products in cube form; 2) to create floor cleaning products in cube form; 3) 
to reduce the cleaning process to eliminate redundant areas of the housekeeping department. The 
students entered the cooperative education work at the Millennium Hilton Bangkok in the 
housekeeping department. The students became aware of the problems that occur within the 
housekeeping department and they presented examples. Once the product was tested successfully, 
a total of 30 online product satisfaction questionnaires were used for 30 employees in the 
housekeeping department. 

It was found that the respondents were satisfied with the Ocean odor lump-type floor 
cleaning powder at an overall high level, with an average of 3.91. The respondents had a high level 
of satisfaction with the highest average in terms of the water solubility of the product was averaged 
at 4.03, followed by the smell of the product, equal to 4.00, followed by the ease of use of the 
product, with an average of 3.90. Next was the quality of the cleaning products, and how they 
replace the use of conventional cleaning solutions, and the size of the product, with an average of 
3.87, 3.83, and 3.80, respectively. 
 
Keywords: floor cleaning , cube type, ocean scent 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ตั้งอยูใจกลางเมือง ติดริม
แม่น ้ าเจา้พระยา มีผูค้นเขา้มาใช้บริการท่ีโรงแรมเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ผูจ้ดัท าได้เข้าไป
ปฏิบติัสหกิจศึกษาในแผนกแม่บา้น ไดเ้รียนรู้งานหลากหลายหนา้ท่ี งานท าความสะอาดพื้นคืองาน
หลกัของแผนกแม่บา้น จะตอ้งดูแลท าให้ทุกๆพื้นท่ีในโรงแรมให้สะอาดและมีกล่ินหอมพร้อม
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และจะตอ้งใชเ้วลาในการท าความสะอาดใหเ้ร็ว สะอาดและทัว่ถึง  

ปัจจุบนัแผนกแม่บา้น ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ใชน้ ้ ายาท าความสะอาด
พื้นโดยใชน้ ้ ายาหวัเช้ือท่ีมีความเขม้ขน้สูง ผสมเจือจางกบัน ้ าในถงัขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะให้พนกังาน
ในแผนกแม่บา้นตกัน ้ ายาท่ีผสมเจือจางแลว้ใส่ขวดแบ่ง น าไปใช้ท าความสะอาดถูพื้นตามจุดต่างๆ
ในโรงแรม แต่ขั้นตอนในการใชน้ั้นก็ตอ้งน าไปผสมกบัน ้าอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นการท างานท่ีซบัซ้อน และ
อาจจะท าใหห้กเลอะเทอะในขณะท่ีผสมกบัน ้า ไม่สะดวกต่อการใชง้านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูจ้ดัท าจึงได้คิดคน้หาวิธีท่ีจะลดขั้นตอนการท างานเหล่าน้ี เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน
และพกพาไดส้ะดวก ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์กอ้นท าความสะอาดพื้นข้ึนมา และได้
เพิ่มกล่ินความหอมของกอ้นท าความสะอาดน้ีเป็นกล่ินโอเช่ียน เพราะเป็นกล่ินท่ีหอม ให้ความรู้สึก
เยน็สดช่ืนเหมือนอยูท่่ามกลางธรรมชาติ ในส่วนผสมของกอ้นถูพื้นน้ีก็ควรหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมี
สารเคมีรุนแรงและกล่ินฉุน กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน ท่ีจดัท าข้ึนน้ีสามารถก าจดักล่ิน 
ก าจดัเช้ือแบคทีเรียและก าจดัเช้ือราได้อย่างดีเยี่ยม ไม่ท าลายร่องยาแนว ไม่กัดกร่อนกระเบ้ือง 
สามารถใช้กบัพื้นยาง พื้นไมแ้ละพื้นหินได ้เพราะมีส่วนผสมจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี ไม่เป็น
อนัตรายต่อผิวหนงั กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน เม่ือน ามาผสมกบัน ้ าสะอาดแลว้พร้อมใช้
งานไดเ้ลย สามารถพกพาไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน เม่ือเทียบกบัการท่ีตอ้งหาขวดมาตกัใส่น ้ ายาถูพื้น
แบบวิธีเดิม กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน มีลกัษณะเป็นกอ้นเล็กและมีน ้ าหนกัเบา ความ
เขม้ขน้สามารถก าหนดเองไดโ้ดยข้ึนอยู่กบัปริมาณน ้ าหรือกอ้นผงท าความสะอาดพื้นท่ีน ามาผสม 
โดยท่ีไม่ตอ้งไปตกัน ้ ายาเพื่อผสมกบัน ้ าเพียงแค่พกกอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน ไวบ้นรถ
เก็บอุปกรณ์ก็ท าใหก้ารท าความสะอาดพื้นของแผนกแม่บา้นนั้นสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน    
 1.2.1 เพื่อศึกษาวธีิการท าผลิตภณัฑก์อ้นท าความสะอาดกล่ินโอเช่ียน 
 1.2.2 เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์กอ้นท าความสะอาดกล่ินโอเช่ียน 
 1.2.3 เพื่อลดขั้นตอนการท าความสะอาดของแผนกแม่บา้น   

 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
 1.3.1 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
          โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
 1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา 
          เร่ิมด าเนินการจดัท าตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี 2 กนัยายน 2565   

1.3.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานแผนก
แผนกแม่บา้น โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี
ต่อกอ้นท าความสะอาดพื้น กล่ินโอเช่ียน จ านวน 30 คน  

1.3.4 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
         คน้ควา้และเก็บขอ้มูล มีการศึกษาเอกสาร สอบถามพนักงานและมีการสังเกตการ

ปฏิบติังานของแผนกแม่บา้น โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.4.1 ไดศึ้กษาเรียนรู้วธีิการท าผลิตภณัฑ์กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน 
1.4.2 ได้ผลิตภณัฑ์ก้อนท าความสะอาดกล่ินโอเช่ียน ไวใ้ช้ท  าความสะอาดพื้นในแผนก

แม่บา้น โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
1.4.3 ช่วยให้การท างานของแผนกแม่บ้านสะดวกและง่ายข้ึนลดขั้นตอนการท าความ

สะอาดท่ีซ ้ าซอ้น 



 

 

บทที ่2 

รายละเอยีดการปฏบิัติงานในสถานประกอบการ 
 

2.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปที ่2.1 สัญลกัษณ์ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
                       ทีม่า : https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/ 
 

ช่ือสถานประกอบการ  : โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ทีต่ั้งสถานประกอบการ  :  เลขท่ี 123 ถนนเจริญนคร แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 
       กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10600 
โทรศัพท์   :   02 442 2000     
อเีมล    :   bkkhi.informations@hilton.com    
เวบ็ไซต์   :   www.bangkok.hilton.com 
เฟซบุ๊ก    :   https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/ 
 

 
รูปที่ 2.2 แผนที่โรงแรม Millennium Hilton Bangkok  

http://www.localizationworld.com/lwban2014/TaxitoMillennium.pdf 
 

https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/
https://www.facebook.com/Hiltonbangkok/
http://www.localizationworld.com/lwban2014/TaxitoMillennium.pdf
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2.2 ประวตัิและความเป็นมาเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
  ฮิลตนัก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกโดย คอนราดเอน็ โดยก่อตั้งโรงแรมฮิลตนัท่ีเท็กซสั สหรัฐอเมริกา 
ในปีพ.ศ. 2462 และเป็นโรงแรมท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว ในฐานะผูน้ าดา้นธุรกิจบริการใน
คร่ึงศตวรรษแรก ฮิลตนั ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วทัว่สหรัฐอเมริกา และเร่ิมพฒันาไปยงัต่างประเทศ
ในตน้ปีพ.ศ. 2492 อิลตนัไดเ้ปิดโรงแรม แคริบฮิลตนัท่ีเปอร์โตริโก ปัจจุบนัฮิลตนัมีโรงแรมในเครือ
กว่า 80 ประเทศทัว่โลก ทั้งในแอฟริกา ตะวนัออกกลาง เอเชียแปซิฟิก ยุโรป อเมริกาเหนือและ
อเมริกาใต ้
 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ นบัไดว้า่เป็นโรงแรมท่ีใชร้ะยะเวลาในการก่อสร้าง
ค่อนขา้งจะยาวนานท่ีสุดในประวติัศาสตร์โรงแรมไทย โดยใชร้ะยะเวลาในการก่อสร้างนานกวา่ 19 
ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 จนเสร็จภายในตน้ปีพ.ศ. 2549 โรงแรมมิลเลนเนียมฮิลตนักรุงเทพ เปิด
ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 1 มีนาคม 2549 เดิมทีโรงแรมจะเปิดให้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 
ตามโครงการดงักล่าว ทางผูบ้ริหารมีแผนจะลงทุนสร้างโรงแรมหรูระดบั 5 ดาวริมแม่น ้ าเจา้พระยา
ภายใตแ้บรนด์ “โซฟิเทลริเวอร์ไซด์” ซ่ึงเป็นโครงการลงทุนของบริษทั TWY Property จ ากดั 
ประกอบดว้ยผูถื้อหุ้น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม UCP ผูถื้อหุ้นจ านวน 40 % บริษทั Universe Group จ ากดั 
หุน้จ านวน 30 % และบริษทั Accor Group ถือหุ้นจ านวน 20 % ท่ีเหลือเป็นของกลุ่มสถาบนัการเงิน
และกลุ่มผูถื้อหุน้รายยอ่ยอีก 10 % โดยเร่ิมก่อสร้างตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530 และคาดวา่เปิดโรงแรมตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2535 แต่ผ่านมากว่า 14 ปี ท่ีสร้างไดเ้ฉพาะโครงของโรงแรม เน่ืองจากประสบปัญหาทาง
การเงินภายในจึงท าให้โครงการดงักล่าว เกิดการชะงกัไปนานจนภายหลงัไดมี้การปรับโครงสร้าง
หน้ี โดยโครงการดงักล่าวจึงไดโ้อนยา้ยไปอยูก่องทุนฟ้ืนฟูกบับริษทัเป็นกลุ่มทุนจากสหรัฐอเมริกา 
จึงได้เข้ามาซ้ือโครงการในนาม บริษทักรุงเทพริมน ้ า จ  ากัด โดยมีนายสุชาติ เจียรานุสติ เป็น
กรรมการผูจ้ดัการ และมีม.ร.ว. จตุัมงคล โสณกุล เป็นประธานบริษทั ทั้งน้ีส าหรับมูลค่าทรัพยสิ์น
ทั้งหมดซ้ือมาในมูลค่ากว่า 960 ลา้นบาท เตรียมท่ีจะทุ่มงบประมาณในการบริหารสินทรัพยไ์ทย
หรือ บสท. โดยจุดเด่นของโครงการดงักล่าว เป็นตึกสูงขนาด 33 ชั้นบนพื้นท่ี 7.5 ไร่ ซ่ึงตั้งอยู่
บริเวณยา่นเจริญนคร มีความกวา้งติดริมแม่น ้ าเจา้พระยาถึง 55 เมตร ซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีท่ีหาไดย้ากยิ่ง
ในปัจจุบนัประกอบกบัขณะน้ีกฎหมายไดป้ระกาศหา้มสร้างโรงแรมติดริมแม่น ้ าเจา้พระยาแลว้ จาก
ศกัยภาพดงักล่าวจึงท าใหโ้ครงการน้ีเป็นเป้าหมายส าคญัของนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ มีกลุ่ม
โรงแรมต่างๆเขา้ไปส ารวจพื้นท่ีมากมายในการก่อตั้ง ไดมี้สิงคโปร์กบัสหรัฐอเมริกา ร่วมลงทุนกวา่ 
3 พนัล้านเพื่อฟ้ืนฟูกิจการ จนเม่ือต้นปีพ.ศ. 2547 บริษัทบริหารสินทรัพย์ไทยก็ประกาศขาย
โครงการดงักล่าวได้ โดยเดิมทีเป็นการติดต่อในนามของกลุ่มอมรินทร์กรุ๊ป แต่ภายหลงัได้มีการ
ถอนตวัออกไปเน่ืองจากสู้ราคาไม่ไหวดว้ยเหตุน้ี 2 กลุ่มทุนยกัษใ์หญ่ คือ กลุ่มซิต้ี ดีเวลลอปเมนท ์
จ ากดั (CDL) ซ่ึงเป็นกลุ่มทุนอสังหายกัษใ์หญ่จากสิงคโปร์ และกลุ่ม Westbrook ไดมี้การปรับปรุง
โครงสร้างเดิมอีก 1.3 พนัล้านบาท ในการพฒันาเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวแต่ภายหลงัได้มีการ
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เปล่ียนนโยบายมาสร้างต่อใหเ้ป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวแทน ส่งผลใหก้ารลงทุนสูงถึง 3 พนัลา้นบาท
เลยทีเดียว สาเหตุท่ีต้องใช้งบประมาณสูงถึงขนาดน้ีเน่ืองจากโครงสร้างเดิมก่อสร้างเสร็จทั้ ง
หมดแลว้ แต่ก็ค่อนขา้งจะทรุดโทรมมากจึงตอ้งมีการฟ้ืนฟูและก่อสร้างต่อให้สวยงาม ขณะท่ีใน
ส่วนของการบริหารโรงแรม ทางผูบ้ริหารชุดใหม่ก็ไดดึ้งเครือฮิลตนั อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ได้
หลุดจากการบริหารโรงแรมฮิลตนั ปาร์คนายเลิศ ไปหลงัจากบริหารมานานกวา่ 20 ปี จึงท าให้ช่วง
ระยะเวลาดงักล่าวของฮิลตนัไม่มีโรงแรมในกรุงเทพฯใหบ้ริหาร จะมีก็เฉพาะการบริหารโรงแรมอยู่
ท่ีหัวหินอย่าง ฮิลตนั หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา และฮิลตนั ภูเก็ต อาร์คาเดีย รีสอร์ทแอนด์สปา 
เท่านั้นจึงไม่แปลกท่ีฮิลตนัมองท าเลน้ีไวเ้พื่อขยายเครือข่ายการรับบริหารโรงแรมในเมืองหลวง
อยา่งกรุงเทพฯ 

โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมขนาด 32 ชั้น มีห้องพกั 543 ห้อง ห้อง
ประชุม 10 ห้อง ห้องอาหาร 7 ห้อง โดยรูปแบบตกแต่งภายใตค้อนเซ็ปท ์New Generation เน้น
ความสดใสแตกต่างจากโรงแรมในย่านเดียวกนัท่ีส่วนใหญ่จะเน้นความเป็นไทยเป็นหลกั ซ่ึงเปิด
ให้บริการในวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ 2549 ซ่ึงนายเฟรเดริก ลูครอง ผูจ้ดัการทัว่ไป กล่าวว่าโรงแรมมิ
ลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ นั้นไดถู้กวางต าแหน่งให้เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวเทียบเท่าโรงแรม
แชงกีล่า วดัจากทั้งจ  านวนห้องพกัและราคาห้องพกั ซ่ึงในปีแรกน้ีคาดวา่จะมีอตัราเขา้พกัไม่ต ่ากวา่ 
50 % ส าหรับในส่วนของแผนการตลาดนั้นในปีน้ีโรงแรมตั้งงบไว ้25 ลา้นบาทในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์โรงแรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะฮ่องกง สิงคโปร์ รวมไปถึง
เครือข่ายของฮิลตนัทัว่โลกอีกดว้ย 

 
2.3 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์ และ การให้บริการขององค์กร 
 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมขนาด 32 ชั้น มีจ านวนห้องจดัเล้ียงและ
ประชุม 17 หอ้ง หอ้งอาหาร 7 หอ้ง หอ้งพกัรวมทั้งส้ิน 543 หอ้ง 
 2.3.1 ห้องพกั 
  ภายในโรงแรมมีห้องพกั ทั้งหมด 534 ห้อง ทุกห้องจะมองเห็นวิวแม่น ้ าเจา้พระยา 
ห้องดีลกัซ์ ริเวอร์วิว 368 ห้อง ห้องแฟมิล่ี ริเวอร์วิว 16 ห้อง ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟ ริเวอร์วิว 76 ห้อง 
ห้องสวีท 73 ห้อง ทุกห้องจะตกแต่งอย่างหรูหราพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกคุณภาพสูง มีการ
ตกแต่งออกแบบท่ีร่วมสมยั หอ้งสวทีรอยลัจะมีพื้นท่ีกวา้งขวางและสะดวกสบายยิ่งข้ึน และส าหรับ
สิทธิพิเศษของห้องพกัเอ็กเซ็คคูทีฟ ห้องสวีท และพาโนรามิกสวีท มีห้องเอ็กเซ็คคูทีฟเลานจ ์
ใหบ้ริการฟรีท่ีชั้น 31 มี ใหบ้ริการอาหารเชา้และเคร่ืองด่ืมฟรี ตวัอยา่งหอ้ง ดงัน้ี 
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  ห้องดีลักซ์ (Deluxe Room) ห้องดีลกัซ์ (Deluxe King) และ (Deluxe Twin) ถูก
ออกแบบใหท้นัสมยัสามารถมองเห็นทิวทศัน์ริมแม่น ้าเจา้พระยา มีห้องน ้ าและเตียงนอนท่ีออกแบบ
อยา่งสวยหรู พร้อมทั้งประดบัตกแต่งดว้ยตน้ไมข้นาดเล็กเพื่อเพิ่ม 
บรรยากาศความสดช่ืน 

 
รูปที่ 2.3 หอ้งดีลกัซ์ (Deluxe Room) 
ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 

   
  ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟ (Executive Room) มีพื้นท่ีส าหรับท างาน มีห้องน ้ าท่ีออกแบบ

ได้อย่างหรูหรา ซ่ึงภายในห้องน ้ ามีอ่างอาบน ้ าแบบจากุซซ่ี (Jacuzzi) ฝักบวัแบบพิเศษ (Rain 
Shower) และมีบริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต ์เคร่ืองด่ืมค็อกเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและ
อาหารวา่งตลอดทั้งวนัท่ีชั้นเอก็เซ็คคูทีฟ ชั้น 31 ของโรงแรม 

                  
รูปที่ 2.4 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟ (Executive Room) 

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 

https://www.hiltonhotels.com/
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  ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟสวีท (Executive Suite) อยูท่ี่ชั้น 31 ของโรงแรม ภายในห้องพกั
มีพื้นท่ีกวา้งขวางส าหรับนัง่ท างาน ห้องน ้ าออกแบบสวยหรูแบบเปิดทิวทศัน์ริมแม่น ้ าเจา้พระยา มี
บริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต ์คอ็กเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งตลอดทั้งวนั  

 
รูปที่ 2.5 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟสวีท (Executive Suite) 

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 

  ห้องรอยัล สวีท (Royal Suite) ภายในห้องพกัมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มองเห็นทิวทศัน์
แม่น ้ าเจ้าพระยา มีห้องน ้ าท่ีตกแต่งแบบสวยหรู มีพื้นท่ีนั่งเล่นและพื้นท่ีส าหรับท างาน มีพื้นท่ี
ส าหรับรับประทานอาหาร มีหอ้งอบไอน ้าและชุดโฮมเทียเตอร์ 

 
รูปที่ 2.6 หอ้งรอยลั สวที (Royal Suite) 
ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 

 
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/


8 
 

 

  ห้องเอ็กเซ็คคูทีฟพลัส สวีท (Executive Plus Suites) มีพื้นท่ีกวา้งขวาง มองเห็น
ทิวทศัน์แม่น ้ าเจา้พระยา มีพื้นท่ีนัง่เล่น มี 2 ห้องน ้ า และมีบริการอาหารเชา้แบบบุฟเฟต์ เคร่ืองด่ืม
คอ็กเทลในตอนเยน็ มีบริการเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งตลอดทั้ง 

 
รูปที่ 2.7 หอ้งเอก็เซ็คคูทีฟพลสั สวที (Executive Plus Suites)  

ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 
 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (Guest Room Facilities) มีดงัน้ี 
  1. เคร่ืองปรับอากาศ (Air conditioning) 
  2. เคร่ืองเป่าผม (Hair dryer) 
  3. ตูเ้ยน็ (mini bar) 
  4. โทรทศัน์ (Satellite television) 
  5. โทรศพัทคู์่สายตรง (Dual line direct-dial telephone with data port & voicemail) 
  6. วทิย ุ- นาฬิกาปลุก (Alarm radio) 
  7. ตูนิ้รภยัส่วนตวั (Personal safe) 
  8. บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด ์(Broadband internet access) 
  9. ชาและกาแฟ (Facilities for freshly brewed tea & coffee) 
  10. ฝักบวัแบบถือ ใชก้บัอ่างอาบน ้า (Hand-held shower with shower & bathtub) 

2.3.2 การบริการห้องอาหาร   
  ภายในโรงแรมมีบริการหอ้งอาหาร มีหอ้งอาหารนานาชาติ เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไทยและ

สากล มีการบริการทั้งเชา้ กลางวนั เยน็และค ่า หอ้งอาหารภายในโรงแรมนั้นมีทั้งหมด 7 หอ้ง ดงัน้ี 
 ห้องอาหาร Flow เป็นห้องอาหารสไตล์อินเตอร์บุฟเฟต ์ซ่ึงมีทั้งอาหารไทย ญ่ีปุ่น 

อิตาเลียนและซีฟู้ ด จุดเด่นของหอ้งอาหาร คือ ระหวา่งการรับประทานอาหารท่านสามารถด่ืมด ่าไป
กบับรรยากาศริมฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา หอ้งอาหารสามารถรองรับลูกคา้ได ้300 คน เปิดให้บริการอยูท่ี่
ชั้น Lobby ของโรงแรม เปิดใหบ้ริการตามเวลา ดงัน้ี  
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 - บุฟเฟตอ์าหารเชา้ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 11.00 น.  
 - บุฟเฟตอ์าหารกลางวนั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 11.00 – 14.30 น. 
 - บุฟเฟตอ์าหารเยน็ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.00 น. 
 - A la carte ใหบ้ริการตลอด 24 ชม. 

 
รูปที่ 2.8 หอ้งอาหาร Flow 

ทีม่า : https://www.facebook.com/flowmillenniumhiltonbkk 
 

   ห้องอาหาร Yuan เป็นอาหารจีนรสเลิศ สามารถเพลิดเพลินกบับุฟเฟตต่ิ์มซ าม้ือ
กลางวนัได้ทุกวนั ครัวออกแบบให้มีลกัษณะเปิดโล่งโดยเชฟผูม้ากประสบการณ์ น ารสชาติแท้
ดั้งเดิมของจีนกบัไทยมาผสมผสานเป็นอาหารจีนรสเลิศ ห้องอาหารสามารถรองรับลูกคา้ได ้250 
คน เปิดใหบ้ริการอยูท่ี่ชั้น 2 ของโรงแรม เปิดใหบ้ริการตามเวลา ดงัน้ี 
  - อาหารกลางวนั เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 11.30 – 14.30 น.  
  - อาหารเยน็ เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.30 น. 

         
รูปที่ 2.9 หอ้งอาหาร Yuan 

             ทีม่า   : https://www.eatigo.com 

https://www.facebook.com/flowmillenniumhiltonbkk
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 ห้องอาหาร Prime   เป็นห้องอาหารร่วมสมยั เปิดให้บริการเฉพาะม้ือค ่า 
ห้องอาหารสามารถมองเห็นแม่น ้ าเจา้พระยา เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 18.00 – 22.00 น. รองรับ
ลูกคา้ได ้72 คน เปิดใหบ้ริการอยูท่ี่ชั้น 3 ของโรงแรม 

 
รูปที่ 2.10 หอ้งอาหาร Prime 

            ทีม่า  :  https://www.hiltonhotels.com 
 

 ห้องอาหาร Executive Lounge เป็นหอ้งส าหรับแขกท่ีพกัระดบัวีไอพี มีอาหารเชา้ 
กลางวนัและเย็น สามารถรองรับลูกค้าได้ 130 คน ให้บริการอยู่ท่ีชั้น 31 ของโรงแรม โดยเปิด
ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 23.00 น. 

 
รูปที่ 2.11 หอ้งอาหาร Executive Lounge 

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
   
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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  ห้องอาหารทรีซิกตี้  ช้ันดาดฟ้า  (Three Sixty Rooftop Bar)  ตั้งอยู่ชั้น  32  ของ
โรงแรม มองเห็นวิว 360 องศา  เนน้ให้บริการเคร่ืองด่ืม  รองรับแขกได ้250 - 300 คน  เปิดให้บริการ
ตั้งแต่เวลา 17.00 – 01.00 น. 

           
            รูปที่ 2.12 หอ้งอาหารทรีซิกต้ี (Three Sixty Rooftop Bar) 

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

  เดอะแลนเทร์ิน (The Lantern Coffee & Bakery Shop)  ตกแต่งในโทนเขียวอ่อน 
มีให้เลือกพกัผ่อนทั้งด้านในและด้านนอก  เลือกสั่งเคร่ืองด่ืมในแบบท่ีช่ืนชอบ  เช่น  ชา  กาแฟ 
ช็อกโกแลตร้อน  เคร่ืองด่ืมนมสดท่ีเสิร์ฟพร้อมช็อกโกแลตบอล  เพลิดเพลินกบัโชวผ์ดัไอศกรีม  ท่ี
สามารถเลือกทอ็ปป้ิงไดต้ามตอ้งการซ่ึงเป็นเมนูเด่นของร้าน พร้อมรับลมเยน็ๆ ริมแม่น ้าเจา้พระยา 

          
        รูปที่ 2.13 เดอะแลนเทิร์น (The Lantern Coffee & Bakery Shop)  

     ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
  
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 2.3.3 ห้องจัดเลีย้งและจัดประชุม 
  ห้อง  Grand Ballroom อยูช่ั้น  2 ของโรงแรม  รองรับแขกได ้ 700  ท่าน  สามารถจดั
งานประชุมและงานเล้ียงต่างๆ การตกแต่งประดบัดว้ยโคมไฟขนาดใหญ่รูปหยดน ้ าตา  ผนงับุดว้ยผา้
ไหมไทยมีความงามเป็นเอกลกัษณ์  และยงัเป็นระบบท่ีช่วยป้องกนัเสียงไดเ้ป็นอย่างดีเพื่อให้การ
ประชุมนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

            
รูปที่ 2.14 หอ้ง Grand ballroom 

 ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

  ห้อง  Thonburi Ballroom  อยู่ชั้น  M ของโรงแรม  สามารถจดังานประชุม  งาน
แต่งงาน งานเปิดตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหม่ รวมทั้งงานเล้ียงต่างๆ 

              
           รูปที่ 2.15 หอ้ง Thonburi Ballroom 
          ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 

 
 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 Hilton Meeting ตั้งอยูช่ั้น 30 ของโรงแรม มีหอ้งประชุม 10 หอ้ง  มีช่ือเรียกตามช่ือ
แม่น ้ า  ไดแ้ก่  Amazon  Yangtze Ganges Danube Thames Nile Seine Mekong Mississippi และ  Chao 
Phraya สามารถมองเห็นววิกรุงเทพฯ มีบริการอินเทอร์เน็ต ส่งแฟกซ์ ส่งพสัดุ ส าหรับแขกท่ีเขา้พกั  

           
        รูปที่ 2.16 Hilton Meeting 

      ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 
 

2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ 
 2.4.1 Health Club ตั้งอยูบ่นชั้น 4 ของโรงแรม เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง มีโปรแกรมเรียน
โยคะ ฟิลาทีส ฝึกสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีห้องแอโรบิก ห้องซาวน่าไวบ้ริการ
มากมาย  

      
  รูปที่ 2.17 Health Club 

 ทีม่า   : https://www.hiltonhotels.com 

https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
https://www.hiltonhotels.com/
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 2.4.2 สระว่ายน ้า (The Beach) ตั้งอยูบ่นชั้น 4 ของโรงแรม ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีสระวา่ยน ้ า
แบบอินฟินิต้ี ให้ความรู้สึกกลมกลืนต่อเน่ืองกับแม่น ้ าเจ้าพระยา พร้อมด้วยหาดทรายสีขาว 
เปรียบเสมือนโอเอซีสแห่งการผอ่นคลายใจกลางกรุง เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.00 – 21.00 น. 

          
        รูปที่ 2.18 สระวา่ยน ้า (The Beach) 

        ทีม่า : http://ibreak2travel.com/2021/10/29/review 
 

 2.4.3 เอโพเรีย สปา (Eforea Spa) ตั้งอยูช่ั้น 2 ของโรงแรม สปาแห่งน้ีมีพื้นท่ีบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกทั้งภายในและนอกอาคาร เพลิดเพลินกับบ่อน ้ าวนหรือเลือกการบ าบัดท่ี
ใหบ้ริการดว้ยการนวด บริการเก่ียวกบัผวิหนา้และทั้งร่างกาย เปิดใหบ้ริการเวลา 10.00 – 21.00 น.  

        
       รูปที่ 2.19 เอโพเรีย สปา (Eforea Spa) 

      ทีม่า : www.gowabi.com/th 
 
 
 
 
 

http://ibreak2travel.com/2021/10/29/review
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2.5 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานองค์กร 
      Housekeeping Organization Chart 

 
 รูปที่ 2.20 Housekeeping Organization Chart 
       ทีม่า : https://www.hiltonhotels.com 

 

2.6 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
รูปที ่2.21  นกัศึกษาสหกิจศึกษา นางสาวอมราพร ปิยะ 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
ช่ือผู้ปฏิบัติงาน    : นางสาวอมราพร ปิยะ 
แผนก / ส่วนงาน   : แม่บา้น     
ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  : ระหวา่งวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี 2 กนัยายน 2565   
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เวลาปฏิบัติงาน    : 07.00-17.00 น. 
  08.00-18.00 น. 
  09.00-19.00 น. 

หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน   
- เติมส่ิงอ านวยความสะดวกหอ้งพกัแขก ท าความสะอาดเช็ดฝุ่ นรอบหอ้ง 
- เก็บขยะในหอ้งพกั 
- เก็บผา้ทุกอยา่งท่ีแขกใชแ้ลว้ทิ้งลงปล่องเพื่อส่งซกั 
- ปูเตียง ใส่ผา้นวม ใส่ปลอกหมอน 
- ดูดฝุ่ น ดนัฝุ่ น ทางเดินชั้นท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าความสะอาด 
- เช็ดฝุ่ นตามผนงัท่ีเป็นไมห้รือหนงั กรีดกระจกในหอ้งน ้าแขก  

 - พบัผา้เพื่อเตรียมน าใส่รถขนผา้ เติมส่ิงอ านวยความสะดวกใส่รถแม่บา้น  
 - เช็ดน ้ายาฆ่าเช้ือบริเวณจุดสัมผสัต่างๆภายในโรงแรม  
 - ท าความสะอาดระเบียงสปา ทางเดินสปาและศาลตน้ไทร 
 - ท าความสะอาดหอ้งอาหาร Flow  
 - กรีดประตูกระจก กระจกในลิฟต ์เก็บขยะท่ีสูบบุหร่ี  

- กวาดพื้น ดนัฝุ่ น มอ็บพื้นหนา้ล็อบบ้ี 
 - ท าความสะอาดหอ้งน ้าพนกังานชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น M และชั้น L 
 - ท าความสะอาดหอ้งแกรนบอลลูน และหอ้ง ธนบุรีบอลลูน 
 - กวาดพรม ดูดฝุ่ นท่ีพรมในหอ้งจดังาน เก็บขยะช้ินใหญ่ๆท่ีพรม  
 - ท าความสะอาดหอ้งน ้า ลา้งหอ้งน ้า เก็บขยะ เติมทิชชู่ เติมสบู่เหลว กรีดกระจกในหอ้งน ้า  
 - ท าความสะอาดกระจกประตู ดูดฝุ่ นท่ีพรมบริเวณทางเดิน ท าความสะอาดบนัไดทางข้ึน
และลิฟต ์ 
 - ท าความสะอาดทางเดินของลูกคา้ 
 - กวาดขยะ เก็บขยะหนา้โรงแรม เก็บขยะศาลพระภูมิ กวาดใบไมท้างรถวิง่ 
 - ท าความสะอาดหอ้งประชุมชั้น 30  
 - ดูดฝุ่ นท่ีพรมในหอ้งประชุม กวาดพื้น มอ็บพื้น เช็ดฝุ่ น และลา้งหอ้งน ้าบริเวณหอ้งประชุม 
 - ท าความสะอาดสระวา่ยน ้า (ชั้น4) กวาดใบไม ้ดนัฝุ่ น มอ็บพื้น 
 - ท าความสะอาดหอ้งออกก าลงักาย (ชั้น4) กวาดพื้น ดนัฝุ่ น มอ็บพื้น กรีดกระจกประตู เก็บ
ขยะในหอ้งน ้า เติมทิชชู่ 
 - กวาดเศษอาหารใตโ้ต๊ะอาหาร ดนัฝุ่ น ม็อบพื้น กรีดกระจก ท าความสะอาดเช็ดน ้ ายาฆ่า
เช้ือลิฟต ์ลา้งหอ้งน ้า เก็บขยะในหอ้งน ้า เติมทิชชู่ เติมสบู่ลา้งมือ ในบริเวณชั้นนกัธุรกิจ 
 - ดูดฝุ่ น เช็ดฝุ่ นท่ีโตะ๊อาหารหอ้งฮาฟมูน 
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 - กวาดขยะเศษอาหาร เศษทิชชู่ใบไมท่ี้ล่วงในสวน 
 - กวาดเศษอาหารใตโ้ตะ๊ เศษขยะเก็บขยะท่ีสูบบุหร่ี กรีดกระจกท่ีชั้นดาดฟ้า 
 - กวาดพื้น ดนัฝุ่ น ม็อบพื้น ดูดฝุ่ นท่ีพรม เก็บขยะในห้องน ้ า เติมทิชชู่ เติมสบู่ลา้งมือ ลา้ง
หอ้งน ้า ท่ีหอ้งทรีซิกต้ีเลา้จ ์
 - ท าความสะอาดและลา้งหอ้งน ้าล็อกเกอร์พนกังานชาย/หญิง   
 - กวาดพื้น ดนัฝุ่ น มอ็บพื้นทางเดินทางเขา้-ออกของพนกังาน  
 - ท าความสะอาดหอ้งน ้าทางเขา้สแกนน้ิวของพนกังาน เก็บขยะ เติมทิชชู่  
 - เก็บขยะตามจุดต่างๆ และท่ีลานจอดรถ 
 - ท าความสะอาดหอ้งนอนพนกังานชาย/หญิง 
 - ท าความสะอาดหอ้งพยาบาล เปล่ียนผา้ปูเตียงหอ้งพยาบาล  
 
2.7 ช่ือและต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา 

 

รูปที ่2.22 พนกังานท่ีปรึกษา 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 

 
ช่ือพนักงานทีป่รึกษา                     : นางสาวณฐัภทัร พลูสาริกิจ 
ต าแหน่งงาน                                  :  Assistant Manager of Housekeeping Department 
โทรศัพท์                                        :  085-6609591 
อเีมล                                              :  Nattapat.poonsarikit@hilton.com 
 
2.8 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานสหกจิศึกษา  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ เร่ิมมาปฏิบติังานตั้งแต่
วนัท่ี 17 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2565 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ เวลาเขา้งานมี 3 รอบ 
เวลา 07.00-17.00 น. / 08.00-18.00 น. / 09.00-19.00 น. ซ่ึงจะปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์ วนัหยุด 2 
วนัต่อสัปดาห์ ข้ึนอยูก่บัสถานประกอบการก าหนด 



18 
 

 

2.9 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขออนุมติัหวัขอ้ของโครงงาน      
รวบรวมขอ้มูล เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง      

ลงมือท าผลิตภณัฑต์ามหวัขอ้โครงงาน      
ท าแบบสอบถามและแจกเพื่อท าการประเมินความพึงพอใจ      
เขียนโครงงานและแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์แบบ      

ส่งโครงงานใหท่ี้ปรึกษาตรวจสอบและน าเสนอโครงงาน      
 
2.10 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

2.10.1 ผลทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
1. ไดรั้บความรู้ใหม่ และประสบการณ์ ในสภาวะการท างานจริง 
2. สามารถน าประสบการณ์จากการปฏิบติังานไปใชแ้กปั้ญหาในชีวติประจ าวนัได ้
3. เรียนรู้โปรแกรมต่างๆ ท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการท างาน 
4. ฝึกใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. สามารถคิดเป็น ท าเป็น จดัการและแกปั้ญหาได ้
6. ไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเพิ่มทกัษะการเรียนรู้ระบบการท างานจริง 
7. ฝึกฝนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี 
8. พฒันาบุคลิกภาพ ช่วยสร้างความมัน่ใจในการท างาน กลา้แสดงออก  
9. ฝึกฝนใหเ้ป็นคนช่างสังเกตและรู้จกัปรับปรุง พฒันาการท างานของตน 
10. สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
11. สร้างเสริมการมีบุคลิกภาพท่ีดี และการวางตวัท่ีเหมาะสม 
12. สร้างเสริมลกัษณะนิสัยใหเ้ป็นคนตรงต่อเวลามากยิง่ข้ึน 

2.10.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  1. ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ท าความสะอาดในช่วงแรกๆ 

   2. ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการงานด้านงานเอกสาร เน่ืองจากในการ
ปฏิบติังานจริงไม่เหมือนกบัท่ีเรียนมา ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการท าความเขา้ใจส่งผลให้การท างาน
เกิดความล่าชา้ 
   3. บริเวณท่ีท างาน มีหลากหลายพื้นท่ีและหลายห้อง บางวนัเดินหลงท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการท างานในช่วงแรกๆ 
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2.11 ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรพฒันาทกัษะการส่ือสาร ใหส้ามารถส่ือสารไดช้ดัเจนตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน 

2. พฒันาการส่ือสารการใชภ้าษาองักฤษใหมี้ความมัน่ใจมากข้ึน เพราะบางวนัจะเจอกบั 
แขกชาวต่างชาติท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
  3. พฒันาทกัษะกระบวนการดา้นการตดัสินใจใหม้ากข้ึน 

4. การท างานกบัคนจ านวนมากตอ้งมีจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน พร้อมเสมอท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ๆ 



 

 

บทที ่3 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน (Floor Cleaning Ocean 

Aroma) ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา  ดงัน้ี 

3.1 การท าความสะอาดพืน้ 
3.2 สารท าความสะอาด 
3.3 กลิน่โอเช่ียน 
3.4 สรรพคุณของส่วนผสมก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน 
3.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
3.1 การท าความสะอาดพืน้ 

 
รูปที่ 3.1 การท าความสะอาดพื้น 
ทีม่า : https://homedeedee.com/ 

 
 Bnb Hometh (2564) กล่าววา่ การท าความสะอาดพื้น แต่ละบา้นมีพื้นท่ีไม่เหมือนกนัและ
พื้นบา้นแต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัทั้งรูปทรงและผิวสัมผสัและวตัถุท่ีใชผ้ลิต ดงันั้นพื้นผิวแต่ละ
ชนิดมี การท าความสะอาด และใชน้ ้ ายาท าความสะอาดแตกต่างกนัออกไปเพื่อการท าความสะอาด
ท่ีง่ายข้ึน สะดวกข้ึนและยงัจะสะอาดข้ึน อีกทั้งยงัท าให้พื้นไม่เสียหายจากน ้ ายาท่ีใชไ้ม่ตรงกบัชนิด
ของพื้น บางคนอาจใช้แค่น ้ ายาถูพื้นท าความสะอาดในแต่ละห้องของบา้น แต่วสัดุบางชนิดอาจมี
ขั้นตอนท่ีมากกวา่นั้น ซ่ึงมีวธีิท าความสะอาดพื้นแต่ละประเภท ดงัน้ี 
  3.1.1 ท าความสะอาดพืน้ไม้ลามิเนต หากพื้นไม่สกปรกหรือมีคราบหนกัมาก หลงัจาก
กวาดเศษฝุ่ นและส่ิงสกปรกอออกแลว้ สามารถใชน้ ้าอุ่นถูท าความสะอาดพื้นไดเ้ลย หากไม่มัน่ใจวา่
น ้าอุ่นจะสามารถก าจดัเช้ือโรคท่ีพื้นได ้แนะน าให้ใชแ้ชมพูเด็กเจือจางกบัน ้ าสะอาด หรือน ้ ายาท่ีไม่
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มีส่วนผสมของแอมโมเนียและน ้ ายาท่ีมีฤทธ์ิกดักร่อน จากนั้นใชฟ้องน ้ าหรือไมถู้พื้นชุบและบิดให้
หมาด แลว้ถูท าความสะอาด ปิดทา้ยดว้ยการใช้ผา้แห้งท่ีสะอาดถูอีกรอบ ท่ีส าคญัควรระวงัเร่ือง
ความช้ืนใหดี้ ไม่เช่นนั้นพื้นไมล้ามิเนตอาจโป่งพอง และช ารุดเสียหายได ้
  3.1.2 ท าความสะอาดพืน้กระเบือ้ง หลงัจากท่ีกวาดเศษฝุ่ นบนพื้นเรียบร้อยแลว้ สามารถใช้
น ้ายาถูพื้น 1-2 ฝา ผสมกบัน ้าสะอาด 1 ถงั แลว้ใชไ้มถู้พื้นชุบเพื่อถูพื้นไดเ้ลย แต่หากตอ้งการฆ่าเช้ือ
โรค ให้ใชน้ ้ ายาฆ่าเช้ือ 1-2 ฝา ผสมกบน ้ าร้อน 1 ถงั จากนั้นก็เช็ดถูพื้นกระเบ้ืองไดเ้ลย ส่วนร่องยา
แนวให้ใช้ผงซักฟอกละลายน ้ าและแปรงสีฟันขดัคราบสกปรกท่ีฝังแน่น ควรหลีกเล่ียงน ้ ายาท า
ความสะอาดท่ีเป็นกรด เพราะจะท าให้ยาแนวเส่ือมสภาพเร็ว และหลุดออกมาได ้แต่หากมีคราบ
สกปรกฝ่ังแน่นเป็นพิเศษก็สามารถใช้ไดเ้ป็นคร้ังคราว และควรหลีกเล่ียงแปรงท่ีขนเป็นโลหะ จะ
ท าใหพ้ื้นกระเบ้ืองเซรามิคเสียหายได ้
  3.1.3 ท าความสะอาดพืน้กระเบือ้งยาง สามารถใชน้ ้ ายาถูพื้นทัว่ไปผสมกบัน ้ าสะอาด เช็ดถู
ท าความสะอาดไดเ้ลย แต่หากพื้นกระเบ้ืองยางมีคราบฝังลึกหรือรอยถลอก ให้ใช้น ้ ายาขดัเงาแบบ
ครีมเหลวมาขดัถูลบรอยออก เน่ืองจากพื้นกระเบ้ืองยางนิยมใชปู้ในห้องครัว เพราะท าความสะอาด
คราบเหนียว คราบสกปรกท่ีเกิดจากการท าอาหารได้ง่าย จึงอาจท าให้พื้นมีรอยไหม้จากการ
ท าอาหารได ้สามารถลบรอยไหมโ้ดยใชก้ระดาษทรายเน้ือละเอียดขดั แต่ถา้ยงัเห็นรอยชดัเจนอยู ่ก็
สามารถตดัตรงส่วนท่ีเป็นรอยออก แลว้เอาช้ินใหม่ใส่เขา้มาแทนได ้
  3.1.4 ท าความสะอาดพืน้หินอ่อนหรือหินแกรนิต สามารถท าความสะอาดไดต้ามปกติ โดย
ใชน้ ้าสะอาดผสมกบัน ้ายาถูพื้นหรือน ้ายาฆ่าเช้ือโรค และอาจใชน้ ้ายาดนัฝุ่ นช่วยท าความสะอาดก็ได ้
อีกวิธีหน่ึง สามารถใช้น ้ ายาล้างจานหรือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดพื้นหินอ่อนหรือหินแกรนิต
โดยเฉพาะท าความสะอาดไดเ้หมือนกนั น ้ ายาท าความสะอาดตอ้งไม่มีฤทธ์ิเป็นกรด ไม่เช่นนั้นหิน
อ่อนหรือหินแกรนิตจะถูกกัดกร่อนเสียหาย หากมีคราบฝ่ังแน่นเฉพาะจุดท่ีพื้นหินอ่อนหรือ
หินแกรนิต ใหผ้สมเบคก้ิงโซดากบัน ้ าสะอาดคนให้เขา้กนัจนเป็นเน้ือเหนียว น าไปทาบริเวณท่ีเป็น
คราบฝังแน่น จากนั้นน าแผน่พลาสติกห่ออาหารมาแปะ ทิ้งไว ้24 ชัว่โมง พอถึงเวลาให้ใชผ้า้ชุดน ้ า
หมาดๆ มาเช็ดเบคก้ิงโซดาออก 
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3.2 สารท าความสะอาด 

 
รูปที่ 3.2 สารท าความสะอาด 

ทีม่า : https://www.sanook.com/home/8533/ 
 
  Kritsana (2554) กล่าววา่ สารท าความสะอาด หมายถึง สารท่ีมีคุณสมบติัในการก าจดัความ
สกปรกต่างๆ ตลอดจนฆ่าเช้ือโรค 
  3.2.1 ประเภทของสารท าความสะอาด 
      สารท าความสะอาด แบ่งตามการเกิด ได ้2 ประเภท คือ 
    1. ได้จากการสังเคราะห์ เช่น น ้ ายาล้างจาน สบู่ก้อน สบู่เหลว แชมพูสระผม 
ผงซกัฟอก สารท าความสะอาดพื้น  เป็นตน้ 
   2. ไดจ้ากธรรมชาติ เช่น น ้ามะกรูด มะขามเปียก เกลือ เป็นตน้ 
  3.2.2 แบ่งตามวตัถุประสงค์ในการใช้งานเป็นเกณฑ์  
   สารท าความสะอาด แบ่งตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเป็นเกณฑ์ แบ่งออกได้
เป็น 4 ประเภท คือ 

1. สารประเภทท าความสะอาดร่างกาย ไดแ้ก่ สบู่ แชมพสูระผม เป็นตน้ 
2. สารประเภทท าความสะอาดเส้ือผา้ ไดแ้ก่ สารซกัฟอกชนิดต่างๆ 
3. สารประเภทท าความสะอาดภาชนะ ไดแ้ก่ น ้ายาลา้งจาน เป็นตน้ 
 4. สารประเภทท าความสะอาดหอ้งน ้า ไดแ้ก่ สารท าความสะอาดหอ้งน ้าทั้งชนิด 

ผงและชนิดเหลว   
  สารท าความสะอาด เช่น สบู่ แชมพูสระผม สารลา้งจาน สารท าความสะอาดห้องน ้ า สาร
ซกัฟอก บางชนิดมีสมบติัเป็นกรด บางชนิดมีสมบติัเป็นเบสซ่ึงทดสอบไดด้ว้ยกระดาษลิตมสั  สาร
ท าความสะอาดห้องน ้ าและเคร่ืองสุขภณัฑ์บางชนิดมีสมบติัเป็นกรด สามารถกดักร่อนหินปูนท่ียา
ไวร้ะหว่างกระเบ้ืองปูพื้นหรือฝาห้องน ้ าบริเวณเคร่ืองสุขภณัฑ์ ท าให้คราบสกปรกท่ีเกาะอยู่หลุด
ลอกออกมาดว้ย ถา้ใช้สารชนิดน้ีไปนานๆ พื้นและฝาห้องน ้ าจะสึกกร่อนไปดว้ย นอกจากน้ี ยงัท า
ให้ผูใ้ช้เกิดความระคายเคืองของระบบทางเดินหายใจและผิวหนังอีกด้วย ดงันั้น ในการใช้ตอ้ง
ระมดัระวงัโดยปฏิบติัตามค าแนะน าการใชอ้ยา่งเคร่งครัดและตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม การใช้
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ในปริมาณมากเกินไป ไม่ไดห้มายความวา่จะช่วยท าความสะอาดไดม้ากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม อาจ
ท าใหส้ิ้นเปลืองและท าลายส่ิงแวดลอ้ม ส่วนสารท าความสะอาดหอ้งน ้าและเคร่ืองสุขภณัฑ ์
   3.2.3 คุณสมบัติของสารท าความสะอาด  
   ชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนั เราไดใ้ช้สารต่างๆ ท่ีมีสมบติัเป็นกรด-เบสทั้งทางตรง
และทางออ้ม ซ่ึงใช้ในการเป็นยารักษาโรค (ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร) ก าจดัส่ิงสกปรก (สบู่ 
ผงซกัฟอก) ปรุงอาหาร (น ้ าส้มสายชู) นอกจากน้ี ในร่างกายก็ประกอบดว้ยสารท่ีมีสมบติัเป็นกรด-
เบส เช่น กรดเกลือในกระเพาะอาหาร น ้าดีจากตบั มีสมบติัเป็นเบส เป็นตน้ สารท่ีมีสมบติัเป็นกรด-
เบสในชีวติประจ าวนั เช่น ตวัอยา่งสารละลายกรดในชีวติประจ าวนัและในส่ิงแวดลอ้ม มีดงัต่อไปน้ี 

- กรด Tartaric [C4H6O6] พบในมะขามป้อม ฝร่ัง 
- กรดแอซิติก (Acetic acid) [CH3COOH] ใชใ้นการผลิตน ้าส้มสายชู 

   - กรดซิตริก (Citric acid) [C6H8O7] เป็นกรดท่ีอยูใ่นผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว เช่น ส้ม  
- กรดแอสคอร์บิก (Ascorbic acid) [C6H8O6] มีอยูใ่นผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว วติามินC 
- กรดอะมิโน (Amino acid) เป็นกรดท่ีใชส้ร้างโปรตีน มกัพบในเน้ือสัตว ์ผลไม ้
- กรดซลัฟิวริก [H2SO4] ท าปุ๋ยเคมี 
- กรด Boric [H3BO3] ยาฆ่าเช้ือโรค น ้ายาลา้งตา         
- กรดไฮโดรคลอริก [HCl] น ้ายาลา้งสุขภณัฑ ์
- กรดออกซาลิก [H2C2O2] ก าจดัรอยเป้ือนสนิม 
- กรดคาร์บอนิก [H2CO3] เป็นส่วนประกอบของน ้าอดัลม 

 
3.3 กลิน่โอเช่ียน 

 
รูปที่ 3.3 กล่ินโอเช่ียน 

ทีม่า : https://www.lazada.co.th/products/ocean 
 
  Scent Venir (2561) กล่าววา่ กล่ินโอเช่ียน เป็นกล่ินหอมสดช่ืนดว้ยกล่ินจาก เปปเปอร์มินต ์
(Peppermint), โรสแมร่ี (Rosemary) และ ลาเวนเดอร์ (Lavender) ผสมกลมกลืนอย่างละมุน
ละเอียดอ่อนของ เจอเรเนียม (Geranium) และ จนัทร์เทศ (Nutmeg)  

https://www.lazada.co.th/products/ocean
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 3.3.1 คุณสมบัติของกลิน่โอเช่ียน 
   กล่ินโอเช่ียน จะช่วยกระตุน้ให้ร่างกายกระปร้ีกระเปร่า และเติมเต็มเพิ่มพลงัจิต
วิญญาณ ดว้ยความรู้สึกเยน็ๆ ให้กล่ินหอมสดช่ืน เหมือนไดพ้กัผ่อนอยู่ริมทะเล ส่งผ่านความรู้สึก
สะอาดและสดช่ืนไปกบัทุกๆสถานท่ี อีกทั้งยงัช่วยให้รู้สึกผอ่นคลาย สดใส จิตใจสงบ สร้างสมดุล
ของจิตใจและความมัน่ใจใหเ้พิ่มข้ึน 
 
3.4 สรรพคุณของส่วนผสมก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่ Ocean 

3.4.1 เบกกิง้โซดา  

 
รูปที่ 3.4 เบกก้ิงโซดา 

ทีม่า : https://www.pobpad.com/ 
 

   Published  (2021) กล่าววา่ เบกก้ิงโซดา หรือช่ือทางเคมีคือ โซเดียมไบคาร์บอเนต 
(Sodium Bicarbonate) เป็นผงสีขาว รสชาติเฝ่ือน ๆ และมีฤทธ์ิเป็นด่าง มีสูตรโครงสร้างทางเคมี คือ 
NaHCO3 มีลกัษณะภายนอกเหมือน ๆ กบัโซดา แอช หรือโซดาซักผา้ เร่ิมเป็นท่ีนิยมใช้กนัอย่าง
แพร่หลายมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2473 โดยการคิดคน้ของ Dr.Austin Church และ John Dwight  เพราะ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่งในดา้นอาหาร เช่น ท าขนม ใชเ้ป็นส่วนผสมในการท าขนมท่ีใช้
ส่วนผสมท่ีมีฤทธ์ิเป็นกรด เช่น กาแฟ น ้ าผึ้ง น ้ าตาลทรายแดง นมเปร้ียว หรือโกโก ้จะช่วยในการ
ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในอาหารท่ีตอ้งการความฟู (Leavening Agent) และยงัมี
คุณสมบติัในดา้นการท าความสะอาด เช่น ใช้ในการซกัผา้ ท าความสะอาดส่ิงของ เคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ภายในบา้น ในการท าอาหารหลายคนมกัจ าสับสนกบัผงฟู (Baking Powder) เพราะมีลกัษณะการใช้
งานคลา้ย ๆ กนั แต่จริง ๆ แลว้เบกก้ิงโซดาเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงในผงฟูเท่านั้น 

3.4.1.1 ประโยชน์ของเบกกิง้โซดา 
    1. ช่วยท าให้ฟันขาวสะอาดแบบธรรมชาติ โดยการแปรงฟันดว้ยเบกก้ิง
โซดา และน ้ าเปล่าเล็กน้อยอาทิตย์ละ 2 คร้ัง วิธีน้ีท  าให้เราไม่ต้องเสียเงินมากมายไปท า Teeth 
Whitening หรือการเคลือบสีฟัน 

https://www.pobpad.com/
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     2. ขจัดคราบไหม้บนเตารีด ใช้หน้าเตารีดท่ีเพิ่งรีดเสร็จอุ่นๆนาบกับ
ผา้ขนหนูท่ีชุบดว้ยน ้ าส้มสายชูประมาณ 5 นาที จากนั้นโรยหนา้เตารีดดว้ยเบกก้ิงโซดาประมาณ 1 
ชอ้นโตะ๊ ใชผ้า้ขนหนูผนืเดียวกนัค่อยๆขดัดูเบาๆจนสะอาด 
    3. แก้ปัญหาท่อน ้ าอุดตนั เร่ิมจากเทน ้ าร้อนลงไปก่อน ตามด้วยเบกก้ิง
โซดาประมาณ 1/2 ถว้ยตวง จากนั้นให้ผสมน ้ าส้มสายชู 1 ถว้ยตวงกบัน ้ าร้อน 1 ถว้ยตวงตามลงไป 
ระหวา่งน้ีอาจจะมีฟองฟู่ ออกมา ฉะนั้นค่อยๆเทนะคะจนฟองค่อยๆหายไป สุดทา้ยเทน ้ าร้อนราดลง
ไปอีกรอบ  
    4. ลา้งคราบด าในยาแนว แค่โรยเบกก้ิงโซดาบริเวณร่องยาแนว จากนั้น
ฉีดน ้าส้มสายชูทบัอีกที ท้ิงไวป้ระมาณ 5-10 นาที เสร็จแลว้ก็ใชแ้ปรงเล็ก ๆหรือแปรงฟันขดั โดยไม่
ตอ้งออกแรงเยอะเลยค่ะ แค่น้ีก็ประหยดัแรงในการลา้งคราบด าในยาแนวไดแ้ลว้ 
    5. ใช้ท าสครับขัดผิวหน้า ด้วยความท่ีเน้ือของเบกก้ิงโซดาเป็นเกล็ด
ละเอียด ๆ มนัจึงสามารถน ามาใชเ้ป็นสครับไดเ้ช่นกนั ใชเ้บกก้ิงโซดา 1 ชอ้นชา ผสมกบัผลิตภณัฑ์
ลา้งหน้าท่ีคุณใช้ แลว้น ามาขดันวดไปหน้าเบา ๆ หรือจะใช้เบกก้ิงโซดาผสมน ้ าอุ่น ในอตัราส่วน 
1:3 แลว้ผสมเขา้กบัแป้งขา้วโอ๊ต เพื่อการท าความสะอาด และบ ารุงผิวให้นุ่มไปพร้อม ๆ กนัก็ได ้
รับรองเลยวา่ผวิจะใสสะอาดข้ึนเยอะเลย 
    6. ช่วยมาส์กผิวส าหรับคนเป็นสิว อีกเคล็ดลบัท่ีน่าลองคือ การใชเ้บกก้ิง
โซดารักษาผวิท่ีเป็นสิว โดยหลงัจากลา้งหนา้สะอาดแลว้ ใหพ้อกหนา้ทิ้งไว ้5-10 นาทีดว้ยส่วนผสม
ของน ้าอุ่นเล็กนอ้ยท่ีค่อย ๆ ผสมกบัเบกก้ิงโซดา จนไดส่้วนผสมท่ีเร่ิมขน้ เม่ือครบตามเวลาแลว้ลา้ง
หนา้ดว้ยน ้าอุ่น จะช่วยใหรู้ขมุขนสะอาด และรู้สึกเบาสบายผวิหนา้ข้ึนมากค่ะ 
    7. ก าจดักล่ินในเคร่ืองดูดฝุ่ น น าเบกก้ิงโซดาผสมกบัน ้ าเปล่าให้ไดเ้น้ือสค
รับเขม้ขน้แลว้พกัไว ้จากนั้นถอดเคร่ืองช้ินส่วนกรองฝุ่ นขา้งในออกมา แลว้ใชเ้บกก้ิงโซดาขดัถูท า
ความสะอาด เบกก้ิงโซดาจะเขา้ซอกซอนขจดัเศษขยะตกคา้งตามซอกมุมต่าง ๆ จากนั้นน าถุงกรอง
มาท าความสะอาดแลว้ตากใหแ้หง้ก่อนน าไปใชซ้ ้ า 
    8. ซกัผา้ขาวใหข้าวเหมือนใหม่ ใหน้ าผา้ขาวไปแช่ในน ้ าอุ่น 4 ลิตร ท่ีผสม
เบกก้ิงโซดา 1 ถว้ยตวง นาน 8 ชัว่โมง หลงัจากนั้นก็ซักท าความสะอาดตามปกติ แต่ถา้คราบยงัไม่
หายไปหรือมีคราบหนกัท่ีก าจดัยาก แนะน าใหใ้ชเ้บกก้ิงโซดาซกัผา้ซ ้ าอีกคร้ังตามขั้นตอนเดิม 
    9. ช่วยลดความกระด้างของน ้ า หากในพื้นท่ีเราอยู่อาศยันั้น น ้ าท่ีใช้
ส าหรับอุปโภคบริโภคมีความกระดา้ง เราสามารถใส่เบกก้ิงโซดาช่วยท าให้น ้ าลดความกระดา้ง ลด
การใชผ้งซกัฟอก หรือใชน้ ้ายาซกัผา้นอ้ยลง 

  3.4.1.2 ข้อควรระวงัในการใช้เบกกิง้โซดา 
   ควรใส่เบกก้ิงโซดาแต่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น เพื่อให้ผงชนิดน้ีเขา้ไปท า

ปฏิกิริยากบัส่วนผสมอ่ืนๆ เพียงเท่านั้น หากใส่มากจนเกินไปจะท าให้มีรสชาติของสารเคมี ขนมดู
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ไม่อร่อย หรือหากน าผงเบกก้ิงโซดาไปใชล้า้งสารเคมีในผกั และผลไมก้็ไม่ควรใชเ้ยอะจนเกินไป 
เพราะผงจะเขา้ไปกดัผิวของผกั และผลไม ้และแทรกซึมลงไปในเน้ือ เม่ือน ามาปรุงอาหาร หรือ
รับประทานเปล่าก็จะมีรสชาติท่ีไม่อร่อย อีกทั้งอาจสะสมในร่างกายโดยท่ีเราไม่รู้ตวั 

3.4.2 แป้งข้าวโพด 

 

รูปที่ 3.5 แป้งขา้วโพด 
ทีม่า : https://thai.alibaba.com/product 

 
   ชลธิชา จนัทร์วิบูลย์ (2563) กล่าวว่า แป้งข้าวโพด เป็นแป้งท่ีผลิตจากเมล็ด
ขา้วโพดโดยการบดแหง้ มีลกัษณะเป็นผงละเอียดสีขาว มีไขมนัและโปรตีนสูงกวา่สตาร์ซขา้วโพด 
ซ่ึงมีแต่คาร์โบไฮเดรต หรือสตาร์ชเท่านั้น แป้งขา้วโพดใชเ้ป็นวตัถุดิบเพื่อแปรรูปเป็นอาหาร เป็น
แป้งอเนกประสงค์ท่ีนิยมน ามาเป็นส่วนประกอบในการท าอาหารและของหวาน ไม่ว่าจะเป็นซุป
สตูว ์พาย เพราะแป้งขา้วโพดมีส่วนช่วยใหข้นมอบบางชนิดนุ่มข้ึน แป้งขา้วโพดเป็นแป้งท่ีมีแคลอร่ี
และคาร์โบไฮเดรตสูง แต่ขาดสารอาหารท่ีส าคญัอย่าง โปรตีน ไฟเบอร์ วิตามินและแร่ธาตุ แป้ง
ขา้วโพดหน่ึงถว้ย ประมาณ 128 กรัม มีสารอาหาร  
    3.4.2.1 ประโยชน์ของ แป้งข้าวโพด สารอาหารส่วนใหญ่ในขา้วโพดนั้น
มกัจะพบไดท่ี้ ร าและจมูกขา้วโพด แต่ดว้ยขั้นตอน กระบวนการผลิตแป้งขา้วโพดท าให้ไม่มีทั้งร า
และจมูกขา้วโพด ท าให้แป้งขา้วโพดเป็นแป้งท่ีมีปริมาณแคลอร่ีและคาร์โบไฮเดรตท่ีสูง และไม่มี
สารอาหารอย่างไฟเบอร์ ไขมนั หรือวิตามินท่ีเพียงพอ ดว้ยเหตุน้ีท าให้แป้งขา้วโพดเป็นแป้งท่ีมี
ประโยชน์อยา่งจ ากดั หากคุณเป็นคนท่ีมีน ้ าหนกัตวัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ การรับประทานแป้งขา้วโพดจะ
ช่วยเพิ่มน ้ าหนักได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีแป้งขา้วโพดยงัให้พลงังานแก่ร่างกายของคุณได้เร็ว 
ประโยชน์อีกอยา่งของแป้งขา้วโพดคือปราศจากกลูเตน ส าหรับผูท่ี้มีอาการแพก้ลูเตน แป้งขา้วโพด
ก็ถือเป็นตวัเลือกอีกชนิดหน่ึง 
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3.4.3 น า้มันพชื 

          
รูปที่ 3.6 น ้ามนัพืช 

         ทีม่า : https://guru.sanook.com/5704/ 
 

   Sanook  (2556) กล่าววา่ น ้ามนัพืช คือ ผลิตภณัฑน์ ้ามนัท่ีสกลัไดจ้ากพืช ส่วนใหญ่
น ามาใชป้ระกอบอาหารมี 2 ประเภทหลกัๆคือ น ้ ามนัพืช ทุกชนิดไม่มีคลอเลสเตอรอล และน ้ ามนั
จากไขมนัสัตว ์มีคลอเลสเตอรอล น ้ามนัพืชท่ีดีส่วนใหญ่เป็นน ้ ามนัพืชท่ีไม่ใช่น ้ ามนัปาล์มและกะทิ 
ควรกินปลาทะเลสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง เพื่อใหไ้ดน้ ้ามนัปลาซ่ึงเป็นน ้ ามนัท่ีดีมากเป็นพิเศษ แนะน าให้
กินนม โยเกิร์ต และนมเปร้ียวชนิดไม่มีไขมนั (Non Fat) หรือไขมนัต ่า (Low Fat) แทนชนิดไขมนั
เต็มส่วน (Full Cream Milk) เน่ืองจากนมชนิดไขมนัเต็มส่วนหรือนมจืดมีไขมนัอ่ิมตวัสูงมาก การ
ใช้น ้ ามนัให้ได้ผลดีควรเลือกชนิดท่ีม่ีไขมันอ่ิมตวัต ่า และควรใช้แต่น้อย ปัจจุบันน ้ ามนัพืช มี
ความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัมาก เน่ืองจากคุณแม่บา้นส่วนใหญ่ เลือกใชน้ ้ ามนัพืชเป็นหลกัในการ
ประกอบอาหาร เน่ืองจากหาซ้ือไดส้ะดวกกวา่น ้ามนัหมู ท่ีเคยใชรั้บประทานมาแต่เก่าก่อน และยงัมี
คุณค่ามากกว่า ท่านผูอ่้านอาจจะเคยทราบว่าน ้ ามนัพืชมีประโยชน์กว่าน ้ ามนัหมู แต่ท่านจะทราบ
หรือไม่ว่า น ้ ามนัพืชนั้นมีอยู่หลายชนิด แต่ละชนิด มีข้อดี ข้อเสียต่างกัน หากเราเลือกใช้อย่าง
เหมาะสม ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง คือได้ทั้งอาหารท่ีอร่อย ปลอดภยั และป้องกันโรคได้ด้วย 
น ้ ามนัพืชท่ีมีขายในทอ้งตลาด มี 2 ชนิด คือ ชนิดท่ีเป็นไข เม่ือน าไปแช่ตูเ้ยน็ หรือ เม่ืออากาศเยน็ 
ชนิดท่ีไม่เป็นไข ในท่ีเยน็ ทั้ง 2 ชนิดน้ีมีขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั และควรจะเลือกใชต้่างกนั ดงัน้ี  
   3.4.3.1 น ้ามันพืชชนิดที่เป็นไข จะประกอบไปด้วยไขมนัชนิดอ่ิมตวั อยู่เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงไขมนัชนิดอ่ิมตวั เป็นไขมนัท่ีอยูใ่นไขมนัสัตว ์ไขมนัจากมะพร้าว และน ้ ามนัปาลม ์
มีคุณสมบติั ท่ีเป็นไขไดง่้าย ยอ่ยยาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเด็กทารก จะยอ่ยไดไ้ม่ดีนกั นอกจากน้ียงั
ท าให้ โคเลสเตอรอลในเลือดสูง แต่ก็มีขอ้ดี คือ น ้ ามนัชนิดน้ีจะทนต่อความร้อน ความช้ืนและ
ออกซิเจน ไม่เหม็นหืน และเวลาท่ีใช้ทอดอาหาร จะท าให้อาหารกรอบอร่อย น่ารับประทาน 
สามารถทอดอาหารไดน้านๆ เพราะน ้ามนัจะไม่ค่อยเสีย 
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  3.4.3.2 น า้มันชนิดทีไ่ม่เป็นไข ประกอบดว้ย ไขมนัชนิดไม่อ่ิมตวัอยูใ่นเปอร์เซ็นต์
ท่ีสูง ไขมนัชนิดน้ี ยอ่ยง่าย ร่างกายน าไปใชส้ร้างเซลต่างๆ จึงเหมาะสมกบัเด็กท่ีก าลงัเจริญเติบโต 
และยงัช่วยลดโคเลสเตอรอลในเลือด ผูท่ี้มีปัญหาโคเลสเตอรอลในเลือดสูง จึงควรเลือกใชน้ ้ ามนั
ชนิดน้ี แต่ข้อเสียของน ้ ามันชนิดน้ีคือ เม่ือถูกท าลายจะกลายเป็นสารโพลาร์ ซ่ึงท าให้น ้ ามัน
เปล่ียนเป็นสีน ้าตาล และมีกล่ินเหมน็หืน ซ่ึงสารโพลาร์เหล่าน้ี อาจท าให้เกิดโรคหวัใจจากเส้นเลือด
หวัใจตีบตนั อาจจะท าใหเ้ป็นมะเร็งในกระเพาะอาหาร ท าให้ตบัเส่ือมได ้อยา่งไรก็ตามผลท่ีเกิดข้ึน
เหล่าน้ี เป็นเพียงผลท่ีเกิดในสัตวท์ดลอง ส่วนในคนยงัไม่มีหลกัฐานใดๆ วา่ สารโพลาร์ จากไขมนั
ไม่อ่ิมตวัท่ีถูกความร้อนสูง จะท าใหเ้กิดโรคเหมือนในสัตวท์ดลองเลย 

3.4.4 น า้มันหอมละเหย 

 
   รูปที่ 3.7 น ้ามนัหอมระเหย 

 ทีม่า : https://www.pd.co.th/th/article/detail/439/ 
 

   นิจศิริ เรืองรังษี (2550) กล่าววา่ น ้ ามนัหอมระเหย (Essential Oil) เป็นผลิตภณัฑ์
ธรรมชาติขั้นทุติยภูมิ ซ่ึงส่วนใหญ่มี กระบวนการชีวสังเคราะห์มาจากหน่วยไอโซพรีน (Isoprene 
Unit) 2-3 หน่วย เกิดเป็นสารกลุ่มโมโน เทอร์พีน (Monoterpene) เซสควิเทอร์พีน (Sesquiterpene) 
และสังเคราะห์มาจากกรดซิคิมมิค เกิดเป็นสารกลุ่มฟีนิลโปรเพน (Phenylpropane) พืชบางชนิดเก็บ
สะสมน ้ามนัหอมระเหยไวใ้น ขนต่อมน ้ามนั เช่น วงศโ์หระพา (Labiatae) พืชบางชนิดเก็บสะสมไว้
ในท่อน ้ ามนั เช่น วงศผ์กัชี (Umbelliferae) พืชบางชนิดเก็บสะสมไวใ้นช่องว่างของเน้ือเยื่อขนาด
ใหญ่ เช่น วงศส้์ม (Rutaceae) พืชบางชนิดเก็บสะสมไวใ้นเซลล์พาเรนไคมาเช่น ดอกกุหลาบ และ 
ดอกมะลิ เป็นตน้ การศึกษาความ หลากหลายของพืชท่ีสร้างน ้ ามนัหอมระเหย สะทอ้นให้เห็นว่า
น ้ามนัหอมระเหยท่ีพืชสร้างข้ึนและ กระจายในบรรยากาศท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบ
นิเวศบริเวณใกล้เคียง อีกทั้งยงัมีผลให้ เกิดการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานของสัตวบ์างชนิด รวมทั้งการ
เจริญเติบโตของพืชบางชนิดดว้ย อย่างเช่น กรณีศึกษาป่าสน เป็นตน้ การท่ีพืชสร้างสารเคมีท่ีเป็น
องคป์ระกอบของน ้ ามนัหอมระเหยและท าให้ เกิดกล่ินต่างๆ กนัในแต่ละตน้ (Species) ข้ึนอยู่กบั
องค์ประกอบทางเคมีต่างๆ ท่ีมารวมกนัเขา้ซ่ึง แตกต่างกนัทั้งชนิดและปริมาณ ท าให้เกิดกล่ินท่ี
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แตกต่างกนั ชนิดและปริมาณขององค์ประกอบต่างๆ ในแต่ละพืชจะคงท่ี จึงท าให้เกิดเป็นกล่ิน
เฉพาะตวั เช่น กุหลาบ กระดงังา ราชาวดี เป็นตน้  
   3.4.4.1 รูปแบบการใช้ประโยชน์จากน า้มันหอมระเหย  
    คมสัน หุตะแพทย์ (2546) กล่าวว่า น ้ ามนัหอมระเหยเป็นน ้ ามนัท่ี
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางเคมีมากมาย ส่งผลใหก้ารท างานของระบบอวยัวะภายในร่างกายและ
สมองรวมถึงมีผลทางอารมณ์และจิตใจ ช่วยให้เกิดความสมดุลหากสูดดมหรือสัมผสัผ่านทาง
ผิวหนังรูปแบบในการใช้น ้ ามันน ้ ามันหอมระเหยสามารถประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ ซ่ึงมี
ดงัต่อไปน้ี  
     1. การสูดดม (Inhalation) การสูดดมเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ท่ีสุด โดยเกิดข้ึนภายในเส้ียววินาที เหมาะส าหรับการบ าบดัผูท่ี้เป็นโรคหวดัหรือ โรคท่ีเก่ียวกบั
ทางเดินหายใจแต่ไม่ควรใชก้บัผูท่ี้เป็นโรคหอบหืด วธีิการใชท้  าโดยการหยดน ้ ามนัหอมระเหย 6-12 
หยดลงในชามหรือกะละมงัท่ีมีน ้ าร้อนท่ีมีไอ โดยใช้ผา้ขนหนูคลุมศีรษะก้มหน้าเหนือชามหรือ
กะละมงั สูดดมไอระเหย โดยหายใจลึกๆ การสูดดมไอน ้ าจะช่วยท าให้เยื่อบุทางเดินหายใจชุ่มช้ืน 
ท าใหช่้องทางเดินหายใจเปิดและผอ่นคลาย 
    2. การนวดตวั (Aromatherapy Massage) เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมากโดยใช้
น ้ ามนัหอมระเหย ผสมลงในน ้ ามนัท่ีใช้นวดตวั เป็นการช่วยกระตุ้นกล้ามเน้ือ ระบบประสาท 
เน้ือเยื่อและผิวหนัง ลดอาการปวดเม่ือย ช่วยให้การไหลเวียนของโลหิตดีข้ึน วิธีใช้ท าโดยหยด
น ้ามนัหอมระเหยประมาณ 10-15 หยด ผสมกบัน ้ามนัพืชท่ีใชน้วดตวั 30 มิลลิลิตร ส าหรับน ้ ามนัพืช
ท่ีใชน้วดตวั นอกจากจะเป็นน ้ ามนัตวัพาน ้ ามนัหอมระเหยเขา้สู่ผิวแลว้ ตวัมนัเองยงัมีคุณสมบติัใน
การบ ารุงผวิพรรณ ในการใชค้วรเลือกน ้ามนัใหเ้หมาะสมกบัผวิของผูท่ี้ถูกนวดดว้ย 
    3. เตาระเหย (Fragrancers) วิธีน้ีท าโดยการหยดน ้ ามนัหอมระเหย 3-6 
หยดลงไปในน ้ าท่ีอยูใ่นฝาหรือถว้ยเหนือเตาหรือตะเกียงเผา ความร้อนจากเทียนประมาณ 60 องศา
เซลเซียส น ้ามนัหอมระเหยจะค่อยๆ ระเหยท าใหเ้กิดกล่ินหอม ช่วยสร้างบรรยากาศ ท าให้เกิดความ
ผอ่นคลาย ช่วยบ าบดัอารมณ์และจิตใจ 
    4. ผสมน ้ าอาบ (Bathing) วิธีการน้ีท าโดยการหยดน ้ ามนัหอมระเหย 5-15 
หยดลงไปใน อ่างอาบน ้า ควรปิดประตู หรือผา้ม่านเพื่อป้องกนักล่ินระเหยออกไป แช่ตวัลงไปนาน 
10-15 นาที วธีิการน้ีจะท าใหไ้ดท้ั้งการสูดดมและสัมผสัผา่นผิวหนงั หากเป็นคนผิวแพง่้ายควรผสม
น ้ ามนัหอมระเหยกบัน ้ ามนัตวัพาเสียก่อน ส าหรับการอาบน ้ าด้วยวิธีตกัอาบหรือใช้ฝักบวั หลัง
อาบน ้าเสร็จใหห้ยดน ้ามนัหอมระเหยท่ีเจือจางแลว้ลงบนถา้หรือฟองน ้ าหรือใยบวบแลว้ใชถู้ตวัดว้ย
น ้าหมาดๆ จากนั้นใชน้ ้าลา้งตวัอีกคร้ังหน่ึง 
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3.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 อมรรัตน์ แท่งทอง (2562) ไดท้  าการศึกษาและพฒันาประสิทธิภาพน ้ ายาท าความสะอาด
อเนกประสงคจ์ากน ้ าหมกัชีวภาพของมะนาว พบว่าอตัราส่วนระหว่างน ้ ามนัท่ีใช้แลว้ต่อน ้ ามนัถัว่
เหลือง ท่ี เหมาะสมท่ีท า ให้ได้น ้ าย าท าความสะอาด ท่ี มี คุณภาพใกล้เ คียงกับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมสบู่เหลว 1403-2551 (มอก.1403-2551) คือ 70:30 ค่าสะพอนิฟิเคชนัเท่ากบั 
20.13 มก. KOH/g สภาวะดงักล่าวท าให้ปริมาณด่างอิสระและปริมาณไขมนัทั้งหมดคือ 0.026 และ 
0.622 ตามล าดบั ค่าความเป็นกรดด่างเท่ากบั 10.7 ค่าความหนืดคือ 50.41 x 10-3 Pas ปริมาณฟอง 
330 มิลลิลิตร ความคงตวัของฟอง 30 มิลลิลิตรประสิทธิภาพการลา้งออก 200 มิลลิลิตร เปอร์เซ็นต์
ของด่างอิสระและปริมาณไขมนัทั้งหมดเกิน 0.05 และ 15 ตามล าดบัซ่ึงแสดงถึงคุณภาพท่ีดี และ
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดโดยทดสอบกบัอาสาสมคัรจ านวน 94 คน 
ผลปรากฏว่าอาสาสมคัรมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ การขจดัคราบ การขจดักล่ิน อยู่ในเกณฑ์
ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ 3.94 ตามล าดบั 
 วีรโชติ จิรบวรพงศา (2529) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการจดัการของบริษทั บริการท า
ความสะอาดอาคาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินงาน และการจดัการ ของบริษทั
บริการท าความสะอาดอาคารในประเทศ ศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงาน บริษทั
บริการท าความสะอาดอาคาร ตลอดจนขอ้เสนอแนะวิธีในการแกปั้ญหา และอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้
บริษทับริการท าความสะอาดอาคารสามารถน าไปศึกษาพฒันาให้ธุรกิจดา้นน้ีเจริญกา้วหนา้ ยิ่งข้ึน 
การบริการท าความสะอาดอาคารเป็นธุรกิจขายบริการท าความสะอาดโดยผูเ้ช่ียวชาญใน กรรมวิธี
และการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท าความสะอาด ลูกคา้จะได้รับการบ ารุงรักษาความสะอาด สถานท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งลงทุนในเคร่ืองมืออุปกรณ์ท าความสะอาดซ่ึงมีราคาแพง ไม่ตอ้งมี
ภาระกบัการบริหารงานบุคคลดา้นน้ีและสามารถก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนได ้พบวา่ บริษทับริการ
ท าความสะอาดอาคารในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 42 บริษทั และ จากขอ้มูลของบริษทั
ตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 24 บริษทั ปรากฏวา่จ านวนร้อยละ 50 ก่อตั้ง ข้ึนระหวา่ง 6 - 10 
ปีท่ีผ่านมา โดยให้บริการท าความสะอาด และจ าหน่ายเคร่ืองมืออุปกรณ์สารเคมี น ้ ายาเคมีส าหรับ
ท าความสะอาด การบริการมีทั้งท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวนัโดยมีสัญญาระยะ ยาว กบัท าความ
สะอาดเป็นคร้ังคราวตามแต่จะตกลงกนัจ านวน 60.71 ของบริษทัทั้งหมด กิจการ ขนาดเล็กมีจ านวน
พนกังานท าความสะอาดนอ้ยกวา่ 100 คน มีจ านวนมากร้อยละ 71.43 ของบริษทั ทั้งหมด พนกังาน
ท าความสะอาดส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 21 - 31 ปี มีวุฒิการศึกษาชั้นประถมปีท่ี 6 หรือต ่ากวา่ ไดรั้บ
ค่าจา้งแรงงานเป็นเงินเดือนและรายวนั มีจ  านวนร้อยละ 50.00 ของบริษทัทั้งหมด พนกังานท าความ
สะอาดท่ีไดรั้บสวสัดิการเคร่ืองแบบของบริษทั ซ่ึงส่วนมากเป็นบริษทัขนาดใหญ่ มี จ  านวนร้อยละ 
39.29 ของบริษทัทั้งหมด หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกพนักงานท าความสะอาดของ บริษทัจะเน้น
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บุคลิกภาพ รูปร่างหน้าตา ลกัษณะท่าทางเป็นส าคญั มีจ านวนร้อยละ 39.95 ของบริษทั ตวัอย่าง
ทั้งหมด 
 พิมพพ์ิศา รัตนธรรมาศ (2564) ไดท้ดลองศึกษาและผลิตน ้ ายาถูพื้นชีวภาพ ท่ีประกอบดว้ย

สารสกดัจากธรรมชาติ คดัสรรวตัถุดิบธรรมชาติจากผลมะกรูด ปลอดสารเคมีผลิตตามขบวนการ

อย่างพิถีพิถนัให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัต่อคน สัตวเ์ล้ียง และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่

ระคายเคืองผิวหนงั ไม่ท าลายระบบทางเดินหายใจจากการสูดดม ใชล้า้งท าความสะอาดพื้น ขจดั

คราบสกปรกต่างๆ ไดดี้ เช่น คราบมนั ช่วยก าจดักล่ินอบั กล่ินไม่พึงประสงค ์และสามารถไล่แมลง

บางชนิดได ้ใชไ้ดก้บัทุกสภาพพื้นผวิ มะกรูดนั้นมีฤทธ์ิเป็นกรดซ่ึงท าปฏิกิริยากบัไขมนั จึงช่วยขจดั

ความมนัและกล่ินคาว น ้ ายาถูพื้นชีวภาพ (สูตรไล่แมลง) สามารถน าไปใชใ้นการขจดัคราบมนัได้

เป็นอย่างดี จากสองพลังบวก คือกรดเปร้ียวจากน ้ าผลไม้ซ่ึงช่วยท าให้ไขมันแตกตัวและ

เช้ือจุลินทรีย ์(EM) เป็นกลุ่มจุลินทรียท่ี์มีประสิทธิภาพ ช่วยปรับปรุงสภาพความสมดุลของส่ิงมีชีวิต

และส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนซ่ึงจะยอ่ยคราบไขมนัท าให้ไม่มีกล่ินตกคา้งเหม็นบูด อีกทั้งช่วยถนอมมือ

ไม่ท าให้มือแห้งแตกหรือลอกเหมือนน ้ ายาตามทอ้งตลาด ท่ีส าคญัไม่มีสารเคมีตกคา้ง จึงไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลมะกรูดยงัมีน ้ ามนัหอมระเหยอยูม่าก มี

กล่ินฉุน สามารถน าไปใชไ้ล่แมลงบางชนิดไดอี้กดว้ย 

 
  



 
 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง “กอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน” (Floor Cleaning Ocean 

Aroma) มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเพื่อศึกษาวิธีการท าผลิตภณัฑ์กอ้นท าความสะอาดกล่ินโอเช่ียน 
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ก้อนท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน และเพื่อลดขั้นตอนการท าความ
สะอาดของแผนกแม่บา้น ผูจ้ดัท าไดท้  าผลิตภณัฑ์น้ีข้ึนมา ซ่ึงมีรายละเอียดในการจดัท าโครงงาน
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 การเตรียมการและวางแผนโครงงาน 

 4.1.1 ศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาภายในแผนกแม่บา้น ของโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิล
ตนั กรุงเทพฯ โดยสังเกตจากการท างานในแผนกท่ีทางผูจ้ดัท าโครงงานไดเ้ขา้ไปปฏิบติังาน แลว้
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแผนก โดยเลือกปัญหาท่ีน่าสนใจและปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดจ้ริง 

4.1.2 ปรึกษาหัวข้อโครงงานร่วมกับพนักงานท่ีปรึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อรับ
ค าแนะน าในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษา 

4.1.3 วางแผนและรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา ท่ีตอ้งใชใ้นโครงงานสหกิจศึกษา 
4.1.4 จดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์และลงมือปฏิบติังานตามหวัขอ้ท่ีก าหนด  
 

4.2 วตัถุดิบในการท าก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน (Floor Cleaning Ocean Aroma) 
 1. แป้งขา้วโพด    25 กรัม 
 2. หวัเช้ือน ้าหอมกล่ินโอเช่ียน  5 กรัม 
 3. น ้ามนัพืช    2.5 กรัม 
 4. จุลินทรียถู์พื้น    90 กรัม 
 5. เบกก้ิงโซดา    150 กรัม 
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4.3 อุปกรณ์ทีใ่ช้ท าก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน (Floor Cleaning Ocean Aroma) 
 1. ถว้ยหรือชามพลาสติก 
 2. ชอ้นคน 
 3. ตาชัง่ 
 4. แม่พิมพ ์
 5. พลาสติกแรป 
 
4.4 ขั้นตอนการท าก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน (Floor Cleaning Ocean Aroma) 
 4.4.1 เทแป้งขา้วโพด ปริมาณ 25 กรัม และเบกก้ิงโซดา ปริมาณ 150 กรัม ลงในชาม 

 
รูปที ่4.1 เทแป้งขา้วโพดและเบกก้ิงโซดา  

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
              4.4.2 เทผงจุลินทรียถู์พื้น 90 กรัม ลงในชาม 

 
รูปที ่4.2 เทผงจุลินทรียถู์พื้นลงในชาม 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
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              4.4.3 ตามดว้ยน ้ามนัพืช ปริมาณ 2.5 กรัม เทลงไปในชาม 

 
รูปที ่4.3 น ้ามนัพืช เทลงไปในชาม 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
              4.4.4 เติมหวัเช้ือน ้าหอมกล่ินโอเช่ียน ปริมาณ 5 กรัม ลงในชาม 

 

รูปที ่4.4 เติมน ้ามนัหอมระเหยลงในชาม 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 

 
4.4.5 คลุกเคลา้ส่วนผสมในชามทั้งหมดใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั 

 
 

รูปที ่4.5 ขย  าส่วนผสมในชามทั้งหมดใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564)
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4.4.6 ตกัส่วนผสมท่ีคลุกเคลา้เป็นเน้ือเดียวกนัแลว้ใส่แม่พิมพ ์

 
รูปที ่4.6 ตกัส่วนผสมท่ีขย  าแลว้ใส่แม่พิมพ ์

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 

 4.4.7 น าพลาสติกแรปมาห่อไวที้ละกอ้น 

 
รูปที ่4.7 น าพลาสติกแรปมาห่อไวที้ละกอ้น 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 

 4.4.8 จดัเก็บใส่ภาชนะใหเ้รียบร้อย 

 
รูปที ่4.8 จดัเก็บใส่กระปุกให้เรียบร้อย 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2564) 
 
 4.4.9 วธีิใช ้ใหน้ ากอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน 1 กอ้น ผสมกบัน ้า ปริมาณ 24 ลิตร 

แลว้น าไปเช็ดท าความสะอาดพื้นตามบริเวณท่ีตอ้งการ 
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4.5 การค านวณต้นทุนการท าก้อนท าความสะอาดพื้นกลิ่นโอเช่ียน  (Floor Cleaning Ocean 
Aroma) 
ตารางที ่4.1 แสดงการค านวณตน้ทุนกอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน  

ส่วนผสม ปริมาณทีใ่ช้    ราคาต่อหน่วย 
 ราคาต้นทุน 

20 ก้อน 
1. แป้งขา้วโพด   25 กรัม      48/700 กรัม   1.71 บาท 
2. หวัเช้ือน ้าหอม 5 กรัม      60/30 มิลลิลิตร   10.00 บาท 
3. น ้ามนัพืช  2.5 กรัม       48/1,000 มิลลิลิตร     0.12 บาท 
4. จุลินทรียถู์พื้น   90 กรัม       140/1000 กรัม     12.6 บาท 
5. เบกก้ิงโซดา   150 กรัม        35/300 กรัม   17.50 บาท 

ราคาตน้ทุนทั้งหมด (20 กอ้น)   41.93 บาท 
ราคาตน้ทุนต่อกอ้น (ปริมาณ 12 กรัม)   2.10 บาท 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ตน้ทุนการท ากอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน ปริมาณ 20 กอ้น 
ราคา 41.93 บาท ราคาต่อ 1 กอ้น คือ 2.10 บาท 
 
4.6 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อก้อนท าความสะอาดพืน้กลิ่นโอเช่ียน (Floor Cleaning 
Powder Ocean Aroma) 

ผูจ้ดัท า ไดจ้ดัท ากอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน และไดใ้ห้พนกังานในแผนกแม่บา้น 
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ จ านวน 30 คน ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์น้ี หลงัจากนั้นไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ินโอ
เช่ียน เพื่อท าการวเิคราะห์และอภิปรายผล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ทางสถิติ คือ ค่าแจกแจง 
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
  ส่วนที่ 2 ส ารวจความพึงพอใจต่อก้อนท าความสะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน ใช้เคร่ืองมือ
วิเคราะห์ทางสถิติ คือ การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมาย 
ดว้ยเกณฑก์ารประเมิณของ อาจารยบุ์ญชม ศรีสะอาด (2556) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง     ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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              ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
4.6.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 20 66.67 

ชาย 10 33.33 

รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67 และ                   
เพศชาย ร้อยละ 33.33 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2 6.67 

20-30 ปี 12 40.00 

31-40 ปี 12 40.00 

มากกวา่ 41 ปี 4 13.33 

รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20 – 30 ปี และอายุ 31-40 ปี มี
จ  านวนเท่ากนัคือ ร้อยละ 40  รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 41 ปี และต ่ากวา่ 20 ปี 
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4.6.2 ส่วนที ่2 ความพึงพอใจที่มีต่อก้อนท าความสะอาดพืน้กลิ่นโอเช่ียน (Floor Cleaning 
Powder Ocean Aroma) 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อก้อนท าความ
สะอาดพื้นกล่ินโอเช่ียน (Floor Cleaning Powder Ocean Aroma) 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ขนาดของผลิตภณัฑ ์ 3.80 0.92 มาก 
2. การละลายน ้าไดดี้ของผลิตภณัฑ ์ 4.03 0.85 มาก 
3. กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.87 มาก 
4. คุณภาพในการท าความสะอาดผลิตภณัฑ์ 3.87 0.86 มาก 
5. ความสะดวกในการใชง้านผลิตภณัฑ์ 3.90 0.84 มาก 
6. สามารถทดแทนการใชน้ ้ายาท าความสะอาดแบบเดิมได ้ 3.83 0.91 มาก 

รวม 3.91 0.03 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกอ้นท าความสะอาดพื้นกล่ิน
โอเช่ียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 หากพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้น การละลายน ้ าไดดี้ของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 
4.03 รองลงมาคือ ดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้
งานผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 ล าดบัต่อมาคือด้านคุณภาพในการท าความสะอาดผลิตภณัฑ์ 
สามารถทดแทนการใช้น ้ ายาท าความสะอาดแบบเดิมได ้ และขนาดของผลิตภณัฑ์โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.87, 3.83 และ 3.80 ตามล าดบั 

  
4.6.3 ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ ไม่มี 

 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการปฎบัิติงานและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 
 ผูจ้ดัท ำโครงงำนไดเ้ขำ้ไปปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ ท่ีโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ในแผนกแม่บำ้น ท ำให้ผูจ้ดัท ำได้ทรำบถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนภำยในแผนกแม่บำ้น รวมถึงปัญหำท่ี
ผูจ้ดัท ำโครงงำนไดย้กตวัอย่ำงน ำเสนอข้ึนมำ คือกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดพื้นใน
รูปแบบกอ้น เพื่อลดขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดพื้นท่ีซ ้ ำซ้อนของแผนกแม่บำ้น เม่ือไดท้ดลองท ำ
ผลิตภณัฑ์เรียบร้อยแลว้ ได้จดัท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ในรูปแบบออนไลน์
ทั้งหมดจ ำนวน 30 ชุด โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ พนกังำนในแผนกแม่บำ้น จ ำนวน 30 คน  
  จำกแบบสอบถำมท่ีได ้พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกอ้นท ำควำมสะอำด
พื้นกล่ินโอเช่ียน โดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย 3.91 หำกพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียสูงสุดในด้ำน กำรละลำยน ้ ำได้ดีของ
ผลิตภณัฑ ์มีค่ำเฉล่ีย 4.03 รองลงมำคือ ดำ้นกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำอยูท่ี่ 4.00 รองลงมำคือ 
ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนผลิตภณัฑ ์โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.90 ล ำดบัต่อมำคือดำ้นคุณภำพในกำรท ำควำม
สะอำดผลิตภณัฑ ์สำมำรถทดแทนกำรใชน้ ้ำยำท ำควำมสะอำดแบบเดิมได ้และขนำดของผลิตภณัฑ์
โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.87, 3.83 และ 3.80 ผลเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย 3.91 และส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำนโดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 0.03 
 
5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท าโครงงาน 
 5.2.1 กำรป้ันกอ้นผงท ำคำมสะอำด จะตอ้งป้ันให้มีขนำดพอเหมำะ พอดีกบักำรใชง้ำนใน
แต่ละคร้ังของแผนกแม่บำ้น  

5.2.2 ขณะท ำผลิตภณัฑ์จึงตอ้งมีกำรป้ันและชัง่น ้ ำหนกั ค ำนวณปริมำณให้เป็นมำตรฐำน
และน ้ำหนกัเท่ำกนัทุกกอ้น 
   
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังต่อไป 
  กอ้นท ำควำมสะอำดพื้น สำมำรถพฒันำต่อยอดโดยกำรปรับเปล่ียนกล่ินให้เขำ้กบัพื้นท่ีใช้
งำน หรือกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะของสถำนประกอบกำร 
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ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน  
(Floor Cleaning Ocean Aroma)  

โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
 

วตัถุประสงค์ : เพือ่วดัระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน 
ค าช้ีแจง  : ใส่คร่ืองหมำย       ใน         หรือเติมขอ้ควำมท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่ำน) 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ              ชำย                       หญิง 
2. อายุ         ต ่ำกวำ่ 20 ปี          20-30 ปี 
      31-40 ปี               มำกกวำ่ 41 ปี  

 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ีต่อก้อนท าความสะอาดพืน้กลิ่นโอเช่ียน 
ค าช้ีแจง  : เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

   ระดบั  5      หมำยถึง      ควำมพึงพอใจระดบัมำกท่ีสุด 
   ระดบั  4      หมำยถึง      ควำมพึงพอใจระดบัมำก 
   ระดบั  3      หมำยถึง      ควำมพึงพอใจระดบัปำนกลำง 
   ระดบั  2      หมำยถึง      ควำมพึงพอใจระดบันอ้ย 

     ระดบั  1      หมำยถึง      ควำมพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

หัวข้อการประเมิน 5 4 3 2 1 
1. ขนำดของผลิตภณัฑ์      
2. กำรละลำยน ้ำไดดี้ของผลิตภณัฑ ์      
3. กล่ินของผลิตภณัฑ์      
4. คุณภำพในกำรท ำควำมสะอำดผลิตภณัฑ์      
5. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนผลิตภณัฑ์      
6. สำมำรถทดแทนกำรใชน้ ้ำยำท ำควำมสะอำดแบบเดิมได ้      



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
 

โครงงำนก้อนท ำควำมสะอำดพื้นกล่ินโอเช่ียน (Floor Cleaning Ocean Aroma) มี
ประโยชน์ต่อโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ท ำให้กำรท ำงำน ท ำควำมสะอำดพื้นเป็นเร่ืองท่ี
ง่ำยข้ึน สะดวกยิ่งข้ึน กอ้นท ำควำมสะอำดพื้นกล่ินโอเช่ียน น้ีสำมำรถใชท้  ำควำมสะอำดพื้นไดจ้ริง 
สำมำรถก ำจดักล่ิน สำมำรถน ำมำใช้แทนน ้ ำยำถูพื้นแบบเดิมภำยในแผนกแม่บำ้นของโรงแรมมิ
ลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ ได ้

 
 

        ....................................................พนกังำนท่ีปรึกษำ 
           (นำงสำว ณฐัภทัร พลูสำริกิจ) 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ก้อนท าความสะอาดพืน้กลิน่โอเช่ียน  
Floor Cleaning Ocean Aroma 

นำงสำวอมรำพร ปิยะ    
                       ภำควชิำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำร คณะศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัสยำม 

38 ถนนเพชรเกษม เขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร 10160 
Email : amaraporn piy @siam.edu 

 
บทคดัย่อ 
                ผูจ้ ัดท ำได้เขำ้ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ ท่ี
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ ในแผนก
แม่บำ้น ไดจ้ดัท ำโครงงำนสหกิจศึกษำเร่ือง กอ้นท ำ
ควำมสะอำดพ้ืนกล่ินโอเช่ียน (Floor Cleaning 
Ocean Aroma) เพ่ือศึกษำวิธีกำรท ำผลิตภณัฑก์อ้น
ท ำควำมสะอำดกล่ินโอเ ช่ียน เ พ่ือสร้ำงสรรค์
ผลิตภณัฑก์อ้นท ำควำมสะอำดกล่ินโอเช่ียน เพ่ือลด
ขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดของแผนกแม่บำ้น เม่ือ
ได้ทดลองท ำผลิตภัณฑ์เรียบร้อยแล้ว ได้จัดท ำ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบออนไลน์ทั้ งหมดจ ำนวน 30 ชุด โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลคือ พนกังำนในแผนกแม่บำ้น จ ำนวน 30 คน 
จำกแบบสอบถำมท่ีได ้พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมี
ควำมพึงพอใจต่อก้อนท ำควำมสะอำดพ้ืนกล่ินโอ
เช่ียน หำกพิจำรณำในแต่ละด้ำนพบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก ในดำ้น
กำรละลำยน ้ ำไดดี้ของผลิตภณัฑ ์มีค่ำเฉล่ียสูงสุดอยู่
ท่ี  4.03 รองลงมำคือ ด้ำนกล่ินของผลิตภัณฑ์ มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำอยูท่ี่ 4.00 รองลงมำคือ ควำมสะดวกใน
กำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.90 ล ำดับ
ต่อมำคือด้ำนคุณภำพในกำรท ำควำมสะอำด
ผลิตภัณฑ์ สำมำรถทดแทนกำรใช้น ้ ำยำท ำควำม
สะอำดแบบเดิมได ้และขนำดของผลิตภณัฑ์โดยมี
ค่ำเฉล่ีย 3.87, 3.83 และ 3.80 ผลเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดับมำก มีค่ำ เฉล่ีย 3 .91 และส่วนเ บ่ียงเบน
มำตรฐำนโดยรวม มีค่ำเฉล่ีย 0.03 
 
 

 
ค าส าคญั : กอ้นท ำควำมสะอำดพ้ืนกล่ินโอเช่ียน 
 
Abstract 
 The cooperative education project on 
Floor Cleaning had the objectives: 1) to study how 
to make floor cleaning products in cube form; 2) to 
create floor cleaning products in cube form; 3) to 
reduce the cleaning process to eliminate redundant 
areas of the housekeeping department. The 
students entered the cooperative education work at 
the Millennium Hilton Bangkok in the 
housekeeping department. The students became 
aware of the problems that occur within the 
housekeeping department and they presented 
examples. Once the product was tested 
successfully, a total of 30 online product 
satisfaction questionnaires were used for 30 
employees in the housekeeping department. 
  It was found that the respondents were 
satisfied with the Ocean odor lump-type floor 
cleaning at an overall high level, with an average 
of 3.91. The respondents had a high level of 
satisfaction with the highest average in terms of 
the water solubility of the product was averaged at 
4.03, followed by the smell of the product, equal to 
4.00, followed by the ease of use of the product, 
with an average of 3.90. Next was the quality of 
the cleaning products, and how they replace the 
use of conventional cleaning solutions, and the 



 
 

 

size of the product, with an average of 3.87, 3.83, 
and 3.80, respectively. 
 
Keywords: floor cleaning, cube type, ocean scent 
 
ทีม่าของปัญหา 

 ปัจจุบันแผนกแม่บ้ำน ของโรงแรมมิ
ลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ ใช้น ้ ำยำท ำควำม
สะอำดพ้ืนโดยใช้น ้ ำยำหัวเช้ือท่ีมีควำมเขม้ขน้สูง 
ผสมเจือจำงกับน ้ ำในถังขนำดใหญ่ เพ่ือท่ีจะให้
พนักงำนในแผนกแม่บ้ำนตกัน ้ ำยำท่ีผสมเจือจำง
แลว้ใส่ขวดแบ่ง น ำไปใชท้ ำควำมสะอำดถูพ้ืนตำม
จุดต่ำงๆในโรงแรม แต่ขั้นตอนในกำรใชน้ั้นก็ตอ้ง
น ำไปผสมกับน ้ ำ อีกค ร้ัง ซ่ึง เ ป็นกำรท ำงำนท่ี
ซับซ้อน และอำจจะท ำให้หกเลอะเทอะในขณะท่ี
ผสมกบัน ้ ำ ไม่สะดวกต่อกำรใชง้ำนเป็นอยำ่งยิง่ 
                ผูจ้ดัท ำจึงไดคิ้ดคน้หำวิธีท่ีจะลดขั้นตอน
กำรท ำงำนเหล่ำน้ี เพ่ือให้สะดวกต่อกำรใชง้ำนและ
พกพำได้สะดวก ดังนั้ นผู ้จัดท ำจึงได้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ก้อนท ำควำมสะอำดพ้ืนข้ึนมำ และได้
เพ่ิมกล่ินควำมหอมของกอ้นท ำควำมสะอำดน้ีเป็น
กล่ินโอเช่ียน เพรำะเป็นกล่ินท่ีหอม ให้ควำมรู้สึก
เย็นสดช่ืนเหมือนอยู่ ท่ ำมกลำงธรรมชำติ  ใน
ส่วนผสมของกอ้นถูพ้ืนน้ีก็ควรหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์
ท่ีมีสำรเคมีรุนแรงและกล่ินฉุน กอ้นท ำควำมสะอำด
พ้ืนกล่ินโอเช่ียน ท่ีจัดท ำข้ึนน้ีสำมำรถก ำจัดกล่ิน 
ก ำจดัเช้ือแบคทีเรียและก ำจดัเช้ือรำไดอ้ย่ำงดีเยี่ยม 
ไม่ท ำลำยร่องยำแนว ไม่กดักร่อนกระเบ้ือง สำมำรถ
ใช้กับ พ้ืนยำง  พ้ืนไม้และ พ้ืนหินได้ เพรำะ มี
ส่วนผสมจำกธรรมชำติ  ไม่มีสำรเคมี  ไม่ เ ป็น
อนัตรำยต่อผิวหนงั กอ้นท ำควำมสะอำดพ้ืนกล่ินโอ
เช่ียน เม่ือน ำมำผสมกบัน ้ ำสะอำดแลว้พร้อมใชง้ำน
ไดเ้ลย สำมำรถพกพำไดส้ะดวกมำกยิง่ข้ึน เม่ือเทียบ
กบักำรท่ีตอ้งหำขวดมำตกัใส่น ้ ำยำถูพ้ืนแบบวิธีเดิม 
กอ้นท ำควำมสะอำดพ้ืนกล่ินโอเช่ียน มีลกัษณะเป็น
ก้อนเล็กและมีน ้ ำหนักเบำ ควำมเข้มข้นสำมำรถ

ก ำหนดเองไดโ้ดยข้ึนอยูก่บัปริมำณน ้ ำหรือกอ้นผง
ท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ีน ำมำผสม โดยท่ีไม่ตอ้งไปตกั
น ้ ำยำเพ่ือผสมกบัน ้ ำเพียงแค่พกกอ้นท ำควำมสะอำด
พ้ืนกล่ินโอเช่ียน ไวบ้นรถเก็บอุปกรณ์ก็ท ำให้กำร
ท ำควำมสะอำดพ้ืนของแผนกแม่บ้ำนนั้ นสะดวก
มำกยิง่ข้ึน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
  Bnb Hometh (2564) กล่ำววำ่ กำรท ำควำม
สะอำดพ้ืน แต่ละบ้ำนมีพ้ืนท่ีไม่เหมือนกันและ
พ้ืนบ้ำนแต่ละชนิดมีควำมแตกต่ำงกันทั้ งรูปทรง
และผิวสัมผสัและวตัถุท่ีใชผ้ลิต ดงันั้นพ้ืนผิวแต่ละ
ชนิดมี กำรท ำควำมสะอำด และใช้น ้ ำยำท ำควำม
สะอำดแตกต่ำงกนัออกไปเพ่ือกำรท ำควำมสะอำดท่ี
ง่ำยข้ึน สะดวกข้ึนและยงัจะสะอำดข้ึน อีกทั้งยงัท ำ
ให้พ้ืนไม่เสียหำยจำกน ้ ำยำท่ีใชไ้ม่ตรงกบัชนิดของ
พ้ืน บำงคนอำจใชแ้ค่น ้ ำยำถูพ้ืนท ำควำมสะอำดใน
แต่ละหอ้งของบำ้น แต่วสัดุบำงชนิดอำจมีขั้นตอนท่ี
มำกกวำ่นั้น 
  Kritsana (2554) กล่ำวว่ำ สำรท ำควำม
สะอำด หมำยถึง สำรท่ีมีคุณสมบัติในกำรก ำจัด
ควำมสกปรกต่ำงๆ ตลอดจนฆ่ำเช้ือโรค 
 สำรท ำควำมสะอำด แบ่งตำมกำรเกิด ได ้2 
ประเภท คือ 
   1. ไดจ้ำกกำรสังเครำะห์ เช่น น ้ ำยำลำ้ง
จำน สบู่ก้อน สบู่เหลว แชมพูสระผม ผงซักฟอก 
สำรท ำควำมสะอำดพ้ืน เป็นตน้ 
  2. ได้จำกธรรมชำติ เช่น น ้ ำมะกรูด 
มะขำมเปียก เกลือ เป็นตน้ 
 Scent Venir (2561) กล่ำววำ่ กล่ินโอเช่ียน 
เป็นกล่ินหอมสดช่ืนด้วยกล่ินจำก เปปเปอร์มินต ์
(Peppermint), โรสแมร่ี (Rosemary) และ ลำเวน
เดอร์ (Lavender) ผสมกลมกลืนอย่ำงละมุน
ละเอียดอ่อนของ เจอเรเนียม (Geranium) และ 
จนัทร์เทศ (Nutmeg) 



 
 

 

  กล่ินโอเช่ียน จะช่วยกระตุน้ให้ร่ำงกำย
กระปร้ีกระเปร่ำ และเติมเต็มเพ่ิมพลงัจิตวิญญำณ 
ดว้ยควำมรู้สึกเยน็ๆ ให้กล่ินหอมสดช่ืน เหมือนได้
พกัผอ่นอยูริ่มทะเล ส่งผำ่นควำมรู้สึกสะอำดและสด
ช่ืนไปกับทุกๆสถำนท่ี อีกทั้ งยงัช่วยให้รู้สึกผ่อน
คลำย สดใส จิตใจสงบ สร้ำงสมดุลของจิตใจและ
ควำมมัน่ใจใหเ้พ่ิมข้ึน 
  อมร รัตน์  แ ท่ งทอง  (2562) ได้
ท ำกำรศึกษำและพฒันำประสิทธิภำพน ้ ำยำท ำควำม
สะอำดอเนกประสงค์จำกน ้ ำหมักชีวภำพของ
มะนำว พบวำ่อตัรำส่วนระหวำ่งน ้ ำมนัท่ีใชแ้ลว้ต่อ
น ้ ำมนัถัว่เหลืองท่ีเหมำะสมท่ีท ำให้ไดน้ ้ ำยำท ำควำม
สะอ ำด ท่ี มี คุณภ ำพใ กล้ เ คี ย ง กับ ม ำตร ฐ ำน
ผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมสบู่เหลว 1403-2551 (มอก.
1403-2551) คือ 70:30 ค่ำสะพอนิฟิเคชันเท่ำกับ 
20.13 มก. KOH/g สภำวะดงักล่ำวท ำให้ปริมำณด่ำง
อิสระและปริมำณไขมันทั้ งหมดคือ 0.026 และ 
0.622 ตำมล ำดบั ค่ำควำมเป็นกรดด่ำงเท่ำกบั 10.7 
ค่ำควำมหนืดคือ 50.41 x 10-3 Pas ปริมำณฟอง 330 
มิลลิลิตร ควำมคงตัวของฟอง 30 มิลลิลิตร
ประสิทธิภำพกำรลำ้งออก 200 มิลลิลิตร เปอร์เซ็นต์
ของด่ำงอิสระและปริมำณไขมนัทั้งหมดเกิน 0.05 
และ 15 ตำมล ำดบัซ่ึงแสดงถึงคุณภำพท่ีดี และจำก
กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ท ำควำม
สะอำดโดยทดสอบกบัอำสำสมคัรจ ำนวน 94 คน 
ผลปรำกฏว่ำอำสำสมัครมีควำมพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ ์กำรขจดัครำบ กำรขจดักล่ิน อยูใ่นเกณฑ์
ควำมพึงพอใจมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.74 และ 3.94 
ตำมล ำดบั 
                พิมพพ์ิศำ รัตนธรรมำศ (2564) ไดท้ดลอง
ศึกษำและผลิตน ้ ำยำถูพ้ืนชีวภำพ ท่ีประกอบด้วย
สำรสกัดจำกธรรมชำติ คดัสรรวตัถุดิบธรรมชำติ
จำกผลมะกรูด ปลอดสำรเคมีผลิตตำมขบวนกำร
อยำ่งพิถีพิถนัให้ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีควำมปลอดภยัต่อ
คน สัตว์เ ล้ียง และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่
ระคำยเคืองผิวหนงั ไม่ท ำลำยระบบทำงเดินหำยใจ

จำกกำรสูดดม ใชล้ำ้งท ำควำมสะอำดพ้ืน ขจดัครำบ
สกปรกต่ำงๆ ไดดี้ เช่น ครำบมนั ช่วยก ำจดักล่ินอบั 
กล่ินไม่พึงประสงค์ และสำมำรถไล่แมลงบำงชนิด
ได ้ใชไ้ดก้บัทุกสภำพพ้ืนผิว มะกรูดนั้นมีฤทธ์ิเป็น
กรดซ่ึงท ำปฏิกิริยำกบัไขมนั จึงช่วยขจัดควำมมนั
และกล่ินคำว น ้ ำยำถูพ้ืนชีวภำพ (สูตรไล่แมลง) 
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรขจดัครำบมนัไดเ้ป็นอยำ่งดี 
จำกสองพลงับวก คือกรดเปร้ียวจำกน ้ ำผลไมซ่ึ้งช่วย
ท ำให้ไขมนัแตกตวัและเช้ือจุลินทรีย ์(EM) เป็น
กลุ่มจุลินทรียท่ี์มีประสิทธิภำพ ช่วยปรับปรุงสภำพ
ควำมสมดุลของส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน
ซ่ึงจะย่อยครำบไขมนัท ำให้ไม่มีกล่ินตกคำ้งเหม็น
บูด อีกทั้ งช่วยถนอมมือไม่ท ำให้มือแห้งแตกหรือ
ลอกเหมือนน ้ ำยำตำมท้องตลำด ท่ีส ำคัญไม่มี
สำรเคมีตกคำ้ง จึงไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพและไม่
ท ำลำยส่ิงแวดลอ้ม นอกจำกน้ีผลมะกรูดยงัมีน ้ ำมนั
หอมระเหยอยู่มำก มีกล่ินฉุน สำมำรถน ำไปใชไ้ล่
แมลงบำงชนิดไดอี้กดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ 
   1. เพื่อศึกษำวิธีกำรท ำผลิตภณัฑ์ท ำควำม
สะอำดพ้ืนในรูปแบบกอ้น 
  2. เพื่อสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ท ำควำม
สะอำดพ้ืนในรูปแบบกอ้น 
  3. เพ่ือลดขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ี
ซ ้ ำซอ้นของแผนกแม่บำ้น 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

     1. ไดศึ้กษำเรียนรู้วิธีกำรท ำผลิตภณัฑท์ ำ
ควำมสะอำดพ้ืนในรูปแบบกอ้น 

    2. ได้ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดพ้ืนใน
รูปแบบก้อน ไวใ้ช้ท ำควำมสะอำดพ้ืนในแผนก
แม่บำ้น โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
               3. ช่วยให้กำรท ำงำนของแผนกแม่บ้ำน
สะดวกและง่ำยข้ึนลดขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดท่ี
ซ ้ ำซอ้น 



 
 

 

วธีิการด าเนินงาน 
        1. เทแป้งขำ้วโพด ปริมำณ 25 กรัม และ 
เบกก้ิงโซดำ ปริมำณ 150 กรัม ลงในชำม 
      2. เทผงจุลินทรียถู์พ้ืน 90 กรัม ลงในชำม 
      3. ตำมดว้ยน ้ ำมนัพืช ปริมำณ 2.5 กรัม เท
ลงไปในชำม 
      4. เติมหัวเ ช้ือน ้ ำหอมกล่ินโอเช่ียน 
ปริมำณ 5 กรัม ลงในชำม 
      5. คลุกเคลำ้ส่วนผสมในชำมทั้งหมดให้
เป็นเน้ือเดียวกนั 
      6. ตักส่วนผสมท่ีคลุกเคล้ำเป็นเน้ือ
เดียวกนัแลว้ใส่แม่พิมพ ์
     7. น ำพลำสติกแรปมำห่อไวที้ละกอ้น 
                8. จดัเก็บใส่ภำชนะใหเ้รียบร้อย 
                9. วิธีใช้ให้น ำก้อนท ำควำมสะอำดพ้ืน
กล่ินโอเช่ียน 1 กอ้น ผสมกบัน ้ ำ ปริมำณ 24 ลิตร 
 
สรุปผลโครงงาน 
                ผูจ้ดัท ำโครงงำนไดเ้ขำ้ไปปฏิบติังำนสห
กิจศึกษำ ท่ีโรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ 
ในแผนกแม่บำ้น ท ำให้ผูจ้ดัท ำไดท้รำบถึงปัญหำท่ี
เกิดข้ึนภำยในแผนกแม่บำ้น รวมถึงปัญหำท่ีผูจ้ดัท ำ
โครงงำนได้ยกตัวอย่ำงน ำเสนอข้ึนมำ คือกำร
สร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดพ้ืนในรูปแบบ
ก้อน เ พ่ือลดขั้ นตอนกำรท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ี
ซ ้ ำซ้อนของแผนกแม่บ้ำน  เ ม่ือได้ทดลองท ำ
ผลิตภัณฑ์เรียบร้อยแล้ว ได้จัดท ำแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์
ทั้งหมดจ ำนวน 30 ชุด โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ พนักงำน
ในแผนกแม่บำ้น จ ำนวน 30 คน 
                จำกแบบสอบถำมท่ีได้ พบว่ำผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อก้อนท ำควำม
สะอำดพ้ืนกล่ินโอเช่ียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ีย 3.91 หำกพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก โดยมี
ค่ำ เฉล่ียสูงสุดในด้ำน กำรละลำยน ้ ำได้ดีของ

ผลิตภณัฑ์ มีค่ำเฉล่ีย 4.03 รองลงมำคือ ดำ้นกล่ิน
ของผลิตภณัฑ ์มีค่ำเฉล่ียเท่ำอยูท่ี่ 4.00 รองลงมำคือ 
ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนผลิตภณัฑ ์โดยมีค่ำเฉล่ีย 
3.90 ล ำดับต่อมำคือด้ำนคุณภำพในกำรท ำควำม
สะอำดผลิตภณัฑ์ สำมำรถทดแทนกำรใชน้ ้ ำยำท ำ
ควำมสะอำดแบบเดิมได ้และขนำดของผลิตภณัฑ์
โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.87, 3.83 และ 3.80 ตำมล ำดบั 
 
ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงาน 
               ก้อนท ำควำมสะอำดพ้ืน สำมำรถพฒันำ
ต่อยอดโดยกำรปรับเปล่ียนกล่ินให้เขำ้กบัพ้ืนท่ีใช้
งำน หรือกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพำะของสถำน
ประกอบกำร 
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