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บทคัดย่อ 
 

เคร่ืองสแกนน้ิวมือท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลเข้างานและออกงานของพนักงานในรีสอร์ทมี
ประสิทธิภาพท่ีไม่เสถียร ทางคณะผูจ้ดัท าได้สร้างระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึกเขา้งาน-ออกงาน (Line 
Official System of Attendance Record) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาการบนัทึกการเขา้-ออกงาน
ของพนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหน้า และ 2) เพื่อจดัท าระบบบนัทึกการเขา้-ออกงานของพนกังานแผนก
ตอ้นรับส่วนหนา้ในรูปแบบเทคโนโลยบีนมือถือ โดยการสร้างผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ออฟฟิเชียลและการใช ้
Google Apps เพื่อท าใหร้ะบบบนัทึกสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 จากการประเมินความพึงพอใจของพนกังานในแผนกส่วนหนา้ 6 คน ต่อระบบไลน์ออฟฟิเชียล

บนัทึกเขา้งาน-ออกงาน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ

ระหวา่ง 21-30 ปี ปัจจยกัารประเมินดา้นการจดัเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล อยูใ่นระดบัพอใจมากทีGสุด ดา้น 

การเขา้ถึงขอ้มูล อยูใ่นระดบัพอใจมากทีGสุด และดา้นภาพรวมกบัการใชง้าน อยูใ่นระดบัพอใจมากทีGสุด 

ผลการประเมินพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากในทุกประเด็น  

 
ค าส าคัญ : ระบบไลน์บนัทึกการเขา้-ออกงาน   แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
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Abstract 
 The project aimed to 1) study the attendance recording problem of front desk staff and 2) create 
attendance recording system of front desk staff via mobile technology. This created attendance recording 
system provides convenience for front desk staff to record their own attendance information. The staff can 
also easily and quickly access to the attendance information.  

From the analysis of the sample consisting of 6 receptionists, the results demonstrated that the 
demographic characteristic of the respondents were more female than male. 66.7 percent of the 
respondents were female and majority of the respondents were 21-30 years old accumulated as 80.00 
percent of the total respondents. According to the level of respondents’ satisfaction, overall satisfaction 
toward this project was very high, with a mean of 4.44 and a standard deviation of 0.63. The respondents 
were most satisfied with the factor of ‘data storage/recording’. Secondly, the respondents were satisfied 
with the factor of ‘the overall aspect and the usage’. Nonetheless, other factors besides the mentioned 
above, the respondents rated high satisfaction in all factors. 
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การท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดม้าปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด์ สปา ตั้งแต่
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และบุคคลท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํรายงาน     คณะ
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ทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนการดูแลและให้ความเขา้ใจในชีวิตการทาํงานจริง ซ่ึงคณะ
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ในทุกวงการ เช่น ดา้นระบบรักษาความ

ปลอดภยั บนัทึกเวลาทาํงาน สาํหรับเขา้ออกงาน ระบบเปิด-ปิดประตู ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ เป็น

ต้น จุดประสงค์หลกัของการใช้เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือไดแ้ก่ การพิสูจน์ตัวตน โดยอาศยัหลกัการท่ีว่า

ลายน้ิวมือทุกคนมีความแตกต่างกนั 

เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ มีช่ือเรียกในภาษาองักฤษว่า Finger scan หรือ Fingerprint Scanner เป็น

เคร่ืองมือท่ีถูกใชใ้นการแปลงขอ้มูลจากลายน้ิวมือของแต่ละบุคคล เพื่อเก็บบนัทึกในรูปแบบของขอ้มูลดิจิ

ทอล ในยคุปัจจุบนัเม่ือเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้มากข้ึนเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือจึงเร่ิมมีบทบาทมากยิ่งข้ึน

ดว้ย เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใชง้านกนัมากท่ีสุดตามโรงงานอุตสาหกรรม เพราะ

เม่ือก่อนตามโรงงานอุตสาหกรรมยงัคงใชร้ะบบตรวจสอบเวลาทาํงานของพนกังานแต่ละคนดว้ยระบบตอก

บตัร แต่การใช้ระบบตอกบตัรจะทาํให้โรงงานตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของกระดาษตอกบตัร 

ดงันั้นเม่ือมีการนาํระบบเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือเขา้มาประยกุตจึ์งทาํใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ่้ายไดม้าก 

ในปัจจุบนัเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือยงัถูกนาํมาใชง้านกบัธุรกิจทัว่ไปหรืออาคารสํานกังานทัว่ไปอีก

ดว้ย อีกทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี จึงทาํให้เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือมีความสามารถในการบนัทึกเวลา

เขา้ออกงานของพนกังานไดแ้ม่นยาํ มีความผดิพลาดของขอ้มูลนอ้ย ใชง้านง่าย และสะดวกในการติดตั้ง ดว้ย

เห็นผลดังกล่าวจึงทาํให้ เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ ได้กลายเป็นอุปกรณ์พื้นฐานของเคร่ืองใช้สํานักงานท่ี

องคก์รต่างๆในยคุปัจจุบนัตอ้งหามาใชไ้ปแลว้นัน่เอง 

จากขอ้มูลขา้งตน้ปัญหาท่ีพบเจอสาํหรับศรีลนัตารีสอร์ตแอนดส์ปาคือระบบสแกนลายน้ิวมือบางคร้ังใชน้ิ้ว

สัมผสัเกิดอาการท่ีตวัเคร่ืองระบุหรือไม่สามารถระบุตวัตนไดแ้ละเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือตอนน้ีมีอยูจุ่ดเดียว

ท่ีแผนกครัวทาํให้เกิดความไม่สะดวกต่อแผนกส่วนหน้าเน่ืองจากระยะทางการเดินไปท่ีเคร่ืองสแกน

ลายน้ิวมือจากแผนกส่วนหนา้ ถึงแผนกครัวมีระยะทางประมาณ 200 เมตร และมีถนนตดัระหวา่งตวัโรงแรม

และแผนกครัวท่ีอนัตรายและเกิดอนัตรายในการเดินทางไปเพื่อสแกนลายน้ิวมือคณะผูจ้ดัทาํจึงคิดคน้

โครงงานช่ือ “ระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึกการเขา้-ออกงาน” เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 

 

 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 



 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการบนัทึกการเขา้-ออกงานของพนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 

          1.2.2 เพื่อจัดทาํระบบบันทึกการเข้า-ออกงานของพนักงานแผนกตอ้นรับส่วนหน้าในรูปแบบ

เทคโนโลยบีนมือถือ 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คณะผูจ้ดัทาํไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาโดยมุ่งเนน้การศึกษาไปท่ีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ระบบไลน์ออฟฟิเชียล เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหว่างซอฟต์แวร์แบบสอบถาม 

บนัทึกเขา้งาน แผนก เวลา ตาํแหน่ง กบัฐานขอ้มูลเดิม 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โครงงานน้ีไดก้าํหนดขอบเขตลกัษณะประชากรท่ีจะ

ศึกษาโดยมุ่งเนน้ไปท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการ พนกังานส่วนหนา้ ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา จาํนวน 3 

คน นกัศึกษาสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 1 คน และนกัศึกษาสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลยั

สยาม จาํนวน 2 คน  

 1.3.3 ขอบเขตดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูจ้ดัทาํโครงงานไดศึ้กษา รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

และทุติยภูมิ  

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คณะผูจ้ดัทาํโครงงานไดก้าํหนดขอบเขตดา้นระยะเวลาศึกษาตั้งแต่

วนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึง 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบติังานสหกิจ

ศึกษา ขั้นตอนการดาํเนินโครงงาน และการจดัทาํรูปเล่มจนแลว้เสร็จ 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

              1.4.1 พนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้มีความสะดวกสบาย ในการบนัทึกเวลาเขา้-ออกงาน       มาก

ข้ึน 

1.4.2 ฝ่ายบุคคลสามารถตรวจสอบและเขา้ถึงขอ้มูลการบนัทึกการเขา้-ออกงานได ้

          1.4.3 ช่วยลดการสมัผสัน้ิวมือบนเคร่ืองแสกนน้ิวมือในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

 



 

บทที่ 2 

รายละเอยีดการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

 

2.1 ช่ือและท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 
รูปท่ี 2.1 ตราสญัลกัษณ์ ศรีลนัตารีสอร์ทแอนดส์ปา 

ท่ีมา ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา 

 

ช่ือสถานประกอบการ  : บริษทั ศรีลนัตา จาํกดั 

ท่ีตั้ง   : เลขท่ี 111 Mu 6 Klongnin Beach Koh Lanta Yai Krabi 81150 - Thailand 

โทรศพัท ์  : +66(0) 7566 2688 

โทรสาร   : +66(0) 7566 2685-7 

Email    : srilanta@srilanta.com 

Web site   : www.srilanta.com 

 
รูปท่ี 2.2 แผนท่ี ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา 

ท่ีมา ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สป 
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2.2 ประวตัิและความเป็นมาเกีย่วกบับริษัท 

        1) ศรีลนัตา  ก่อสร้างเม่ือปี  2543  เปิดให้บริการในวนัท่ี  5  ธนัวาคม  2543  โดยมีครอบครัว  “คลศรี

ชยั” เป็นผูบ้ริหารงาน  เดิมทีศรีลนัตาเปิดบริการ มีห้องพกัทัง่หมด 50 ห้อง แยกเป็น 7 โซน  ร้านอาหาร 1 

ร้าน  สระว่ายนํ้ า 1 สระ  ซ่ึงปัจจุบนัศรีลนัตาไดเ้พิ่มห้องพกัและร้านอาหารสระว่ายนํ้ า และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอีกหลายอยา่งท่ีไดท้ราบจากรายละเอียดดา้นล่างต่อไปน้ี 

         2) คาํวา่ “ศรีลนัตา” (สะ-รี-ลนั-ตา) เป็นคาํในภาษาสันสกฤต หมายความถึงความสวยสง่า อยา่งงดงาม

ดว้ยพลงัแห่งแสงอาทิตย ์ความงามของทอ้งทะเล รวมไปถึงความสงบน่ิงของขนุเขาและแผน่ดิน คุณค่าแห่ง

ธรรมชาติท่ีเห็นไดเ้หล่าน้ีเป็นแรงบนัดาลใจให้ศรีลนัตา เกิดข้ึนและตั้งอยูบ่นเกาะลนัตาใหญ่ เพื่อเป็นพยาน

แห่งธรรมชาติ ท่ีไดก่้อตั้งอย่างมีคุณค่ามาชา้นาน ควบคู่มนุษยช์าติบนผืนแผ่นดินท่ีช่ือ ศรีลนัตา จึงเกิดข้ึน

จากความสวยงามอย่างมีคุณค่าท่ีได้มาจากธรรมชาติแห่ง เกาะลันตา  ความรู้ความอบอุ่นท่ีได้รับจาก

ธรรมชาติ ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่แรกท่ีผา่นมา ถึงธรณีฮอลลส่์วนของตอ้นรับ ของศรีลนัตา (สะ-รี-ลนั-ตา) 

         3) คาํว่า”ธรณี” หมายถึงแผ่นดิน แผ่นดินท่ีอยูคู่่กบัชีวิตมนุษยไ์ม่วา่จะอยูท่ี่ไดก้็ตาม ธรณีฮอลล ์จึงเป็น

พยานในการมาแวะมาตอ้นรับ ผูค้นท่ีไดม้าท่ีน่ีและสร้างความอบอุ่นในทุกอยา่งกา้วใน ศรีลนัตา 

The resplendence of  life   หมายถึง  ความรุ่งโรจน์ของชีวติ 

 

เอกลกัษณ์ของรีสอร์ท 

โอเรียนทลัสไตล์ หรือสไตล์การออกแบบ แบบตะวนัออก ถูกออกแบบ และสร้างข้ึนเพื่อช่วยให้

รูปแบบของรีสอร์ตสอดคลอ้งไปกับธรรมชาติ และเพ่ือตอ้งการให้การผกัผ่อนเต็มไปด้วยความสดช่ืน 

สะดวกสบาย โอบลอ้มไปดว้ยทศันียภาพอนัร่มร่ืนของพนัธ์ไม ้และทศันียภาพของเกาะลนัตา 

2.3 ลกัษณะการประกอบการห้องพกัท่ีให้บริการ และบริการภายในโรงแรม 

ห้องพกัไสตล์รีสอร์ทแบบเกาะ แทรกตวัไปตามเนินเขาท่ีโอบลอ้มไปดว้ยพนัธ์ไมน้านาชนิดของ

หอ้งพกั จาํนวน 197 หอ้ง ประกอบไปดว้ยหอ้งพกัแบบเป็นหลงั พร้อมวิวสวนสวยๆ วิวภูเขา และหอ้งพกัท่ี

อยู่ในตวัอาคาร พร้อมห้องพกัแบบมองเห็นทะเล หรือจะเป็นห้องพกัแบบครอบครัวท่ีหน้าหาด และห้อง

แมนดารา กพ็ร้อมใหบ้ริการสาํหรับผูเ้ขา้พกัท่ีตอ้งการพกัรวมกนั หรือพกัเป็นครอบครัว 

*พื้นท่ีของรีสอร์ททั้งหมดท่ีเปิดใหบ้ริการ ถูกกั้นดว้ยถนนสาธารณะเส้นเลก็ๆ ระหวา่งพื้นท่ีของหอ้งพกัท่ีอยู่

บนเนินเขา กบัส่วนหนา้หาด 

   

 

 



 

             การออกแบบ และตกแต่งหอ้งพกัแต่ละหอ้งเนน้ความเรียบง่ายแต่มีสไตลเ์ฉพาะตวั และพิถีพิถนัใน

รายละเอียด โดยเนน้ใชว้สัดุจากธรรมชาติ ห้องพกัแต่ละหลงัเนน้ความสะดวกสบาย แต่เพียบพร้อมไปดว้ย

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครันในทุก ๆ หอ้ง   

 

ประเภทห้องพกัภายในรีสอร์ท 

                        เวอรันดา วลิล่า (Veranda Villa) 

 
รูปท่ี 2.3 ประเภทหอ้งพกั Veranda Villa 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta?lightbox=dataItem-kg9agz60 

 

หอ้งพกัแบบวลิล่ามีระเบียง จาํนวน 43 หลงั พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็ 

ฝักบวันํ้าร้อน และเยน็ ทีวจีอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ และตูเ้ซฟ 

 

   เดอะ แพล้นเทช่ัน (The Plantation)  

 
รูปท่ี 2.4 ประเภทหอ้งพกั The Plantation 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta?lightbox=dataItem-kg9b1pk2 

 

 

 



 

หอ้งพกัแบบวิลล่า มีระเบียง และอ่างอาบนํ้า หอ้งอาบนํ้าแบบเปิด และเช่ือมต่อกบัส่วนหอ้งนอน  

วิลล่าจาํนวน 20 หลงั ทอดตวัไปตามเนินเขาพร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ ฝักบวันํ้ า

ร้อน และเยน็ ทีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ และตูเ้ซฟ 

          สตาร์พาร์ท (Star Path Villa)  

 
รูปท่ี 2.5 ประเภทหอ้งพกั Star Path Villa 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta 

 

ห้องพกัแบบวิลล่ามีระเบียงใหญ่ พร้อมซุ้มนัง่เล่น และมองเห็นวิวท่ีสูงท่ีสุดพร้อมส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ ฝักบวันํ้ าร้อน และเยน็ ทีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท์ 

เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ และตูเ้ซฟ 

 

แมนดาร่า เฮ้าส์ (Mandara House) 

 
รูปท่ี 2.6 ประเภทหอ้งพกั Mandara House 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta?lightbox=dataItem-kg9b9cz5 

 

 

 

 



 

บา้นพกัวิลล่าหลงัใหญ่ แบบ 1 ห้องนอน (แมนดาร่าเอ) และสองห้องนอน (แมนดาร่าบี) ห้องพกั

ตั้งอยู่ใจกลางของรีสอร์ตบนเนินเขา และโอบลอ้มไปดว้ยพนัธ์ไม ้และสวนสวยโดยห้องพกัทั้งสองแบบ 

แยกส่วนระหว่างห้องนอน และห้องนัง่เล่น และมีห้องนํ้ าแยกส่วนทั้งแบบฝักบวั และอ่างอาบนํ้ า พร้อมส่ิง

อาํนวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ ฝักบวันํ้าร้อน และเยน็ ทีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ 

โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ และตูเ้ซฟ 

บีชเฮ้าส์ (Beach House)  

 
รูปท่ี 2.7 ประเภทหอ้งพกั Beach House 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta?lightbox=dataItem-kg9bia20 

 

บา้นพกัแบบวลิล่าสองชั้นเป็นบา้นพกัเพียงหลงัเดียวท่ีตั้งอยูบ่ริเวณหนา้หาด ท่ีจะทาํใหเ้ห็นววิทะเล

แบบ 360 องศา เหมาะสาํหรับครอบครัว หรือคู่ฮนันีมูน บา้นพกัแบ่งส่วนใหเ้ลือกเขา้พกัท่ีดา้นล่าง หรือ

หอ้งพกัชั้นบน แต่ละชั้นแบ่งเป็นสองหอ้งนอน และยงัแยกส่วนของบริเวณหอ้งนัง่เล่น ครัวขนาดยอ่ม และ

หอ้งนํ้าขนาดใหญ่ มีทั้งฝักบวั และอ่างอาบนํ้า พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็ ฝักบวันํ้า

ร้อน และเยน็ ทีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ และตูเ้ซฟ 

 

เดอะ มิตร์ (The Myth) 

 
 

 



 

รูปท่ี 2.8 ประเภทหอ้งพกั The Myth 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta?lightbox=dataItem-kg9ayjpv 

 

หอ้งพกัจาํนวน 17 หอ้ง บนอาคารท่ีพกัขนาดยอ่ม อาคารท่ีพกัแบ่งเป็นสามชั้น ตั้งอยูด่า้นบนเนินเขา

ท่ีโอบล้อมไปด้วยวิวของขุนเขา และต้นไม้ การออกแบบให้โทนสีอบอุ่นของไม้ และความอ่อนไหว         

ของตน้ไผท่ี่ไดน้าํมาตกแต่งโดยรอบอาคาร เพิ่มความรู้สึกเยน็สบาย ผอ่นคลาย หอ้งนํ้าขนาดใหญ่ พร้อมอ่าง

แช่ตวัท่ีออกแบบมาอยา่งเฉพาะตวั พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็ ฝักบวันํ้าร้อน และเยน็ 

ทีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ ตูเ้ซฟ และโซฟา 

 

เซ้นท์ แอนด์ โซล เอร์ิท สวีท (Sense & Soul Earth Suite)  

 
รูปท่ี 2.9 ประเภทหอ้งพกั Earth Suite 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta 

 

ห้องพกัแบบเอิร์ตสวีท พร้อมวิวธรรมชาติ กบัสวนสวยๆ และโอบลอ้มไปดว้ยพนัธ์ไมอ้นัเขียวขจี

ของเกาะลนัตา พร้อมเตียงนุ่มๆ สาํหรับการผกัผอ่นสบายๆตลอดคืนพร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั

ประกอบไปดว้ย เคร่ืองปรับอากาศ ไฟอ่านหนงัสือหัวเตียง  ฝักบวัอาบนํ้ าอุ่นและเยน็ อ่างอาบนํ้ า มินิบาร์ 

สมาร์ททีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ในUSB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ ตูเ้ซฟ และโซฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เซ้นท์ แอนด์ โซล ฟอเรส สวีท (Sense & Soul  Forest Suite) 

 
รูปท่ี 2.10 ประเภทหอ้งพกั Forest Suite 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta 

 

ห้องพกัแบบฟอเรสสวีท ท่ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ และเติมเต็มวนัผกัผ่อนให้เป็นวนัท่ีพิเศษสุด 

ห้องพกัออกแบบให้อ่างจากุซซ่ี อยูท่ี่ระเบียงท่ีเปิดโล่ง และการออกแบบท่ีร่วมสมยั และแตกต่าง พร้อมส่ิง

อาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัประกอบไปดว้ย เคร่ืองปรับอากาศ ไฟอ่านหนงัสือหวัเตียง ฝักบวัอาบนํ้าอุ่น 

 

เซ้นท์ แอนด์ โซล คลาวด์ สวที (Sense & Soul Cloud Suite)  

 
รูปท่ี 2.11 ประเภทหอ้งพกั Cloud Suite 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta 

 

ห้องพกัท่ีจะทาํให้มองเห็นวิวทะเลอนัดามนั และสามารถมองเห็นไปถึงเกาะพีพี และเกาะห้าใน

วนัท่ีฟ้าเปิดโล่งไดช้ดัเจน พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องพกัประกอบไปดว้ย เคร่ืองปรับอากาศ ไฟ

อ่านหนังสือหัวเตียง ฝักบวัอาบนํ้ าอุ่นและเยน็ อ่างอาบนํ้ า มินิบาร์ สมาร์ททีวีจอแบน พร้อมภาพยนตร์ใน

USB ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เตียงเด่ียว หรือเตียงคู่ ตูเ้ซฟ และโซฟา 

 

 

 



 

เซ้นท์ แอนด์ โซล มูนไลท์ สวที (Sense & Soul  Moonlight Suite)  

 
รูปท่ี 2.12 ประเภทหอ้งพกั Moonlight Suite 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/villas-rooms-koh-lanta-srilanta 

 

ห้องพกัท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสร้างความประทบัใจตลอดการเขา้พกั ท่ีจะทาํให้จดจาํช่วงเวลาท่ีแสนจะโร

แมนติก และความสวยงามของวิวฝ่ังทะเลอนัดามนัในทุกช่วงเวลา หรือจะเพิ่มเติมความสุข และความผ่อน

คลายกบัวิวสวย โดยนอนแช่อ่างจากซุซ่ี ท่ีระเบียงพร้อมกบัวิวทะเลสวย 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในรีสอร์ท  

1) ห้องอาหาร เซอร์ยา่ (Surya restaurant) ให้บริการอาหารไทยร่วมสมยั และอาหารนานาชาติ ดว้ย

ท่ีนัง่ดา้นใน 60 ท่ีนัง่ และดา้นนอก 40 ท่ีนัง่ 

2) เท็นบีชคลบั (10 Beach Club) ประกอบไปดว้ย คลบัเพียบพร้อมไปดว้ยบริการส่วนต่าง ๆ เช่น 

ดทัช่าคาเฟ่ต์ (Dutcha Café) เท็นเฟสบาร์ (10 Face bar) มายามา แกลเลอร่ี (Mayama Gallery) ห้องอาหาร

เจดีย ์(Chedi Restaurant) และบริการนวดผอ่นคลาย 

3) ดทัช่าคาเฟ (Dutcha Café) ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม เคก้ ขนม และเบเกอร่ี พร้อมชา และกาแฟ 

4) 10 Face bar เทน็เฟสบาร์ ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมรสเลิศนานาชนิด พร้อมวิวหนา้หาด 

5) ห้องอาหารเจดีย ์(Chedi Restaurant)ให้บริการอาหารนานาชาติ แบบตะวนัตก และบาร์บีคิว 

พาสตา้ พิซซ่า สเต๊ก อาหารทะเล และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

6) มายามา แกลเลอร่ี (Mayama Gallery) มินิมาร์ทในแบบฉบบัของศรีลนัตา ท่ีสามารถเลือกสินคา้ท่ี

ดีมีคุณภาพ ตามท่ีคุณตอ้งการไดทุ้กวนั 

7) เลทส์ รีแลกส์ (Let’s Relax) ให้บริการนวดไทย สปา 5 ดาว นวดสปาแบบผ่อนคลาย นวดขดัผิว 

พอกตวั ขดัหนา้ และ บริการตกแต่งเลบ็มือเลบ็เทา้ 

8) สระว่ายนํ้ า (Swimming Pools) ให้บริการสระว่ายนํ้ าติดชายหาด พร้อมท่ีนั่งผ่อนคลายหรือ

อาบแดด เป็นส่วนตวั 



 

 
รูปท่ี 2.13 10 Face Bar 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/restaurant-bar-koh-lanta-srilanta 

 
รูปท่ี 2.14 หอ้งอาหาร Chedi Restaurant 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/restaurant-bar-koh-lanta-srilanta 

 

 

 



 

 
รูปท่ี 2.15 Let’s Relax 

ท่ีมา https://letsrelaxspa.com/th/branch 

 
รูปท่ี 2.16 Swimming Pools 

ท่ีมา https://www.srilanta.com/facilities-koh-lanta-srilanta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวก                           ทัวร์ และกจิกรรม                บริการ อ่ืน ๆ  

สระวา่ยนํ้าริมชายหาด 3 สระ                   กิจกรรมเดินป่า             ยนิดีรับบตัร Visa/Master/UnionPay  

มินิบาร์ ชา กาแฟ             ทวัร์หมู่เกาะ  บริการเช่ารถมอเตอร์ไซค,์ รถยนต ์         

ไดร์เป่าผม                                  ท่องเท่ียวดาํนํ้า                    บริการท่ีจอดรถ 

 ช่องรายการดาวเทียม                                ดูปะการัง               รถรับ/ส่ง สนามบิน 

ภาพยนตร์                           โยคะ และสมาธิ               จดังานแต่งงานริมชายหาด 

เซฟนิรภยั               คายคั   บริการซกัรีด 

เคร่ืองปรับอากาศ  

ฟรีไวไฟ ในหอ้งพกัทุกหอ้ง 

 

การเดนิทาง และรถรับส่ง 

ใชเ้วลาเดินทางโดยเคร่ืองบินจากกรุงเทพ เพียง 1 ชัว่โมง 10 นาที และเดินทางต่อจากสนามบิน

กระบ่ี ไปยงัรีสอร์ต ประมาณ 2 ชัว่โมง (โดยนาํรถขา้มแพขนานยนต)์ และยงัมีสนามบินใกลเ้คียงท่ีสามารถ

เดินทางมายงัเกาะลนัตาไดอี้กคือ สนามบินตรัง จ.ตรัง ใชเ้วลาในการบิน 1 ชัว่โมง 15 นาที การเดินทางจาก

ตรังมายงัรีสอร์ต ใชเ้วลาในการเดินทาง 3 ชัว่โมงคร่ึง หรือจะเดินทางมาจากภูเกต็ มายงัรีสอร์ตโดยรถยนตร์ 

กจ็ะใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง (การเดินทางดว้ยสปีดโบ๊ท ข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ) 

 

2.4 รูปแบบการจัดการองค์กรและบริหารงานองค์กร 

 
 

 

 

Front Office 
Manager

Assist Front 
office

Accountant Front office

Reservation

Guest 
service agent



 

2.5 ตําแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
รูปท่ี 2.17 นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

ช่ือนักศึกษา  :  นาย ณฐกร อ่อนเฉวียง 

ตําแหน่ง       :  front office trainee 

เวลาปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา    :  ระหวา่งวนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบตัิงาน : เวลาปฏิบติังาน 10 ชัว่โมงต่อวนั / 6 วนัต่อสปัดาห์ 

- จดัเตรียม Guest Registration เตรียมเช็คอิน 

- จดัเตรียม Key Card สาํหรับการเช็คอิน 

- จดัเตรียมเอกสารเช็คอินสาํหรับลูกคา้ล่วงหนา้ 24 ชัว่โมง 

- ตรวจความถูกตอ้งของเอกสารเช็คอิน 

- บริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม เช่น หอ้งพกั หอ้งอาหาร ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 

- ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 

- บริการอาํนวยความสะดวกทางโทรศพัทแ์ละส่ือสารระบบอิเลก็โทรนิกส์ 

- รับฝากสมัภาระ ส่ิงของ หรือ กระเป๋า 

- จดัเตรียมเอกสาร Check Out เช่น Folio 

- Update ขอ้มูลลูกคา้ลงฐานขอ้มูลโปรแกรม Notion 

- บริการจดัส่งกระเป๋าข้ึนหอ้งพกัลูกคา้เพื่อความสะดวกสบาย 

- บริการขบัรถกอลฟ์นาํลูกคา้ข้ึนหอ้งพกั 

- Check In และ Check Out ลูกคา้ออกจากระบบ 

- ตรวจเช็คและตอบกลบัลูกคา้ผา่น Chat  

- ทาํความสะอาดภายในหอ้ง Front office และ บริเวณ Lobby 



 

 
รูปท่ี 2.18 นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

ช่ือนักศึกษา  :  นาย ภาคภูมิ สุกพนัธ์ดี 

ตําแหน่ง       :  front office trainee 

เวลาปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา    :  ระหวา่งวนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบตัิงาน : เวลาปฏิบติังาน 10 ชัว่โมงต่อวนั / 6 วนัต่อสปัดาห์ 

- หนา้ท่ีเปิดหอ้ง Front office ในรอบเชา้ 

- เช็คตรวจสอบ Key Card สาํหรับการเช็คอิน 

- ทาํความสะอาดบริเวณ Lobby 

- ตรวจความถูกตอ้งของเอกสารเช็คอิน 

- บริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม เช่น หอ้งพกั หอ้งอาหาร ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 

- ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 

- บริการอาํนวยความสะดวกทางโทรศพัทแ์ละส่ือสารระบบอิเลก็โทรนิกส์ 

- รับฝากสมัภาระ ส่ิงของ หรือ กระเป๋า 

- ปิดรายการ Check Out เช่น Folio 

- Update ขอ้มูลลูกคา้ลงฐานขอ้มูลโปรแกรม Notion 

- บริการจดัส่งกระเป๋าข้ึนหอ้งพกัลูกคา้เพื่อความสะดวกสบาย 

- บริการขบัรถกอลฟ์นาํลูกคา้ข้ึนหอ้งพกั 

- Check In และ Check Out ลูกคา้ออกจากระบบ 

- ตรวจเช็คและตอบกลบัลูกคา้ผา่น Chat  

- อาํนวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของรีสอร์ท 

 

 



 

2.6 ช่ือและตําแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

 

 
รูปท่ี 2.19 พนกังานท่ีปรึกษา  

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

ช่ือพนักงานท่ีปรึกษา   : นางสาวปริฉตัร ศรีบวั 

ตําแหน่งงาน    :   Reservation Staff 

 

2.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน 

 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 

2565 จนถึงวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 16 สปัดาห์ ภายใน 1 วนั ปฏิบติังาน 10 ชัว่โมง 

 

2.8 ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนในการดาํเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

ศึกษาหวัขอ้โครงงาน      

รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัทาํโครงงาน      

เร่ิมตน้เขียนโครงงานจากขอ้มูลท่ีได้

รวบรวมมา 

     

ตรวจสอบโครงงาน      

โครงงานสาํเร็จลุล่วง      

 

 

 

 



 

 

 

2.9 สรุปผลจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

2.9.1 ผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  1. สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดจ้ริง 

  2. สามารถใชง้านโปรแกรมโนชัน่(Notion)ไดช้าํนาญมากข้ึน 

  3. บุคลิกภาพดา้นการบริการพฒันาข้ึน เช่น การตอ้นรับ เป็นตน้ 

  4. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึน 

  5. การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมีความคล่องแคล่วมากข้ึน 

  6. มีพฒันาการดา้นการตดัสินใจเลือกใชค้าํพดูเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

  7. สามารถรับรู้ถึงจุดบกพร่องของตนเองเพื่อนาํไปพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนในภายหลงั 

 

2.9.2  ปัญหาท่ีพบของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

1. เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19)  ทาํให้รัฐบาลบงัคบั

ใช้มาตรการล็อกดาวน์ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อโรงแรมในทุกส่วนและการใช้งานส่ิงอาํนวย

ความสะดวกของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเขา้พกัโดยตรง 

2. ความคาดหวงัต่อผูใ้ห้บริการนั้นเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม ซ่ึง

ตอ้งการรักษาฐานลูกคา้ และเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ ทาํใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการตดัสินใจมากยิง่ข้ึน 

 

2.10 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ปัญหา 

 1. ตอ้งเรียนรู้ทกัษะดา้นภาษาเป็นอยา่งดี 

 2. ปรับบุคลิกภาพใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงาน 

 3. แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. เรียนรู้ทกัษะใหม่อยูเ่สมอ 

 



 

บทที่ 3  

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเ ร่ือง ระบบไลน์ออฟฟิเชียลบันทึกเข้างาน-ออกงาน (Line Official System of 

Attendance Record) คณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาและไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

กรอบ แนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  

3.1 การบริหารงานฝ่ายบุคคล 

3.2 Management Information System : MIS 

3.3 Google Apps 

3.4 คุณสมบัติของ Line 

3.5 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

3.1 การบริหารงานฝ่ายบุคคล   

ปัจจยัในการบริหารองคก์ร การทาํงานทุกองคก์รโดยทัว่ ไปแลว้จะตอ้งอาศยัปัจจยัในการบริหาร 

(Factor of management) ท่ีเป็นพื้นฐานอยู ่4 ปัจจยัหลกั (4 Ms) ประกอบดว้ย  

1) คน (Man) นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นผูด้าํเนินการทุกอยา่งเป็นผูคิ้ดเป็นผูก้ระทาํ งาน

จะสําเร็จหรือไม่คนนบัเป็นตวัแปรท่ีสําคญัเพราะต่อให้มีเงินมากมาย มีอุปกรณ์พร้อม การจดัการท่ีดีแต่ถา้

คนไม่มีประสิทธิภาพไม่มีความรับผิดชอบขาดจิตสาํนึกงานก็ลม้เหลวการใชค้นให้ถูกกบังานจึงเป็นเร่ืองท่ี

ควรคาํนึงถึง 

2) การจดัการ (Management) เป็นปัจจยัในแง่ของนามธรรม แต่เป็นกระบวนการท่ี ผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญั นัน่กคื็อถา้การจดัการดีวางแผนไวต้ั้งแต่ตน เท่ากบังานสาํเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง  

3) วสัดุ (Material) วสัดุนับเป็นปัจจยัช้ีความสําเร็จของงานไดว้สัดุจึงเป็นเสมือนแขน ขาของการ

บริหารงาน ช่วยใหง้านดาํเนินไปอยา่งท่ีตั้งจุดหมายไวก้ารใชว้สัดุอุปกรณ์ควรคาํนึงถึง ความประหยดัความ

คุม้ค่าและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

  4) เงิน (Money) นับเป็นปัจจยัท่ีสําคญั การขบัเคล่ือนใดๆ เงินนับเป็นส่ิงหล่อเล้ียงให้คนงานใน

บริบทต่างๆ ดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนในแง่ของปัจจยัสนับสนุน แต่ควรดาํเนินการพร้อมความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้

นอกจากนั้นยงัหมายร่วมถึงการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทาํงาน มีการติดต่อ ส่ือสารท่ีรวดเร็ว

ทนัสมยัใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการเกบ็ขอ้มูลใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตคน้หาขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็น 



 

สําหรับองคก์รเพราะฉะนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสําคญัในการทาํงานขององคก์รอีกอยา่ง

หน่ึง ซ่ึงทุกปัจจยัมีความสาํคญัในระดบัท่ีไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่ากนัมากนกัทั้งน้ีเพราะหากขาด ปัจจยัในขอ้ใด

ขอ้หน่ึงองคก์รอาจจะไม่สามารถดาํเนินการทาํงานไปใหถึ้งในระดบัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

 

 

3.2 Management Information System : MIS 

            สุภตัรา ทรัพยอุ์ปการ (2562) ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information 

System) ไว้ดังน้ี MIS เกิดจากการนําตัวย่อได้แก่ M = Management (การจดัการและการ บริหาร) I = 

Information (สารสนเทศ) และ S = System (ระบบ)  โดยเม่ือนาํมารวมกนัจะเกิดความหมายว่า เป็นระบบ

การจดัการท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ มา ประมวลผล

และจดัรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพื่อนําไปใช้สนับสนุนในการทาํงานและตดัสินใจในด้านต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริหาร  

 

หน้าท่ีหลกัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

  1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองคก์รมาไวด้ว้ยกนัอย่างเป็น

ระบบ 

 2. ประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และ

การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 1. เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนสาํคญัไดแ้ก่  

ฐานขอ้มูล (Database) เป็นส่วนประกอบสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยถูกจดัเก็บไวอ้ยางเป็นระบบ 

ปลอดภยั และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก ไม่ซํ้ าซอ้นในเวลาท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล เคร่ืองมือ (Tools) 

เป็นส่วนท่ีทาํหน้าท่ีในการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟต์แวร์ 

(Software) 

 2. วิธีการและขั้นตอนในการประมวลผล เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความ

ตอ้งการ จะตอ้งมีการวางแผนจดัการท่ีดี ไดแ้ก่การจดัลาํดบัการประมวลผล การวางแผนงานและประมวลผล

ใหถู้กตอ้ง และการจดัลาํดบัและวางแผนการประมวลผลขอ้มูล 

 3. มีการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล เพื่อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใชข้อ้มูล

ร่วมกนัและลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูล 

 

 



 

 

 4. มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรข้อมูล เพ่ือควบคุมการทํางานระบบ ให้ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5. การแสดงผลลพัธ์ ตอ้งสามารถเขา้ใจไดง่้าย แสดงผลอยา่งรวดเร็ว 
 

คุณสมบัติสําคญัของสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

1. มีความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ซ่ึงตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขและจดัการ

ขอ้มูลท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  2. มีความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) 

3. มีความยดืหยุน่ (Flexibility) 

  4. มีความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ี

ประกอบไปดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรวบรวมและสร้างขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้มีความ

เก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบไดอ้ยา่งเหมาะสม และสนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจในองคก์ร โดยตวัยอ่แต่

ละตวัหมายถึง M = Management การจดัการท่ีเป็นศิลปะในการทาํส่ิงต่าง ๆใหส้าํเร็จ I = Information ขอ้มูล

ท่ีประมวลผลและนาํเสนอในรูปแบบท่ีจะช่วยเร่ืองการตดัสินใจ และ S = System ระบบ คือ การจดักลุ่มของ

ส่วนประกอบท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ ซอฟตแ์วร์ (Software) 

จึงสรุปไดว้า่ สารสนเทศเพื่อการจดัการ หรือ Management Information System นั้นหมายถึง ระบบ

ท่ีนาํสารสนเทศมาจดัการบริหาร โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาประมวลผล วิเคราะห์

อยา่งเป็นระบบ โดยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) และ

นาํเสนอผลลพัธ์ (Output) ออกมาในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

 

3.3 Google Apps 

Google Apps คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดย Google เพ่ือให้บริการทางดา้นการบริหาร

จดัการภายในองค์กร ซ่ึงไดมี้การรวมแอปพลิเคชนั ต่างๆ ท่ีถือว่ามีความจาํเป็นต่อองค์กรในปัจจุบนัอนั

ไดแ้ก่ 

1. Gmail เป็นการให้บริการอีเมลข์อง Google ถูกพฒันาข้ึนมาเม่ือปี ค.ศ. 2006 โดยในช่วงแรกของ

การเปิดใหบ้ริการจะใหบ้ริการเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น ยงัไม่มีการเปิดใหบ้ริการฟรีเหมือนกบัในปัจจุบนั และ

ให้พื้นท่ีการใช้งานท่ีเยอะมาก ซ่ึงถือได้ว่าเยอะท่ีสุดในตอนนั้นคือ 2 GB โดย Gmail รองรับการใช้งาน

ทั้ ง  POP3 และ IMP สามารถทํางานได้ทั้ งบนเว็บไซต์  http://gmail.com และบนเค ร่ือง  PC โดยใช้

โปรแกรม Mail Client เช่น Outlook, Thunderbird เป็นตน้ 



 

2. Google Calendar เป็นโปรแกรม Calendar ออนไลน์ทาํงานบนเวบ็ไซตโ์ดยผูใ้ชง้านสามารถสร้าง

ตารางงาน หรือตารางนดัหมายงานของตวัเองได ้

3. Google Docs นั้นเป็นท่ีไดรั้บความนิยมกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั Google Docs เป็นการนาํ

โปรแกรมประเภท Word Processing และ  Spreadsheet ไปไว้บนเว็บไซต์  ผู ้ใช้ง านสามารถสร้าง

เอกสาร Word หรือ Excel เหมือนกับโปรแกรม Word และ Excel ของ Microsoft ได้ นอกจากนั้ นย ัง

สามารถ Export ให้เป็นไฟล์ PDF ไดอี้กดว้ย โดยไฟล์เอกสารต่างๆท่ีเราสร้างข้ึนจะถูกเก็บไวท่ี้เว็บไซต์

ของ Google 

4. Google Talk เป็นโปรแกรมสําหรับใช้สนทนากนัผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหมือนกบั

โปรแกรม Yahoo , MSN 

5. Google Site เป็นบริการสร้างหน้าเว็บไซต์ออนไลน์ ผูใ้ช้งานสามารถสร้างเว็บไซต์ของตวัเอง

ข้ึนมาใชง้านได ้ซ่ึงจะมี Template ต่างๆใหเ้ราไดเ้ลือก การใชง้านกเ็หมือนกบัการสร้างเวบ็บลอ็กทัว่ๆไป 

ขอ้ดีของการใชบ้ริการ Google Apps นั้นน่าจะอยู่ท่ีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัโปรแกรม

ต่างๆไดอ้ยา่งลงตวั เช่นการใชง้าน Gmail ร่วมกบั Google Docs หรือ Google Calendar นอกจากนั้นผูใ้ชง้าน

ยงัสามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและยงัมีฟังกช์นั API (Application Programming Interface) ใหเ้รา

สร้างโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบั Google Apps ไดอี้กดว้ย 

ฐาปนี ศิริสุรักษ์ (2558) ได้กล่าวถึง Google Applications ไว้ดังน้ี  Google Apps หรือ Google 

Applications คือ แอพพลิเคชั่นท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดย Google เพื่อให้บริการทางด้านการบริหารจดัการ 

ภายในองคก์ร และเปิดให้ใชง้านไดโ้ดยไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้าย โดยบริการต่างๆ ของ Google Apps สามารถ 

ทาํงานร่วมกนักบัโปรแกรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างลงตวั อาทิเช่น โปรแกรม Microsoft Office โดยในภายหลงไัด ้

ใหบ้ริการ Web Hosting Solutions เพื่อสถานศึกษาภายใต้ช่ือ  Google Apps for Education ซ่ึง เ ป็นชุด 

เคร่ืองมือสนบสันุนการเรียนการสอนของ Google โดยใหบ้ริการแบบไม่เรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายแก่สถานศึกษา 

จึงสรุปไดว้่า Google Applications เป็นแอปพลิเคชั่นบนเว็บไซต์ซ่ึงให้บริการโดย Google โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถบริหารจดัการส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย อีกทั้ง

ยงัมีบริการเสริมเพื่อสนับสนุนการศึกษาท่ีเรียกว่า Google Apps for Education ซ่ึงช่วยสนับสนุนงานดา้น

การบริหารจดัการระบบการศึกษาใหแ้ก่สถานศึกษาแบบไม่เรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.4 คุณสมบัติของ Line 

โปรแกรมไลน์มีลกัษณะเฉพาะท่ีสร้างความ แตกต่างอย่างชัดเจนจากรูปแบบการส่ือสารแบบ                 

อ่ืน และ ยงัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีผูบ้ริหารและบุคลากร ในองคก์ารสามารถเลือกใชไ้ดโ้ดยสะดวก              

ซ่ึงไลน ์มีคุณสมบติัท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  (ศุภศิลป์ กลุจิตตเ์จือวงศ,์ 2556 : 46-47) 

 1. เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ไลน์เป็นการส่ือสารโดยตรงจาก              

ผู ้ ส่งสารไปยงัผู ้รับสาร โดยผู ้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูลข่าวสารตาม

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเพื่อก่อใหเ้กิดการรับรู้และพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารตอ้งการ เช่น การสนทนากบัเพื่อน

ร่วมงาน การส่งภาพถ่าย การส่งรูปภาพ การส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุมขององคก์าร เป็นตน้   อีกทั้งผูรั้บ

สารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาขอ้มูลยอ้น กลบั (Feedback) โดยตรงไดท้นัทีทาํให้ผูส่้งสารสามารถ ทราบ

ความสาํเร็จของการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2. สามารถทาํการติดต่อส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เม่ือผูบ้ริหารหรือบุคลากร 

ตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะสาํหรับการติดต่อส่ือสารสามารถตั้งค่า การใชง้านของไลน์ดว้ยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะ

ในแวดวง สนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคลหลายบุคคล ใหส้ามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกนั

ภายในกลุ่มเช่นกลุ่มงาน ดา้นการวางแผนกลุ่มผูบ้ริหารขององคก์ารกลุ่มแผนกงาน ดา้นการเงินเป็นตน้ซ่ึง

เม่ือสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน ซ่ึงมกัเป็น

เร่ืองท่ีสมาชิกภายในกลุ่มลว้นมีประสบการณ์ร่วมกนั ทาํใหส้ามารถส่ือสารโตต้อบกนัภายใตห้วัขอ้ท่ีสมาชิก 

ภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้ 

3. สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) ผูส่้งสารสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดต้ลอดเวลา 

โดย ไม่จาํกดัช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถ ส่งสารรูปแบบต่างๆ  เช่น  ขอ้ความ ภาพ 

คลิปวิดีโอ และสต๊ิกเกอร์  ไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อ เครือข่ายสญัญาณอินเทอร์เน็ตและคู่

ส่ือสารยงัคงมีสถานะ เป็นเพือ่นกนั เช่น เลขานุการสามารถแจง้การประชุมด่วน ต่อผูบ้ริหารไดต้ลอดเวลา 

หรือเม่ือมีขอ้มูลข่าวสารผูส่้งสาร สามารถแจง้ขอ้ความผา่นไลน์ไดต้ลอด24ชัว่โมง เป็นตน้  

4. สามารถส่งรูปแบบข่าวสารไดห้ลากหลาย (Multi-media) ลกัษณะเฉพาะของไลนส์ามารถส่ง

ข่าวสาร ท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส่้งสารสามารถ เลือกส่งข่าวสารใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ 

และกลุ่มเป้าหมาย ในการส่ือสาร เช่น ขอ้ความ รูปภาพ โปสเตอร์การส่งลิงค ์เพื่อเช่ือมต่อเวบ็ไซตจ์าก

ภายนอกการส่งภาพถ่ายคลิปวิดีโอ สต๊ิกเกอร์ตราสินคา้ และขอ้ความเสียง เป็นตน้ เช่น ส่งภาพถ่ายขณะ

ประชุมเชิงปฏิบติัการ  ส่งคลิปวีดีโอท่ีเป็น คาํสัง่มอบหมายงานของผูบ้ริหารส่งภาพถ่ายหนงัสือราชการ ไป

ยงัผูรั้บสาร  ซ่ึงการรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย จะทาํใหกิ้จกรรมการติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก  

 

 



 

5. สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได ้(Block) เม่ือผูรั้บสารไม่มีความประสงค์ท่ีจะรับสารนั้นอีก

ต่อไป หรือขอ้ความท่ีส่งมานั้นรบกวนผูรั้บสาร ผูรั้บสารสามารถ เลือกปิดการสนทนากบัผูส่้งสารรายนั้นได้

อยา่งเฉพาะเจาะจง  

6.สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงท่ีเพิ่มความโดด

เด่น ของไลน์คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์ เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัท์ไปยงัสมาชิกบน

เครือข่ายไลน์ โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของ คู่สนทนานั้ นจะอยู่ไกลถึง

ต่างประเทศโดยผูใ้ช้ไลน์สามารถ สนทนาดว้ยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยงั สมาร์ทโฟน   

สมาร์ทโฟนไปยงัคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ ไปยงัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติม 

นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต ทาํให้ลดช่องว่างของ การส่ือสาร ถึงแมว้่าจะอยู่ห่างไกลกนัคนละจงัหวดั 

หรือคนละประเทศโปรแกรมไลน์ยงัสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

7. สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้เช่นเดียวกับสังคม ออนไลน์อ่ืน ๆ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) และ                  

ทวิตเตอร์ (Twitter) ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอบนหนา้ไทมไ์ลน์ของตนเองไดต้าม

ความต้องการ เพื่อเป็นการส่ือสารแรงบันดาลใจแนวคิดหรือความรู้สึกไป ยงัสมาชิกท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ผูบ้ริหารอาจนาํวิสัยทศัน์ของ องคก์ารมาตั้งสถานะบนไทมไ์ลน์ของตนเอง เพื่อใหส้มาชิก ท่ีเป็นบุคลากรใช้

เป็นแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้  

8. รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support)ในกล่องสนทนาของไลน์นอกจากการส่ง

ขอ้ความ สนทนาเป็นตวัอกัษรภาพ หรือสต๊ิกเกอร์แลว้ผูใ้ชย้งัสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของ

นามสกุลไฟลต่์าง ๆ  ได ้มีลกัษณะคลา้ยกบัการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail)  จากผูส่้งไปยงัผูรั้บโดยตรง ซ่ึงไฟลท่ี์

สามารถใชง้านร่วมกบัไลน์นั้น ไดแ้ก่ .pdf .ppt .doc .jpeg ฯลฯ การส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านไลน์ จะทาํให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว ทาํให้ระบบการติดต่อ ส่ือสารภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากคุณสมบติั

ของไลน์จะเห็นได้ว่า โปรแกรมไลน์ สามารถทาํให้การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางแบบเดิมทั้ งการส่ง

จดหมาย อีเมล ข้อความผ่านโทรศพัท์การสนทนา ผ่านโทรศพัท์ภายในของสํานักงาน ฯลฯ กลายเป็น                 

ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีล้าสมยั  ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร  ได้ล่าช้าและขาดความหลากหลาย   อีกทั้ง

โปรแกรมไลน์   ยงัถือเป็นการติดต่อส่ือสารสองทางในองค์การท่ีมี  ประสิทธิภาพ  มีสีสัน  สนุกสนาน 

เพลิดเพลิน  เหมาะสม 

 

3.4.1 ข้อดแีละข้อจํากดัของแอปพลเิคชันไลน์  

ศุภศิลป์ กลุจิตตเ์จือวงศ ์(2556) กล่าวถึง ขอ้ดีและขอ้จาํกดัในตวัแอปพลิเคชนัไลน์มีดงัน้ี 

 

 

 

 



 

 

ข้อดขีองแอปพลเิคชันไลน์  

1. มีอุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ตต่าง ๆ ทาํให้ผูใ้ช้

สามารถซ้ือและเลือกไดต้ามขนาด ระบบปฏิบติัการ และความชอบส่วนตวั  

2. มีความเป็นส่วนตวั เม่ือผูใ้ช้มีจาํนวนเพื่อนในไลน์มากข้ึน ผูใ้ช้สามารถเลือกรับหรือปฏิเสธ 

ขอ้ความดว้ยการไม่โตต้อบ โดยไลน์จะแจง้เตือนเพ่ือให้ผูใ้ชท้ราบว่ามีขอ้ความส่งมา เม่ือผูใ้ชไ้ม่โตต้อบจะ

ไม่มีผลใด ๆ นอกจากจาํนวนการแจง้เตือนท่ีเพิ่มข้ึน โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกการปิดหรือยกเลิกการ ปิดไดต้าม

ตอ้งการ  

3. สามารถสนับสนุนทางดา้นธุรกิจ เจา้ของสินคา้หรือบริการสามารถประยุกต์ใช้สต๊ิกเกอร์ ของ

ไลน์กับบัญชีไลน์ท่ีเป็นทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีได้ข้ึนทะเบียนไว้

กบัไลน์ ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึงของตราสินคา้ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย  

4. ช่วยเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาให้กับการสนทนา ด้วยลกัษณะเฉพาะของไลน์ท่ีสามารถ 

ส่ือสารไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์รูปภาพ เกม ตราสินคา้ และ

สต๊ิกเกอร์เป็นตน้ อีกทั้งผูส่้งสารยงัสามารถเลือกรูปแบบของสารใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของการ ส่ือสารใน

ลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

5. มีความใหม่และทนัสมยัอยูเ่สมอ เน่ืองดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบ อินเทอร์เน็ต

ตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการตั้งค่าการแจง้เตือนใหแ้อพพลิเคชัน่มีรุ่น (Version) ท่ี ทนัสมยัอยูเ่สมอ ผูใ้ช้

จึงสามารถตั้งค่าติดตามการแจง้เตือนเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชนั (Update) ตาม การพฒันาระบบของผูผ้ลิต

ไดต้ลอดเวลา 

 6. ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศพัท์โดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศท่ีตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง 

ทาํใหไ้ม่เสียค่าใชจ่้ายนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต  

7. สามารถประยุกต์ใช้กับการทํางาน ด้วยประสิทธิภาพของไลน์ท่ีสามารถรองรับแฟ้มงาน                            

ท่ี หลากหลายนามสกุล ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถประยุกต์ใชก้บัการทาํงานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานท่ีมีนามสกุล 

ต่างๆ ตามท่ีไลน์รองรับ (มีลกัษณะคลา้ยการรับ-ส่งอีเมล) จากนั้นผูรั้บสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ หรือ พิมพ์

ออกมาไดท้นัทีช่วยสร้างความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  

8. เปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดส้ร้างสรรคง์านจากการบนัทึกภาพและวิดีโอ พร้อมกบัการนาํเสนอ และ

ร่วมแบ่งปัน (Share) ให้กบักลุ่มเพื่อน ดว้ยวิธีการสร้างอลับั้มภาพ (Create Album) สาํหรับ ภาพน่ิง และการ

ตัดต่อวิดีโอ (Snap Movie) สําหรับภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถใช้ได้ในโอกาสต่าง ๆ เช่น ข่าว อวยพร                  

วนัเกิด และเทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้  

 

 



 

ข้อจํากดัของแอปพลเิคชันไลน์  

1. ตอ้งอาศยัการเช่ือมต่อของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตวักลางในการรับ-ส่ง ขอ้มูล 

โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตอ้งใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทาํงานได ้อย่างไม่

ติดขดั ขอ้จาํกดัในเร่ืองน้ีทาํใหไ้ลน์สามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพื้นท่ีท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต เท่านั้น  

 2. ส้ินเปลืองพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Consuming) ดว้ยความสามารถท่ีหลากหลายบนไลน์ เช่น 

การเปิดคลิปวิดีโอ การเช่ือมต่อจากลิงคภ์ายนอก หรือการสนทนาโดยผา่น Voice Call ทาํใหสู้ญเสียพลงังาน

แบตเตอร่ีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงหากเปิดท้ิงไวน้านจะทาํใหพ้ลงังานแบตเตอร่ีลดลง อยา่งรวดเร็ว  

3. มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการลงทะเบียน ดว้ยแอปพลิเคชนัไดก้าํหนดให้ผูใ้ชส้ามารถ ลงทะเบียน

โดยผ่านสมาร์ทโฟนเท่านั้น กล่าวคือ สมาร์ทโฟน 1 เคร่ืองจะมีไอดีไลน์สาํหรับการเขา้ใช ้(Log in) เพียง 1 

ไอดีและไม่สามารถลงทะเบียนไดด้ว้ยวิธีอ่ืน ซ่ึงต่างจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ ใน รูปแบบเดียวกนัอยา่งไอ

แมสเสส (iMessage) เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) ท่ีเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตไ์ด 

 

3.5 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

อญักร หวงัวณิชพนัธ์ุ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย ของ

ผูบ้ริโภคบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมการ

ขายบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัดา้นสังคม

และปัจจัยด้านคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยปัจจัยด้าน

การตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายบน แอพพลิเคชั่นไลน์มากท่ีสุด

รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสงัคมและปัจจยัดา้นบุคคล ตามลาํดบั  

 ทิพาพร ฉันชัยพฒันา (2556) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัไลน์ 

(Line) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-24 ปี และอายุ ระหว่าง 28-30 ปี มีอาชีพนักเรียน/

นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป โดยภาพรวม กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคาดหวงัจากการรับขอ้มูลข่าวสารใน รูปแบบขอ้ความภาพ ไฟล์วิดีโอ หรือลิงค ์ของบญัชี

อย่างเป็นทางการ (Official Accounts LINE) ใน ประเด็นความต้องการความบันเทิงมากท่ีสุด และ โดย

ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้น รูปแบบมากท่ีสุดโดยเฉพาะในประเดน็รูปแบบสต๊ิกเกอร์ Official 

Accounts LINE ทั้งน้ีโดยเฉล่ียกลุ่ม ตวัอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับแอปพลิเคชนั “ไลน์” ใน

รูปแบบของการส่ือสารผ่านบญัชี อย่างเป็นทางการ (Official Accounts LINE) ในประเด็นท่านตั้งใจจะรับ

ขอ้ความ ภาพ ไฟลว์ิดีโอ หรือลิงคข์องOfficial Accounts แบรนดท่ี์ท่านรับอยูต่่อไป มากท่ีสุด 
 



 
 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบติังานตามโครงงานสหกจิศึกษา 

 

เน่ืองจากระบบสแกนน้ิวมือไม่มีความเสถียรภาพมากพอจึงเกิดปัญหาบ่อยคร้ัง ไม่สามารถใชไ้ดใ้น

บางคร้ัง จึงไดเ้ร่ิมทาํโครงงาน ระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึกเขา้งาน-ออกงาน (Line Official System of 

Attendance Record) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบนัทึกหรือจดัเกบ็ขอ้มูลของพนกังานและนกัศึกษาแผนกส่วน

หนา้ ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา นาํมาใชก้บัระบบไลนอ์อฟฟิเชียล แทนระบบสแกนน้ิวมือชัว่คราว คณะ

ผูจ้ดัทาํจึงศึกษากระบวนการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจยัอ่ืนๆ บูรณาการออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อลดขอ้ผดิพลาดจากการจดัเกบ็ขอ้มูล และเพื่อใหพ้นกังาน

แผนกส่วนหนา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลง่ายข้ึน โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการจดัทาํโครงงานดงัน้ี 

 

4.1 โปรแกรมท่ีใช้ 

  1. Tablet / Personal Smartphone 

  2. Web Browser 

  3. Google Account 

  4. Line system 

  5. Microsoft Office 365 

  6. Apps Store / Play Store 

  7. Time Stamp Camera 

  

4.2 ขั้นตอนการทําระบบบันทึกข้อมูล 

  4.2.1 สร้าง Google Form สาํหรับบนัทึกขอ้มูลเขา้งานและเลิกงานของพนกังานตอ้นรับ

ส่วนหนา้ของศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด ์สปา โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

1. Sign in เขา้สู่ระบบ Google Account  

2. เขา้ไปท่ีเคร่ืองหมาย Google Apps ดา้นบนมุมขวาของบญัชี 

3. เลือก Google Forms 



 

 

 

 

 
รูปท่ี 4.1 Google Application 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

4. เลือกการสร้างแบบฟอร์มใหม่Start a new form โดยเลือกรูปแบบ Blank 

 
รูปท่ี 4.2 Google Forms Templates 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. สร้าง Section เพื่อแบ่งส่วนการกรอกขอ้มูลเป็น 3 ส่วนโดยคลิกเคร่ืองหมาย Add section 

 
รูปท่ี 4.3 Google Form Tools 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 6. ส่วนของ Google Form กาํหนดลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อตอ้งการบนัทึกขอ้มูลของ

พนกังานและนกัศึกษาสหกิจศึกษา บนัทึกเขา้งาน แผนก รูปภาพ และ Time 

 

 
รูปท่ี 4.4 Google Form 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 



 

 

 

4.2.2 ใส่ Code เพ่ือแจ้งเตือน 

ขั้นตอนการใส่ Code เพ่ือให้ระบบ Google Form แจ้งเตือนในระบบ Line System  

1. เขา้สู่ Google Form ท่ีทาํการสร้างเอาไวแ้ลว้ 

2. เลือกไอคอนดา้นบนขวามือ ใกลก้บัตาํแหน่งบญัชีผูท้าํ 

4. เลือก <> Script editor 

 
รูปท่ี 4.5 Google Form Script Editor 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

5. ใส่ Code ใน Script editor 

 
รูปท่ี 4.6 Script editor 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

แหล่งท่ีมาของ Code : https://sharpscript.net/scode/ 

 



 

 

 

 

6. เลือก ไอคอน Trigger 

 
รูปท่ี 4.7 Trigger Icon 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

7. เลือก + Add Trigger  

 
รูปท่ี 4.8 Apps Script 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

8. คาํสัง่ Failure Notification Settings ใหเ้ลือกตวัเลือกเป็น Notify Me Daily > Save 

 
รูปท่ี 4.9 Add Trigger 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 



 

 

4.2.3 สร้าง Line Official System เพ่ือใช้สําหรับสร้างฟังก์ช่ัน 

1. เปิด Line Official System เพื่อสร้างบญัชีผูใ้ช ้ 

1.1 กรอกช่ือ บญัชีผูใ้ชท่ี้ตอ้งการ 

1.2 เลือกประเภทธุรกิจ 

1.3 เลือกประเทศ ท่ีตั้งบริษทั 

1.4 ช่ือบริษทั 

1.5 อีเมล 

1.6 ตกลง 

 
รูปท่ี 4.10 Line Official System 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

 

 

 



 

 

2. เม่ือสร้าง Line Official System สาํเร็จจะมีหนา้ตาดงัน้ี 

 
รูปท่ี 4.11 Line Official System Interface 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

4.2.4 สร้างฟังก์ช่ันเพ่ือบันทึกข้อมูล 

1. เปิด Line Official System 

2. เลือก ริชเมนู 

 
รูปท่ี 4.12 ริชเมนู 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

 



 

 

 

 

3. เลือก สร้างใหม่ 

 
 

รูปท่ี 4.13 สร้างใหม่ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

4. เลือก Template 

 
รูปท่ี 4.14 Template 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

5. เลือก Template 2 ช่อง สาํหรับใส่ ฟังกช์ัน่ และ เลือก ต่อไป 

 
รูปท่ี 4.15 Template Collection 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 



 

 

 

6. ใส่รูปใน Template และ เลือกต่อไป 

 
รูปท่ี 4.16 Template 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

7. เลือก ประเภท ลิงก ์เพื่อใส่ URL = Google Form ท่ีไดส้ร้างข้ึนสาํเร็จ 

 
รูปท่ี 4.17 Action 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 



 

 

 

8. ใส่ URL = Google Form > เลือก ตกลง เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 
รูปท่ี 4.18 Action Process 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

4.2.5 สร้าง Chat Group เพ่ือรับการแจ้งเตือน 

1. เขา้ Line Application 

 2. สร้างแชท 

 
รูปท่ี 4.19 Line application 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 



 

 

3. ตั้งช่ือ Line และดึงสมาชิกท่ีตอ้งการทราบการแจง้เตือนแผนกส่วนหนา้ รวมถึง Line 

Notify 

 

 
รูปท่ี 4.20 Chat Group 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

4.2.6 การทํางานและการแจ้งเตือนให้ทราบ 

1. เปิด Chat > Line Official System 

2. เลือกฟังชัน่ เขา้งาน 

 
รูปท่ี 4.21 Interface of Line Official System in Line Application 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 



 

 

 

3. ใส่ ขอ้มูลของตนเอง คือ ช่ือและแผนก และ คลิก Submit 

 
รูปท่ี 4.22 Google Form 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

4. หนา้ตาการแจง้เตือนใน Chat Group 

 
รูปท่ี 4.23 Notify Chat 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 



 

 

 

4.2.7 วธีิดูข้อมูลบันทึกเข้างาน-เลกิงาน 

1. เปิด Google Account 

2. เลือก Sheets 

 
รูปท่ี 4.24 Google Application 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

3. ตารางแสดงขอ้มูล 

 

 
รูปท่ี 4.25 Spread Sheet 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 



 

 

 

4.2.8 วธีิใช้แอพพลเิคช่ัน Time Stamp Camera  

 1.เปิด Apps Store / Play Store คน้หา Time Stamp Camera 

 
รูปท่ี 4.26 แอพพลิเคชัน่ Time Stamp Camera 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

2.ถ่ายภาพยนืยนั 

 
รูปท่ี 4.27 Photo Record 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.3 การประเมินผลโครงงาน  

 หลงัจากท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดจ้ดัทาํระบบไลนอ์อฟฟิเชียลบนัทึกเขา้งาน-ออกงาน เรียบร้อยแลว้ไดใ้ห้

พนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ของรีสอร์ทจาํนวน 6 คน ทดลองใชง้านและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

เพื่อประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ร้อยละ)  

ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของพนกังานส่วนหนา้ต่อระบบบนัทึกการเขา้-ออกงานของแผนก

ตอ้นรับส่วนหนา้ (ค่าเฉล่ีย) 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 

 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 2 33.3 

หญิง 4 66.7 

รวม 6 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 0 0.00 

21-30 ปี 5 80.00 

31-40 ปี 0 0 

41 ปีข้ึนไป 1 20.00 

รวม 6 100 

จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 80 และ

รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ41 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20 

 

 



 

 

ตอนท่ี 2 ระดบัความพงึพอใจของพนักงานในแผนกต้อนรับส่วนหน้าต่อระบบบันทึกการเข้า-ออกงาน 

 การวิเคราะห์ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงงานต่อการใชง้านระบบบนัทึกการเขา้-

ออกงานของแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ โดยใชก้ารวดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัตาม แนวคิดของลิเคิร์ท 

(Likert, R.,1932) ไดจ้ดัลาํดบัค่าเฉล่ียและช่วงคะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจท่ีมีต่อโครงงาน 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ 

พงึพอใจ 

ด้านการจัดเกบ็ข้อมูล / บันทึกข้อมูล 

สามารถจดัเกบ็ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสห

กิจ ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.38 0.51 มากท่ีสุด 

สามารถจดัเกบ็ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสห

กิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

4.69 0.48 มากท่ีสุด 

การจดัเกบ็ ขอ้มูล มีความปลอดภยั 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษา

สหกิจ 

4.54 0.78 มากท่ีสุด 

การเขา้ถึงขอ้มูลมีความปลอดภยั 4.23 0.60 มากท่ีสุด 

ด้านภาพรวมกบัการใช้งาน 

ช่วยลดขั้นตอนใหก้บัพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสหกิจ 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

ช่วยลดความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล 4.15 0.69 มาก 

ใหค้วามสะดวกสบายกบัการใชง้านมากยิง่ข้ึน 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

ช่วยลดอตัราการสมัผสัน้ิวมือกบัผูใ้ชง้านเพื่อลดอตัราเส่ียงโควิด-19 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.65        มากท่ีสุด 

 



 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบไลน์ออฟฟิเชียล

บนัทึกเขา้งาน-ออกงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54   เม่ือพิจารณาความ            พึงพอใจใน

แต่ละดา้นพบวา่ ในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล/บนัทึกขอ้มูลนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน

ทุกประเด็น คือ สามารถจดัเก็บ บนัทึกขอ้มูลของพนักงานส่วนหน้าและนักศึกษาสหกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง

แม่นยาํ      การจดัเก็บ ขอ้มูล มีความปลอดภยั  และสามารถจดัเก็บ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และ

นกัศึกษาสหกิจ ไดอ้ยา่งสะดวก  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.69, 4.62 และ 4.38 ตามลาํดบั 

ส่วนดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกประเด็น คือ 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษา

สหกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.54   และการเขา้ถึงขอ้มูลมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.23 

ด้านสุดท้ายคือ ด้านภาพรวมกับการใช้งาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 

ประเด็น คือ  ช่วยลดอตัราการสัมผสัน้ิวมือกบัผูใ้ชง้านเพื่อลดอตัราเส่ียงโควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.69  รองลงมาคือ 

ช่วยลดขั้นตอนใหก้บัพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสหกิจ และใหค้วามสะดวกสบายกบัการใชง้านมากยิง่ข้ึน  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.62    และประเดน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ช่วยลดความผดิพลาด

ในการบนัทึกขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.15 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ (ไม่มี) 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน     

เคร่ืองสแกนน้ิวมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลเขา้งานและออกงานของพนกังานในรีสอร์ทมี 

ประสิทธิภาพทีGไม่เสถียร ทางคณะผูจ้ดัทาํไดส้ร้างระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึกเขา้งาน-ออกงาน (Line 

Official System of Attendance Record) ผลจากการศึกษาและจดัทาํโครงงานเร่ือง ระบบไลน์ออฟฟิเชียล 

บนัทึกเขา้งาน-ออกงาน (Line Official System of Attendance Record) มีวตัถุประสงคเ์พืGอศึกษาระบบ 

บนัทึกการเขา้-ออกงานของแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ ใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพและลด 

ขั้นตอนการสแกนน้ิวมือของพนกังานส่วนหนา้ ภายหลงัจากการทบทวนศึกษาขอ้มูล ทฤษฎี วรรณกรรม 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูจ้ดัทาํไดจ้ดัทาํระบบบนัทึกข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว และไดใ้หพ้นกังาน 

ตอ้นรับส่วนหนา้จาํนวน 6 คน ใชง้าน และทาํการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ โดยไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามท่ี 

สมบูรณ์ครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้าํนวน 6 ชุด จึงไดน้าํมาประมวลผลและวเิคราะห์ค่าทางสถิติ 

และพบวา่ผลลพัธ์นั้นตรงตามวตัถุประสงคที์Gไดต้ั้งไว ้โดยสรุปผลไดด้งัน้ี   ผลจากการศึกษาพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 อยู ่ในช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

80.00 จากกลุ่มประชากรทั้งหมด  ดา้นความพึงพอใจผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อ

โครงงานโดยมีค่าเฉลีGย 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบปัจจยัดา้นการจดัเกบ็

ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจเร่ืองของความ สามารถจดัเกบ็ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และ

นกัศึกษาสหกิจไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งแม่นยาํ มีค่าเฉล่ียความพงึพอใจเท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการ

เขา้ถึงขอ้มูลผูต้อบ แบบสอบถามพึงพอใจเร่ืองของความ สามาถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของพนกังานส่วนหนา้

และนกัศึกษาสหกิจ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นภาพรวมการใชง้าน

ผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจเร่ืองของการ ช่วยลดอตัราการสมัผสัน้ิวมือกบัผูใ้ชง้านเพื่อลดอตัราเส่ียงโควดิ-

19 มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจเท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผลสมัฤทธ์ิของโครงงานมีความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์โครงงานท่ีมุ่งหวงัไวอ้ยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 



 

5.1.2 ปัญหาท่ีพบในการทําโครงงานและการแก้ไข 

1. โปรแกรม Script editor มีความยากในการเรียงลาํดบัของ Code เกิดปัญหา Error 

บ่อยคร้ัง จึงแกไ้ขโดยศึกษาการใช ้Code ใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน ทาํใหร้ะบบสามารถท่ีจะ

แสดงผลออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  

5.2  ข้อเสนอแนะในการทําโครงงานในคร้ังต่อไป 

1. ปรับเปล่ียนโปรแกรมอ่ืนท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายมากยิง่ข้ึน และทาํใหร้ะบบไม่เกิด

ขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

2. อาจใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลและ Run Code ไดแ้ม่นยาํหาไดจ้าก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ นาํมาประยกุตใ์ช ้
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพขณะปฏิบติังานสหกจิศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปภาพขณะถ่ายรูป Happy Guest กบัแขก 

 
รูปภาพขณะส่งแขกข้ึนหอ้งพกั 



 

 
รูปภาพขณะกาํลงัเสิร์ฟอาหาร 

 

 
รูปภาพขณะเช็คเอกสารและรอลูกคา้เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบบันทึกการเข้า-ออกงานของแผนกต้อนรับ 



 

ศรีลนัตา รีสอร์ท แอนด์ สปา 

วตัถุประสงค ์: เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบบนัทึกการเขา้-ออกงานของแผนกตอ้นรับ

ส่วนหนา้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ใน   หนา้ขอ้ความท่ี ตรงกบั

ขอ้มูลของท่าน) 

1.เพศ 

 ชาย      หญิง 

2.อายุ 

  ตํ่ากวา่ 21 ปี     21-30 ปี 

   31-40 ปี      41 ปีข้ึนไป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบบนัทึกการเขา้-ออกงานของแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดเกบ็ / บันทึกข้อมูล 

สามารถจดัเกบ็ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสห

กิจ ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

สามารถจดัเกบ็ บนัทึกขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสห

กิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

     

ด้านการเข้าถึงข้อมูล 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว      

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสห

กิจ 

     

การเขา้ถึงขอ้มูลมีความปลอดภยั      

ด้านภาพรวมกบัการใช้งาน 

ช่วยลดขั้นตอนใหก้บัพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสหกิจ      

ช่วยลดความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล      

ใหค้วามสะดวกสบายกบัการใชง้านมากยิง่ข้ึน      

ช่วยลดอตัราการสมัผสัน้ิวมือกบัผูใ้ชง้านเพื่อลดอตัราเส่ียงโควิด-19      

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................... 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 



 

 

โครงงานมีความน่าสนใจ เน่ืองจากจากรีสอร์ท สนใจท่ีจะนาํมาปรับปรุง นาํมาใชก้บัองคก์รมาก

ยิง่ข้ึน และยงัเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถนาํมาประกอบกบัการทาํงานได ้เพยีงแค่มีโทรศพัทมื์อถือ                   

อีกทั้งยงัช่วยลดความผดิพลาดและขั้นตอนอ่ืน ๆ ได ้

 

        

 

 

                     (นางสาวปริฉัตร ศรีบัว) 

                  พนักงานท่ีปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทความวชิาการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

ระบบบันทึกการเข้า-ออกงานของแผนกต้อนรับส่วนหน้า 

Attendance Record System of Front Office Department 

ณฐกร อ่อนเฉวยีง และ ภาคภูมิ สุกพนัธ์ด ี

ภาควชิาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

Email : Natakorn.onc@siam.edu and Pakpoom.suk@siam.edu 

บทคดัย่อ 

เคร่ืองสแกนน้ิวมือท่ีใช้ในการบนัทึก

ข้อมูลเข้างานและออกงานของพนักงานในรี

สอร์ทมีประสิทธิภาพท่ีไม่เสถียร ทางคณะ

ผูจ้ดัทาํได้สร้างระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึก

เ ข้า งาน - ออก งาน  (Line Official System of 

Attendance Record) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ

ศึกษาปัญหาการบันทึกการเข้า-ออกงานของ

พนักงานแผนกตอ้นรับส่วนหน้า และ 2) เพื่อ

จัดทําระบบบันทึกการเข้า -ออกงานของ

พนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้าในรูปแบบ

เทคโนโลยีบนมือถือ  โดยการสร้างผ่ าน

แอพพลิเคชั่นไลน์ออฟฟิเชียลและการใช้ 

Google Apps เพื่อทาํให้ระบบบันทึกสามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จากการประเมินความพึงพอใจด้วย

การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 6 คน พบว่า เพศหญิงมากกว่า

เพศชาย อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 21-30 ปี ปัจจยั

การประเมินดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล 

อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด ด้านการเข้าถึง

ข้อมูล อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด และด้าน

ภาพรวมกบัการใช้งาน อยู่ในระดบัพอใจมาก

ท่ีสุด ผลการประเมินพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้ะแนนในระดบัมากในทุกประเดน็ 

 

 

Abstract 

 The project aimed to 1) study the 

attendance recording problem of front desk 

staff and 2) create attendance recording 

system of front desk staff via mobile 

technology. This created attendance recording 

system provides convenience for front desk 

staff to record their own attendance 

information. The staff can also easily and 

quickly access to the attendance information.  

From the analysis of the sample 

consisting of 6 receptionists, the results 

demonstrated that the demographic 

characteristic of the respondents were more 

female than male. 66.7 percent of the 

respondents were female and majority of the 

respondents were 21-30 years old 

accumulated as 80.00 percent of the total 

respondents. According to the level of 

respondents’ satisfaction, overall satisfaction 

toward this project was very high, with a 

mean of 4.44 and a standard deviation of 0.63. 

The respondents were most satisfied with the 

factor of ‘data storage/recording’. Secondly,  
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the respondents were satisfied with the factor 

of ‘the overall aspect and the usage’. 

Nonetheless, other factors besides the 

mentioned above, the respondents rated high 

satisfaction in all factors. 

Keywords : Line System to recording 

 

ท่ีมาของปัญหา 

เค ร่ืองสแกนลายน้ิวมือ ได้รับการ

ยอมรับอย่างกวา้งขวาง ในทุกวงการ เช่น ดา้น

ระบบรักษาความปลอดภยั บนัทึกเวลาทาํงาน 

สาํหรับเขา้ออกงาน ระบบเปิด-ปิดประตู ระบบ

ฐานขอ้มูลทะเบียนราษฏร์ เป็นตน้ จุดประสงค์

หลกัของการใช้เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือไดแ้ก่ 

การพิ สูจน์ตัวตน โดยอาศัยหลักการท่ีว่า

ลายน้ิวมือทุกคนมีความแตกต่างกนั 

เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ มีช่ือเรียกใน

ภาษาอังกฤษว่า Finger scan หรือ Fingerprint 

Scanner เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใช้ในการแปลง

ขอ้มูลจากลายน้ิวมือของแต่ละบุคคล เพื่อเก็บ

บันทึกในรูปแบบของข้อมูลดิจิทอล ในยุค

ปัจจุบนัเม่ือเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้มากข้ึน

เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือจึงเร่ิมมีบทบาทมาก

ยิง่ข้ึนดว้ย เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีนิยมนํามาใช้งานกันมากท่ีสุดตามโรงงาน

อุตสาหกรรม เพราะเ ม่ือก่อนตามโรงงาน

อุตสาหกรรมยงัคงใช้ระบบตรวจสอบเวลา

ทาํงานของพนักงานแต่ละคนดว้ยระบบตอก

บตัร แต่การใชร้ะบบตอกบตัรจะทาํให้โรงงาน

ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในส่วนของกระดาษ

ตอกบตัร ดงันั้นเม่ือมีการนาํระบบเคร่ืองสแกน

ลายน้ิวมือเขา้มาประยุกต์จึงทาํให้สามารถลด

ภาระค่าใชจ่้ายไดม้าก 

ในปัจจุบันเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือยงั

ถูกนํามาใช้งานกับธุรกิจทั่วไปหรืออาคาร

สํานักงานทัว่ไปอีกด้วย อีกทั้งความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลย ีจึงทาํใหเ้คร่ืองสแกนลายน้ิวมือ

มีความสามารถในการบนัทึกเวลาเขา้ออกงาน

ของพนักงานไดแ้ม่นยาํ มีความผิดพลาดของ

ขอ้มูลนอ้ย ใชง้านง่าย และสะดวกในการติดตั้ง 

ด้วยเห็นผลดังกล่าวจึงทําให้ เคร่ืองสแกน

ลายน้ิวมือ ได้กลายเป็นอุปกรณ์พื้นฐานของ

เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีองคก์รต่างๆในยคุปัจจุบนั

ตอ้งหามาใชไ้ปแลว้นัน่เอง 

จากขอ้มูลขา้งตน้ปัญหาท่ีพบเจอ

สาํหรับศรีลนัตารีสอร์ตแอนดส์ปาคือระบบ

สแกนลายน้ิวมือบางคร้ังใชน้ิ้วสมัผสัเกิดอาการ

ท่ีตวัเคร่ืองระบุหรือไม่สามาระระบุตวัตนได้

และเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ ตอนน้ีมีอยูจุ่ดเดียว

ท่ีแผนกครัว ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายต่อ

แผนกส่วนหนา้ เน่ืองจากระยะทางการเดินไปท่ี

เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ จากแผนกส่วนหนา้ ถึง

แผนกครัวมีระยะทางประมาณ 200 เมตร และมี

ถนนท่ีตดัระหวา่งตวัโรงแรมและแผนกครัวท่ี

อนัตราย จึงทาํให ้ พนกังานท่ีเลิกงานกะดึก มี

ความยากลาํบากและเกิดอนัตรายในการ

เดินทางไปเพือ่สแกนลายน้ิวมือ คณะผูจ้ดัทาํจึง

คิดคน้โครงงานช่ือ “ระบบไลน์ออฟฟิเชียล

บนัทึกการเขา้-ออกงาน” เพือ่แกปั้ญหาดงักล่าว 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิ 

 ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศึกษาและแบ่งการ

ประเมินออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่



 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ีสองไดแ้ก่ผลลพัธ์ความ

พึงพอใจท่ีมีต่อโครงงานโดยแบ่งปัจจยัการ

ประเมินออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการ

จดัเกบ็ขอ้มูล / บนัทึกขอ้มูล 2. ดา้นการเขา้ถึง

ขอ้มูล 3. ดา้นภาพรวมการใชง้าน เพื่อศึกษา 

ผลลพัธ์ความพึงพอใจในโครงงานระบบไลน์

ออฟฟิเชียลบนัทึกการเขา้-ออกงาน และส่วนท่ี

สามไดแ้ก่ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการบันทึกการเข้า-

ออกงานของพนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 

          2. เพื่อจดัทาํระบบบนัทึกการเขา้-ออก

งานของพนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ใน

รูปแบบเทคโนโลยบีนมือถือ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

              1. พนกังานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้มี

ความสะดวกสบาย ในการบนัทึกเวลาเขา้-ออก

งานมากข้ึน 

2. ฝ่ายบุคคลสามารถตรวจสอบและ

เขา้ถึงขอ้มูลการบนัทึกการเขา้-ออกงานได ้

          3. ช่วยลดการสมัผสัน้ิวมือบนเคร่ืองแส

กนน้ิวมือในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

 

 

วธีิดาํเนินการ 

  กาํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยมุ่งเนน้

การศึกษาไปท่ีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโยลี Line 

Official System เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่ง

ซอฟตแ์วร์แบบสอบถาม ขอบเขตลกัษณะ

ประชากรท่ีศึกษาโดยมุ่งเนน้ไปท่ีพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ ศรีลนัตารี

สอร์ท แอนด ์สปา จาํนวน 6 คน ดว้ยเคร่ืองมือ

ประเภทแบบสอบถาม ( Questionnaire ) จากน

นั้นนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ

พื้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน 

 

 

สรุปผลและอภิปราย 

ผลจากการศึกษาและจัดทําโครงงาน

เร่ือง ระบบไลน์ออฟฟิเชียลบนัทึกเขา้งาน-ออก

งาน(Line Official System of Attendance Record) 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบบันทึกการเข้า-

ออกงานของแผนกต้อนรับส่วนหน้า ให้ดีมาก

ยิ่ง ข้ึนโดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ขั้นตอนการแสกนน้ิวมือของพนักงานส่วนหนา้ 

ภายหลังจากการทบทวนศึกษาข้อมูล ทฤษฎี 

วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูจ้ดัทาํ

ไดจ้ดัทาํช้ินงานข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว และได้

ทาํการทดลองใช้งาน และทาํการจัดเก็บข้อมูล

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในแผนกตอ้นรับส่วน

หน้า โดยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้

จ ํานวน 6  ชุด  จึงได้นํามาประมวลผลและ

วิเคราะห์ค่าทางสถิติ และพบว่าผลลพัธ์นั้นตรง

ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้โดยสรุปผลไดด้งัน้ี  

 ผลจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอบแบบสอบถามมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

โดยเป็นประชากรเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 

อยูใ่นช่วงช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.00 



 

และรองลงมามีช่วงอาย ุ41 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 20.00 ดา้นความพึงพอใจผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อโครงงานเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.69 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบ

ปัจจยัดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถาม

พึงพอใจเร่ืองของความ สามารถจดัเกบ็ บนัทึก

ขอ้มูลของพนกังานส่วนหนา้และนกัศึกษาสหกิจ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการเขา้ถึง

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจเร่ืองของ

ความ สามาถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของพนกังาน

ส่วนหนา้และนกัศึกษาสหกิจ มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจเท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น

ภาพรวมการใชง้านผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ

เร่ืองของการ ช่วยลดอตัราการสมัผสัน้ิวมือกบั

ผูใ้ชง้านเพื่อลดอตัราเส่ียงโควิด-19 มีค่าเฉล่ีย

ความความพึงพอใจเท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยผลสมัฤทธ์ิของโครงงานมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงงานท่ีมุ่งหวงัไว้

อยา่งยิง่ 
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