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Abstract 

Title  : People's Attitudes Towards the Political Leadership of the Bangkok  
Metropolitan Governor 

 By  :     Miss Ploypirin  Tonjaleanpong 
Degree  :      Master’s of Political Science (Government) 
Major  :      Political Science (Government) 
Advisor  :           ...................................................................... 
                       (Asst. Prof. Dr. Jidapa Thirasirikul) 
 

The research aimed to: 1) study the level of political leadership of the Bangkok Metropolitan 
Governor, the attitude of Bangkok residents; 2) compare personal factors and political leadership of the 
Bangkok Metropolitan Governor; 3) study of leadership trait and leadership behavior factors and people's 
attitudes towards the political leadership of Bangkok relationship Metropolitan Governor; and 4) offer 
recommendations related to the political leadership of Bangkok Metropolitan Governor. The research was 
quantitative research and the research population were Bangkok residents with the right to vote for the 
Bangkok Metropolitan Governor and the samples quantity was 400. The research utilized questionnaires 
to collect data.  

The results showed: 1) the level of political leadership of the Bangkok Metropolitan Governor 
was at the highest level; 2) in terms of comparing personal factors and political leadership of the Bangkok 
Metropolitan Governor, 4 different personal factors composed of sex, age, education, and occupation 
related to difference in level of political leadership of the Bangkok Metropolitan Governor; 3) in the aspect 
of relationship of leadership trait and leadership behavior factors and people's attitudes towards the 
political leadership of Bangkok Metropolitan Governor, the study found that both leadership trait and 
leadership behavior factors had positive relationship to people's attitudes towards the political leadership 
of the Bangkok Metropolitan Governor; and 4) research recommendations were  that the Bangkok 
Metropolitan Governor should be qualified with  leadership traits such as physical appearances, 
personality, and competent in problem solving, as well as, behavioral expression that builds public 
confidence. 
 
Keywords: people’s attitude; leadership; Bangkok Metropolitan Governor 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีอยา่งรวดเร็วซ่ึงการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีส่งผลให้
ชีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมของคนในทุกชนชาตินั้นเปล่ียนไป เป็นการ เปล่ียนแปลงสังคมจาก
เดิมเขา้สู่สังคมยุคดิจิทลั รวมถึงประเทศไทยท่ีปัจจุบนัก าลงัเขา้สู่สังคมยุคดิจิทลัทั้งสังคมภายในและ
ภ า ย น อ ก   ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ก้ า ว ก ร ะ โ ด ด ข อ ง สั ง ค ม ยุ ค ดิ จิ ทั ล ส่ ง ผ ล  
ให้ประชาชนนั้นมีความคิด ความต้องการ การใช้ชีวิตนั้นเปล่ียน ไปจากเดิมเป็นอย่างมาก และ 
จากการเปล่ียนแปลงไปของโลกยุคดิจิทัล ก็ยงัส่งผลให้ กระบวนการการท างานนั้นเปล่ียนไป  
(สุอภิญญา กลางณรงค์  และ ผศ.ดร.ณภทัร เรืองนภากุล,2564)รวมถึงภาวะผูน้ า ผูน้ าในยุคของการ
เปล่ียนแปลง ผูน้ าจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและรู้จกัการปรับตวัยอมรับส่ิงใหม่ๆ 
สามารถน าเทคโนโลยีมา ประยุกต์กับการใช้งาน และผูน้ าจะต้องไม่ยึดติกับการท างานแบบเดิม 
เน่ืองจากในยุคดิจิทลัเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาผูน้ าจะตอ้งมีความพร้อมและรู้จกัปรับตวั
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมีการ
วางกลยุทธ์ท่ีดีและสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายและการเปล่ียนแปลง
ในสังคม     
 โดยการเปล่ียนของผูน้ าในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนทุกฝ่าย ร่วมถึงผูน้ าทางการเมือง เพราะ  
ในทุกๆ สังคม จะต้องมีความขัดแย้งเพราะ คนมีความหลากหลาย ทาง ความคิด ความรู้สึก  
เช้ือชาติ ศาสนา และอาชีพ  ดังนั้นการท่ีจะท าอะไรก็อาจจะไม่ถูกใจคนทุกคนในสังคม   ดังนั้น
การเมืองการปกครองจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อประชาชน  ในทุกๆสังคม จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปกครอง 
เพื่อให้สังคมมีการพฒันาและด าเนินการไปในทางเดียวกนั   สร้างความเสมอภาคทางสังคมให้กับ
ประชาชนทุกคน บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข และสร้างความมัน่คงในการด าเนินชีวิต นอกจากน้ีการเมืองการ
ปกครองยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัสังคมในทุก ๆ ดา้น สังคมจะมีการพฒันาหรือดอ้ยพฒันาก็ขึ้นอยู่กบั
การบริหารงานของการเมืองการปกครอง  ในการปกครองทางการเมืองในสังคมจึงจ าเป็นจะตอ้งมี 
ผูน้ าทางการเมืองท่ีดีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถจะรู้จกัสานประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ผูน้ าท่ีมาดว้ยการเป็น
ท่ียอมรับของประชาชนทุกฝ่าย อาจจะมาจากการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งจากผูมี้อ  านาจสูงสุดและเป็นท่ี
ไวว้างใจของประชาชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น นายกเทศบาล หรือ นายกรัฐมนตรี ผูน้ าทางการเมืองใน
สังคมไทย เป็นบุคคลส าคญัทางสังคม การเมือง แทบทุกประเภทตั้งแต่กลุ่มผลประโยชน์เล็ก ๆ ไป
จนถึงองคก์รการเมืองขนาดใหญ่ โดยผูน้ าทางการเมืองตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษ สามารถ
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เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี และได้รับการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี และสามารถแก้ปัญหาทั้ง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการบริหาร
จดัการบุคลากรและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์มากท่ีสุด ผูน้ าทางการเมือง
จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ ท่ีก้าวไกล พร้อมปรับตวัให้ทนักับสถานการณ์อยู่ตลอด และมีวุฒิภาวะในการ
ท างาน รวมถึงการใชชี้วิตส่วนตวัมีการศึกษาท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพท่ีดี ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจ
ของประชาชน (รองศาสตราจารย ์ดร.อุไรวรรณ ธนสถิต ,2552) ซ่ึงผูน้ าทางการเมืองท่ีดีในสังคมไทย  
ตามท่ี คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญคงต้องการแก้ปัญหาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมของผูท่ี้
ตอ้งการเขา้สู่การเมืองในทุกระดบั ประกอบไปดว้ย 3 ประการคือ (1)ประการท่ีหน่ึง เร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม (2)ประการท่ีสอง ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีประพฤติ
ปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติ และ (3) ประการท่ีสาม ผูท่ี้จะเป็นผูน้ าไดจ้ะตอ้งมีวิสัยทศัน์พร้อมกลยทุธ์ท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนไดเ้พื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร การบญัญติัขอ้ปฏิบติัของผูน้ าท่ีดีไวใ้นรัฐธรรมนูญจึง
เป็นเร่ืองท่ีไม่มีความจ าเป็นแต่อย่างใด ส่ิงส าคญัคือจิตวิญญาณของผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ท่ีทางการเมืองท่ี
จะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานเพื่อประชาชนและยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั นอกเหนือจาก
น้ีก็เป็นเร่ืองของส่ิงท่ีเรียกว่าการรู้อะไรควรท าหรือไม่ควรท า ซ่ึงเป็นส่ิงผูน้ าในทุกภาคส่วนจะตอ้ง
ปฏิบติัและสามญัส านึกอยูต่ลอดเวลา (ดร.เฉลิมพล ไวทยางกูร,2558) 
 โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ ผูน้ าในดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
หรือ เขตปกครองพิเศษ คือ การปกครองรูปแบบหน่ึงในประเทศไทยท่ีปกครองแบบพิเศษจะ
ประกอบดว้ย สภา ผูว้่าราชการ หรือนายก ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยจะมีอยู่สองเขตการปกครองท่ี
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา   กรุงเทพมหานคร
นั้นถือว่าเป็นเขตการปกครองพิเศษท่ีส าคญั โดยต าแหน่งของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครนั้นไดถู้ก
จดัตั้งขึ้นตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 335 ในสมยัจอมพลถนอมกิตติขจร ซ่ึงในพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2518 (กรุงเทพมหานคร,2564)ได้ระบุไวว้่าผูด้  ารง
ต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครนั้นตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี    ในการด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงถือเป็นการด ารงต าแหน่งของ
ผูน้ าท่ีส าคญั ของการปกครองแบบทอ้งถ่ิน เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
มี ประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมากท่ีสุดและเป็นศูนยก์ารของการศึกษาการคมมนาคมรวมถึงการ
ปกครอง และกรุงเทพมหานครยงัถือว่าเป็นความเจริญในทุกๆดา้นของประเทศไทย แมแ้ต่ประชาชน
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ยงัใหค้วามส าคญักบั การปกครอง ดูแลในพื้นท่ีกรุงเทพมานคร ดงันั้นผูน้ าใน
ทศันคติของประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจึงจ าเป็นจะตอ้งมีปัจจยัทางภาวะ
ผูน้ าท่ีส าคญัเพื่อ การพฒันาและการปกครองดูแลและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใหก้บัประชาชน 
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 ซ่ึงผูว้่าราชการคนปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์  
โดย ชัชชาติส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จากนั้นได้เขา้ศึกษาต่อด้านวิศวกรรมโยธา จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จนส าเร็จการศึกษาด้วยเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง และได้รับ
พระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดล ในปี พ.ศ. 2529 เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้าน
วิศวกรรมโครงสร้างจากสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ และระดับปริญญาเอกด้านวิศวกรรม
โครงสร้างจากมหาวิทยาลยัอิลลินอย เออร์แบนา-แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา ภายหลงัจบการศึกษาได้
กลบัมาเป็นอาจารยท่ี์ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และยงัส าเร็จการอบรม
หลักสูตรอีกจ านวนหน่ึง เช่น หลักสูตรผู ้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง  
(มหานคร รุ่นท่ี 4) วิทยาลยัพฒันามหานคร มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และหลกัสูตรผูบ้ริหาร
ระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นท่ี 22) รองศาสตราจารย ์ชชัชาติ สิทธิพันธุ์ ชนะการ
เลือกตั้งในปี พ.ศ. 2565  โดย ชัชชาติ สิทธิพนัธุ์  ได้สร้างสถิติใหม่ในการเลือกตั้งผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กวาดไปกวา่ 1,386,215 คะแนน ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนมากท่ีสุดนับแต่
ท่ีมีการเลือกตั้งมา  และเร่ิมด ารงต าแหน่งในวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 ปัจจุบนัเป็นผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร คนท่ี 17  และ ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์  ยงัเป็นท่ีสนใจของประชาชนทุกเพศทุกวยั เรียก
ไดว้า่เป็นบุคคลท่ีประชาชนใหค้วามสนใจตลอดเวลา 
 จากท่ีกล่าวในขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดเ้ห็นถึงความส าคญัของ ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ า
ทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ผูน้ าทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการดูแลและ
ปกครองในเขตพื้นท่ีพิเศษ และเป็นตวัแทนของประชาชนในการรับผิดชอบและดูแลเขตพื้นท่ี ให้มี
ความสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง  ผูน้ าตามทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และการ
ส ารวความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร   โดยมีการส ารวจและประเมินความพึง การยอมรับในการใชอ้ านาจของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ในทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จะเป็นผูส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ า ทางการเมืองท่ีประชาชนตอ้งการในยุคปัจจุบนั 
นั้นเป็นอยา่งไร  โดยผลจากการ เขียนบทความในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจรวม สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นเชิงวิชาการไดสื้บต่อไป  
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1.2 โจทย์การวิจัย 
 มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กับ
ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู ้น าและพฤติกรรมผู ้น ากับทัศนคติของ
ประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน และ ดา้นพฤติกรรม
ผูน้ าทางการเมืองในทศันคติของประชาชน 
 1.4.2  ตวัแปร 
  1.  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยข้อมูลสถานภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดับ
การศึกษา และ อาชีพ 
  2.  ตวัแปรตาม ทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 1.4.3  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิในการเลือกตั้ งผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ,481,523 คน (ท่ีมา ส านักงานกรุงเทพมหานคร) กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane 1967: 
727-728) 
  



(5) 
 

 1.4.4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  การวิจัยการศึกษาทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครปีพ.ศ. 2565 คร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่าง 
วนัท่ี  1 กรกฎาคม พ.ศ.2565 – 31 สิงหาคม พ.ศ.2565 จ านวน  400คน 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อ
ภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครดงัน้ี 
 1.5.1 ทราบถึงระดบัทศันคติของภาวะผูน้ าทางการเมืองตามทศันคติของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 1.5.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองตามทศันคติของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 1.5.3 เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางการเมืองตามทศันคติของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ทัศนคติ คือ หมายถึง ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อมอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา และกระท าต่อส่ิงนั้นๆ
ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ พอใจในระดบัน้อยท่ีสุด พอใจในระดบั
น้อยพอใจในระดบัปานกลาง พอใจในระดบัมาก พอใจในระดบัมากท่ีสุดในท่ีน้ี หมายถึง ทศันคติ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อผูว้า่ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 ภาวะผู้น าทางการเมือง คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้ง หรือการยกช่องจาก
กลุ่มใหท้ าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ า เช่น การขี้แนะ สั่งการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
 ประชาชน คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยมีอายุ 18ปีขึ้นไป หรือ
บุคคล ท่ีมีสิทธิในการเลือกตั้ง ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ปัจจุบนัเป็นผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร คนท่ี 17   
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
   2.1 แนวคิดและความหมายทศันคติ 
   2.2 แนวคิดและความหมายผูว้า่กรุงเทพมหานคร  
   2.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ าทางการเมือง 
   2.4 วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั สมมุติฐานการวิจยั และ นิยามปฏิบติัการ 
 
2.1 แนวคิดและความหมายทัศนคติ 
 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ทศันคติไวจ้ านวนมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดย ในทศันะแรก ทาง Walters (1978,P.261) ไดมี้การอธิบายถึงประเภทของทศันคติไว ้5 ประเภท 
คือ (1) ความเช่ือ หรือ ความ โอนเอียงท่ีท าให้ตอ้งยอมรับเพราะเป็นขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมีการ 
สนับสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนๆใดๆท่ีมีน ้ าหนักมาก ความเช่ือส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีมี 
เหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้(2) ความคิดเห็น หรือ ความโนม้เอียงก็ไม่ได้อยู่
บนพื้นฐานของความแน่นอนซ่ึงความคิดเห็น นั้นอาจเป็นขอ้เท็จจริงบางอย่างก็ได ้แต่ขอ้เท่ีจจริงนั้น
เป็นเพียงข้อสรุปของค าแนะน าท่ีผูบ้ริโภค แสดงออก ความคิดเห็นมักจะเก่ียวข้องกับค าถามใน
ปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลงไป (3)ความรู้สึก  แนวโน้มเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมากจากอารมณ์ โดย
ธรรมชาติ โดยอารมณ์ สามารถมีลกัษณะถาวรและมีสมมติฐานลึกแต่ความรู้สึกไม่จ าเป็นตอ้งเป็นส่ิง
ท่ีสนบัสนุนโดย ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง (4) ความโอนเอียง หรือ รูปแบบบางส่วนของทัศนคติเม่ือ
ผูบ้ริโภคอยู่ในสภาวะท่ีตดัสินใจ ไม่ได ้(5)ความมีอคติ หรือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิด  อคติหรือ
ความเสียหายในทางตรงขา้มกบั ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่ ผูบ้ริโภคอาจมีความรู้สึกหรือความคิดเป็นหรือ
ความเช่ือท่ีเป็นอคติก็ได ้และ ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545)  ไดมี้การอธิบาย ความหมายของทศันคติไว้
ว่า ทศันคติ คือ สภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกับความคิดซ่ึงมีแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล ส่ิงของสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้ง
อยู่นานพอสมควร  ส่วน Hornby, A  S . (2001, P.62) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ 
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วิถีทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคน
ใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ มนุษยมี์ความรู้สึกนึกคิดอยา่งไร   

ในทศันะท่ีสอง มีการกล่าวอา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542,น.44) มีการอธิบายถึง
ทัศนคติไว้ว่า  เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผู ้บริโภคเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใชใ้นการ
โฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า เสริมแรงและ โดย Schiffman&Kanuk 
(1994, P.657) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดง
ความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ 
บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้
โดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร 

Gibson (2000,P.103) ไดมี้การเสนอ องคป์ระกอบของทศันคติ ว่ามีทั้งหมด 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี(1) ดา้นความรู้สึก  หมายถึง การไดรั้บการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครู หรือกลุ่มของ
เพื่อนๆ(2) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล 
หมายถึง กระบวนการคิด  ซ่ึงเน้นไปท่ีการใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ 
ความเขา้ใจ คือ ความเช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน
(3)ดา้นพฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ คนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือพฤติกรรม
และ Loudon และ Della Bitta (1993,P.425) ได้มีการอธิบายถึงหน้าท่ีท่ีส าคญัของ ทศันคติไวอ้ยู่ 4 
ประการ คือ (1)หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment function)  ทศันคติช่วยให้เราปรับตวัเขา้หาส่ิงท่ีท า
ให้ไดรั้บความพึงพอใจ  หรือไดร้างวลัขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรารถนา ไม่พอใจหรือให้
โทษ นัน่คือยึดแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเป็นโทษให้เกิด
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงช่วยในการปรับตวัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้น
เกิดความพอใจ คือ เม่ือเราเคยมีประสบการณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก่อน และเราไดป้ระสบกบัส่ิงนั้นอีก 
เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางท่ีเราต้องการ (2)หน้าท่ีในการป้องกันตน (Ego – 
defensive function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์แห่งตน ต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ และ
แสดงออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตนเอง ใชใ้นการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยมนบัถือตนเอง 
หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่พอใจ หรือสร้างทศันคติขึ้นมาเพื่อรักษาหน้า(3)หน้าท่ีในการแสดงออกของ
ค่านิยม ในขณะท่ีทศันคติท่ีปกป้องตนเอง ได้สร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือเพื่อ
ปิดบงัทศันคติท่ีแทจ้ริงไม่ให้ปรากฎ แต่ ทศันคติท่ีท าหน้าท่ีแสดงออก ถึงค่านิยมจะพยายามแสดง
ลักษณะท่ีแท้จริง ของตนเองท าหน้าท่ีให้บุคคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทาง
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ทศันคติท่ีจะสร้างความพอใจ ให้กบับุคคลท่ีแสดงทศันคตินั้นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยม
พื้นฐานท่ีแต่ละบุคคลพอใจ(4)หน้าท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) มนุษย์
ตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัวตัถุต่างๆรอบขา้ง ดงันั้น จึงตอ้งแสวงหาความมัน่คง ความหมาย ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีใช้ประเมิน และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และ
เป็นมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอา้งอิง เพื่อหาทางเขา้ใจ ให้สามารถ
เข้าใจโลกและส่ิงแวดลอ้มได้ง่าย ๆ ขึ้น เพราะคนเราได้รับรู้แล้วคร้ังหน่ึงก็จะเก็บประสบการณ์
เหล่านั้นๆ ไวเ้ป็นส่วนๆ เม่ือเจอส่ิงใหม่ จะน าประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็นกรอบอา้งอิงวา่ส่ิงใดควร
รับรู้ ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง ซ่ึงทศันคติช่วยให้คนเราเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รอบตวัเรา โดยเราสามารถ
ตีความ หรือประเมินค่าส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราได ้ 

โดยจากการท่ีกล่าวความหมายและลักษณะหรือองค์ประกอบทัศนคติ ก็สรุปได้ว่า ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ทศันคติ ทศันคติเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นในเฉพาะตวับุคคลมีการจดัระเบียบความคิด
อุปนิสัยความเช่ือและส่ิงจูงใจ โดยทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดย
อาศยัจากประสบการณ์ในอดีตหรือท่ีผา่นมา ไปในทางใดทางหน่ึงซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการสนับสนุน
หรือคดัคา้นก็ได ้ ทศันคตินั้นสามารถมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามการศึกษาส่ิงแวดลอ้มและ
การคมมนาคมก็ยงัมีผลต่อทศันคติของคน และเม่ือทศันคติของคนสามารถเปล่ียนแปลงไดจึ้งท าให้
นักส่ือสารทั้งการตลาดหรือบรรดานักการเมืองหรือรัฐบาลจะพยายามใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีอยู่
มากมายเพื่อดึงดูดหรือสร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัตวัสินคา้หรือนโยบายรวมถึงโครงการต่างๆของรัฐบาล 
ใหป้ระชาชนหรือตวับุคคลมีทศันคติท่ีดีและพร้อมจะเปิดรับส่ือขอ้มูลข่าวสารต่างๆเป็นตน้ 
 
2.2 แนวคิดและความหมายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

ความหมายกรุงเทพมหานคร  
กรุงเทพมหานคร เป็น เขตปกครองพิเศษ คือ การปกครองรูปแบบหน่ึงในประเทศไทยท่ี

ปกครองแบบพิเศษจะประกอบดว้ย สภา ผูว้่าราชการ หรือนายก ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยจะมีอยู่
สองเขตการปกครองท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมือง
พัทยา ซ่ึง  กรุงเทพมหานคร เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีจัดตั้ งตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีหน้าท่ีจดับริการสาธารณะใหแ้ก่
ประชาชนในเขตพื้ น ท่ีก รุง เทพมหานคร โดยแบ่ งพื้ น ท่ีการปกครองออก เ ป็น  50  เขต  
มีส านักงานใหญ่ซ่ึงมี 2 แห่ง เรียกว่า ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 เสาชิงช้า ถนนดินสอ เขตพระ
นคร และศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง โครงสร้างการบริหาร
ประกอบดว้ย (1) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของกรุงเทพมหานคร มาจากการ
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เลือกตั้งโดยตรงของผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี แต่ไม่
เกิน 2 วาระติดต่อกนัตามมาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 มาตรา 13 พ.ศ. 2562 และ (2) สภากรุงเทพมหานคร ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่าย
นิติบญัญติัของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สมาชิกสภากรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ง มี
วาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 

กรุงเทพมหานคร มีช่ือเต็มว่า "กรุงเทพมหานคร อมรรัตนโกสินทร์ มหินทรายุธยา มหาดิลก
ภพ นพรัตนราชธานีบูรีรมย ์อุดมราชนิเวศน์มหาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สักกะทตัติยวิษณุกรรม
ประสิทธ์ิ" ซ่ึงหมายถึง เมืองของเทวดา มหานครอนัเป็นอมตะ สง่างามดว้ยแกว้ 9 ประการ และเป็นท่ี
ประทบัของพระเจา้แผ่นดิน เมืองท่ีมีพระราชวงัหลายแห่ง ดุจเป็นวิมานของเทวดา ซ่ึงพระวิษณุกรรม
สร้างขึ้นตามบญัชาของพระอินทร์  ปัจจุบนัภาษาราชการเรียก กรุงเทพมหานคร หรือ อย่างย่อว่า 
“กรุงเทพ” เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2528 ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528  ไดก้ าหนดการบริหารไวว้่า ให้เลือกผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเพียงคนเดียว ส่วนรอง
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร อีก 4 คน ให้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นคนแต่งตั้ง นอกจากน้ี 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ยงัไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัเร่ืองสภาเขต 
ประชาชนเลือกตั้งเขา้มาเป็นตวัแทนสอดส่องดูแลการด าเนินงานของเขต เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนอย่างน้อย เขตละ 7 คน  โดยกรุงเทพมหานครในฐานะราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
หน่วยราชการท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล ท าหนา้ท่ีบริหารและบริการประชาชนภายใน
เขตพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานครภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด มีการจดัระเบียบ
บริหารราชการเหมือนหน่วยราชการทัว่ไป ในช่วงระยะ 60 ปี นบัแต่การจดัตั้งเทศบาลนครกรุงเทพ
ขึ้น เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2480 จนถึงกรุงเทพมหานครปัจจุบนั มีวิวฒันาการของการจัดส่วน
ราชการของกรุงเทพมหานครมาเป็นล าดบั และมีการบริหารงานหรือการวางแผนผงัองคก์รดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา กรุงเทพมหานคร (2564) 
 
 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหัวหนา้ฝ่ายบริหารของกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งน้ีจดัตั้งขึ้น
จากประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 (สมยัจอมพลถนอม กิตติขจร) และ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518มีการก าหนดกรุงเทพมหานครให้
เป็นทบวงการเมือง มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินนครหลวง  มีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นขา้ราชการการเมือง ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร มีรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน 
โดยให้ท าการเลือกตั้งเป็นคณะ มีสภากรุงเทพมหานครจากการเลือกตั้ง เป็นฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ
บญัญติั และมีปลดักรุงเทพมหานครคนหน่ึง รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของกรุงเทพมหา
นคร ตามกฎหมายปัจจุบนัคือ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ใน
มาตรา 49 ก าหนดให้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี (1) ก าหนดนโยบาย บริหาร
ราชการของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามกฎหมาย (2)สั่ง อนุญาต อนุมติั เก่ียวกับราชการของ
กรุงเทพมหานคร(3)แต่งตั้งและถอดถอน รองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร(4)ผู ้ช่วยเลขานุการผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และแต่งตั้ งและถอดถอน
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ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นประธานท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษา หรือคณะท่ีปรึกษาของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
หรือเป็นคณะกรรมการ เพื่อปฏิบติัราชการใด ๆ (5)บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี 
หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย (6)วางระเบียบ เพื่อให้งานของกรุงเทพมหานคร 
เป็นไปโดยเรียบร้อย(7)รักษาการให้เป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครและ(8)อ านาจหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี (เช่น การเป็นผู ้บังคับบัญชาของข้าราชการ และลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 50 การเสนอร่างขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 98 เป็นตน้)และ
ตามท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนดไว ้(กรุงเทพมหานคร,2564) 
 โดยผูว้่ากรุงเทพมหานคร ปัจจุบัน ได้แก่ ชัชชาติ สิทธิพนัธุ์ ช่ือเล่นว่า ทริป เกิดวนัท่ี 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2509 เป็นลูกชายของ พลต ารวจเอก เสน่ห์ สิทธิพนัธุ์ อดีตผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล 
(ผบช.น.) นายชัชชาติ สิทธิพนัธุ์ พี่สาวหน่ึงคนคือ รศ. ดร.ปรีชญา สิทธิพนัธุ์ อดีตอาจารยป์ระจ า
ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ พี่ชายฝาแฝดอีกหน่ึง
คนคือ รศ. ดร.นายแพทย ์ฉันชาย สิทธิพนัธุ์ กรรมการแพทย์สภาวาระ พ.ศ. 2562–2564 คณบดีคณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดย
นายชชัชาติ สิริพนัธุ์ มีภูมิล าเนาและเติบโตในกรุงเทพมหานครโดยก าเนิดจนถึงปัจจุบนั  นายชชัชาติ 
สิทธิพนัธุ์ จบการศึกษาระดบัมธัยมท่ี โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา , จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา (เกียรติ
นิยมอนัดบั 1) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ,จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง จากสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  และ จบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก จาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์ เออร์แบนา-แชม
เปญจน์ สหรัฐอเมริกา  นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ เคยปฏิบติังานเป็นวิศวกรโครงสร้างในบริษทัเอกชน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้เข้ารับราชการเป็นอาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ได้รับแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย ์และได้รับแต่งตั้งเป็นผูช่้วย
อธิการบดี ฝ่ายจัดการทรัพยสิ์น ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2555 นอกจากนั้นยงัเคยด ารงต าแหน่ง
กรรมการในรัฐวิสาหกิจหลายแห่ง อาทิ บริษทัขนส่ง จ ากดั การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ
ไทย และบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดัและในปี พ.ศ. 2551 - เดือน มกราคม พ.ศ. 2555 
เป็นกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. แลนด์ 
แอนด ์เฮา้ส์ นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ในฐานะนกัวิชาการ ไดมี้โอกาสเขา้มาช่วยงานและใหค้  าปรึกษาแก่
กระทรวงคมนาคมในสมยัรัฐบาลทกัษิณ 2 และรัฐบาลสมคัร โดยท่ีไม่ไดมี้ต าแหน่งใด ๆ จนกระทัง่ 
พ.ศ. 2555 เขาไดรั้บการทาบทามทางโทรศพัท ์จากนายกรัฐมนตรียิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ให้เป็นรัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม แมท้างมารดาจะไม่เห็นดว้ย แต่เขาก็ตกลงเขา้รับต าแหน่งรัฐมนตรีช่วย
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วา่การกระทรวงคมนาคมในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 จากการท่ีเขาเขา้มารับงานทางการเมืองเป็นคร้ัง
แรก ท าให้ในช่วงแรกในต าแหน่งรัฐมนตรี เขากลายเป็นรัฐมนตรีท่ีประชาชนไม่รู้จกัมากท่ีสุด และ
จากการปรับคณะรัฐมนตรีคร้ังต่อมา เขาก็ไดรั้บแต่งตั้งขึ้นเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
 ส าหรับในโลกออนไลน์ ความนิยมของ นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ไดเ้ร่ิมขึ้นมาจากรูปภาพหน่ึงท่ี
นายชชัชาติเขา้ไปท าบุญใส่บาตรภายในวดับูรพาราม จงัหวดัสุรินทร์ โดยมีลกัษณะสวมเส้ือแขนกุด 
ห้ิวถุงอาหาร และเดินดว้ยเทา้เปล่า หลงัจากภาพน้ี เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต มีผูค้นตดัต่อภาพลอ้เลียน 
รวมถึงเลียนแบบท่าทางในรูปดังกล่าวเป็นจ านวนมาก และได้รับการกล่าวขนานนามว่าเป็น "ผู ้
แข็งแกร่งท่ีสุดในปฐพี" เม่ือปี พ.ศ. 2562 นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ประกาศว่าเขาตั้งใจจะลงสมคัรรับ
เลือกตั้งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในนามอิสระ โดยเน้นนโยบายด้านคน ระบบเส้นเลือดฝอย 
ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ โดยมีนโยบายส าคญั อาทิ การสร้างเครือข่ายแผนท่ีจุดเส่ียง
อาชญากรรม พฒันาระบบขนส่งมวลชน สร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองแห่งศิลปะและการเรียนรู้ 
และเรียกวา่ไดรั้บคะแนนแบบมากมายจนเป็นเอกฉนัท ์เป็น ผูว้า่กรุงเทพมหานคร คนท่ี 17 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าและภาวะผู้น าทางการเมือง 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ในทางวิชาการมีการก าหนดนิยามและความหมายของค าว่า
ผูน้ าไวม้ากมาย เน่ืองจาก ผูน้ า ( Leader )  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัขององคก์ร  เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผน  สั่งการ  ดูแลและควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์รปฏิบติังาน
ต่างๆให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของผูน้ า ไวด้งัต่อไปน้ี  
 ในทศันะแรก ผูน้ าคือผูท่ี้มีอิทธิพลในการก าหนดแนวทางทิศทางขององค์การ ไดแ้ก่ Yukl 
(1989) อธิบายว่า ผูน้ าคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผูต้้องปฏิบัติภาระหน้าท่ีของ
ต าแหน่งผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมาย  บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือ ผูต้าม  แมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มย่อย หรือ
ผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆก็ตาม  
 ในทศันะท่ีสอง ผูน้ า คือ ผูมี้ศกัยภาพในการท าให้ผูต้ามจะต้องปฏิบติัตาม ไดแ้ก่ McFarland 
(1979) นิยามว่า ผูน้ าคือบุคลท่ีมีความสามารถในการใช้อิทธิพลให้คนอ่ืนท างานในระดับต่างๆ  
ท่ีต้องการ ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ขณะท่ี สมพงษ์  เกษมสิน (2519) ได้ให้
ความหมายของผูน้ า ไวว้่า ผูน้ าคือผูท่ี้น าใช้อิทธิพลและอ านาจหน้าท่ีในความสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยู่ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆเพื่อปฏิบติัและอ านวยการ พนิดา   ดามาพงษ ์  (2535)  อธิบายวา่ 
ผูน้ าคือบุคคลท่ีใชศิ้ลป์ในการท าให้ผูอ่ื้นยอมตาม  ท าให้ผูอ่ื้นเกิดความประทบัใจเช่ือฟังภกัดีและเกิด
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ความร่วมมือ และใช้อิทธิพลท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดความร่วมมือไปสู่จุดมุ่งหมายอยุ่ในรูปแบบ
ของการชกัจูงใจใหย้อมท าตามโดยสมคัรใจหรือสร้างแรงบนัดาลใจใหย้อมรับ 
 จากความหมายของผูน้ าดงักล่าวขา้งตน้ ค าว่าภาวะผูน้ า ไดมี้การนิยามและก าหนดขอบเขต
ของคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามไว ้ดงัน้ี  คุณวุฒิ   คนฉลาด (2540) 
กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคลลหน่ึง ใชอ้  านาจของตวัเองในการ 
กระตุน้ หรือผลกัดนั ให้ผูอ่ื้น มีความกระตือรือร้นและตั้งใจ ในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมี
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเหมือนกนั ในขณะท่ี Nelson และQuick (1997) อธิบายว่าภาวะ
ผูน้ าเป็น กระบวนการ การแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน ซ่ึง  Hersey  
& Blanc(1993 ) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ านั้นมีปัจจยัเป็นองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่(1) ผูน้ า
กลุ่ม มีบุคลิกอุปนิสัย ลกัษณะอย่างไร(2)ผูต้ามหรือบุคคลรับสารหรือขอ้มูลมาจากผูน้ าและปัจจัยตวั
สุดทา้ยคือ(4) สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น   ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ท่ีกล่าวมานั้น จะมีผล
ต่อรูปแบบของภาวะผูน้ า 
 จากท่ีได้กล่าว ความหมายของผูน้ า และภาวะผูน้ ามาในเบ้ืองตน้แลว้  ในท่ีน้ีก็จะกล่าวถึง 
ภาวะผูน้ าทางการเมือง  ซ่ึง ผูน้ าทางการเมือง  (Political Leader)  หมายถึง บุคคลท่ีมาจากความ
ไวว้างใจและเช่ือใจจากประชาชน มีความรู้ ความสามารถ และวิสัยทศัน์ท่ีมัน่คงและกา้วไกล สามารถ
บิหารและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภาวะผูน้ าทางการเมือง ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน 
ไดใ้ห้นิยามเอาไว ้เช่น ณรงค ์สินสวสัด์ิ (2550) ไดมี้การอธิบายไวว้่า  ผูน้ าการเมืองเป็นผูมี้อ านาจใน
การ  ก าหนดนโยบายต่ า งๆ  ของหน่วยงาน  ห รือประ เทศ  และ  การก าหนดบุคล าก ร  
มาช่วยในการบริหารประเทศ เช่น การจดัตั้ง คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีกระทรวงต่างๆ  รวมถึง
อ านาจในการบริหารประเทศตามนโยบายท่ีวางไว ้คือ ผูน้ าท่ีมาดว้ยการเป็นท่ียอมรับของประชาชน
ทุกฝ่าย อาจจะมาจากการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งจากผูมี้อ  านาจสูงสุดและเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 
โ ด ย ภ า ว ะ ผู ้ น า ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ใ น บ ริ บ ท ข อ ง ผู ้ ว่ า ร า ช ก า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
นั้นกล่าวถึงการ ก าหนดนโยบายในการบริหาร และแต่งตั้งบุคลากรในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ  
 ความหมายต่างๆ ขา้งตน้กล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าทางการเมือง คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือ
การเลือกตั้ง หรือการยกช่องจากกลุ่มให้ท าหน้าท่ีของต าแหน่งผูน้ า เช่น การขี้ แนะ สั่งการ และ
ช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ไดมี้การเขียนช่ือผูน้ าแตกต่าง
กนัออกไป ตามลกัษณะงานและองคก์ารท่ีอยู่ เช่น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการ 
อธิการบดี ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั ผูว้่าราชการ ปลดักระทรวง ประธานสภา นายกสภา ผูว้่าราชการ
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จงัหวดั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี เป็นตน้ และถือไดว้่า คุณลกัษณะท่ีไดก้ล่าว
มาขา้งตน้ถือวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าทางการเมือง  
 โดยจากการท่ีกล่าวความหมายและลกัษณะหรือองคป์ระกอบ ทฤษฎีภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ า
ทางการเมือง ก็สรุปได้ว่า ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูน้ าและภาวะผูน้ าทางการเมือง คือ การเมืองการ
ปกครองบริหารคือการจดัการส่ิงท่ีมีคุณค่าของสังคม อนัไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สถานะ
ทางสังคม และอ านาจ การจดัการบริหารส่ิงท่ีมีคุณค่าทางสังคมดงักล่าวนั้นมีตวัแปรส าคญัท่ีสุดตวั
หน่ึง นัน่คือ ผูน้ าและความเป็นผูน้ าทางการเมืองท่ีพึงประสงค ์ 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า มีนกัวิชาการหลายท่านไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั ปัจจยั
ท่ีจะน าไปสู่การสร้างภาวะผูน้ าในองคก์ารระดบัต่างๆ ไวแ้ตกต่างกนั โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีภาเชิงคุณลกัษณะของผูน้ า แนวคิดทฤษฎีเชิงพฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีเชิง
สถานการณ์ และ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผู้น า 
 ในการศึกษาเก่ียวกบั ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงหมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงผูน้ า
แต่ละคน ก็ จะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากบุคคลธรรมดาทั่วไป จากการศึกษาข้อมูลจะพบว่า  
เชิงลกัษณะของผูน้ า คือคนท่ีเป็นผูน้ าจะมีคุณลกัษณะ พิเศษเฉพาะด้าน เช่น ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
การศึกษา ด้านสติปัญหาหรืออารมณ์ และมีค่านิยมท่ีพิเศษหรือแตกต่างจาก บุคคลอ่ืนหรือผูต้าม
นั้ นเอง  ซ่ึงคุณลักษณะของผู ้น านั้ นประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยคือ  (1) ด้านลักษณะร่างกาย  
(2) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (3) ทกัษะทางปัญญาหรือดา้นจิตใจ (4) คุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคม 
และ(5) แรงจูงใจในการท างาน 
 แต่ในทางกลบักนั Bothwell (1983) ได้มีการอธิบายไวว้่า คุณลกัษณะผูน้ านั้นประกอบไป
ด้วย 10 ปัจจัย  คือ(1)  การมีส่วนร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างไม่ มีปัญหา (2)มีความเฉลียวฉลาด  
(3) มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูอ่ื้นและตนเอง (4) มีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถภาพ
เชิงเทดนิค (5)สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี (6) มีความสามารถในการจดัการ
บริหารและวางแผนงานให้มีประสิทธิภาพ (7)มีความตั้งใจการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(8) มีความสามารถใชก้ระบวนการกลุ่ม (9) ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 
(10) กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ อย่างเด็ดขาด ซ่ึง Stogdill (1974) มีการกล่าวไวว้่า คุณลกัษณะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผล นั้น ขึ้นอยู่กบั 6 ปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย (1) ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง  ผูน้ าท่ีดือ
บุคคลท่ีมี สุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ (2) สถานะทางสังคม หมายถึง สถานะทางการศึกษาว่าเรียนจบ
จากท่ีไหน สถานะทางสังคมท่ีมาของครอบครัว (3) ดา้นสติและปัญหา หมายถึง การมีปัญญาสูง มีการ
ตดัสินใจท่ีดี  มีสติและทกัษะในการพูดคุยหรือส่ือสารกบัผูต้ามไดเ้ป็นอย่างดี  (4) บุคลิกภาพส่วนตวั 
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หมายถึง มีความคิดริเร่ิมอยุ่เสมอ สามารถควบคุมอาณ์องตนเองได ้และมีการต่ืนตวัในการท างาน มี
คุณธรรม จริยธรรม และเช่ือมัน่ในตวัเองอยู่เสมอ   (5)ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน หมายถึง มี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองปฏิบติั ฝ่าฟันอุปสรรคในการท างานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ และปัจจยั
สุดทา้ย  (6) ลกัษณะทางสังคม หมายถึง มีความร่วมมือในการท างาน เขา้ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผู ้
ตาม เป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น 
 จากการท่ีกล่าวความหมายละลกัษณะหรือองค์ประกอบ ทฤษฎี เชิงคุณลกัษณะของผูน้ า  
ก็สรุปไดว้่า ภาวะผูน่ี้ดีนั้น ขึ้นอยู่กบัความสามารถและบุคลิกภาพ ส่วนบุคคล ท่ีมีลกัษณะท่ีพิเศษและ
โดดเด่นจากผูอ่ื้น เช่น ผูน้ าจะมีความทะเยอทะยานในตนเองสูงกว่าบุคคลทั่วไป ผูน้ าจะมีความ
ซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง มีความตั้งใจในการสร้างจูงใจ หรือการน าทางผูอ่ื้น มีความ
เช่ือมัน่ใน มีความสามารถดา้นสติปัญญาของตนเอง  มีความรู้เก่ียวกบังานท่ีท า และอดทนต่อความ
กดดันในการท างาน ควบคุมอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดี โดยเม่ือผูน้ ามีคุณลกัษณะดังกล่าวแลว้ 
ย่อมจะท าให้ผูต้ามในองค์การระดบัต่างๆ เกิดการยอมรับปฏิบติัตาม และมีความเช่ือมัน่ต่อผูน้ าใน
ฐานะผูน้ าขององคก์าร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ย่อมหมายรวมถึงการยอมรับภาวะผูน้ าทางการมืองของ
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผูน้ าในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 แนวคิดและทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู้น า 
 ในการศึกษาเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า ได้มีนักวิชาการและนักวิจัย 
อธิบายถึงหลกัการและแนวคิดของ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จของผูน้ ามา
จากพฤติกรรมท่ีเขาท ามากกว่าลกัษณะท่ีเขาเกิดมาเป็น ซ่ึงเน้นศึกษาถึงส่ิงท่ีผูน้ าพูดและส่ิงท่ีผูน้ าท า 
โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ในช่วงเวลานั้น หมายถึง การผสม
กันของคุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีผูน้ าใช้ในการปฏิสัมพนัธ์กับผูต้ามด้วยวิธีดังกล่าวจะ
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกนัระหว่างผูน้ าและผูต้ามซ่ึงต่างมีอิทธิพลต่อกนัซ่ึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้  
ของแนวคิดการศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัไอโอวา Lunenburg & Ornsteinไดก้ล่าวถึง การศึกษา
ภาวะผู ้น าของไอโอวา เป็นความพยายามศึกษาแบบของพฤติกรรมผู ้น าท่ีมีผลต่อกลุ่มหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัไอโอวาไดแ้บบภาวะผูน้ า (Leadership style) จากผลท่ีมีต่อ
เจตคติและประสิทธิผลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี(1)ภาวะ
ผูน้ าแบบเผด็จการ (Authoritarian leadership) ผูน้ าเป็นผูช้ี้น าอย่างมากและไม่ยอมให้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ผู ้น าเป็นผู ้จัดโครงสร้างและจัดอันดับสถานการณ์ของงานเสร็จสมบูรณ์ไว้ให้
ผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ ามีอ านาจหน้าท่ีและรับผิดชอบเต็มท่ีตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนถึงงานเสร็จ(2)ภาวะผูน้ า
แบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผู ้น าส่งเสริมการตัดสินใจแบบกลุ่มบอกกล่าวให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบเก่ียวกบัสภาพท่ีมีผลกระทบต่องาน และส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ(3)ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire  leadership) ผูน้ าให้
อิสระและสิทธิเสรีภาพแก่กลุ่มทั้งหมด และปล่อยใหเ้ป็นเร่ืองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจแต่
ละอยา่งดว้ยตนเอง ท่ีจริงแลว้ผูน้ าไม่ไดใ้ชภ้าวะผูน้ าเลย (Lunenburg & Ornstein, 2013)  
 จากความหมายของแนวคิดและทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ าในขา้งตน้นั้น ไดมี้การนิยาม
และก าหนดขอบเขตของคุณลกัษณะของแนวคิดและทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า  ไวว้่า พฤติกรรม
ของผู ้น าส่งผลต่อผู ้ตามโดยตรง ซ่ึงผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  ผู ้น ามีการผสมผสานกันระหว่าง 
คุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีผูน้ าไปใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามดว้ยวิธีต่างๆ  โดยแนวคิด
และทฤษฎีเชิงพฤติกรรมเนน้ศึกษาถึงส่ิงท่ีผูน้ าพูดและส่ิงท่ีผูน้ าท า โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด
ในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามประเภทของ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า 
ทั้ งน้ีหากผู ้น ามีภาวะผู ้น าในลักษณะใดหลักษณะหน่ึง ย่อมน าไปสู่การสร้างประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงเป็นผูต้ามในองค์การ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าวโดยเน้นท่ีการให้ความส าคญักบัทั้งพฤติกรรมการมุ่งงานและพฤติกรรม
การมุ่งความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของผูน้ าทางการเมืองในบริบทปัจจุบนั อนั
จะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในฐานะผูน้ าทางการเมืองในระดับ
ทอ้งถ่ิน  
 แนวคิดและทฤษฎีภาวะเชิงสถานการณ์ 
 ในการศึกษาเก่ียวกับ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์(Situational Theories of Leadership) 
ซ่ึ งหมายถึง  กระบวนการทางสังคม ท่ี มีความสลับซับช้อนท่ี เ กิดขึ้ นจากความสัมพันธ์   
โดยมีผลกระทบมาจากปัจจยัตามส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงรวมเรียกว่า สถานการณ์ ท่ีมีองคป์ระกอบคือ 
ลกัษณะของผูต้าม ลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั และธรรมชาติของสถานท่ี ซ่ึงในทฤษฎีภาวะผูน้ า 
หลายทฤษฎีท่ีมีความส าคญัของสถานการณ์ ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ ามาเป็นตวัอยา่งพอ สังเขป ดงัน้ี 
 ทฤษฎีสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard หรือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ 

Hersey and Blanchard เป็นทฤษฎีพฒันาขึ้นโดยเฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด หรือ “ทฤษฎีวงจรชีวิต”  
โดย แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีวงจรชีวิต คือ  ผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือผูน้ าท่ีมีแบบอย่าง
ต่างกนั ดงันั้นการจะเป็นผูน้ าท่ีมีดี ตวัผูน้ าเองนั้นจะตอ้งเรียนรู้และปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีตนไดรั้บ Hersey and Blanchard ไดมี้การเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีน้ีไวว้่า ผูน้ าแต่ละบุคคลจะมี
พฤติกรรมท่ีแสดงต่อ ผูต้ามดา้นพฤติกรรม อยู่ 2 ดา้น ได ้(1) พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) คือ 
ผูน้ าท่ีก าหนดรายละเอียดและขอบเขตของงานแก่ผูใ้ดบ้งัดบับญัชา ซ่ึงจะบอกใหรู้้วา่ผูใ้ดบ้งัคบับญัชา
ตอ้งท าอะไร อย่างไร ท่ีไหน และเสร็จเม่ือไร(2)พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) 
คือผูน้ าท่ีพยายามและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูใ้ดบ้งัคบับญัชา โดยให้โอกาสในการติดต่อไดส้ะดวก 



(17) 
 

พยายามสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกกบัผูต้ามในทุก ๆ 
ดา้นโดยทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard จดักลุ่มคนไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  M1 (บวัใตน้ ้ า) เป็นพวกไม่ค่อยมีความรู้ความสามารถ ขาดความเต็มใจในการท างาน ไม่
ค่อยมีความรับผิดชอบ วุฒิภาวะต ่า การบริหารคนกลุ่มน้ีตอ้งใชแ้บบของการสั่ง บอกทุกอยา่ง 
 2.  M2 (บวักลางน ้า) คนกลุ่มน้ีมีวุฒิภาวะต ่าถึงปานกลางมีความรู้ความสามารถไม่มากนกั แต่
มีความเต็มใจในการท างาน รับผิดชอบงานเป็นผูท่ี้มัน่ใจแต่ขาดความช านาญ การบริหารคนกลุ่มน้ี
ตอ้งใชแ้บบการขายความคิด 
 3.  M3 (บวัปร่ิมน ้า) คนกลุ่มน้ีมีวุฒิภาวะปานกลางถึงสูง ท างานตามท่ีผูน้ าตอ้งการ ผูน้ าตอ้งมี
การส่ือสารสองทางและรับฟังอย่างสนใจ เพื่อสนบัสนุนผูต้ามให้พยายามใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่ ให้
การสนับสนุน ไม่ออกค าสั่ง ผูน้ าและผูต้ามร่วมกนั ในการตดัสินใจ การบริหารคนกลุ่มน้ีเน้นการ
ท างานแบบการมีส่วนร่วม 
 4.  M4 (บวัพน้น ้ า) คนกลุ่มน้ีมีวุฒิภาวะสูงมีความรู้ความสามารถมีความเต็มใจและมัน่ใจใน
การปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย การบริหารคนกลุ่มน้ีใช้รูปแบบการ
มอบหมายงานใหท้ า/มอบอ านาจในการตดัสินใจ 
 ทฤษฎีสถานการณ์ของ Fiedler Contingency Theory  โดย Fiedler ( 1967) เป็นนักวิชาการ
ด้านทฤษฎีภาวะผู ้น าท่ีได้รับการช่ืนชมและการยอมรับ ซ่ึง Fiedler ได้มีการ อธิบายถึง ทฤษฎี
สถานการณ์ ไวว้า่มี ส่วนประกอบ 3 ประการท่ีเป็นหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่  
 1.  แบบภาวะผูน้ าถูกก าหนดโดยระบบแรงจูงใจของผูน้ า  จากผลการศึกษายาวนานท าให้ 
Fiedler เช่ือว่า ผูน้ าจะมีบทบาทแบบใดแบบหน่ึง ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบท่ีมุ่งงาน หรือ ผูน้ าแบบท่ีมุ่งไปทาง
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถวดัจากบุคลิกภาพและแรงจูงใจของผูน้ า โดย Fiedler ไดพ้ฒันาแบบทคสอบ
บุคลิกภาพฉบบัข่อขึ้น เรียกว่า “ แบบวดัเพื่อนร่วมงานท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุด”(Least Prefered Co-
Worker scale) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า แบบวดัแอลพีซี (LPC)ซ่ึงเป็นการวดัท่ีมีลกัษณะของการจ าแนก
ความหมาย ซ่ึงประกอบขึ้นด้วยค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายตรงกันข้ามจ านวน 18 คู่ แต่ละกู่แบ่ง
ออกเป็น 8 ช่วงคะแนน ดงัตวัอยา่ง  น่าพึงพอใจ 8 7 6 5 4 3 2 1 ,ไม่น่าพึงพอใจเป็นมิตร 8 7 6 5 4 3 2 
1 , ไม่เป็นมิตรหรือไม่ยอมรับ 1 2 3 4 5 6 7 8  , ยอมรับเครียด 1 2 3 4 5 6 7 8 และ ผอ่นคลาย 1 2 3 4 5 
6 7 8 9คะแนน LPC ท่ีไดจ้ะเป็นเคร่ืองบ่ช้ีแบบภาวะผูน้ า กล่าวคือ ถา้ผูต้อบไดค้ะแนนLPCต ่า แสดง
ว่า ผูน้ั้ นเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจมุ่งงาน แต่ถ้าได้คะแนนLPCสูงก็แสดงว่าผู ้ตอบมีแรงจูงใจมุ่ง
ความสัมพนัธ์  
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 2.  การควบคุมสถานการณ์ขึ้นอยู่กบัสามปัจจยั คือ บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของงาน 
และอ านาจในต าแหน่งของผูน้ า Fiedler ได้ก าหนดให้สถานการณ์ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก โครงสร้างของงาน และอ านาจในต าแหน่ง 
  2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับสมาชิก (Leader-member relations) ได้แก่ ระดับของ
การให้ความนบัถือ ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจท่ีผูต้ามมีต่อผูน้ า ซ่ึงสะทอ้นถึงการยอมรับในตวั
ผูน้ า 
  2.2  โครงสร้างของงาน (Task structure) กล่าวคือ งานท่ีมีโครงสร้างชัดเจน ต้องระบุ
ภารกิจชดัเจน มีวิธีท างานเพียงวิธีเดียว มีวิธีแกปั้ญหาท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนโดย
แต่ละคนรู้บทบาทหน้ท่ีแน่นอนว่าตอ้งท าอะไร ท าดว้ยวิธีใด เป็นคน้ ตรงกนัขา้มกรณี ท่ีโครงสร้าง
ของงานไม่ชดัเจน ไดแ้ก่ งานมีเป้าหมายคลุมเคล่ือ มีวิธีท างานไดห้ลายวิธี ขาดวิธี แกปั้ญหาท่ีแน่นอน 
ขาดขอ้มูลป้อนกลบั ความไม่ชดัเจนเหล่าน้ีจึงยากต่อการปฏิบติังานของทั้งผูน้ าและผูต้าม ดงันั้นถา้
โครงสร้างงานชดัเจน ผูน้ ายอ่มสามารถควบคุมทิศทางการท างานของกลุ่ม 
  2.3 อ านาจในต าแหน่ง (Position power) หมายถึง อ านาจท่ีมากบัต าแหน่งท่ีผูด้  ารงอยู่อย่าง
เป็นทางการ ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากการท่ีผูน้ั้นมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการให้คุณให้โทษดว้ยตนเอง หรือ
ตอ้งเสนอการให้คุณให้โทยแก่ลูกนอ้งต่อผูบ้งัคบับญัชาของตน หรือสามารถเสนอแนะการ โยกยา้ย 
แต่งตั้งการด ารงต าแหน่งของลูกนอ้งต่อผูบ้งัคบับญัชาของตนไดม้ากเพียงไรส่ิงเหล่าน้ีบ่งขี้ ถึงอ านาจ
ในต าแหน่ง Fiedler ไดน้ าองคป์ระกอบในการควบคุมสถานการณ์ทั้ง 3 ดา้น แต่ละดา้นแบ่งเป็น ดี กบั
ไม่ดี รวมเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
    - ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกแบ่งเป็น ดี   กบั ไม่ดี 
    - โครงสร้างของ งาน แบ่งเป็น ชดัเจน กบั ไม่ชดัเจน 
    - อ านาจในต าแหน่ง แบ่งเป็น มาก กบั นอ้ย 

3.  ความสอดคลอ้งระหว่างแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ในการหาค าตอบว่าภาวะผูน้ าแบบ

ใดจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ใดนั้น Fiedlerไดร้วบรวมมขอ้มูลจากการศึกษาไม่น้อยกว่า 800 

กลุ่มในช่วงเวลากว่า 10 ปี โดยแต่ละกลุ่มจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผล

ของกลุ่ม จากนั้นน ามาเขียนเป็นกราฟ โดยใช้ ค่ามธัยฐาน (Median) ของค่าสหสัมพนัธ์ในแต่ละ

สถานการณ์ ซ่ึงปรากฎดงัภาพ ท่ีไดป้รับปรุงใหม่แลว้ ดงัน้ี  ความเหมาะสมของแบบภาวะผูน้ าท่ีท าให้

กลุ่มมีประสิทธิผลสูงสุดขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อผูน้ า หรือสถานการณ์ท่ีง่าย-ยากต่อการควบคุม

หรือปกครอง จากผลการวิจยั Fiedler จึงสรุปสาระส าคญัของทฤษฎีสถานการณ์ของเขาไวด้งัน้ี 
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3.1 ในสถานการณ์ท่ีตอ้งควบคุมมาก ผูน้ าแบบมุ่งงาน (มี LPC ต ่า) จะมีประสิทธิผลสูง

กวา่ผูน้ าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

   3.2 ในสถานการณ์ท่ีตอ้งควบคุมปานกลาง ผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ (หรือมี  LPC สูง) จะมี
ประสิทธิผลสูงกวา่ผูน้ าแบบมุ่งงาน 
   3.3 ในสถานการณ์ท่ีควบคุมน้อย ผูน้ าแบบมุ่งงาน (มี LPCต ่า) จะมีประสิทธิผลสูงกว่า
ผูน้ าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ในขา้งตน้นั้น ไดมี้การนิยามและก าหนด
ขอบเขตของคุณลกัษณะของแนวคิดและทฤษฎีภาวะเชิงสถานการณ์ ไวว้่าทฤษฎีน้ีพยายามอธิบาย
ผลกระทบของพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีต่อการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบติัของตวัผูต้าม มีการเนน้ท่ี
เป้าหมาย โดยดูพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกเพื่อให้ผูต้ามประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
บุคคลและองคก์ารผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยให้สมาชิกบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลและองคก์ารผูน้ า
สามารถเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจแก่ผูต้ามได ้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฏี
ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์มาประกอบกบัแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผูน้ าซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ ซ่ึงในทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าในเชิงพฤติกรรมย่อมจะตอ้งอาศยัความ
เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์ในขณะนั้นๆ โดยในแง่ของทศันคติของผูต้ามย่อมจะเกิดการ
ยอมรับในการปฏิบติัของผูน้ าหรือยอมรับในภาวะผูน้ า อนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานขององคก์ารในภาพรวม 
 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดรั้บการพฒันาจากการวิจยัเชิงบรรยายผูน้ าทางการเมือง 
คือ Burns (Yuk l& Fleet, 1992) ซ่ึงไดมี้การให้ความหมายของ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ไว้
ว่า เป็นภาวะผูน้ าในกระบวนการท่ีผูน้ าสร้างอิทธิพลต่อ ผูต้าม และในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพล
ต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกัน โดยทฤษฎีทฤษฎีภาวะผูน้ าด้านการเปล่ียนแปลง ใน
ค าอธิบายของ Burns ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้ าตอ้งพยามเปล่ียนแปลงท่ีจะยกระดบัการเรียนรู้ของผูต้าม โดย
เร่ิมจากการยกระดบั ค่านิยม และแนวคิดเช่น  สันติภาพ ละ ความยุติธรรม โดยม่ีมีอารมณ์มาเป็นการ
ตดัสิน Burns ยงัมีการอธิบายต่อว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลง ในเร่ืองของ อ านาจ ระดบั
แรงจูงใจ หรือทกัษะเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกนัจะมีความแตกต่าง ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ปัจจยั คือ 
 1. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน( Transactional Leadership.) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีผูน้ ากบัผูต้ามมี
ร่วมกนั ในเร่ืองของผลโยชน์ท่ีมีการแลกเปล่ียนต่อกนั ผูน้ าจะมีการให้รางวลัเพื่อเป็นการตอบแทน
กบัความส าเร็จของงานท่ีท า โดยถือว่าผูน้ าและผูต้ามนั้นมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงจาก



(20) 
 

ความของ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ทั้งหมดนั้น อยู่ในระดับ แรกตามทฤษฎีความตอ้งการ ของ 

Maslow 
 2. ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ ากับผู ้
ตามมีร่วมกันเพื่อให้ เ กิดการเปล่ียนแปลงทางสภาพทั้ งผู ้น าและผู ้ตาม อาจจะกล่าวได้คือ  
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะต้องรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามต้องการ และควรสร้างส่ิงจุงใจความต้องการ ให้เกิด
ความรู้สึกและส านึก เพื่อเพิ่มความตอ้งการขอผูต้ามให้มากขึ้น ตามล าดบัขั้นใน ทฤษฎีความตอ้งการ 
ของ Maslow’s Need Hierachy Theory และท าใหผู้ต้ามมีจิตส านึกของเป้าหมายหรือ อุดมกาณ์ ท่ีมีการ
ยดึถือเชิงจริยธรรม เช่น สิทธิมนุษยชน อิสรภาพ  ความยติุธรรม สันติภาพ และ ความเสมอภาค   
 3. ภาวะผูน้ าด้านจริยธรรม(Moral Leadership) หมายถึง ผูน้ าแบบจริยธรรมท่ีมาจากการ
เปล่ียนแปลง เพื่อยกระดับความปฏิบัติตนเองใน ด้านจริยธรรมในส่วนของผู ้น าและผู ้ตาม  
ใหม้ากขึ้น ซ่ึงจะท าใหมี้การเปล่ียนแปลง ทั้งผูน้ าและผูต้าม  มีการสร้างความรู้สึกนึกคิดหรือจิตส านึก
ให้ผูต้าม นั้นมีความต้องการในระดับขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดับขั้นใน ทฤษฎีความต้องการ ของ 
Maslow’s หรือการพฒันาระดับจริยธรรมของ โคลเบิร์ก แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้ผูน้ า
และผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้น  / ซ่ึง ปัจจยัลกัษณะของผูน้ าทั้ง3 ปัจจยั ตามทฤษฎีของเบอร์น มี
ลกัษณะ แกนต่อเน่ือง ภาวะผูน้ าแบบแลก เปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงซ่ึงมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 
 จากความหมายของผูน้ าดงักล่าวขา้งตน้ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดมี้การนิยามและ
ก าหนดขอบเขตของคุณลกัษณะของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้
นิยามไว ้เช่น  Bass (1985) ไดมี้การอธิบายไวว้่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีรายละเอียด
มากมาย ซ่ึง Bass  เล็งเห็นว่าการมีบารมีเป็นส่ิงจ าเป็น  แต่อาจจะไม่เพียงพอ ส าหรับผูน้ าด้านการ
เปล่ียนแปลง และส่วนท่ีส าคญัอีก 3 ส่วน ของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง นั้นคือ (1)การกระตุน้
ทางปัญญา (2)ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ (3) การสร้างแรงบนัดาลใจ  Bass ไดใ้หค้วามหมาย
ของทฤษฎีภาวะผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลงในทางท่ี ยงัมีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างจาก
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน Bass ยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกันอาจใช้ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบ แต่ใน
สถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 ในดา้นของ คุณลกัษณะของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึง (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์.2536,น.
62) Tichy & Devanna เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะเปล่ียนองค์กรท่ีของตนเองให้ไปสู่เป้าหมายท่ีดี
กว่าเดิม เปรียบเทียบคือเหมือนครูฝึกท่ีรับผิดชอบในลูกทีมของตนเอง มีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อใช้
ชนะ ซ่ึง Tichy & Devanna  ได้ระบุ ลกัษณะของผูน้ า ด้านการเปล่ียนแปลงไวว้่า  (1)  กลา้เปิดเผย
ความจริง มีจุดยืนเป็นของตนเอง และรับผิดชอบกบัความเป็นจริงได ้(2) มีความเช่ือมัน่ในตวัผูอ่ื้น  
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ไม่ใช่อ านาจแบบเผด็จการในการคุมคน และ ใช้อ านาจในการดูแลคนอ่ืนแบบ สนใจ เช่ือใจ ให้
ความส าคญั (3) มีแรงผลกัดนัแบบมีคุณค่า ผูน้ าดา้นเปล่ียนแปลงน้ีจะค่อยช้ีน า หรือ ช้ีแนะให้ผูต้าม
เห็นคุณค่าของเป้าหมายท่ีกลงัด าอยุ่ (4) รู้จกัการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  ผูน้ าตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เปิดใจรับความรู้ ท่ีตวัเองไม่เคยรู้ เรียนรู้จากการผิดพลาดน ามาเป็นบทเรียน เพื่อ
พฒันาตนเอง (5) มีความสามารถการในการแกปั้ญหาท่ี มาพร้อมกบัความเปล่ียนแปลงอยุ่เสมอ   และ
(6) เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกล มีความคิดท่ีมัน่คง พฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ   
 จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในขา้งตน้นั้น ไดมี้การนิยามและก าหนด
ขอบเขตของคุณลกัษณะของแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า ทฤษฎีน้ีพยายาม
อธิบายถึงกระบวนการท่ีผูน้ าตอ้งการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลใหผู้ต้ามมีความ ไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์ใน
องคก์รและผูน้ า ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มา
ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ าซ่ึงจ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ ซ่ึงในทาง
การเมืองในระดับท้องถ่ินภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นต้องอาศัยความเหมาะสมกับบริบทของ
สถานการณ์ในขณะนั้นๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ี จะส่งผลให้ผูต้าม เกิดการคิดวิเคราะห์ตนเอง มีสติ
และปัญญาในการแก้ไขปัญหา ด้วยตนเอง อันจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานขององคก์ารในภาพรวม 
 

2.4 วิจัยท่ีเกีย่วข้อง (10 ปี)  

วิจัยภายในประเทศ  

กนกวรรณ หม่ืนแก้วและวีระ สมบูรณ์(2563) ได้มีการศึกษา เร่ือง “ทศันคติของนักศึกยา

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา”โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

(1) ทศันดติของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพลเอกประยุทธ์ (2)เปรียบเทียบ

ทศันคติของนกัศึกยามหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพลเอกประยทุธ์ฯ จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล และช่องทางกรรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ได้ยกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต 

ระดับปริญญาตรีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัรังสิตโดยภาพรวมส่วนใหญ่

มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์ โอชา อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีผลการ

เปรียบเทียบทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพลเอกประยุทธ์ฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลและช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีกรณีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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พรเศรษฐี วุฒิปัญญาอิสกุล (2563) ไดมี้การศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมภาวะผูน้ าทางการเมือง

ของนกัการเมืองในจงัหวดันครราชสีมา” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ(1)เพื่อศึกษาการส่งเสริม

ภาวะผูน้ าของนกัการเมืองในจงัหวดันครราชสีมา (2) เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมภาระผูน้ าของ

นกัการเมืองในจงัหวดันครราชสีมา ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ นกัการเมืองทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐประชาชน

ท่ีเป็นฐานเสียงของนักการเมือง นักวิชาการทางดา้นรัฐศาสตร์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า(1)การส่งเสริม

ภาวะผูน้ าของนกัการเมืองในจงัหวดันครราชสีมา มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี การส่งเสริมวฒันธรรม

ประชาธิปไตย ทอ้งถ่ิน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะ การบริการสาธารณะใหท้ัว่ถึง การเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การพฒันาชุมชนให้มีความยัง่ยืน การพฒันาและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

และศิลปวฒันธรรมชุมชน (2) น าเสนอแนวทางการส่งเสริมภาวะผูน้ าของนักการเมืองในจงัหวดั

นครราชสีมา ด้านอ านาจอิทธิพลของผูน้ า ผูน้ าสามารถท าให้คนอ่ืนไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางได้ 

หน้าท่ีผูน้ าตอ้งมีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลได ้ดา้นพฤติกรรมของ

ผูน้ า การเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความพยายามความเพียร และการมีระเบียบวินัยต่อตนเอง มุ่งเนน้หนกัใน

เร่ืองความเป็นผูน้ าการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะของผูน้ าภาวะผูน้ ามีดวามสามารถในการโนม้นาวหรือ

จูงใจให้ผูอ่ื้นยอมรับและยินดีปฏิบติัตาม ดว้ยความเต็มใจ ดา้นสถานการณ์ของผูน้ า ภาวะผูน้ าและขีด

ความสามารถท่ีทุกคนพึงมี เป็นพื้นฐานจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหมี้มาก 

พระปะสิทธ์ิ สุเขธิโต (บุญหนา), สุรพล พรมกุล, ชาญชัย ยวดศรี' และภาสกร ดอกจนัทร์ 

(2564 )ไดมี้การศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้ าผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบล

กุดน ้ าใส อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าทางการเมืองของ

ผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส 2) ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าทางการเมืองตามหลกัสัป

ปุริสธรรม 7ของผูน้ าทอ้งถ่ินในองค์การบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส 3) เปรียบเทียบภาวะผูน้ าทาง

การเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส 4) ศึกษาภาวะผูน้ าทางการเมืองของ

ผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใสตามหลกัสัปปุริสธรรม 7 เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 386 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ 1. ระดบัภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารองคก์าร

บริหารส่วนต าบล กุดน ้ าใส โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2. ระดบัภาวะผูน้ าทางการเมืองตาม

หลกัสัปปุริสธรรม 7 ของผูน้ าทอ้งถ่ินในองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส โดย
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ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส พบวา่ ประชาชนท่ีมี อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ส่วน

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน 

ภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดน ้ าใส ตามหลกัสัปปุริสธรรม 

7 พบว่า ผูน้ าทอ้งถ่ินควรยึดถือหลกัการและการบริหารจดัการองคก์รอย่างมีขั้นตอน วางนโยบายท่ีมี

เป้าหมายและคุม้ค่า มีจิตใจโอบออ้มอารี และเสียสละ แสดงภาวะผูน้ าต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ก าหนดนโยบายในการบริหารบริหารงานอยา่งเหมาะสม 

ธนสรร ธรรมสอน และ บุญทัน ดอกไรสง( 2558) ได้มีการศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้ าทาง

การเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน”  โดยมี

วตัถุประสงค์ในการวิจยั คือ (1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าทางการเมืองของนายกเทศมนตรี (2)เพื่อศึกษา

วฒันธรรมประชาธิปไตยของการเมืองท้องถ่ิน 3) เพื่อศึกษา สัมฤทธิผลในการบริหารโครงการ

ทอ้งถ่ิน(4)เพื่อศึกษาการบริหารนโยบายทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล การวิจยัน้ีใชว้ิธีแบบผสานวิธี คือ 

การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท ากรวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ผลการวิจยั 

วิจัยต่างประเทศ 

Stephen W. K ( ค.ศ.2002 ) ไดมี้การศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลส าหรับความส าเร็จ

ท่ีมีคุณภาพและการเรียนรู้ขององค์การ” โดยผลของการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบ

เปล่ียนสภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีม การเน้นท่ีถูกค ้าาเป็นส าคญัและพนัธะ

สัญญาท่ีจะปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และหลกัการฝึกปฏิบติัขององค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นวิสัยทศัน์

ร่วมรูปแบบการจดัการแบบแผนทางความคิด ส่วนภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลงกบั

การเน้นท่ีลูกคา้เป็นส าคัญ และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุกมีความเก่ียวข้องเชิงบวกกับวิธีการ

ควบคุมกระบวนการ การใชว้ิธีการควบคุมกระบวนการไดส้ะทอ้นกลบัมาเพิ่มกระบวนการชอ้นกลบั

ต่อสมาชิกของทีม ซ่ึงไดส่้งเสริมหรือใหก้ าลงัใจแก่หลกัการฝึกปฏิบติัของการเรียนรู้ขององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ของทีม และดา้นความรู้สึกส่วนบุคคล 

Gillespie and Mann (ค.ศ 2004) ไดมี้การศึกษา เร่ือง เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าเชิงจดัการ ภาวะผูน้ าแบบท่ีปรึกษา กบัความเช่ือถือต่อผูน้ าจ านวน83 ทีม 
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พบว่า ภาวะ (น าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าเชิงจดัการ ภาวะผูน้ าแบบท่ีปรึกยามีความสัมพนัธ์กบั

ความเช่ือถือต่อผูน้ าถึง 67 เปอร์เซ็นต ์

Davis (1997 ) ได้มีการศึกษา เร่ืองเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมและการปฏิบติัของสู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้

เป็นรายบุคคลและรายกลุ่มนอกจากน้ียงัพบว่าผลการวิจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี (1)หัวหน้าทีมได้

ปฏิบติับทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง (2)ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศส าหรับ

การเรียนรู้โดยการสนบัสนุนก่อใหเ้กิดความร่วมมือ และน าศกัยภาพของทีมมาใช ้(3)ผูน้ ามีพฤติกรรม

ท่ีเหมาะสม (4)มีการทท้ายใหที้มมีการตั้งค  าถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็น (5)มีการแบ่งปันความรู้

และมีการซึมซบัความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม (6)ผูน้ าส่งเสริมใหที้มมีโอกาส

ท่ีจะเรียนรู้ภาพรวมและวิธีการปฏิบติัรวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลดต่อระบบ และ (7)ผูน้ ามีการส่งเสริม

ใหส้มาชิกทีมมี โอกาสเรียนรู้ความเป็นผูน้ าดว้ยตวัเอง 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กล่าวถึงเหตุประกอบการตัดสินใจต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นมี

ความส าคญัท่ีส่งผลต่อ ภาวะผูน้ าทางการเมืองในทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี

ต่อผูว้่าราชการของกรุงเทพมหานครการเลือกเหตุผลประกอบการตัดสินใจเหล่าน้ี มาเป็นกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา จะ พบวา่เหตุผลประกอบการตดัสินใจดา้นต่างๆ สามารถท่ีจะอธิบาย ภาวะ

ผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในทศันคติของบุคลากรกรุงเทพมหานครตลอดจน

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชส้ าหรับก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั  และส ารวจขอ้มูลใน

พื้นท่ีเฉพาะ ในกรุงทพมหานคร เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัอะไร ท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองในทศันคติ

ของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย สมมุติฐานการวิจัย และ ค าอธิบายสมมติฐาน 
 2.5.1 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา  ผูว้ิจยั 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะผู้น า 
 
(1) ลกัษณะทางกายภาพ  
(2) สถานะทางสังคม  
(3) ดา้นสติปัญญา  
(4) บุคลิกภาพส่วนตวั  
(5)ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
 

ทัศนคติของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผู้น า

ทางการเมืองของผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

(1) การยอมรับในความเป็นผูน้ าของ

ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

(2) ความเช่ือมั่นท่ีมีต่อการปฏิบัติ

ห น้ า ท่ี ข อ ง ผู ้ ว่ า ร า ช ก า ร

กรุงเทพมหานคร 

(3) ความเต็มใจในการปฏิบัติตาม

น โ ย บ า ย ข อ ง ผู ้ ว่ า ร า ช ก า ร

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมผู้น า 
 
(1) พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior)  
(2) พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ 
(Relationship Behavior)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

(1)เพศ 
(2)อายุ 

(3)การศึกษา 
(4)อาชีพ 
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2.6 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 2.  ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจยัพฤติกรรมผูน้ ามีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
2.7 ค าอธิบายสมมติฐาน 
 ทศันคติ หมายถึง  การแสดงออกทางความคิดเห็น ว่าดว้ยเร่ืองถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อ
บุคคล ของบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบดว้ย 
  (1) การยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
  (2) ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
  (3) ความเตม็ใจในการปฏิบติัตามนโยบายของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 คุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง เป็นเคร่ืองช้ีอนัหน่ึงท่ีจะท า ให้ทราบค่าของผูน้ า แต่ละคนว่าดี
หรือไม่ดีเพียงใด คุณลกัษณะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของผูน้ า แต่ละบุคคลตามทศันคติของบุคลากร
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบดว้ย 
  (1) ลกัษณะทางกายภาพ 
  (2) สถานะทางสังคม  
  (3) ดา้นสติและปัญหา  
  (4) บุคลิกภาพส่วนตวั  
  (5)ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
 พฤติกรรมผูน้ า หมายถึง  การแสดงและกิริยาท่าทางซ่ึงส่ิงมีชีวิต โดยพฤติกรรมเป็นการ
ตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าหรือการรับเขา้ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอก
ของบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบดว้ย  
  (1) พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior)  
  (2) พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เ ร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเ มืองของผู ้ว่าราชการ
กรุง เทพมหานคร  เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (  Quantitative  Research) และใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจ านวน 5,527,994  คนในพ.ศ.2565 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวน
ทั้งส้ิน  400 คน โดยค านวนจากสูตรการค านวนของ Yamane (1973) ในการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการเก็บ
ตวัอยา่งโดยวิธีการแบบบงัเอิญ 
 
3.2 การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี จะใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่ง 
แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามในลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนท่ีมีสิทธิ
เลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมผู ้น ามีผลต่อทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ าและปัจจยัพฤติกรรมผูน้ าร่วมกนัพยากรณ์
ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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 ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไปท าการแจก
และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการเก็บแบบสอบถามกบั
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครด้วยแบบสอบถามและ แบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ โดยเก็บ
ขอ้มูลในช่วงเดือน กรกฎาคม 2565 – เดือน สิงหาคม 2565 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ลงรหัส ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์จ าแนกพหุ (MCA)  
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง พอใจ 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึงนอ้ยมาก 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง "ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร " ใชว้ิธีการศึกษาวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) จากประชาชนทัว่ไปท่ีมีสิทธิ
ในการเลือกตั้งในกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอย่างจ านวนประชากรจาก 10 เขต ไดแ้ก่ เขตบางแค 
เขตบางบอน  เขตหนองแขม เขตคลองสาน เขตภาษีเจริญ เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา เขตธนบุรี เขต
บางกอกใหญ่ และเขตบางกอกน้อย ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
เขตละ 40 คน รวม 400 คน ซ่ึงเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม
(Question naire) ก าหนดมาตราวดัแบบแบ่งช่วง (Interval Scale) มี 5 ระดับ ในช่วงระยะเวลาใน
การศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม – 31 สิงหาคม พ.ศ.2565 โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนและ
การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (MCA) ซ่ึงซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน 
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   
  ตอนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมผูน้ า ทางการเมือง 
  ตอนท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
             การแสดงความคิดเห็น 

  ตอนท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า 
                                       ราชการกรุงเทพมหานคร 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี 
n  คือ จ านวนตวัอยา่ง 
�̅� คือ ค่าเฉล่ีย (mean) 
SD คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
* คือ ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig คือ ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลส่วนตวัอย่างท่ีน ามาวิเคราะห์ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้จ านวน และร้อยละ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(400คน) คดิเป็นร้อยละ(100.0) 

เพศ   
ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

173 
184 
43 

43.3 
46.0 
10.8 

รวม 400 100 

อายุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
รวม 

141 
151 
58 
32 
18 
400 

35.3 
37.8 
14.5 
8.0 
4.5 
100 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
รวม 

 
78 
33 
239 
42 
8 
400 

 
19.5 
8.3 
59.8 
10.5 
2.0 
100 
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 จากตาราง 4.1 พบวา่ ในการวิจยัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า  
ชัชชาติ สิทธิพนัธุ์ ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) จากประชาชนทัว่ไปท่ีมี
สิทธิในการเลือกตั้ งในกรุงเทพมหานคร ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaires) ก าหนคมาตราวดัแบบแบ่งช่วง
(Interval Scale) มี 5 ระดับ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาประมวลผล โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน และและการวิเคราะห์จ าแนกพหุ (MCA) สามารถอธิบาขตวัแปร ใดบา้งท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 184 คน คิด
เป็นร้อยละ48.2และรองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ46 และสุดทา้ยอ่ืนๆ จ านวน 
43 คนคิดเป็นร้อยละ10.8 
 2. ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25 -35 ปีจ านวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ37.8 , อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ35.3 , อาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ14.5 ,อายุ 46 – 55 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ8 และสุดทา้ยมากกว่า 55 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ4.5 
 3. ด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ59.8, ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5,ระดบัปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ10.5,ระดบัอนุปริญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ8.3 และสุดทา้ย ปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ2 
 4. ดา้นอาชีพพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่ อาชีพพนักงานบริษทั 
จ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ22.8 ,อาชีพอิสระ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ,อาชีพนกัเรียน/

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(400คน) คิดเป็นร้อยละ (100.0) 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังงานบริษทั 
ขา้ราชการ/พนกังงานราชการ 
รับจา้งทัว่ไป 
อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
80 
91 
67 
58 
85 
19 
400 

 
20.0 
22.8 
16.8 
14.5 
21.3 
4.8 
100 
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นกัศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ20 ,อาชีพขา้ราชการ/พนกังงานราชการ จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ16.8 ,อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ14.5 และสุดทา้ยอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ4.8 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า พฤติกรรมผู้น าทางการเมือง และทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผู้ว่าราชการของกรุงเทพมหานคร 
 ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.6 ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านคุณลกัษณะผู้น า 

ด้านคุณลกัษณะผู้น า �̅� S.D ระดับ ล าดับ 

1.ลกัษณะทางกายภาพ 4.30 0.87 มากท่ีสุด 1 
1.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีรูปลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงสุข
ภาวะท่ีแขง็แรง 
1.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 
1.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

4.35 
 

4.23 
 

4.29 

0.91 
 

0.93 
 

0.99 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 
3 
 
2 

2.สถานะทางสังคม 4.23 0.85 มากท่ีสุด 3 
2.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีพื้นฐานการศึกษาในระดบัสูง
ตั้งแต่อุดมศึกษาขึ้นไป 
2.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีสถานภาพทางเศรษฐกิจใน
ระดบัชนชั้นกลาง 

4.31 
 

4.16 
 

4.23 

0.93 
 

0.96 
 

0.93 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

1 
 
3 
 
2 
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2.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครเคยปฏิบติังานในระดบับริหาร
ขององคก์ารภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ ภาคการศึกษา 
3.ด้านสติปัญญา 4.28 0.89 มากท่ีสุด 2 
3.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมี ความรู้ ในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีทกัษะ ในการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการท างาน 
ในระดบับริหารขององคก์ารภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ 
ภาคการศึกษา 

4.29 
 

4.29 
 

4.27 

0.97 
 

0.95 
 

0.96 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
1 
 
3 

ด้านคุณลกัษณะผู้น า �̅� S.D ระดับ ล าดับ 

4.บุคลกิภาพส่วนตัว 4.22 0.88 มากท่ีสุด 4 
4.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีทกัษะดา้นการส่ือสาร ท่ี
เหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ 
4.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร การแสดงออกทางอารมณ์อยา่ง
เหมาะสมกบักาลเทศะ 
4.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีการแสดงพฤติกรรมอยา่ง
เหมาะสมกบักาลเทศะ 

4.22 
 

4.26 
 

4.18 

0.94 
 

0.91 
 

0.96 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

2 
 
1 
 
3 

5.ลกัษณะท่ีเกีย่วข้องกบัการท างาน 4.21 0.89 มากท่ีสุด 5 
5.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
5.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีความสามรถในการพฒันา 
การวางแผน การปฏิบติังาน ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
5.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการเปล่ียนแปลง พร้อมเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ เปิดใจรับความรู้ ท่ีตวัเองไม่เคยรู้ เรียนรู้จากการ
ผิดพลาดน ามาเป็นบทเรียน 

4.23 
4.23 

 
4.18 

0.96 
0.94 

 
0.96 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

2 
1 
 
3 

รวม 4.24 0.83 มากท่ีสุด 1 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการแสดงความ

คิดเห็นของประชาชนในดา้นคุณลกัษณะผูน้ าจ าแนกตามรายดา้นและขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  ( �̅�=4.30,  S.D.=0.87)  
โดยทศันคติชองประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อลกัษณะผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีรูปลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึง

สุขภาวะท่ีแขง็แรง (�̅�=4.35 , S.D=0.91) รองลงมาคือ ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมี

มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี (�̅�=4.29 , S.D=0.99) และสุดท้าย ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีการแต่งกายท่ี

เหมาะสมกบักาลเทศะ (�̅�=4.23 , S.D=0.93) 

2 .  ด้ านสถานะทางสั งคม  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด (𝑥 ̅=4 . 23 , S.D.=0.85)  

โดยทัศนคติชองประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อสถานะทางสังคมของผูน้ าของกรุงเทพมหานครท่ีมี

พื้นฐานการศึกษาในระดับสูงตั้ งแต่อุดมศึกษาขึ้นไป(�̅�=4.31 ,S.D.=0.93) รองลงมคือ ผูน้ าของ

กรุงเทพมหานครเคยปฏิบัติงานในระดับบริหารขององค์การภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ ภาค

การศึกษา(�̅�=4.23,S.D.=0.93) และสุดทา้ย ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีสถานภาพทางเศรษฐกิจใน

ระดบัชนชั้นกลาง(�̅�=4.16,S.D.=0.96) 

3. ด้านสติปัญญา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.28, S.D.=0.89) โดยทัศนคติชอง

ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อสติปัญญาของผู ้น าของกรุงเทพมหานครโดยส่วนมาก ผู ้น าของ

กรุงเทพมหานครมี ความรู้ ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (�̅�=4.29, S.D.=0.97) รองลงมาคือ

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีทกัษะ ในการปฏิบติังานและแก้ไขปัญหาได้อย่าง ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (�̅�=4.29, S.D.=0.95) และสุดทา้ย ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการ

ท างาน ในระดับบริหารขององค์การภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ ภาคการศึกษา  (�̅�=4.27, S.D 

=0.96)  

4.ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.22, S.D.=0.88) โดยทศันคติ

ชองประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อบุคลิกภาพส่วนตวัของผูน้ าของกรุงเทพมหานครท่ีมีการแสดงออกทาง

อารมณ์อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ (�̅�=4.26, S.D.=0.91) รองลงมาคือ ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมี

ทกัษะดา้นการส่ือสาร ท่ีเหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ( �̅�=4.22, S.D.=0.94) และสุดทา้ย ผูน้ าของ

กรุงเทพมหานครมีการแสดงพฤติกรรมอยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ (�̅�=4.18, S.D.=0.96) 
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5.ดา้นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.21, S.D.=0.89) 

โดยทัศนคติชองประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อลักษณะท่ีเ ก่ียวข้องกับการท างานของผู ้น าของ

กรุงเทพมหานครท่ีมีความสามรถในการพัฒนา การวางแผน การปฏิบัติงาน ท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (�̅�=4.23, S.D.=0.94) รองลงมาคือ ผูน้ าของกรุงเทพมหานครท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

(�̅�=4.23, S.D.=0.96) และสุดทา้ย ผูน้ าของกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปล่ียนแปลง พร้อมเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ เปิดใจรับความรู้ ท่ีตัวเองไม่เคยรู้ เรียนรู้จากการผิดพลาดน ามาเป็นบทเรียน  (�̅�=4.18, 

S.D.=0.96) 

สรุปจากตารางท่ี 4.2 ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 

ท่ีสุด(�̅� =4.25 , S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� =4.30, S.D.=0.87) รองลงมาคือ สติปัญญา ภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด (�̅� =4.28 

,S.D.=0.89) ,  สถานะทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด(�̅�= 4.23, S.D.=0.85),บุคลิกภาพ

ส่วนตวั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(�̅�=4.22, S.D.=0.88) และลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.21 , S.D.=0.89) ตามล าดบั 

ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นปัจจยัพฤติกรรมผูน้ าทางการเมือง 

พฤติกรรมผู้น า ทางการเมือง �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

1.พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) 4.16 0.88 มาก 2 

1.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดหนา้ท่ี ความ 
รับผิดชอบในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
1.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการวางแผน ก าหนด
ระยะเวลาในการท างานไวล้่วงหนา้ มีการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 
1.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
แกไ้ขปัญหาของกรุงเทพมหานครดว้ยนวตักรรมหรือแนว
ทางการด าเนินการในรูปแบบใหม่ๆ 
1.4 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุ
เป้าหมายนโยบายส าคญัตามท่ีประกาศไวใ้นการหาเสียง
เลือกตั้ง 

4.18 
 

4.19 
 
 

4.14 
 
 

4.17 
 
 
 

0.97 
 

0.94 
 
 

0.95 
 
 

0.94 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

2 
 
1 
 
 
5 
 
 
3 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลค่าเฉล่ีย ( 𝑥 ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในดา้นพฤติกรรม
ผูน้ าทางการเมือง จ าแนกตามรายดา้นและขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นพฤติกรรมมุ่งงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� =4.16 , S.D.=0.88) โดยทศันคติของ
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งงาน ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการวางแผน ก าหนด
ระยะเวลาในการท างานไวล้่วงหน้า มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน(�̅� =4.19 , S.D.=0.94) รองลงมา
คือ ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลาในการท างานไวล้่วงหนา้ มีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน(�̅� = 4.18, S.D.=0.97) ,ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักับการบรรลุ
เป้าหมายนโยบายส าคัญตามท่ีประกาศไว้ในการหาเสียงเลือกตั้ ง(�̅�=4.17, S.D.=0.94),ผูน้ าของ
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักับการบรรลุเป้าหมายนโยบายส าคญัตามท่ีประกาศไวใ้นการหา

1.5 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุ
เป้าหมายนโยบายส าคญัตามท่ีประกาศไวใ้นการหาเสียง
เลือกตั้ง 

 
4.16 

 
0.95 

 
มาก 

 
4 

2.พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) 4.21 0.86 มากท่ีสุด 1 

2.1 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัการท างาน
เป็นทีม ในรูปแบบทีมงานผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
2.2 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครใชร้ะบบการรับฟังความคิดเห็น
ในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงาน 
2.3 ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร  สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนราชการกรุงเทพมหานคร
และหน่วยงานภายนอก 
2.4 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมุ่งแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
สังคมจากการด าเนินการของกรุงเทพมหานครในการจดัการ
ปัญหาต่างๆอนัเป็นภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
2.5 ผูน้ าของกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบับูรณาการ
ความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของ
กรุงเทพมหานคร 

4.24 
 

4.22 
 
 

4.21 
 
 

4.21 
 
 

4.20 
 
 

0.90 
 

0.95 
 
 

0.97 
 
 

0.95 
 
 

0.94 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

1 
 
2 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
5 

รวม 4.19 0.85 มาก 3 
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เสียงเลือกตั้ง(�̅�=4.16 ,S.D.=0.95) และสุดทา้ย ผูน้ าของกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
แก้ไขปัญหาของกรุงเทพมหานครด้วยนวตักรรมหรือแนวทางการด าเนินการในรูปแบบใหม่ๆ  
(�̅�=4.14 , S.D.=0.95) 
 2. ดา้นพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.21, S.D.=0.86) โดย
ทศันคติของประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ ของผูน้ าของกรุงเทพมหานครท่ี
ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม ในรูปแบบทีมงาน (�̅�=4.24 , S.D.=0.90) รองลงมาคือ ผูน้ าของ
กรุงเทพมหานครใช้ระบบการรับฟังความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน(�̅�=4.22 , S.D.=0.95) ,ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมุ่งแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ในสังคมจากการด าเนินการของกรุงเทพมหานครในการจดัการปัญหาต่างๆอนัเป็นภารกิจ
(�̅�=4.21 , S.D.=0.95),ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร  สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในส่วนราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก(�̅�=4.21, S.D.=0.95) และสุดทา้ยผูน้ าของ
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักับบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆในการร่วมกันแกไ้ข
ปัญหา (�̅�=4.20, S.D.=0.94) 
 สรุปจากตารางท่ี 4.3 ดา้นพฤติกรรมผูน้ า ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
(�̅�=4.20, S.D.=0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ภาพรวมมากท่ีสุด 
(�̅�=4.21,S.D.=0.86) รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมมุ่งงาน(�̅�=4.16, S.D.=0.88) 
 
ตาราง  4 .4  แสดงค่ า เฉ ล่ีย  ค่ า เ บ่ียง เบนมาตรฐานในด้านทัศนคติของประชาชนในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผู้น า

ทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

�̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

1.การยอมรับในความเป็นผู้น าของผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

4.24 0.88 มากท่ีสุด 1 

1.1 ท่านยอมรับในศกัยภาพการท างานของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานคร      
1.2 ท่านยอมรับในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานของผูว้า่
ราชการกรุงเทพมหานคร    
1.3 ท่านยอมรับในความเป็นตวัแทนของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครในการบริหารงานกรุงเทพมหานคร   

4.24 
 
4.28 
 
4.21 

0.93 
 
0.93 
 
0.93 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
1 
 
3 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลค่าเฉล่ีย (�̅�)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในดา้นทศันคติของ
ประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านปัจจัย
คุณลักษณะผู ้น าและปัจจัยพฤติกรรมผู ้น า ร่วมกันพยากรณ์ทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายดา้นและ
ขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1. ดา้นการยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้่าราชการ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด(�̅�=4.24, S.D.=0.88) โดยทัศนคติของประชาชนส่วนใหญ่ยอมรับในการปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ( �̅�=4.28,S.D.=0.93) รองลงมาคือ ประชาชนยอมรับใน
ศกัยภาพการท างานของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (�̅�=4.24 , S.D.=0.93) และสุดทา้ย ประชาชน
ยอมรับในความเป็นตวัแทนของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในการบริหารงานกรุงเทพมหานคร
(�̅�=4.21, S.D.=0.93) 

2.ความเช่ือมั่นท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

4.22 0.87 มากท่ีสุด 2 

2.1 ท่านมีความเช่ือมัน่ในความรับผิดชอบของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานคร 
2.2 ท่านมีความเช่ือมัน่ใน นโยบายท่ีผูน้ าของ
กรุงเทพมหานครไดมี้ประกาศไวใ้นการหาเสียงเลือกตั้ง 
2.3 ท่านมีความเช่ือมัน่ใน ประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมา
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

4.24 
 
4.21 
 
4.22 

0.93 
 
0.92 
 
0.93 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

1 
 
3 
 
2 

3.ความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

4.22 0.89 มากท่ีสุด 3 

3.1 ท่านพร้อมจะปฏิบติัตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูว้า่
ราชการกรุงเทพมหานคร 
3.2 ท่านไดติ้ดตาม ข่าวสารนโยบายท่ีผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครอยูส่ม ่าเสมอ 
3.3 ท่านพร้อมใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินนโยบายของผูว้า่
ราชการกรุงเทพมหานคร 

4.21 
 
 
4.25 
 
4.21 

0.95 
 
 
0.97 
 
0.93 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
 
1 
 
3 

รวม 4.22 0.85 มากท่ีสุด 2 
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 2. ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด(𝑥 ̅=4.22, S.D.=0.87)โดยทศันคติของประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในความ
รับผิดชอบของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.24 , S.D=0.93) รองลงมาคือ ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ใน ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.22 , S.D.=0.93) 
และสุดทา้ยคือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน นโยบายท่ีผูน้ าของกรุงเทพมหานครไดมี้ประกาศไวใ้น
การหาเสียงเลือกตั้ง(�̅�=4.21 , S.D.=0.92) 
 3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติัตามนโยบายของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด(�̅�=4.22 , S.D.=0.89)โดยทศันคติของประชาชนส่วนใหญ่ไดติ้ดตาม ข่าวสารนโยบาย
ท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครอยู่สม ่าเสมอ(�̅�=4.25 , S.D.=0.97) รองลงมา คือ ประชาชนพร้อมจะ
ปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.21, S.D.=0.95) และ
สุดทา้ย ประชาชน พร้อมให้การสนับสนุนการด าเนินนโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
(�̅�=4.21 , S.D.=0.93) 
 สรุปจากตารางท่ี 4.4 ทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด
(�̅�=4.23, S.D.= 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมากท่ีสุด (�̅�=4.24, S.D.= 0.88) และรองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่
ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.22 , S.D.=0.87) และสุดทา้ย ดา้นความ
เตม็ใจในการปฏิบติัตามนโยบายของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร (�̅�=4.22, S.D.=0.89) 
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4.3 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็น ด้านคุณลกัษณะผู้น า ด้านพฤติกรรมผู้น า และทัศนคติของ

ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานค 

ตารางท่ี 4.5 สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า ดา้นพฤติกรรมผูน้ า 

และทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการ

กรุงเทพมหานคร 

รายการ ประเมินผล ระดับ 
�̅� S.D. 

ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน (X1) 4.25 0.83 มากท่ีสุด 
ดา้นพฤติกรรมผูน้ ามีผลต่อทศันคติของประชาชน(x2) 4.20 0.85 มาก 
ทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะ
ผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(Y) 

4.23 0.85 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5  สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า ดา้นพฤติกรรม
ผูน้ า และทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน (X1)อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และ ดา้นพฤติกรรมผูน้ ามีผลต่อทศันคติของประชาชน(X2) อยู่ในระดบัมาก และตวั
แปรตาม คือ ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ าและปัจจยัพฤติกรรมผูน้ าร่วมกนัพยากรณ์ทศันคติของประชาชน
(Y)อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการ เ มืองของผู ้ว่ า ราชการ
กรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการศึกษาตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 
4.4.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้านเพศ ของระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะ
ผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้วยวิธี LSD  
Dependent Variable: ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง     
LSD  
(I) ทศันคติของ

ประชาชนต่อภาวะผูน้ า
ทางการเมืองของผูว้่า
ราชการ

กรุงเทพมหานคร 

(J)ทศันคติของ

ประชาชนต่อภาวะผูน้ า
ทางการเมืองของผูว้่า
ราชการ

กรุงเทพมหานคร 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชาย หญิง -.21575* .08985 .017 -.3924 -.0391 
อื่นๆ -.01108 .14456 .939 -.2953 .2731 

หญิง ชาย .21575* .08985 .017 .0391 .3924 
อื่นๆ .20467 .14370 .155 -.0778 .4872 

อื่นๆ ชาย .01108 .14456 .939 -.2731 .2953 
หญิง -.20467 .14370 .155 -.4872 .0778 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
ตารางท่ี 4.6 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  ซ่ึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมติฐานกล่าวคือ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4.2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้านอายุ ของระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะ
ผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้วยวิธี LSD 
Dependent Variable: ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง     
LSD 

(I) ทศันคติของ
ประชาชนต่อภาวะ
ผูน้ าทางการเมือง

ของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

(J) ทศันคตขิอง
ประชาชนต่อภาวะ
ผูน้ าทางการเมือง

ของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
ต ่ากว่า 25 ปี 25 - 35 ปี .05541 .09548 .562 -.1323 .2431 

36 - 45 ปี .53327* .12718 .000 .2832 .7833 
46 - 55 ปี .73394* .15965 .000 .4201 1.0478 
มากกว่า 55 ปี .63672* .20407 .002 .2355 1.0379 

25 - 35 ปี ต ่ากว่า 25 ปี -.05541 .09548 .562 -.2431 .1323 
36 - 45 ปี .47786* .12595 .000 .2302 .7255 
46 - 55 ปี .67853* .15867 .000 .3666 .9905 
มากกว่า 55 ปี .58131* .20330 .004 .1816 .9810 

36 - 45 ปี ต ่ากว่า 25 ปี -.53327* .12718 .000 -.7833 -.2832 
25 - 35 ปี -.47786* .12595 .000 -.7255 -.2302 
46 - 55 ปี .20067 .17954 .264 -.1523 .5536 
มากกว่า 55 ปี .10345 .21998 .638 -.3290 .5359 

46 - 55 ปี ต ่ากว่า 25 ปี -.73394* .15965 .000 -1.0478 -.4201 
25 - 35 ปี -.67853* .15867 .000 -.9905 -.3666 
36 - 45 ปี -.20067 .17954 .264 -.5536 .1523 
มากกว่า 55 ปี -.09722 .24021 .686 -.5695 .3750 

มากกว่า 55 ปี ต ่ากว่า 25 ปี -.63672* .20407 .002 -1.0379 -.2355 
25 - 35 ปี -.58131* .20330 .004 -.9810 -.1816 
36 - 45 ปี -.10345 .21998 .638 -.5359 .3290 
46 - 55 ปี .09722 .24021 .686 -.3750 .5695 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

ตารางท่ี 4.7 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และการทดสอบดว้ยเทคนิค 
LSD พบว่า ประชาชนท่ีมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  อายุต ่า
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กวา่ 25 ปี แตกต่างกบั อาย3ุ6 - 45 ปี , อาย ุ46 - 55 ปี และ อายมุากกวา่ 55 ปี และประชาชนท่ีมีทศันคติ
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร อาย ุ25 - 35 ปี แตกต่างกบั อาย ุ36 - 45 ปี 
, อายุ 46 - 55 ปี และ อายุมากกว่า 55 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสรุปไดว้่า ยอมรับ
สมมติฐานกล่าวคือ ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.4.3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้านการศึกษา ของระดับทัศนคติของประชาชนต่อ
ภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้วยวิธี LSD 
Dependent Variable: ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง     
LSD 

(I) ทศันคติของประชาชน

ต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง

ของผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

(J) ทศันคติของ

ประชาชนต่อภาวะ

ผูน้ าทางการเมืองของ

ผูว่้าราชการ

กรุงเทพมหานคร Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา -.01373 .17239 .937 -.3526 .3252 
ปริญญาตรี -.45209* .10825 .000 -.6649 -.2393 
ปริญญาโท -.03826 .15888 .810 -.3506 .2741 
ปริญญาเอก -.38746 .30818 .209 -.9933 .2184 

อนุปริญญา มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.01373 .17239 .937 -.3252 .3526 

ปริญญาตรี -.43836* .15416 .005 -.7414 -.1353 
ปริญญาโท -.02453 .19311 .899 -.4042 .3551 
ปริญญาเอก -.37374 .32714 .254 -1.0169 .2694 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.45209* .10825 .000 .2393 .6649 

อนุปริญญา .43836* .15416 .005 .1353 .7414 
ปริญญาโท .41383* .13889 .003 .1408 .6869 
ปริญญาเอก .06462 .29837 .829 -.5220 .6512 

ปริญญาโท มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.03826 .15888 .810 -.2741 .3506 

อนุปริญญา .02453 .19311 .899 -.3551 .4042 
ปริญญาตรี -.41383* .13889 .003 -.6869 -.1408 
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ปริญญาเอก -.34921 .32023 .276 -.9788 .2804 
ปริญญาเอก มธัยมศึกษา/ 

ปวช. 
.38746 .30818 .209 -.2184 .9933 

อนุปริญญา .37374 .32714 .254 -.2694 1.0169 
ปริญญาตรี -.06462 .29837 .829 -.6512 .5220 
ปริญญาโท .34921 .32023 .276 -.2804 .9788 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
ตารางท่ี4.8 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และการทดสอบ
ด้วยเทคนิค LSD พบว่า ประชาชนท่ีมีทัศนคติต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี แตกต่างกับ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ  
มธัยมศึกษา/ ปวช., อนุปริญญา และปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสรุปไดว้่า 
ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.4.4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้านอาชีพ ของระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะ

ผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้วยวิธี LSD 

Dependent Variable: ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง     
LSD 
(i) ทศันคติของ
ประชาชนต่อภาวะ
ผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว่้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

(J) ทศันคติของ
ประชาชนต่อภาวะผูน้ า
ทางการเมืองของผูว่้า
ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound Upper Bound 

นกัเรียน / นกัศึกษา พนกังานบริษทั -.12375 .12620 .327 -.3719 .1244 
ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

.36990* .13637 .007 .1018 .6380 

รับจา้งทัว่ไป .56264* .14201 .000 .2835 .8418 
อาชีพอิสระ .01536 .12827 .905 -.2368 .2675 
อื่นๆ .05175 .21015 .806 -.3614 .4649 

พนกังานบริษทั นกัเรียน / นกัศึกษา .12375 .12620 .327 -.1244 .3719 
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ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

.49365* .13256 .000 .2330 .7543 

รับจา้งทัว่ไป .68639* .13835 .000 .4144 .9584 
อาชีพอิสระ .13911 .12421 .263 -.1051 .3833 
อื่นๆ .17550 .20770 .399 -.2328 .5838 

ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

นกัเรียน / นกัศึกษา -.36990* .13637 .007 -.6380 -.1018 
พนกังานบริษทั -.49365* .13256 .000 -.7543 -.2330 
รับจา้งทัว่ไป .19274 .14768 .193 -.0976 .4831 
อาชีพอิสระ -.35454* .13453 .009 -.6190 -.0901 
อื่นๆ -.31815 .21403 .138 -.7389 .1026 

รับจา้งทัว่ไป นกัเรียน / นกัศึกษา -.56264* .14201 .000 -.8418 -.2835 
พนกังานบริษทั -.68639* .13835 .000 -.9584 -.4144 
ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

-.19274 .14768 .193 -.4831 .0976 

อาชีพอิสระ -.54728* .14024 .000 -.8230 -.2716 
อื่นๆ -.51089* .21766 .019 -.9388 -.0830 

อาชีพอิสระ นกัเรียน / นกัศึกษา -.01536 .12827 .905 -.2675 .2368 
พนกังานบริษทั -.13911 .12421 .263 -.3833 .1051 
ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

.35454* .13453 .009 .0901 .6190 

รับจา้งทัว่ไป .54728* .14024 .000 .2716 .8230 
อื่นๆ .03639 .20896 .862 -.3744 .4472 

อื่นๆ นกัเรียน / นกัศึกษา -.05175 .21015 .806 -.4649 .3614 
พนกังานบริษทั -.17550 .20770 .399 -.5838 .2328 
ขา้ราชการ/พนกังา
ราชการ 

.31815 .21403 .138 -.1026 .7389 

รับจา้งทัว่ไป .51089* .21766 .019 .0830 .9388 
อาชีพอิสระ -.03639 .20896 .862 -.4472 .3744 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

ตารางท่ี 4.9 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และการทดสอบดว้ยเทคนิค 
LSD พบว่า ประชาชนท่ีมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ท่ีมี
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อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา และ พนักงานบริษทั แตกต่างกบั ประชาชนท่ีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงา
ราชการ และ รับจา้งทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐาน
กล่าวคือ ประชาชนท่ีอาชีพแตกต่างกันมีระดับทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.4.5 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 ในการทดลองสมมุติฐาน ทดสอบโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความ
ผูกพนัธ์ ในทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่ิงผลต่อทศันคติของประชาชนต่อภาวะ

ผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  

 

(X1) - (X2) 

ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทาง

การเมืองของผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร (Y) 

(r) Sing. 

1) ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน 

(X1) 

.928** .000 

2) ดา้นพฤติกรรมผูน้ ามีผลต่อทศันคติของประชาชน

(X2) 

.932** .000 

หมายเหตุ * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ของความสัมพนัธ์ของทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ า
ทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ า  (X1) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ท่ีระดบั .928โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงวา่  
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ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ซ่ึงเป็นตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้่ายอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ า 
(X1) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร(Y) 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ า (X2) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ท่ีระดบั .932 โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมผูน้ ามี (X2) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ซ่ึงเป็นตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ไดว้่ายอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ า 
(X2) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร(Y) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประกอบดว้ย 
  5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร” ประกอบดว้ย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู ้น าและพฤติกรรมผู ้น ากับทัศนคติของ
ประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษา พบวา่ 
  5.1.1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ48.2และรองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ46 และสุดทา้ยอ่ืนๆ 
จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ10.8 
  2. ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ25 -35 ปีจ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ37.8 , อายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ35.3 , อายุ 36 – 45 ปี 
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จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ14.5 ,อาย ุ46 – 55 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ8 และสุดทา้ยมากกวา่ 
55 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ4.5 
  3. ดา้นการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ59.8, ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5,ระดบัปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ10.5,ระดบัอนุปริญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ8.3 และสุดทา้ย ปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ2 
  4. ด้านอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั จ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ22.8 ,อาชีพอิสระ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ,
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ20 ,อาชีพขา้ราชการ/พนกังงานราชการ จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ16.8 ,อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ14.5 และสุดทา้ยอาชีพ
อ่ืนๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ4.8 
 
  5.1.1.2 ด้านระดับคุณลักษณะผู้น า พฤติกรรมผู้น าทางการเมือง และทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผู้ว่าราชการของกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษา พบวา่ 
  ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด(�̅� =4.25 , 
S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� 
=4.30, S.D.=0.87) รองลงมาคือ สติปัญญา ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.28 ,S.D.=0.89) ,  
สถานะทางสังคม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(�̅�= 4.23, S.D.=0.85),บุคลิกภาพส่วนตวั ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด(�̅�=4.22, S.D.=0.88) และลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (�̅�=4.21 , S.D.=0.89) ตามล าดบั 
  ด้านพฤติกรรมผู ้น า  ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  (�̅�=4.20, 
S.D.=0.85) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ภาพรวมมากท่ีสุด 
(�̅�=4.21,S.D.=0.86) รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมมุ่งงาน(�̅�=4.16, S.D.=0.88) 
  ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครผล
การศึกษาโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด(�̅�=4.23 ,S.D.= 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ดา้นการยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมากท่ีสุด (�̅�=4.24 
,S.D.= 0.88 )  และรองลงมาคือ ด้านความเ ช่ือมั่น ท่ี มี ต่อการปฏิบัติหน้า ท่ีของผู ้ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานคร(�̅�=4.22 , S.D.=0.87) และสุดทา้ย ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติัตามนโยบายของ
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.22 , S.D.=0.89) 
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  สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็น ด้านคุณลักษณะผูน้ า ด้านพฤติกรรมผูน้ า  และ
ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครพบว่า ตวัแปร
อิสระ คือ ด้านคุณลักษณะผูน้ าในทัศนคติของประชาชน (X1)อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ ด้าน
พฤติกรรมผูน้ ามีผลต่อทัศนคติของประชาชน(X2) อยู่ในระดับมาก และตัวแปรตาม คือ ปัจจัย
คุณลกัษณะผูน้ าและปัจจยัพฤติกรรมผูน้ าร่วมกนัพยากรณ์ทศันคติของประชาชน(Y)อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ กับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ ประชาชนท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และการทดสอบดว้ยเทคนิค LSD พบว่า ประชาชนท่ีมี
ทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร อายตุ ่ากวา่ 25 ปี แตกต่างกบั อายุ
36 - 45 ปี , อาย ุ46 - 55 ปี และ อายมุากกวา่ 55 ปี และประชาชนท่ีมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร อาย ุ25 - 35 ปี แตกต่างกบั อาย ุ36 - 45 ปี , อาย ุ46 - 55 ปี และ อายุ
มากกว่า 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ 
ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหา
นครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และ
การทดสอบดว้ยเทคนิค LSD พบว่า ประชาชนท่ีมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี แตกต่างกับ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ  
มธัยมศึกษา/ ปวช., อนุปริญญา และปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสรุปไดว้่า 
ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  และการทดสอบดว้ยเทคนิค LSD พบว่า ประชาชนท่ี
มีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีประกอบอาชีพ นกัเรียน / 
นักศึกษา และ พนักงานบริษทั แตกต่างกบั ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงาราชการ 
และ รับจา้งทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ 
ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกันมีระดับทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูน้ าและพฤติกรรม
ผูน้ ากบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ า  (X1) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดบั .928โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 ไดว้่ายอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ า  (X1) มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
(Y) 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ า (X2) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ท่ีระดบั .932 โดยค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมผูน้ ามี (X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหา
นครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ซ่ึงเป็นตัวแปรตามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้า่ยอมรับสมมติฐาน 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ า (X2) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(Y) 
 5.1.4 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะ
ผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 1. ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมทั้งทางดา้น ลกัษณะทาง
กายภาพ และ บุคลิกภาพส่วนตวั รวมถึง สติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา และ มีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานท่ีดูน่าเช่ือถือ  ใหเ้หมาะสมกบัความไวว้างใจจากประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 2. ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ี ในการ
ท างาน ทั้งในรูปแบบมุ่งเนน้งาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีความเหมาะสมและ
ความส าคัญกับการพัฒนาแก้ไขปัญหาของกรุงเทพมหานครด้วยนวัตกรรมหรือแนวทางการ
ด าเนินการในรูปแบบใหม่ๆ 
 3. ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรปฏิบติัตนให้ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เกิด
การยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อใหป้ระชาชนปฏิบติัติตามในนโยบายต่างๆ 
ท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไดมี้การหาเสียงเอาไว ้
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร” จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
พบว่า ภาพรวม ระดบัมากท่ีสุด  (�̅� =4.23, S.D.= 0.85)    ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษา
ของธนสรร ธรรมสอน และ บุญทนั ดอกไรสง( 2558) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
นายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมอยู่ในอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ พระปะสิทธ์ิ สุเขธิโต (บุญหนา), สุ
รพล พรมกุล, ชาญชยั ยวดศรี' และภาสกร ดอกจนัทร์ (2564) โดยภาพรวมอยูใ่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ กนกวรรณ หม่ืนแกว้และวีระ สมบูรณ์(2563) ได้
ศึกษาเร่ือง ทศันคติของนกัศึกยามหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในอยู่ในระดบัปานกลาง   ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั ผล
การศึกษาของ พรเศรษฐี วุฒิปัญญาอิสกุล (2563) ได้มีการศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของนกัการเมืองในจงัหวดันครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ แสนบาล(2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ทศันคติต่อ
การเลือกตั้งผูน้ าการเมืองทอ้งถ่ินของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้  โดยภาพรวมอยู่ในอยู่ใน
ระดบัมาก  ตามล าดบั 
 ทั้งน้ีสามารถอภิปรายผลการคน้พบในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1 ด้านการยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ดา้น
การยอมรับในความเป็นผูน้ า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.24, S.D.=0.88) โดยทศันคติของประชาชน
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ส่วนใหญ่ยอมรับในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานของผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ( �̅�=4.28, 
S.D.=0.93) รองลงมาคือ ประชาชนยอมรับในศกัยภาพการท างานของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(�̅�=4.24, S.D.=0.93)  และสุดท้าย  ประชาชนยอมรับในความเป็นตัวแทนของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครในการบริหารงานกรุงเทพมหานคร (�̅�=4.21, S.D.=0.93) ซ่ึงสอดคล้องกับ ผล
การศึกษาของธนสรร ธรรมสอน และ บุญทนั ดอกไรสง( 2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมอยู่ในอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
  1.2 ด้านความเช่ือมั่นท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของผูว้่าราชการ อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด
(𝑥 ̅=4.22, S.D.=0.87)โดยทศันคติของประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในความรับผิดชอบของผูว้า่
ราชการกรุง เทพมหานคร (�̅�=4.24 , S.D=0.93)  รองลงมาคือ  ประชาชนมีความเ ช่ือมั่นใน 
ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.22 , S.D.=0.93) และสุดทา้ย
คือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน นโยบายท่ีผูน้ าของกรุงเทพมหานครไดมี้ประกาศไวใ้นการหาเสียง
เลือกตั้ง(�̅�=4.21 , S.D.=0.92)ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ ผลการศึกษาของสิทธิศกัด์ิ แสนบาล(2556)  ได้
ศึกษาเร่ือง  ทศันคติต่อการเลือกตั้งผูน้ าการเมืองทอ้งถ่ินของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้  โดย
ภาพรวมอยูใ่นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครผล
การศึกษา พบว่า ระดบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหา
นคร ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด(�̅�=4.22 , S.D.=0.89)โดย
ทัศนคติของประชาชนส่วนใหญ่ได้ติดตาม ข่าวสารนโยบายท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครอยู่
สม ่าเสมอ(�̅�=4.25 , S.D.=0.97) รองลงมา คือ ประชาชนพร้อมจะปฏิบติัตามแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.21, S.D.=0.95) และสุดท้าย ประชาชน พร้อมให้การ
สนับสนุนการด าเนินนโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(�̅�=4.21 , S.D.=0.93) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ธนสรร ธรรมสอน และ บุญทนั ดอกไรสง( 2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวม
อยูใ่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 2.ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของ
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัด้านระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
ภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาวะผูน้ าทางการเมือง
ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของธน
สรร ธรรมสอน และ บุญทัน ดอกไรสง( 2558) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู ้น าทางการเมืองของ
นายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน 
 3.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผูน้ าและพฤติกรรมผูน้ ากับทัศนคติของ
ประชาชน ผลการศึกษา พบว่าปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู ้น าทางการเมืองของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครโดยท่ี ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน (X1) มีผลต่อทศันคติ
ของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ท่ีระดบั .928 โดยค่า 
Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ าในทศันคติของประชาชน (X1) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบั ทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ซ่ึง
เป็นตวัแปลตาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั ผลการศึกษาของ ธนสรร 
ธรรมสอน และ บุญทนั ดอกไรสง( 2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทางการเมืองของนายกเทศมนตรี
ในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมผูน้ าทาง
การเมืองในทศันคติของประชาชน(X2) มีผลต่อต่อทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร(Y)  ท่ีระดบั .932 โดยค่า Sig. เท่ากบั.000 
แสดงวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ าทางการเมืองในทศันคติของประชาชน(X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร(Y) เป็นตวัแปร
ตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั ผลการศึกษาของธนสรร ธรรมสอน 
และ บุญทนั ดอกไรสง( 2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าทางการเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหาร
เทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในเชิงคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผู้น า 

จากทศันคติของประชาชนต่อภาวะผูน้ าทางการเมืองของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  

ผูศึ้กษาวิจยัสามารถเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมทั้งทางดา้น ลกัษณะทาง

กายภาพ และ บุคลิกภาพส่วนตวั รวมถึง สติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา และ มีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท างานท่ีดูน่าเช่ือถือ  ใหเ้หมาะสมกบัความไวว้างใจจากประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ี ในการ

ท างาน ทั้งในรูปแบบมุ่งเนน้งาน และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีความเหมาะสมและ

ความส าคัญกับการพัฒนาแก้ไขปัญหาของกรุงเทพมหานครด้วยนวัตกรรมหรือแนวทางการ

ด าเนินการในรูปแบบใหม่ๆ 

1.3 ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรปฏิบติัตนให้ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เกิด

การยอมรับในความเป็นผูน้ าของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ท่ีมี

ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อใหป้ระชาชนปฏิบติัติตามในนโยบายต่างๆ 

ท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไดมี้การหาเสียงเอาไว ้

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูลประประชาชนในพื้นท่ี จังหวัดอ่ืนๆ 

นอกจากกรุงเทพมหานคร และควรศึกษาเชิงลึก ดว้ยการสัมภาษณ์ประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  จงท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญิง 

 

2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากวา่ 25 ปี      2.  25 – 35 ปี 

  3.  36 – 45 ปี      4.  46 – 55 ปี 

  5.  สูงกวา่ 55 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

   1.  มธัยมศึกษา/ปวช.     2.  อนุปริญญา 

   3.  ปริญญาตรี      4.  ปริญญาโท 

   5.  ปริญญาเอก    

4.  อาชีพ 

         1.  นกัเรียน/นกัศึกษา     2.  พนกังานบริษทั 
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         3.  ขา้ราชการ/พนกังานราชการ    4.  รับจา้งทัว่ไป 

         5.  อาชีพอิสระ      6.  อ่ืนๆ ระบุ 

 

ตอนท่ี  2  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะผู้น าในทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ท่ีสุด 

ลกัษณะทางกายภาพของผู้น า      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีรูปลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงสุขภาวะท่ี

แขง็แรง 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี.      
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สถานะทางสังคมของผู้น า      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีพื้นฐานการศึกษาในระดับสูงตั้งแต่

อุดมศึกษาขึ้นไป 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดบัชนชั้น

กลาง 

     

ผู ้น าของกรุงเทพมหานครเคยปฏิบัติงานในระดับบริหารของ

องคก์ารภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ ภาคการศึกษา 

     

ด้านสติปัญญาของผู้น า      

ผู ้น าของกรุงเทพมหานครมี ความรู้ ในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีทักษะ ในการปฏิบัติงานและแก้ไข

ปัญหาไดอ้ยา่ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการท างาน ในระดบั

บริหารขององคก์ารภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือ ภาคการศึกษา 

     

บุคลกิภาพส่วนตัว ของผู้น า      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีทกัษะดา้นการส่ือสาร ท่ีเหมาะสมและ

มีความน่าเช่ือถือ 

     

ผู ้น าของกรุงเทพมหานคร การแสดงออกทางอารมณ์อย่าง

เหมาะสมกบักาลเทศะ 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีการแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมกบั

กาลเทศะ 

     

ลกัษณะท่ีเกีย่วข้องกบัการท างาน ของผู้น า      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล      
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ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมีความสามรถในการพฒันา การวางแผน 

การปฏิบติังาน ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการเปล่ียนแปลง พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

เปิดใจรับความรู้ ท่ีตวัเองไม่เคยรู้ เรียนรู้จากการผิดพลาดน ามาเป็น

บทเรียน 
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ตอนท่ี  3  ปัจจัยพฤติกรรมผู้น ามีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

1 = เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย
ท่ีสุด 

พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior)      

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลาในการ
ท างานไวล้่วงหนา้ มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน  

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการพฒันาแกไ้ขปัญหา
ของกรุงเทพมหานครดว้ยนวตักรรมหรือแนวทางการด าเนินการใน
รูปแบบใหม่ๆ 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมาย
นโยบายส าคญัตามท่ีประกาศไวใ้นการหาเสียงเลือกตั้ง 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีโดยชอบดว้ย
กฎหมายโดยไม่ค  านึงถึงการรักษาฐานคะแนนเสียง  

     

พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior)      
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ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม ใน
รูปแบบทีมงานผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครใช้ระบบการรับฟังความคิดเห็นในการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานคร  สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครมุ่งแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคมจาก
การด าเนินการของกรุงเทพมหานครในการจดัการปัญหาต่างๆอนั
เป็นภารกิจของกรุงเทพมหานคร 

     

ผูน้ าของกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบับูรณาการความร่วมมือ
กบัภาคส่วนต่างๆในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของกรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี  4  ปัจจัยคุณลกัษณะผู้น าและปัจจัยพฤติกรรมผู้น าร่วมกนัพยากรณ์ทัศนคติของประชาชนต่อ

ภาวะผู้น าทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

1 = เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย
ท่ีสุด 

การยอมรับในความเป็นผู้น าของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร      

ท่านยอมรับในศกัยภาพการท างานของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร      

ท่านยอมรับในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานของผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

     

ท่านยอมรับในความเป็นตวัแทนของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
ในการบริหารงานกรุงเทพมหานคร 

     

ความเช่ือมั่นท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

     

ท่ าน มี ค ว าม เ ช่ื อมั่น ในคว าม รับผิ ดชอบของผู ้ว่ า ร า ชก าร
กรุงเทพมหานคร 

     

ท่านมีความเช่ือมั่นใน นโยบายท่ีผูน้ าของกรุงเทพมหานครได้มี
ประกาศไวใ้นการหาเสียงเลือกตั้ง 
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ท่านมีความเช่ือมั่นใน ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 

     

ความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

     

ท่านพร้อมจะปฏิบติัตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

     

ท่านไดติ้ดตาม ข่าวสารนโยบายท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครอยู่
สม ่าเสมอ 

     

ท่านพร้อมใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินนโยบายของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

     

ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นภาวะผูน้ าของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

  

  

  

  

  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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