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Business operations frequently use technology to analyze business data and increase 
competitiveness. The Department of Business Development, Ministry of Commerce (DBD), found 
that the service development of quality accounting firms to become digital accounting firms was 
still inconsistent with client behavior and the digital system was merely ineffective. DBD saw that 
quality accounting firms needed to upgrade their technology potential of quality accounting firms 
to serve better client behavior and become digital accounting firms. This research aimed to study 
the service standards of quality accounting firms in Thailand, to study Elements of development, 
and to provide development guidelines for digital accounting firms. The study used qualitative 
research to seek the opinions of 18 government agencies, academicians, and accounting office 
operators with a structured interview form. The results of the study revealed that accounting 
standards and technology applications were important foundations for accounting services. The 
Elements used to develop a digital accounting firm can be divided into 3 dimensions: 1. Digitally 
Environmental management; 2. Organizational management; and 3. Certification and development 
criteria. In addition, it was found that the use of technology in accounting services not only 
increased the competitiveness of accounting firms but also added value to accountants as 
information advocates for executives.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำของปัญหำ 

การด าเนินธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงเชิงปฏิวติัอุตสาหกรรมหลายคร้ัง โดยคร้ังล่าสุดเป็น
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อส่งเสริมการ
จดัการทรัพยากรของผูบ้ริหาร และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยอาศยังานบญัชีและ
การเงินเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนธุรกิจ นิตยสาร Forbes ไดเ้ผยขอ้มูลวา่ การใช้
เทคโนโลยีจะส่งผลต่องานบญัชีและการเงินในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีซ ้ าซ้อนดว้ย
การใชหุ่้นยนตท์ างานแทนคน การเช่ือมต่อระบบภายในกบัระบบภายนอกสามารถท าไดด้ว้ยความ
รวดเร็วในการผนวกขอ้มูล และการเพิ่มความปลอดภยัและความถูกตอ้งของรายการขอ้มูล (Marr, 
2020)  นอกจากน้ีผลส ารวจจากบริษทั KPMG ยงัพบว่าการใชเ้ทคโนโลยีในงานบญัชีสามารถเพิ่ม
ความแม่นย  าของรายการขอ้มูลและส่งเสริมความเขา้ใจสถานการณ์ส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
มากขึ้น  

ผลการส ารวจยงัพบความท้าทายกับการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีอีก 2 ประเด็น คือ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีตามกฎขอ้บงัคับทางวิชาชีพ และการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหลังใช้
เทคโนโลย ี(Budnik, Macaulay, & O’Donnell, 2017) ซ่ึงบริษทัการบญัชี Deloitte ของสหรัฐอเมริกา
ไดเ้สนอขอ้แนะน าในการจดัการงานบญัชีหลงัใชเ้ทคโนโลยีวา่ ส านกังานจดัท าบญัชีตอ้งมีการปรับ
วิธีการท างานใหม่ในการใช้หุ่นยนต์ท างานแทนคน รวมถึงตอ้งคดัสรรบุคลากรท่ีมีทกัษะการใช้
เทคโนโลยีและใช้จ านวนบุคลากรท่ี เหมาะสม (Kaplan, 2018) ทั้ งน้ีสภาวิชาชีพบัญชีระดับ
นานาชาติ (International of Federation of Accountants - IFAC) ได้ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกับ 
Deloitte เร่ืองการปรับใชเ้ทคโนโลยีในการท าบญัชีว่าการใชเ้ทคโนโลยไีม่เพียงจะเกิดประโยชน์แก่
ผูบ้ริหาร แต่จะเปิดโอกาสแก่นกับญัชีดา้นการท างานร่วมกบัผูบ้ริหารมากขึ้นผา่นระบบประมวลผล
ออนไลน์ อยา่งไรก็ตามนกับญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อรองรับโอกาสน้ี 
(Anders Lau, 2019) 

ในประเทศไทย เทคโนโลยไีดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์อย่างแพร่หลายรวมถึงในส่วนงานของ
ส านกังานบญัชีดว้ย โดยส านกับญัชีอยู่ในการก ากบัดูแลโดยสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจ  
สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์ตอ้งการยกระดบัมาตรฐานการบญัชีไทย ให้มีการจดัท า
รายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งโปร่งใส และมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล ดงันั้นจึงส่งเสริมการ
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เติบโตของบทบาทผู ้ท าบัญชีจากเป็นผู ้จัดการข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอดีต 
(Backward-Looking) เป็นผูว้ิเคราะห์และหาข้อมูลธุรกิจเชิงลึกแบบมองไปข้างหน้า (Forward-
Looking) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร (วทัธยา พรพิพฒัน์กุล, 2563) อย่างไรก็ตาม
อุปสรรคท่ีส านกังานบญัชีตอ้งเผชิญในขณะน้ีคือ การจดัการงานบญัชีมีแนวโนม้ท่ีจะวา่จา้งแรงงาน
ภายนอก (Outsourcing) เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดว้ยสาเหตุความตอ้งการดา้นคุณภาพงานบริการ
จากนักบญัชีท่ีมีประสบการณ์สูง ความตอ้งการให้ความส าคัญเฉพาะงานหลักของธุรกิจ ความ
ตอ้งการลดค่าใช้จ่ายด้านตน้ทุนและความตอ้งการเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่เพื่อการจดัการ  (Auzair, 
Aman, Maelah, Amiruddin, & Hamzah, 2013) 

ในขณะท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560; 2561; 2562) ได้แสดงให้เห็นว่าระหว่างปี พ.ศ. 
2558 ถึง 2562 จ านวนผูท้  าบญัชีมีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.06 ต่อปี และในระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง 
2562 จ านวนส านักงานบญัชีมีการเติบโตร้อยละ 4.08 ต่อปี แนวโน้มการเติบโตของผูท้  าบญัชีและ
ส านกังานบญัชีส่งผลให้การแข่งขนัในงานบริการงานบญัชีเพิ่มขึ้นไปดว้ย กรมพฒันาธุรกิจการคา้
จึงตอ้งการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัของส านักงานบญัชี โดยส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นความ
เช่ือมัน่ในการให้บริการและดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี และให้การรับรองให้ส านักงาน
บญัชี ยกระดบัเป็น “ส านกังานบญัชีคุณภาพ” ในการน้ีส านกังานบญัชีคุณภาพจึงไม่เพียงตอ้งปฏิบติั
ตาม “มาตรฐานการบญัชี” ของสภาวิชาชีพบญัชี แต่ตอ้งท า “การควบคุมคุณภาพในการให้บริการ” 
ตามระบบมาตรฐาน ISO 9001 อีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม “ส านกังานบญัชีคุณภาพ” ยงัพบขอ้จ ากดัเร่ือง
ความสามารถในการแข่งขนัหลายดา้น ดงัน้ี 

1. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท าบญัชีและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการจดัท าขอ้มูล  
3. ประสิทธิภาพในการจดัส่งและการป้องกนัการสูญหายของเอกสาร 
4. การเช่ือมโยงขอ้มูลและการประมวลผลระยะไกล 

นอกเหนือจากแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการงานบญัชี ทิศทางการพฒันาของ
สภาวิชาชีพบญัชีและทิศทางของกรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ ยงัพบว่าสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมากขึ้น เช่น มีระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพื่อความสะดวกในการติดตามขอ้มูลธุรกรรมดิจิทลั
ของกระทรวงการคลัง และมียุทธิศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีด้วยการใช้
เทคโนโลยขีองกรมสรรพากร (ยทุธศาสตร์ D2RIVE) ซ่ึงระบบเศรษฐกิจดิจิทลัส่งผลให้รูปแบบการ
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จดัการขอ้มูลทางบญัชีมีการเปล่ียนแปลงจากแบบกระดาษเป็นแบบดิจิทลั ส านักงานบญัชีจึงตอ้ง
พฒันาการรูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั  

จากความต้องการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความต้องการปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงมีนโยบายพฒันาความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บัญชีเพื่อสนองรับต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ทั้งเร่ืององค์ความรู้มาตรฐานงานบัญชีและ
เคร่ืองมือเทคโนโลย ีโดยมีเป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมให้ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพสำมำรถเข้ำถึงนวัตกรรม
ด้ำนกำรบัญชีและกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำกแบบดั้งเดิมของ
ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพไปสู่รูปแบบส ำนักงำนบัญชีดิจิทัล ผ่าน “โครงการประกวดส านกังานบญัชี
ดิจิทลัดีเด่น” โดยมีแนวทางพฒันาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ทั้งน้ี ขอ้มูลสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ณ ตุลาคม 2562 เผยว่าประเทศไทยมีส านักงานบัญชีจ านวน 8,391 แห่ง ในจ านวนน้ีได้รับการ
รับรองเป็น “ส านกังานบญัชีคุณภาพ” จ านวน 164 แห่ง แต่จากขอ้มูลสถิติ ณ วนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 
2564 พบว่ามีเพียง 21 แห่งท่ีได้รับรางวลัเป็น “ส านักงานบญัชีดิจิทลั” (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2564; มติชนออนไลน์, 2563; บิส ทูเดย ์สเตชัน่, 2563) 

ขอ้มูลขา้งตน้จึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ในงานบญัชี การแข่งขนัในงานบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น ความตอ้งการเพิ่มศกัยภาพใน
การให้บริการของส านักงานบัญชีท่ีต้องปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมดิจิทลั 
ตลอดจนกรมพฒันาธุรกิจการคา้และสภาวิชาชีพบญัชีท่ีก ากบัดูแลส านักงานบญัชี ลว้นมีนโยบาย
การพฒันาส านกังานบญัชีไปสู่ส านกับญัชีงานดิจิทลัเพื่อสอดรับกบับริบทของการเปล่ียนแปลง แต่
ทวา่แนวทางการพฒันาส านกังานบญัชีเป็นดิจิทลัยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากโครงการประกวดส านกังาน
บญัชีดิจิทลัดีเด่นของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพิ่งจดัไดเ้พียง 2 ปี คือ พ.ศ. 2563 และ 2564 ส่งผลให้
การพัฒนาส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่นยัง “ไม่ถึงมาตรฐานท่ีควรจะเป็น” กล่าวคือ มีเพียง  
21 ส านกังานจากทัว่ประเทศ 

1.2  ควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม  การเข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการซ่ึงจัดโดย
สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ ณ วนัท่ี  17 กุมภาพนัธ์ 2564 และงานสัมมนาวิชาการซ่ึงจัดโดย 
สภาวิชาชีพบญัชี ณ วนัท่ี 21 ตุลาคม 2564 ท าให้ผูว้ิจยัพบว่าส านักงานบญัชีคุณภาพยงัพบประเด็น
ปัญหาในงานบริการดงัต่อไปน้ี 
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1. ปัญหาการเสียเวลาในการพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการจัดชุดเอกสาร อัน
เน่ืองมาจากเอกสารท่ีมีปริมาณมาก และความไม่ครบถว้นของเอกสาร  

2. ปัญหาการเสียเวลาในการบนัทึกรายการบญัชีและการกระทบรายการบญัชี เน่ืองจาก
ระบบบญัชีการเงินท่ีลูกคา้และส านักงานบญัชีใช้ไม่เป็นระบบเดียวกนั หรือใช้ขอ้มูล
ร่วมกนัไม่ได ้

3. ปัญหาการไม่สามารถแสดงรายงานทางการเงินเน่ืองจากขอ้มูลทางบญัชีไม่ครบถว้น   
4. ปัญหาการดูขอ้มูลชุดเดียวกนัแต่เห็นค่าท่ีแตกต่างกนั ระหว่างส านกังานบญัชีและลูกคา้ 

เน่ืองจากข้อมูลไม่ได้ถูกแสดงจากระบบท่ีรายงานทันทีและตลอดเวลา (Real-time 
System) 

การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพให้เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัมีส่วนช่วยลดปัญหาดงักล่าว 
โดยบริษทั KPMG ได้เสนอถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดท ารายงานทางการเงิน  
ถึง 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและความแม่นย  าท่ีเพิ่มขึ้นในการประมาณการแนวโนม้  
2. ดา้นความทนัท่วงทีในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการควบคุมภายในและจดัการความเส่ียง 
3. ดา้นความชดัเจนท่ีเพิ่มขึ้นตลอดกระบวนการจดัท าบญัชี 
4. ดา้นความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นในการระบุค่าผิดปกติและความผิดปกติ (Budnik et al., 2017)  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นว่าการศึกษาเร่ืองการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัในประเทศไทย ยอ่มช่วยใหท้ราบถึงวิธีการท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพให้เป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั ตลอดจนถึง อุปสรรคและปัญหาส าคญัของแนวคิดส านักงานบญัชีดิจิทลัไป
ปฏิบติั และแสวงหาแนวทางในการพฒันาการประยุกต์ใช้และการพฒันาแนวคิดส านักงานบัญชี
ดิจิทลั ต่อไป 

 

1.3  โจทย์วิจัย 

การพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ควรมี
แนวทางอยา่งไร 

 

1.4  วัตถุประสงค์ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยตามมาตรฐาน  
สภาวิชาชีพบญัชี 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั
ในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพให้เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย 

 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัทั้งในดา้นพื้นท่ี ดา้นประชากร ดา้นเน้ือหา 
และ ดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 

1) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ศึกษาเฉพาะกลุ่มส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  

2) ขอบเขตดา้นประชากร 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก 3 กลุ่ม 
คือ 1. ตวัแทนส านกังานบญัชีคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานบญัชี 2. ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร เจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
และ 3. ตวัแทนนักวิชาการ ได้แก่ คณะกรรมการวิชาชีพบญัชีจากสภาวิชาชีพบญัชี 
และผูบ้ริหารจากบริษทัพฒันาระบบบญัชีออนไลน์  

3) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
มีขอบเขตเน้ือหาท่ีครอบคลุมถึง แนวคิดวิชาชีพบญัชีและส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทย เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงานบญัชีดิจิทลั ทฤษฎีองค์การ และทฤษฎีการ
พฒันาองคก์าร 

4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
มีระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ 3 ประการ ทั้งประโยชน์ทางวิชาการ 
และประโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. เพื่อเป็นการน าแนวทางการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานสภาวิชาชีพบญัชีมาก าหนดกรอบ
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นดิจิทลั โดยยงัคงรักษามาตรฐานสภาวิชาชีพบญัชี 
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2. เพื่อเป็นการน าองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นในการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังาน
บญัชีดิจิทลัมาก าหนดแนวทางพฒันาตามองคป์ระกอบท่ีไดศึ้กษาพบ 

3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาส านกังานบญัชีภายในประเทศสู่ระดบัสากล 
 

1.7  นิยำมศัพท์ 

ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ (Quality Accounting Office) หมายถึง ส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทยท่ีผ่านหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558 โดยกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้และการรับรองยงัมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 

ส ำนักงำนบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Office) หมายถึง ส านักงานบญัชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เพิ่มมูลค่างานบริการแบบครบ
วงจร และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป  

มำตรฐำนกำรบัญชี (Accounting Standard) หมำยถึง มาตรฐานการจดัท าบญัชีตามเกณฑ์
ปฏิบติัของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ซ่ึงประกอบด้วย  มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินมาตรฐานการสอบบญัชี มาตรฐานการศึกษา และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ 

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนงำนบริกำรส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ความสามารถท่ี
ส านักงานบญัชีหน่ึงจะด าเนินกิจการโดยมีเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน มีความ
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดท้นัต่อเหตุการณ์ และมีผล
ประกอบการมากกวา่ส านกังานบญัชีอ่ืนดว้ยผลงานท่ีถูกตอ้งเป็นมาตรฐานและเช่ือถือได ้

ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลำวด์  (Cloud Accounting System) หมายถึง  ระบบบัญชี
ออนไลนท่ี์ท าการส่งต่อขอ้มูลระหว่างจุดบริการ (Data Flow) แทนการบนัทึกขอ้มูล (Data Entry) มี
ระบบประมวลผลอตัโนมติัเพื่อช่วยลดความซ ้าซอ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท ารายงานปัจจุบนั 
และสนบัสนุนการท างานบนระบบร่วมกนัระหว่างผูใ้ชง้านบริการส านกังานบญัชีและผูจ้ดัท าบญัชี
ดว้ยการก าหนดสิทธิจดัการงานตามบญัชีรายช่ือ 

ระบบประมวลผลอัตโนมัติ (Process Automation System : PAS) หมายถึง ระบบด าเนิน
รายการทางบญัชีและประมวลผลอยา่งต่อเน่ืองตามผงับญัชีท่ีตั้งค่าไวล้่วงหนา้ ตวัอยา่ง เม่ือมีรายการ
ซ้ือสินทรัพยใ์หม่ 1 รายการด้วยเงินเช่ือ ระบบจะท าการเพิ่มรายการสินทรัพย ์และเพิ่มรายการ
เจา้หน้ี ณ วนัท่ีมีรายการ โดยภายหลงัหากผูใ้ช้งานเรียกรายงานสินทรัพย ์ ระบบจะแสดงรายการ
สินทรัพย ์พร้อมอายขุองสินทรัพยจ์ากการค านวณวนัท่ีระบุรายการซ้ือ 

https://acpro-std.tfac.or.th/standard/3/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5
https://acpro-std.tfac.or.th/standard/5/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://acpro-std.tfac.or.th/standard/6/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 
การศึกษาเร่ือง “การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศ

ไทย” ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการก ากบัจากภาครัฐ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมเทคโนโลย ี

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการงานบญัชีดิจิทลั 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.9 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรองเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.10 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

2.11 คุณลกัษณะการจดัการของส านกังานบญัชีดิจิทลั ท่ีมีผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

2.12    งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.13 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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การก ากับจากภาครัฐ  

• การพฒันาโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
• การพฒันาโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
• การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั 

การท างานร่วมกันและภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 

• การท างานร่วมกนั 
• ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

การรับรองการเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทัลโดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

• หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขโครงการ
ประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลั
ดีเด่น 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  

• โครงการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
• ยทุธศาสตร์ D2RIVE 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

• การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
• การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

คุณลักษณะและการพฒันาการ
จัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับ
สากล 

• คุณลกัษณะและการพฒันาการ
จดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบั
สากล 

พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพการท าบญัชี 
ดว้ยเทคโนโลย ี

• ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัดา้น
งานบริการส านกังานบญัชี 

การจัดการงานบัญชีดิจิทัล 

• การจดัการเอกสารดิจิทลั 
• การจดัการงานบญัชีดิจิทลั 
• การให้บริการในฐานะคูค่ิดธุรกิจ
ดา้นการเงิน 

นวัตกรรมเทคโนโลยี 

• เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างาน 
ดา้นบญัชี 

การจัดการคุณภาพการให้บริการ 

• การจดัการความเส่ียงงานบญัชี 
• การจดัการคุณภาพการให้บริการ 

 
ภาพท่ี 2.1  กรอบการทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

  

กรอบการทบทวนวรรณกรรม:
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ

เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั

การจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทลั

ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั

การจัดการองค์การ

ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั

หลกัเกณฑ์การรับรอง
และการพฒันา

เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั
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การพฒันาองคก์ารเป็นแนวคิดเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคก์ารให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่การ
พัฒนาองค์การสามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของระบบงาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรและการใชท้รัพยากร เพื่อประสิทธิผลและการเติบโตขององคก์าร (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และ ปธนวรรธ ตั้ งสินทรัพย์ศิริ, 2550; ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551;  
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551; กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุลม, 2558)  

สุนันทา เลาหนันทน์ (2556, หน้า 13) และ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 15) ให้
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกันว่า การพฒันาองค์การ มีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการและการเติบโต 
เน่ืองจากการพฒันาองค์การเป็นกระบวนการพฒันาสมรรถนะองค์การอย่างเป็นระบบท่ีค านึงถึง
สภาพแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะใหค้  าปรึกษาและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างพนักงานในองค์การ เพื่อช่วยกันวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง  
การพัฒนาองค์การจะยึดถือวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการยึดติดกับประสบการณ์ใน
อดีต เพื่อผลงานสูงสุดขององค์การ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความสามารถของ
องคก์าร 

วันชัย มีชาติ (2553) ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมขององค์การว่าถูกจ าแนกเป็น  
2 ประเภท ดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) คือ สภาพแวดล้อมจาก
ภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์าร เช่น ปัจจยัดา้นการเมืองกฎหมาย (Political and Legal Factor) ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Factor) ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) เหตุการณ์แนวโน้มระหว่างประเทศ (International Event 
and Trend) ตลอดจนปัจจยัด้านหน่วยงานท่ีควบคุมการด าเนินงานขององค์การ (Regulator) และ
คู่แข่งธุรกิจ (Competitor) 

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) คือ สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (Leadership Factor) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
(Human Resource Factor) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยี (Technology System Factor) ปัจจัยด้าน
ระบบขอ้มูลและการควบคุม (Information and Control System Factor) และปัจจยัด้านโครงสร้าง 
(Structure Factor) 

จากแนวคิดการพัฒนาองค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสรุป
แนวทางการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั” ไว ้3 กลุ่มมิติ ดงัน้ี 
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1. มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล หรือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีมีผลต่อการพฒันา 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การก ากบัจากภาครัฐ 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3. พฤติกรรมทางสังคมและ
การแข่งขนั และ 4. นวตักรรมเทคโนโลย ี

2. มิติการจัดการองค์การ  หรือ สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีผลต่อการพัฒนา ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2. การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์3. การจดัการงานบญัชีดิจิทลั และ 4. การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

3. มิติหลักเกณฑ์การรับรองและการพัฒนา  หรือ แนวทางการพัฒนาจากหน่วยงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศตามวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. การรับรองการเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้  และ 
2. คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

 

มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการก ากบัจากภาครัฐ 

 หน่วยงานภาครัฐท่ีควบคุมมาตรฐานงานวิชาชีพและการพฒันาของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลประกอบด้วย 3 หน่วยงานคือ 1. สภาวิชาชีพบัญชี โดย 
พระบรมราชูปถมัภ ์ในฐานะผูดู้แลมาตรฐานงานการบญัชี 2. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยกระทรวง
พาณิชย ์ในฐานะผูดู้แลการจดทะเบียนนิติบุคคลและการพฒันาความสามารถในการแข่งขันของ
กลุ่มนิติบุคคล และ 3. ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะผูก้  ากับดูแลเร่ือง
กฎหมายดิจิทลั 
 

2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาการบัญชี โดยสภาวิชาชีพบัญชี  

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีก ากับดูแลงานวิชาชีพบัญชี
ของประเทศ ซ่ึงขอบเขตงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานบญัชีมีดงัต่อไปน้ี 1. การส่งเสริมการศึกษาการ
อบรมและการวิจยัเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 2. การก าหนดและก ากับจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี และ 3. การก าหนดมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี และมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชี  

เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของงบการเงินหรือรายงานทางการเงินของธุรกิจผนัแปรตาม
มาตรฐานการบญัชีของประเทศนั้น ๆ สภาวิชาชีพบญัชีจึงมีแนวคิดการพฒันามาตรฐานการบญัชี
ของประเทศไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับระดับสากล ด้วยการร่วมเป็นสมาชิกของสหพนัธ์  
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นกับญัชีระหว่างประเทศ (International of Federation of Accountants – IFAC) และร่วมปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงเพื่อพฒันาวิชาชีพบญัชีในประเทศตามขอ้ก าหนดภาระผกูพนัสมาชิกของสหพนัธ์นักบญัชี
ระหว่างประเทศ ทั้ง 7 ด้าน คือ 1. การประกันคุณภาพ 2. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 3. มาตรฐานสากล ค าช้ีแจงการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 4. จรรยาบรรณ
ของสหพนัธ์นักบัญชีระหว่างประเทศส าหรับนักบัญชีมืออาชีพ  5. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ
ระหว่างประเทศ 6. การสืบสวนและตรวจสอบวินัย  และ 7. มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหวา่งประเทศ  

สภาวิชาชีพบัญชีปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและได้พัฒนาข้อก าหนด
ดงักล่าวเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชี 4 ดา้น คือ  

1. มาตรฐานรายงานทางการเงิน หมายถึง มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี “ผูท้  าบญัชี” 
ตอ้งใชส้ าหรับการจดัท ารายงานทางการเงินในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี   ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
1. มาตรฐานรายงานทางการเงิน (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ  
2. มาตรฐานการบญัชีท่ีใช้เฉพาะในประเทศไทย และ 3. แนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใช้เฉพาะใน
ประเทศไทย  

สมใจ บุญหม่ืนไวย และคนอ่ืน ๆ (2560) ศึกษาพบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านการ
เปรียบเทียบมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือได ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล ดงันั้นการท่ีนกับญัชีจดัท ารายงานทางการเงินตามท่ีก าหนดลกัษณะไว้
ในมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มอนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์รต่อไป 

2. มาตรฐานการสอบบัญชี หมายถึง มาตรฐานท่ีถูกก าหนดให ้“ผูส้อบบญัชี” ท่ีขึ้นทะเบียน
กบัสภาวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในงานสอบบญัชี งานสอบทาน และงาน
บริการเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ 

ลดัดาวลัย ์ยอดบวั และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561)  ศึกษาพบว่าคุณภาพการสอบ
บัญชีประกอบด้วย 7 เร่ือง คือ 1. ความถูกต้องของข้อมูล  2. ความเท่ียงธรรมในการตรวจสอบ  
3. ความชัดเจนในการส่ือสาร 4. ความตรงประเด็น 5. ความสร้างสรรค์ในการส่ือสารให้เกิดการ
พฒันา 6. ความสมบูรณ์น าเสนอขอ้มูล และ 7. ความทนักาลในการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีเวลาปรับปรุง
แกไ้ข การรายงานการสอบบญัชีท่ีมีถูกตอ้งอย่างมีสาระส าคญัสามารถสร้างความเช่ือมัน่และเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจต่อผูใ้ชง้บการเงิน นอกจากน้ีการท่ีผูต้รวจสอบสามารถปฏิบติังานอย่างมี
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จรรยาบรรณ เท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต และมีความเป็นอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจน
พยายามพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

3. มาตรฐานการศึกษา หมายถึง หลกัเกณฑเ์ร่ืองการเตรียมพร้อมและการพฒันาผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ดว้ยความรู้ในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถเพิ่มพูน
ทกัษะความรู้และประสบการณ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพและบริบทโลก 

วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยงัดี และ พุฒิสรรค์ เกตุมรรค (2563) ศึกษาพบว่านักบญัชีท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในยคุดิจิทลัตอ้งมีทกัษะทั้งดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานบญัชี (Hard Skills) และ
ทกัษะความรู้ด้านการจดัการอ่ืน ๆ (Soft Skills) เช่น ทกัษะในการปรับตวั ทกัษะความรู้เก่ียวกบั
ธุรกิจและทกัษะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัพบอีกว่านักบญัชีตอ้งสามารถบูรณาการ
ทกัษะทั้งหลายเขา้ดว้ยกนัจึงจะเกิดความสามารถแข่งขนัในยุคแห่งการพลิกผนัและการประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

4. จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ หมายถึง หลักจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีถูก
ปรับปรุงสอดคล้องกับจรรยาบรรณของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ และสอดคล้องกับ
ประเทศไทย(International Federation of Accountants, 2014; สภาวิชาชีพบญัชี, 2565) 

นอกจากการพัฒนาแนวปฏิบัติและมาตรฐานวิชาชีพบัญชีเพื่อเทียบเท่าระดับสากล  
สภาวิชาชีพบญัชียงัไดพ้ฒันาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา โดย
จดัท าหลกัสูตรการศึกษาต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยีส าหรับนักบญัชี เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data 
Analytic) และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท างานบญัชี โดยมีเป้าหมายดงัน้ี 

1. เพิ่มศกัยภาพนกับญัชีในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเ ช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานท าให้ประหยัดเวลาและ  

ลดขอ้ผิดพลาด  
3. สะดวกในการตรวจสอบและความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
4. เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและสังเคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้  

นอกจากน้ีอีกทั้งสภาวิชาชีพบญัชีได้พฒันาโปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์  (Cloud 
Accounting Software) อย่าง “Application SME สบายใจ” ซ่ึงประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณะในเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 เพื่อส่งเสริมการท าบญัชีแบบดิจิทลั และไดจ้ดัโครงการ “Cloud Accounting 
Software SMEs 2gether” เพื่อเชิญชวนผูพ้ฒันาโปรแกรมให้ร่วมส่งโปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวน์เพื่อรับการประเมินมาตรฐานโดยสภาวิชาชีพบญัชี ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ทั้งน้ีเพื่อให้
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ผูป้ระกอบการและนกับญัชีสามารถจดัการงานบญัชีร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งมีมาตรฐาน มีโปรแกรม
บญัชีออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ ผ่านการประเมินโดยสภาวิชาชีพบญัชี อีกทั้งส านกังานบญัชีสามารถลด
ข้อจ ากัดในงานบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล และเพิ่มความโปร่งใสในการ
ตรวจสอบรายการทางบญัชี โดยผูมี้รหัสเขา้ใชง้านสามารถเห็นรายงานปัจจุบนัท่ีประมวลผลแบบ
อตัโนมติั (สภาวิชาชีพบญัชี, 2564) 

จากแนวคิดการพฒันาการบญัชีโดยสภาวิชาชีพบญัชีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ สภาวิชาชีพ
บญัชีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชี อีกทั้งยงัมีส่วนก ากบัทิศทางการบริการ
งานดา้นบญัชี ซ่ึงปัจจุบนัสภาวิชาชีพบญัชีไม่เพียงตอ้งการให้ส านกังานบญัชีปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบัญชีสากล การบริการท่ีมีคุณภาพ หากยงัต้องการเพิ่มความสามารถด้านเทคโนโลยีของ
ส านกังานบญัชีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีส านกังาน
บญัชีจึงตอ้งให้ความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการงานและการพฒันาความรู้
ความสามารถนกับญัชีเพื่อใชเ้คร่ืองมือดงักล่าว 

 

2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาส านักงานบัญชีโดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business Development) มีหนา้ท่ีจดทะเบียนธุรกิจ 
ก ากับดูแลธุรกิจและส่งเสริมพฒันาธุรกิจอย่างส านักงานบญัชีให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั และ
ควบคุมการท างานของส านกังานบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพบญัชี  

กรมพฒันาธุรกิจไดท้ าการเก็บสถิติจ านวนส านกังานบญัชีและพบว่ามีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี 
โดย ในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 8,062 ส านกังาน และ ปี พ.ศ. 2562 มี 8,391 ส านกังาน ซ่ึงคิดเป็นการ
เติบโตร้อยละ 4.08 นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบจ านวนผูท้  าบญัชีระหว่างปี พ.ศ. 2543 - 2562 พบว่า
แต่ละปีมีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.06 ซ่ึงแสดงถึงอตัราการแข่งขนัในอุตสาหกรรมบญัชีท่ีเพิ่มขึ้น
ต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  สถิติผูท้  าบญัชี ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2562) 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพของส านกังานบญัชีให้มีความสามารถในการ
แข่งขนัจากความแตกต่างด้านการให้บริการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงจดัท าหลกัสูตรปรับปรุง
คุณภาพบริการของส านักงานบัญชี ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2546 ผ่านการจัดฝึกอบรมและโครงการ 
“ส านักงานบัญชีคุณภาพ” ภายใต้แนวคิดการเพิ่มมูลค่าการจัดท าบัญชีท่ีถูกต้องครบถ้วนตาม
กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีด้วยคุณภาพงานบริการ  ซ่ึงส านักงานบัญชีท่ีผ่านการรับรอง
คุณภาพจะไดรั้บหนงัสือรับรองจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส านกังาน
บญัชี ผา่นเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

ทว่าการเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจ ความล ้าสมยัของเทคโนโลยี และพฤติกรรมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้การสร้างความไดเ้ปรียบจากคุณภาพงานบริการเพียง
อย่างเดียวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงส่งเสริม
การพฒันาดา้นดิจิทลัในส านกังานบญัชีผ่าน โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 เพื่อยกระดับการพฒันาจาก “ส านักงานบญัชีคุณภาพ” เป็น “ส านักงานบัญชีดิจิทลั” 
(สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ, ม.ป.ป.; กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

ศิระ อินทรก าธรชัย (2559) ศึกษาพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้องค์กรทั่วโลก และ
ส านักงานบญัชีตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ นวตักรรมเทคโนโลยีอย่างระบบการเรียนรู้
ของคอมพิวเตอร์ ระบบอตัโนมติั ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ และระบบวิเคราะห์ขอ้มูล ลว้น
ส่งผลกระทบใหว้ิธีการท าบญัชีและการใชข้อ้มูลทางบญัชีเปลี่ยนแปลงไป ตวัอยา่งการเปลี่ยนแปลง 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยจดัการงานท่ีไม่ซับซ้อนแต่ซ ้ าซาก นกับญัชีจะจดัการงานงานไดจ้าก
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ทุกทีผ่านระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยประมวลผลข้อมูล  
เชิงเปรียบเทียบและตรวจสอบความผิดปกติของรายการบญัชี นอกจากน้ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะ
ช่วยจดัท ารายงานเพื่อแสดงรายงานเป็นแผนภาพเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ แมว้่า
มาตรฐานการบญัชียงัคงเป็นหลกัการปฏิบติังานอย่างในอดีต แต่นักบญัชีตอ้งพฒันาทกัษะดิจิทลั
เพื่อจะสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน 

จากแนวคิดการพฒันาส านักงานบญัชีโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ทั้งหมดขา้งตน้ ท าให้
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจและการพฒันากิจการ ซ่ึง
กิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจส านักงานบัญชีผ่านอย่างการฝึกอบรม และ
กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาองค์กรอย่าง “โครงการส านักงานบัญชีคุณภาพ” และ “โครงการ
ประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น” สะทอ้นให้เห็นถึงการแข่งขนัดา้นงานบริการบญัชีในปัจจุบนั
ซ่ึงมีระดบัสูงมาก การสร้างความแตกต่างในการให้บริการจึงมีความจ าเป็นและเพียงคุณภาพงาน
บริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการผูรั้บบริการได้ทั้ งหมด การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการจึงเป็นส่ิงท่ีส านกังานบญัชีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

 
2.1.3  แนวคิดเกีย่วกบัการบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลท่ีเกีย่วข้อง 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม นวตักรรมเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้
ส านักงานบญัชีในปัจจุบนัตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้กฎหมายดิจิทลั โดยกฎหมายดิจิทลัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัส านกังานบญัชีมี 4 เร่ืองคือ  

1. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  
2. พระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์  
3. พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
4. พระราชก าหนดวา่ดว้ยการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
กฎหมายฉบับน้ีเป็นกฎหมายกลางเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ให้มีผลเทียบเท่ากับกระดาษและสามารถใช้เป็น
พยานหลกัฐานในชั้นศาล นอกจากน้ีการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Signature) บน 
e-Document ให้มีผลเทียบเท่าการลงนามบนเอกสารกระดาษ ซ่ึงสามารถระบุตวัตน
เจา้ของลายมือช่ือและเจตนาตามขอ้ตกลง ตวัอยา่งธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การ
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จ่ายหน้ีทางออนไลน์ การยืน่ภาษีทางออนไลน์ และการยืน่แบบรายงานทางการเงินทาง
ออนไลน์ ทั้งน้ีส านักงานบญัชีสามารถใช้ e-Document เพื่อประกอบการจดัท าบญัชี
และใชเ้ป็นเอกสารส าคญัยืนยนัตวัตน้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมเพื่อความโปร่งใส
ในการตรวจสอบ  

2. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์เป็นมาตรการป้องกัน รับมือและลดความ
เส่ียงจากภยัคุกคามทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความมัน่คงของภาครัฐ เศรษฐกิจและความ
มัน่คงภายในประเทศ โดยหน่วยงานภาคเอกชนอย่างส านักงานบญัชีมีหน้าท่ีพฒันา
ระบบรักษาความปลอดภัยและให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อรับมือกับภัยคุกคาม
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัน้ี 

(1) พนักงาน (People) : ท าการจัดอบรมแก่พนักงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และการใช้งานออนไลน์อย่างถูกวิธี เพื่อป้องกันการ
กระท าผิดและลดความเส่ียงจากภยัคุกคามทางออนไลน์ 

(2) กระบวนการ (Process) : ส านกังานบญัชีมีขอ้มูลปริมาณมากอยู่ใน รูปแบบขอ้มูล
ลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถถูกถ่ายโอนและท าลายได้โดยง่าย ท าให้
ส านกังานบญัชีตอ้งมีการควบคุมสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล มีมาตรการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชง้านระบบและประวติัการใชง้าน มีการส ารองขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอและมีการ
เขา้รหสัขอ้มูลก่อนจดัส่งไปยงัภายนอก 

(3) เทคโนโลยี (Technology) : วิเคราะห์ความเส่ียงภยัคุมคามต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภยั
ทางธรรมชาติ หรือภยัทางไซเบอร์ เพื่อวางแผนจดัการความเส่ียง เช่น ปัญหาไฟฟ้า
ดับจากพายุฝนสามารถป้องกันได้โดยเคร่ืองส ารองไฟ ปัญหาการสูญหายของ
ขอ้มูลสามารถป้องกันได้ด้วยระบบส ารองขอ้มูลอตัโนมติั ปัญหาการโจมตีจาก
ผูใ้ชง้านภายนอกสามารถป้องกนัไดด้ว้ยระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย  

ทั้งน้ีการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ของส านกังานบญัชีไม่เพียงแต่เพื่อปฏิบติัตามขอ้
กฎหมาย แต่เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการเร่ืองการรักษาความลบัของขอ้มูลและ
การส่งมอบงานบริการท่ีมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ภูริชญา ณรงค์พนัธุ์, 
2563)  

 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0020.PDF
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3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายคุ ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA) คือ 
กฎหมายเพื่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อห้ามใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ได้รับความยินยอม ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
มี 3 ประเภทดงัน้ี 

(1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Owner) คือ บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล 

(2) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจ
หนา้ท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ฝ่ายบุคคลของบริษทั 

(3) ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ี
ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ส านักงานบญัชีท่ีให้บริการงานจดัท าเงินเดือน หรือจดัท า
บญัชีของบุคคลธรรมดา 

ส านักงานบัญชีมีหน้าท่ีประมวลข้อมูลตามสัญญาบริการ และมีหน้าท่ีเปิดเผย
ขอ้มูลแก่ภาครัฐตามกฎหมาย การท างานภายในส านักงานบัญชีควรมีระบบยืนยนั
ตวัตน ระบบจ ากดัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล และระบบป้องกันการโจรกรรมขอ้มูล เม่ือ
ส้ินสุดสัญญาการให้บริการ ส านักงานบญัชีมีหน้าท่ีตอ้งลบหรือท าลายขอ้มูล เวน้แต่
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2563) 

4. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

กฎหมายฉบบัน้ีถูกประกาศใชเ้พื่อผ่อนปรนขอ้จ ากดัการประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุ้นใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ให้เป็นการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดย 
นิติบุคคลสามารถจัดท าหนังสือเชิญประชุมและเอกสารการประชุมในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูจ้ดัการประชุมตอ้งมีการควบคุมการแสดงตนของผูร่้วมการประชุม 
การเปิดให้ลงคะแนนระหว่างการประชุม การบันทึกเสียงและภาพในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ยกเวน้การประชุมลบั) รวมถึงนิติบุคคลสามารถจ่ายเบ้ียประชุมส าหรับ
ผูร่้วมประชุมไดห้ากตอ้งการ ทั้งน้ีการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีระบบรักษา
ความปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมก าหนด 
(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563; สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งประเทศไทย, 2563) 
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ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ศึกษาพบว่ากฎหมายดิจิทลัแมไ้ดถู้ก
ประกาศใชม้าเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐยงัมิไดน้ ากลไกของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้นัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากการขาดความเช่ือมัน่ในผลของกฎหมาย
และระบบรักษาความปลอดภยั ส่วนหน่ึงของการขาดความเช่ือมัน่เหล่าน้ีมาจากความไม่รู้หรือไม่
เข้าใจในกฎหมายดิจิทัลในปัจจุบัน ท าให้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดตั้ ง
โครงการ "Digital Law" เพื่อเผยแพร่ความรู้กฎหมายดิจิทลั เป็นศูนยก์ลางอบรมและตอบค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายดิจิทลั 

ธนิต ธนะนิมิตร (2559) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ต่อความเช่ือ
มนัไวว้างใจและการใช้งานของเว็บไซต์คา้ปลีกในประเทศไทย และพบว่าคุณลกัษณะของระบบ
เร่ืองความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ การบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ความพร้อมของระบบ
เทคโนโลยี และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ลว้นมีผลต่อต่อความเช่ือมัน่ไวว้างใจและความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการ ผลสรุปงานวิจยัพบว่าเม่ือผูใ้ช้งานมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจและเกิดความพึง
พอใจส่งผลใหผู้ใ้ชง้านบริการของเวบ็ไซตม์ากขึ้น 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
นอกเหนือจากกฎหมายด้านวิชาชีพบญัชีแลว้ ส านักงานบญัชีตอ้งมีการส่งเสริมให้นักบญัชีและ
พนักงานในองค์กรเกิดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสามารถใช้เคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการงานไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบักฎหมายดิจิทลั เพื่อรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลและป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเพื่อเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการใหบ้ริการจากการประยกุตใ์ชน้วตักรรมเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านเศรษฐกจิ  

 รัฐบาลไทยไดพ้ฒันาโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทยเพื่อรองรับการเป็นสังคมไร้เงินสด โดย
งานศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า พฤติกรรมการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน
ไทยมีการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และเร่ิมเติบโตอย่างกา้วกระโดดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2561 (ทศพล ตอ้งหุย้, ธนพล กองพาล และ อณิยา ฉิมนอ้ย, 2563) ซ่ึงโครงการและยทุธศาสตร์
ดิจิทลัของภาครัฐท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านักงานบญัชีเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั คือ 1. โครงการ
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  (National e-Payment) ของกระทรวงการคลัง และ  
2. ยทุธศาสตร์ D2RIVE ของกรมสรรพากร  
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2.2.1  แนวคิดเกีย่วกบัระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั (2559) National e-Payment คือโครงการระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัขึ้นโดยกระทรวงการคลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เพื่อเปล่ียนระบบช าระเงินจาก
แบบเงินสดเป็นการช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โครงการระบบน้ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีในหลกัการแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ มีวตัถุประสงค ์5 ขอ้ คือ  

1. เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงิน (Payment Infrastructure Development)  
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี (e-Tax System)  
3. ขึ้นทะเบียนผูมี้รายไดน้อ้ยและการบูรณาการสวสัดิการ (e-Social Welfare)  
4. ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการดา้นการเงิน (Financial Inclusion)  
5. ส่งเสริมการประยกุต ์e-Payment ในทุกภาคส่วน (Cashless Society)  

การขบัเคล่ือนโครงการ National e-Payment  ไดแ้บ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 โครงการ
ย่อย คือ 1. โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID 2. โครงการขยายการใช้บัตรเดบิต (Debit 
Card) แทนเงินสด 3. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  4. โครงการ  
e-Payment ภาครัฐ และ 5. โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของส านกังานบญัชีคือโครงการท่ี 3 ผูวิ้จยัจึงแสดงรายละเอียดเพิ่มเติม ดงัน้ี 

โครงการท่ี 3 : ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษี (e-Tax Invoice) และใบรับ (e-Receipt) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โครงการน้ีจะช่วย เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเอกสารและการช าระภาษีของ
ภาคเอกชน เพิ่มความสะดวกในการประสานงานระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน และสนบัสนุนการ
กา้วสู่สังคมดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ในอนาคต สาระส าคญัของโครงการสามารถสรุปเป็น 3 ประเด็น 
ดงัน้ี 

(1) การจดัท าและน าส่งใบก ากบัภาษีและใบรับในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผูป้ระกอบการสามารถจดัท าและน าส่งใบก ากบัภาษี (Tax Invoice) และใบรับ (Tax 
Receipt) ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice และ e-Tax Receipt) โดย
กรมสรรพากรเสนอทางเลือกแก่ผูป้ระกอบการส าหรับการจดัส่งขอ้มูลภาษีตามความ
เหมาะสม 4 วิธี คือ  
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1. การจดัส่งขอ้มูลระหวา่งศูนยข์อ้มูล (Host to Host)  
2. การจดัส่งขอ้มูลผา่นผูใ้หบ้ริการ (Service Provider)  
3. การจดัส่งขอ้มูลผา่นการน าเขา้ทางเวบ็ไซต ์(Web Upload)  
4. การจดัส่งทางอีเมล (e-Mail)  

ทุกวิธีดงักล่าวช่วยผลกัดนัส านกังานบญัชีใหจ้ดัการงานแบบดิจิทลั เพิ่มความโปร่งใส
ในการส่งต่อขอ้มูลระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งยงัส่งเสริมการจดัการขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์และการประมวลผลอตัโนมติัเพื่อการติดตามรายงานบนระบบออนไลน์ 

(2) การหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) 

ธุรกรรมแบบดั้งเดิม ผูจ่้ายเงินเป็นผูจ้ดัท าหนงัสือรับรองการหกัภาษี (แบบ 50 ทวิ) และ
ผูย้ืน่แบบรายงานการหกัภาษี (ภ.ง.ด.53) โดยมีธนาคารเป็นตวักลางส าหรับการโอนเงิน
ค่าภาษีธุรกรรม แต่ธุรกรรมแบบ e-Payment ผูจ่้ายเงินจะจ่ายเงินทั้งจ านวนผา่นธนาคาร
โดยไม่หกัภาษี ในขณะท่ีธนาคารจะท าหนา้ท่ีหกัภาษีและส่งขอ้มูลการหกัภาษี  
(e-Withholding Tax) ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ การหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์จึงช่วยลดภาระงานเอกสารของส านกังานบญัชี ลดความผิดพลาดหรือ
การละเลยหนา้ท่ีของผูจ่้ายเงิน และเพิ่มความโปร่งใสในการจดัท าบญัชีดว้ยหลกัฐาน
ขอ้มูลธนาคารและขอ้มูลภาษีจากกรมสรรพากร  

(3) การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Filing) 

กรมสรรพากรไดพ้ฒันาช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตนอก
วนัเวลาท าการ พฒันาการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เพื่อใชฐ้านขอ้มูล “รายงานทางการเงินของภาคธุรกิจร่วมกนั”  และก าลงั
พฒันาแบบแสดงรายการภาษีผ่านโปรแกรมบญัชี (Application Service Provider) การ
พฒันาดงักล่าวนอกจากจะช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ส่งเสริมภาพลกัษณ์ความ
โปร่งใสของธุรกิจและปลดภาระผูป้ระกอบการท่ีตอ้งจดัส่งขอ้มูลรายงานการเงินชุด
เดียวกนัแก่ 2 หน่วยงานแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมการท างานแบบดิจิทลัของส านกังานบญัชี
ในด้านการลดเอกสารกระดาษ ส่งเสริมประสิทธิภาพในการติดตามภาษี และ
ประหยดัเวลาเดินทางดว้ย (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2559; กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2561; สุภิดา บรรเทาทุกข,์ 2562) 
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สุภิดา บรรเทาทุกข์ (2562) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ e-Tax Invoice และ e-Receipt ว่ามี
ประโยชน์ดงัน้ี 1. ลดภาระการจดัการเอกสารกระดาษ 2. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง
ข้อมูล 3. มีความพร้อมกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 4. มีความสะดวกในการใช้งาน
ประมวลผล 5. มีความเช่ือถือและมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 

จากแนวคิดเก่ียวกบัระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  (National e-Payment) 
ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ส านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้การเปล่ียนแปลงดา้นระบบนิเวศน์
ดิจิทลัของเศรษฐกิจไทยและโครงสร้างนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมการพร้อมส าหรับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส่ือสารความเปล่ียนแปลงแก่ผูรั้บบริการ และปรับปรุงวิธีการจดัการงาน
บริการให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดิจิทลัในปัจจุบนั ตลอดจนการเพิ่ม
สมรรถนะนกับญัชีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งฉบัไวและตรงความตอ้งการ  
 

2.2.2  แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดเกบ็ภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร 

ความหมายของกลยุทธ์การจัดเกบ็ภาษี D2RIVE 

D2RIVE ยอ่มาจาก “Digital transformation, Data analytic, Revenue collection, Innovation, 
Value และ Efficiency” แปลได้ว่า  “การเปล่ียนแปลงสู่การเป็นดิจิทัล, การวิ เคราะห์ข้อมูล ,  
การจดัเก็บภาษี, นวตักรรม, คุณค่า และประสิทธิภาพ”  

ยุทธศาสตร์ D2RIVE คือ แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรจาก
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ของผูเ้สียภาษีผ่านระบบ
ดิจิทลัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์และจดัเก็บภาษีตามกลุ่มเป้าหมายภายใตก้ฎหมาย
การรายงานและน าส่งภาษีของประเทศไทย  

รายละเอยีดและองค์ประกอบของกลยุทธ์ D2RIVE 
ยทุธศาสตร์ D2RIVE ของกรมสรรพากร มีรายละเอียดและองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. D - Digital Transformation หมายถึง การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานสู่การเป็น
องค์กรดิจิทลั ซ่ึงกรมสรรพากรมุ่งหวงัท่ีจะผลกัดนัการบริการท่ีเก่ียวขอ้งให้เช่ือมโยงกบั
ระบบภาษี (Tax Ecosystem) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และการตอบสนองความตอ้งการผูเ้สียภาษีแบบครบวงจร (Taxpayer Centric 
Solutions) ผา่นระบบบริการ 9 ดา้น คือ 
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(1) Tax from Home คือ มาตรการท่ีสนับสนุนการเข้าถึงการท าธุรกรรมของ
ประชาชนจากทุกท่ี เช่น การลงทะเบียนขอยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตและน าส่ง
เอกสารทางอี เมล (e-Registration) การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต (e-Filing) การช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การแจง้
ขอคืนเงินภาษีผา่นระบบออนไลน์และรับเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(e-Refund) 

(2) My Tax Account คือ ระบบจดัเก็บขอ้มูลผูเ้สียภาษีท่ีสามารถตรวจสอบสิทธิ  
ค่าลดหย่อนภาษีส่วนตวั ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขอ้มูลเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม ข้อมูล เ บ้ียประกันสุขภาพ ข้อมูลการบริจาคผ่านระบบ  
e–Donation เป็นต้น ระบบน้ีจะลดภาระการจัดเก็บเอกสาร ช่วยเพิ่มความ
รวดเร็วในการยื่นแบบภาษีเ งินได้บุคคลธรรมดา ประหยัดเวลาในการ
ตรวจสอบขอ้มูลและสามารถคืนภาษีไดร้วดเร็วขึ้น 

(3) e-Donation คือ ระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อรองรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับ
บริจาคของหน่วยรับบริจาค ผูบ้ริจาคสามารถใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีไดโ้ดย
ไม่ตอ้งเก็บหลกัฐาน ในขณะท่ีกรมสรรพากรประหยดัเวลาในการตรวจสอบ
หลกัฐานการบริจาคและลดโอกาสการทุจริต  

(4) Open Application Programming Interface (Open API) คือ การเปิดช่องทางการ
เช่ือมต่อระหว่างระบบเพื่อให้ระบบภายนอกสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับ
กรมสรรพากร เพื่อความคล่องตัวในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบ
ออนไลน์ซ่ึงปัจจุบนัเปิดใหบ้ริการแลว้ผา่นแพลตฟอร์มท่ีช่ือวา่ iTAX 

(5) RD Smart Tax Application คือ โมบายล์แอปพลิเคชนัของกรมสรรพากรท่ีให้
ขอ้มูลภาษี ขอ้มูลท่ีตั้งกรมสรรพากรและการยื่นแบบภาษีเงินได้ (ภ.ง.ด.91) 
ผา่นระบบออนไลน์  

(6) VAT Refund for Tourist on Blockchain (VRT on Blockchain) คือ การประยกุต์
เทคโนโลยี  Blockchain กับระบบการคืนเ งินภาษีส าหรับนักท่อง เ ท่ียว
ชาวต่างชาติ การเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างภาครัฐและเอกชนเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการคืนเงินภาษีผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชนั   

(7) e-Tax Invoice & e-Receipt คือ เอกสารเก่ียวกบัรายการภาษีท่ีจดัท าเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) ซ่ึงช่วยลด
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ตน้ทุนผูป้ระกอบการและประหยดัเวลาในการจดัการเอกสาร อีกทั้งสะดวกใน
การส่งต่อขอ้มูล 

(8) e-Withholding Tax คือ ระบบภาษีหัก ณ ท่ี จ่ายอิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ช่วยลด
กระบวนการท างานและส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ผูจ่้ายเงินได ้

(9) e-Stamp Duty คือ ระบบการช าระอากรแสตมป์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ท่ีช่วยประหยดัการเดินทาง และลดความผิดพลาดในการค านวณอากรแสตมป์ 

การเปล่ียนแปลงงานบริการภาษีเป็นรูปแบบดิจิทัลของกรมสรรพากรน้ี ส่งผล
กระทบต่อขั้นตอนการท างานและการปรับตวัของคนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีส านกังานบญัชี
ต้องท าการพัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัลแก่พนักงาน รวมถึงการความร่วมมือจาก
พนักงานและผู ้ใช้บริการเพื่อปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคล้องกับระบบภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

2. D - Data Analytic หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ขอ้มูลตามนโยบายภาษี 
เพื่อคดัแยกกลุ่มพฤติกรรมผูเ้สียภาษี และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลปริมาณ ใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดต้รงกลุ่มเป้าหมายภายในระยะเวลาจ ากดั  

3. R - Revenue Collection หมายถึง การจดัเก็บภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งและ
ความเป็นธรรม ผ่านการส ารวจ การตรวจสอบเร่งรัดหน้ี และการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการเก็บภาษี เพื่อส่งเสริมความส าเร็จในการจดัเก็บภาษีตามเป้าหมาย 

4. I - Innovation หมายถึง นวตักรรมท่ีผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
และทดลองเทคโนโลยใีหม่ ๆ ก่อนน าไปปฏิบติัในสาธารณชน  

5. V - Value หมายถึง คุณค่าเพื่อพฒันาเป็นองค์กรคุณธรรม โดยก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของเจ้าหน้าปฏิบัติง าน เ ร่ืองความความซ่ือสัตย์ (Honest) รับผิดชอบต่อหน้า ท่ี  
(Accountability) และมีใจบริการ (Service Mind) 

6. E – Efficiency หมายถึง ประสิทธิภาพดว้ยการเสริมสร้างความรู้ จรรยาบรรณและความพึง
พอใจของพนกังาน รวมถึงการปรับปรุงระบบงานโดยการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดระยะเวลา
และเพิ่มคุณค่างานบริการในอนาคต (กรมสรรพากร, 2562; Techsauce, 2563; ภิญญู ก าเนิด
หล่ม, 2564) 
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แอ็คเคาท์ต้ิง ทรานส์ฟอร์เมชัน่ส์ (2562) กล่าวว่ายุทธศาสตร์ D2RIVE มีประโยชน์ในงาน
บญัชี 6 ดา้น คือ 

1. Digital Transformation เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
2. Data Analytics ช่วยติดตามขอ้มูล วิเคราะห์พฤติกรรมและจดักลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี 
3. Revenue Collection ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 
4. Innovation ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆในการบริการผูเ้สียภาษีดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยี 
5. Value สร้างคุณค่าความโปร่งใสในงานบริการของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
6. Efficiency เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยระบบเทคโนโลย ี 

จากแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัเก็บภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากรขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า การเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ส านกังานบญัชี
ลดภาระในการจดัการเอกสาร ประหยดัเวลาในการติดต่อกรมสรรพากร เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการข้อมูลภาษีและตรวจสอบความถูกต้องของกรมสรรพากร ส่งผลให้ส านักงานบัญชีตอ้ง
ควบคุมคุณภาพงานจดัท าบญัชีและการสอบทาน เพิ่มมาตรการจดัเก็บเอกสารประกอบรายการบญัชี
เพื่อรองรับการตรวจสอบจากกรมสรรพากร ทว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท าบญัชีมีปริมาณมาก
ส านกังานบญัชีจึงควรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการขอ้มูลและสนบัสนุน
การเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน 

ผลการวิจยัตลาดของ บริษทั อิปซอสส์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าทศันคติส่วนบุคคลมีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้และใช้บริการ ทั้งยงัพบว่าแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั คือ การ
ชอบความเรียบง่ายแต่สะดวกสบาย การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การใหบ้ริการท่ีมีความโปร่งใสในและ
การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีใหม่อยู่เสมอ (Brand Buffet, 2563) ซ่ึงขอ้สรุปงานวิจยัน้ีสนับสนุนให้
ส านักงานบญัชีตอ้งมีการพฒันาดงัน้ี 1. การเพิ่มประสทธิภาพการจดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยี และ  
2. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นงานบริการส านกังานบญัชี  

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้วยเทคโนโลยี 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2554) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการ
ท างาน  

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2548, หนา้ 403) ไดนิ้ยามว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการส่งเสริม
การบริหารจดัการให้เกิดผลดีท่ีสุดและส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการลด
ค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรและบุคลากรเพื่อเพิ่มปริมาณผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553) ใหค้  าจ ากดัความวา่ ประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างส่ิงท่ีป้อนเขา้ (Input) และส่ิงท่ีป้อนออก (Output) เช่น ทรัพยากรและผลจากการด าเนินงาน  
ซ่ึงอาจจะสามารถเปรียบเทียบในเชิงมูลค่าเป็นเงิน เป็นเวลา และเป็นความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  

Millett (1954) นิยามว่า ประสิทธิภาพเป็นการปฏิบติังานท่ีท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความ
พึงพอใจและไดก้ าไรจากการท างาน ความพึงพอใจในการบริการพิจารณาจาก 

1. การบริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่รวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ “ประสิทธิภาพ” คือการบริหารจดัการงานอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ โดยการใช้ทรัพยากรน้อยแต่เกิดผลการด าเนินงานท่ีมากซ่ึง
ผลลพัธ์อาจเป็นมูลค่าทางการเงินและเป็นมูลค่าทางจิตใจ ทั้งน้ีประสิทธิภาพในงานบริการจดัท า
บญัชีของส านกังานบญัชีมีความเช่ือมโยงกบัก าไรจากการด าเนินงานและความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  

แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดท าบัญชี 

ส านกังานบญัชีในปัจจุบนัมีท่ีมาของแนวคิดการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการงาน
บญัชีหลายประการดงัน้ี 

1. การปรับตัวตามบริบทของอุตสาหกรรม 

ส านักงานบัญชีต้องปรับตัวตามแนวคิดการส่งเสริมความโปร่งใสของธุรกรรมใน
ระบบเศรษฐกิจด้วยระบบช าระอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ของ
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กระทรวงการคลงั แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพระบบจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร
จากการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนตามหลกักลยุทธ์ D2RIVE และ
แนวคิดส่งเสริมการจัดการงานของส านักงานบัญชีไทยด้วยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพงานบริการให้ทดัเทียมระดบัสากลของสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  

2. การเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 

ส านกังานบญัชีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีและเพิ่มมูลค่าในงานบริการ 
จึงมีแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน (เช่น การส่งต่อ
ขอ้มูลแทนการบนัทึกขอ้มูลซ ้าซอ้น) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการงานวิเคราะห์ 
(เช่น การจดัท ารายงานวิเคราะห์อตัโนมติั) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติของขอ้มูล (เช่น 
การกระทบรายการทางบญัชี) ซ่ึงชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ หุน้ส่วนสายงานตรวจสอบบญัชี 
บริษทั PwC ประเทศไทย ไดก้ล่าวในงานประจ าปี PwC Thailand Symposium 2017 วา่
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเคร่ืองมือวิเคราะห์
ข้อมูล (Analytical Tools) จะถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล
ปริมาณมากและรายการท่ีซับซ้อน การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการจดัการขอ้มูล การจดัท ารายงานทางการเงินและการตดัสินใจไดท้นัเวลา 
อย่างไรก็ตามนกับญัชียงัคงมีความส าคญั แต่ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูจ้ดัการงานบญัชี
ดว้ยตนเองมาเป็นผูค้วบคุมการใช้เทคโนโลยีในการจดัการงานเพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

นอกจากน้ีสถาบนันกับญัชีบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 
ได้ระบุถึงประโยชน์ในทิศทางเดียวกันจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ
หุ่นยนตเ์พื่อจดัการงานบญัชี ดงัน้ี  

1. การประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัการงานซ ้ าซ้อนดว้ยแรงงานคนเป็นระบบ
อตัโนมติั 
2. การจดัการงานไดต้ลอดเวลาผา่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมากมาย  
3. การขยายงานบริการดว้ยทรัพยากรท่ีนอ้ยลงและตน้ทุนถูกลง  
4. การเพิ่มมูลค่าในงานบริการและการพฒันางานบริการใหม่  
5. การส่งเสริมความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ในคุณภาพงานบริการและการตอบสนอง
ความตอ้งการ  (Lawson, 2019)  



27 

ราชิต ไชยรัตน์ (2563) ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดถู้กน ามาใชใ้น
หลายอุตสาหกรรมรวมทั้งงานจดัท าบญัชี เทคโนโลยีช่วยให้เกิดความสะดวกในการ
เช่ือมโยงขอ้มูล สามารถจดัการงานได้อย่างอตัโนมติั ช่วยลดการจดัการงานบัญชีท่ี
ซ ้ าซ้อน และลดขอ้จ ากัดในการจดัการข้อมูล ส่งผลให้นักบญัชีปัจจุบนัตอ้งพัฒนา
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาเป็นนกับญัชีนวตักร 

3. การปรับตัวเพ่ือจัดการการเปลีย่นแปลง 

ส านกังานบญัชีตอ้งปรับตวัเพื่อจดัการการเปล่ียนแปลงตามสภาพอุตสาหกรรม ความ 
ผนัผวนของเทคโนโลยี ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ความซับซ้อนของธุรกรรม
รูปแบบใหม่ ตลอดจนความคลุมเครือด้านความต้องการของผูใ้ช้บริการ Bennis & 
Nanus (1987) ไดบ้ญัญติัศพัทจ์ากตวัยอ่ของลกัษณะสถานการณ์เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีวา่ 
“VUCA”  มาจากค าว่ า  Volatility, Uncertainty, Complexity และ  Ambiguity ซ่ึ ง มี
รายละเอียดดงัน้ี 

(1) Volatility หมายถึง ความผนัผวน นวตักรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้ส่งผลต่อ
รูปแบบการท างานแบบดั้งเดิมของส านักงานบัญชีและท าให้นักบญัชีเกิดความ
กงัวลกบัการจดัการงานท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเช่ือมโยงขอ้มูลและประมวลผล
ออนไลน์เพื่อสามารถท างานไดจ้ากระยะไกล ระบบบนัทึกบญัชีอตัโนมติั ระบบ
จดัท ารายงานสนับสนุนการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริหารส านักงานบญัชีและหัวหนา้
งานบัญชี จึงต้องช่วยปรับมุมมอง (Vision) ด้วยการก าหนดเป้าหมายใน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกเพื่อปรับรูปแบบการ
ท างานใหม่ 

(2) Uncertainty หมายถึง ความไม่แน่นอน สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีความไม่แน่นอน
จากความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจลาจลและการแพร่ระบาดของ  Covid-19 ซ่ึงมีผล
ให้เกิดความล่าช้าด้านการจดัส่งเอกสารเพื่อท าบญัชีและการจดัประชุมผู ้ถือหุ้น 
เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่แน่นอนน้ีส านักงานบัญชีควรเ รียนรู้ เพื่อ เข้าใจ
สถานการณ์ (Understanding) และใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีตามการเห็นชอบของ
กฎหมาย เช่น การจัดการเอกสารผ่านระบบออนไลน์แทนการจัดส่งเอกสาร
กระดาษ และการจดัประชุมผูถื้อหุน้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(3) Complexity หมายถึง ความซับซ้อน รูปแบบธุรกรรมในการด าเนินธุรกิจมีความ
ซบัซอ้นมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองและมีปริมาณมาก ซ่ึงส่งผลความแม่นย  าและความ
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ถูกตอ้งในการจดัท าบญัชี ส านักงานบญัชีจึงตอ้งสร้างความชดัเจน (Clarity) ใน
การท างานดว้ยการใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ เพื่อช่วยบนัทึกและจบัคู่รายการ
ทางบญัชี ยืนยนัความโปร่งใสของรายการดว้ยการแนบเอกสารประกอบทางบญัชี 
และกระทบการเคล่ือนไหวของบญัชีธนาคารดว้ยระบบอตัโนมติั 

(4) Ambiguity หมายถึง ความคลุมเครือ  การแข่งขันของธุรกิจท่ีมากขึ้ นท าให้
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจมากขึ้น ทว่าผูใ้ชบ้ริการอาจไม่สามารถ
ส่ือสารส่ิงท่ีตอ้งการได้ชัดเจน ส่งผลให้ส านักงานบญัชีพบความคลุมเครือด้าน
ความต้องการของผู ้ใช้บริการและเกิดความไม่มั่นใจในการจัดเตรียมข้อมูล 
ส านักงานบัญชีควรใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการปรับเปล่ียน 
(Adaptability) เพื่อสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ เช่น ระบบจัดท า
รายงานส าคญัอัตโนมัติ ระบบติดตามรายการท่ีสนใจแบบออนไลน์ เพื่อความ
สะดวกในการเรียกรายงานไดท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปลี่ยนไป (VUCA-
World, 2020; พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนท์, 2563; สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย, 2563; สภาวิชาชีพบญัชี, 2564) 

4. การท างานได้จากทุกแห่งผ่านการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต (Work from Anywhere) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
อนุญาตให้พนักงานปฏิบัติงานนอกสถานท่ีได้ ส านักงานบัญชีท่ีย ังไม่ใช้ระบบ
ออนไลน์จึงไดรั้บผลกระทบในการปฏิบติังานโดยตรง เน่ืองจากโปรแกรมบญัชีแบบ
ดั้งเดิม (โปรแกรมบญัชีออฟไลน์) นกับญัชีจ าเป็นตอ้งเขา้ส านกังานเพื่อบนัทึกรายการ
บญัชี ส านกังานบญัชีหลายแห่งไดป้รับตวัใชเ้ทคโนโลยีระบบเครือข่ายส่วนตวัเสมือน 
(Virtual Private Network : VPN) เพื่ อให้นักบัญชีสามารถ เ ช่ื อมต่อกับ เค ร่ื อง
คอมพิวเตอร์ภายในส านักงาน  นอกจากน้ีส านักงานบัญชีใช้การประชุมออนไลน์
ทดแทนการร่วมประชุมในสถานท่ีเดียวกนัเพื่อนักบญัชียงัสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ข้อตกลงงานบริการ หากส านักงานบัญชีใดใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเอกสาร
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และจดัท าบญัชีดว้ยโปรแกรมบญัชีออนไลน์จะมีความไดเ้ปรียบ
ในการจดัการและส่งเสริมใหน้กับญัชีสามารถปฏิบติังานไดจ้ากทุกแห่ง 

Beth Kaplan ผูบ้ริหารบริษทับญัชี Deloitte & Touche LLP แสดงแนวคิดว่า Covid-19 
ไดเ้ร่งการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มธุรกิจ ในมิติ 3 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

https://www2.deloitte.com/us/en/profiles/bkaplan.html
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(1) งาน – งานบริการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการประยกุตใ์ชร้ะบบอตัโนมติั  
(2) แรงงาน – พนักงานจ าเป็นต้องถูกฝึกฝนให้มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวและ

พฒันาไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลง  
(3) สถานท่ีท างาน – การปฏิบติัหน้าท่ีของนักบญัชีไม่ควรถูกจ ากัดท่ีส านักงาน แต่

บริษทัควรอ านวยความสะดวกเร่ืองการเช่ือมต่อ เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีไม่ได้
วางแผนไวก้บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต (Kaplan, 2021; 
ไทยรัฐออนไลน์, 2564; ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) 

จากขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยี
ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การให้บริการของส านักงานบญัชีนอกจากตอ้งรักษาคุณภาพโดย
ปฏิบติัตามมาตรฐานการบัญชีไทย ส านักงานบญัชีตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากการเช่ือมต่อขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสามารถลดความซ ้าซอ้น
ของงาน สร้างความโปร่งใสของขอ้มูลและอ านวยความสะดวกแก่การท างานนอกสถานท่ี อีกทั้ง
การบริการลูกคา้ยงัมีความยืดหยุน่มากขึ้น ทั้งน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพจดัท างานบญัชีดว้ยเทคโนโลยี
จะส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจของส านกังานบญัชีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจ
ดิจิทลั  

 
2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านงานบริการส านักบัญชี 

ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความหมายของ “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)” ได้มี
นกัวิชาการหลายท่านนิยามความหมายไวใ้กลเ้คียงกนั ดงัน้ี  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2547) จ ากดัความว่า “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน” 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ของเป้าหมายของธุรกิจและวิธีการไปยงัเป้าหมายซ่ึงสามารถได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ซ่ึงอาจเป็นคุณค่าของสินคา้หรืองานบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
มากกวา่คู่แข่ง หรืออาจเป็นความคิดสร้างสรรค ์การตอบสนองลูกคา้ และรวมถึงความสามารถพิเศษ
ในการใชป้ระโยชน์จากพนกังานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Porter (1985) อธิบายว่า “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” คือ พื้นฐานความไดเ้ปรียบเร่ือง
ความสามารถขององคก์รท่ีท าไดดี้กว่าคู่แข่ง ซ่ึงอาจเป็นดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน ความแตกต่าง

https://www2.deloitte.com/us/en/profiles/bkaplan.html
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ในคุณค่า และเม่ือน าขอบเขตกลุ่มเป้าหมายมาพิจารณาจะไดเ้ป็นกลยทุธ์ในส าหรับกลุ่มเฉพาะหรือ
แบบกวา้ง 

สมยศ นาวีการ (2548) กล่าววา่ “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหธุ้รกิจ
มีก าไรมากกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงการท าก าไรของธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและเหนือคู่แข่งขนัมีความส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจในระยะยาว ดงันั้นธุรกิจท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบดา้นทางการแข่งขนัเหนือ 
คู่แข่งขนัก็ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการไดดี้กวา่คู่แข่งขนั 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์, ศิรินทร ภู่จินดา, อาทิตา ชูตระกูล, นันท์นภสั จินานุรักษ์, พิมพช์นก 
พ่วงกระแสร์ และ วรพจน์ นิล จู (2553) ได้นิยามว่า “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน” คือ 
ความสามารถท่ีองคก์ารหน่ึงด าเนินกิจการให้เกิดก าไรมากกว่าองคก์ารอ่ืน หรือสูงกว่าค่ามาตรฐาน
อุตสาหกรรม รวมถึงองคก์ารสามารถสร้างคุณค่าไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั 

รัฐนันท์ พงศ์วิรุทธ์ิธร และ สุรชัย อุตมอ่าง (2554) อธิบายว่า “ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั” หมายถึง การไดเ้ปรียบในการประกอบธุรกิจในยุคท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง ซ่ึงการก าหนด  
กลยทุธ์และนโยบายเพื่อการแข่งขนัท่ีชดัเจนจะส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบกิจการสามารถพฒันาขีดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่ง อีกทั้งส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเป็นตามเป้าหมายและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) นิยามว่า “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” หมายถึง คุณค่า
ของธุรกิจท่ีสร้างความโดดเด่น มีความแตกต่างในใจลูกคา้ โดยช่วยให้การผลิตสินคา้หรือการ
บริการมีประสิทธิภาพมากกวา่คู่แข่ง 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ ความสามารถท่ีองคก์รหน่ึงสามารถด าเนินธุรกิจให้ได้
ก าไรมากกว่าองคก์รอ่ืนหรือค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม เช่น ความสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า ความสามารถตอบสนองลูกค้าอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

การแข่งขันด้านงานบริการส านักบัญชีภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

Porter (1985) อธิบายวา่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจพิจารณาจาก การ
ท าก าไรท่ีองคก์รใดท าก าไรไดสู้งกว่า และยัง่ยืนกว่าค่าเฉล่ียในระยะยาว ความไดเ้ปรียบในทางการ
แข่งขนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถจดัการได ้คือ การมีตน้ทุนท่ีต ่าและการมีความแตกต่าง ซ่ึงเม่ือ
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พิจารณาร่วมกับขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการบรรลุ จะน าไปสู่กลยุทธ์การแข่งขนั
ทัว่ไปของพอร์ตเตอร์ (Porter's Generic Competitive Strategies) ดงัภาพท่ี 2.3 

 

ภาพท่ี 2.3  Porter's Generic Competitive Strategies 
ท่ีมา : Porter (1985) 

 

กลยุทธ์การแข่งขันท่ัวไปของ Porter สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership)  

องค์กรสามารถเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน ในฐานะผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการโดยสร้างความ
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนจากโครงสร้างการจดัการขององคก์ร การประหยดัค่าใชจ่้ายจากการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี สิทธิการเขา้ถึงวตัถุดิบหรือแรงงานในราคาถูกและปัจจยัอ่ืน องค์กรท่ีมีตน้ทุนต ่าจะมี
ความไดเ้ปรียบดา้นการก าหนดราคา การท าก าไรจากการด าเนินการ และเพิ่มโอกาสท่ีลูกคา้จะเลือก
ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

2. ความแตกต่าง (Differentiation) 

องค์กรสามารถสร้างความแตกต่าง ในฐานะผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการโดยการสร้าง
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัในอุตสาหกรรมท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการให้คุณค่าและความส าคญั กลยุทธ์ดา้น
ความแตกต่างน้ีไม่ให้ความส าคญัเร่ืองตน้ทุนเป็นส าคญั แต่จะมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่า คุณภาพการบริการท่ีดีกว่า มีความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแตกต่างจากองคก์รอ่ืน  

3. การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) 

องค์กรสามารถมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม ในฐานะผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการโดยการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะกับกลุ่มเฉพาะเจาะจงนั้น (Niche Market) กลยุทธ์การ
มุ่งเนน้เฉพาะสามารถมุ่งเนน้ได ้2 ประเภท คือ 
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• การมุ่งเนน้ตน้ทุน (Cost Focus) คือ การแสวงหาวิธีผลิตหรือบริการดว้ยตน้ทุนต ่า 
โดยการลดงานบางอย่างท่ีลูกคา้ให้คุณค่าน้อยออกเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการหลกัของ
ลูกคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง เช่น โรงแรมราคาประหยดัท่ีไม่มีอ่างอาบน ้ าหรือเคร่ืองเป่าผม สายการบิน
ราคาประหยดัท่ีไม่รวมบริการอาหารบนเคร่ือง 

• การมุ่งเน้นด้านความแตกต่าง (Differentiation Focus) คือ การแสวงหาความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะนั้นให้ดีท่ีสุด การมุ่งเนน้การดา้นความแตกต่างใชป้ระโยชน์จากความตอ้งการพิเศษของผูซ้ื้อ
ในบางกลุ่ม ซ่ึงจะมีขนาดกลุ่มเป้าหมายแคบกว่ากลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 
(Differentiation) 

ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และ นธี เหมมนัต์ (2557) ศึกษาพบว่าการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท าให้เกิดการแข่งขันงานบริการบัญชีในประเทศไทยสูงขึ้ น โดยส านักงานบัญชีของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอาจเขา้มาควบรวมกิจการในประเทศไทยเพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด
มากขึ้น และส านกังานบญัชีไทยอาจสูญเสียแรงงานนกับญัชีแก่ส านกังานบญัชีต่างชาติ ส านกังาน
บญัชีไทยจึงตอ้งยกระดบัคุณภาพงานบริการและความเป็นสากลในงานวิชาชีพ โดยการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน การวิเคราะห์จดัการขอ้มูล การพฒันาการส่ือสาร การใช้
ภาษาต่างประเทศอย่างภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง รวมถึงการปรับตวักับวฒันธรรมใหม่จาก
ต่างประเทศและการศึกษาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั AEC ให้มากขึ้นเพื่อลดช่องว่างในงานบริการและ
เพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัจากความช านาญในกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิน  

สภาวิชาชีพบญัชี (2559) ช้ีแจงว่าการประกอบวิชาชีพบญัชี เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีอยู่
ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ต ก ล ง ว่ า ด้ ว ย ก า รบ ริ ก า ร ข อ ง อ า เ ซี ย น  ( ASEAN Framework Agreement on 
Services : AFAS) มีวตัถุประสงค์ให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดเสรีด้านงานบริการ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทยไม่ทางตรงก็ทางออ้ม จึงแนะน าให้นักบญัชีไทยหมัน่
ศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารภาษาต่างประเทศ
และศึกษาวฒันธรรมของประเทศผูรั้บบริการ ตลอดจนการรักษามาตรฐานงานบริการ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งและความโปร่งใสในงานบริการ 

ชลิดา ลิ้นจ่ี (2563) อธิบายว่าการแข่งขนัของส านักงานบญัชีในประเทศไทยไม่ได้จ ากดั
เฉพาะกลุ่มส านกังานรับบริการจดัท าบญัชี หรือการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายผูจ้ดัท าบญัชีประจ ากิจการ
นิติบุคคลนั้น หากครอบคลุมถึงการเปรียบเทียบค่าบริการของนกับญัชีอิสระซ่ึงใหบ้ริการเหมือนกบั
ส านกังานบญัชีในราคาบริการท่ีต ่ากวา่ อยา่งไรก็ดีส านกังานบญัชีมีความแตกต่างกบันกับญัชีอิสระ
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ดา้นภาพลกัษณ์คุณภาพงานบริการ การปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี การพฒันาความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตามโครงการพฒันาของสภาวิชาชีพบญัชีและโครงการส านักงานบญัชีคุณภาพของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ตลอดการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์
และประมวลผลอย่างเป็นระบบเพื่อส่งเสริมความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความโปร่งใสในการจดัท า
บญัชี ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยัส่งเสริมความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัของส านักงานบญัชีและ
สร้างความเช่ือมั่นด้านข้อมูลบัญชีและการเงินแก่ผูใ้ช้บริการ ตลอดจนเพิ่มบทบาทให้นักบัญชี
สามารถเคียงคู่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีทนัต่อสถานการณ์ในกระแสยุค
เศรษฐกิจดิจิทลั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นงานบริการส านักบญัชี
ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การแข่งขนัของงานบริการส านักบญัชีในประเทศไทยไม่ไดจ้ ากดัคู่
แข่งขันในอุตสาหกรรมเฉพาะกลุ่มส านักงานบัญชีไทยเท่านั้น แต่ยงัมีกลุ่มนักบัญชีอิสระและ 
ผูใ้ห้บริการบัญชีจากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนอีกด้วย ทว่าการเลือกใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการนั้นจะค านึงถึงภาพลกัษณ์งานบริการ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ มาตรฐานการบญัชีตามขอ้
กฎหมายไทย และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการงานบญัชีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในงาน
บริการ การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนัแก่ส านกังานบญัชี 

 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบันวัตกรรมเทคโนโลยี 

ส านักงานบญัชีในปัจจุบนัต้องปรับตัวเพื่อรองรับความต้องการของผูใ้ช้บริการในการ
เขา้ถึงขอ้มูลตลอดเวลาแมข้ณะท างานจากบา้น ความตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอย่างรวดเร็วเพื่อ
ทนัต่อการตดัสินใจ ความตอ้งการผูช่้วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าคญัเป็นแผนภูมิมากกว่าเฉพาะ
ขอ้มูลตวัเลขแบบรายงานทางการเงิน รวมถึงความตอ้งการเขา้ใจการเคล่ือนไหวของรายการทาง
บญัชีแมว้่าไม่มีความรู้แบบนกับญัชี ทั้งหมดน้ีท าให้ส านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งประยุกตเ์ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและมูลค่างานบริการโดยอา้งอิงหลกัปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
(ธนยั นพคุณ, 2563) 

Budnik et al. (2017) ศึกษาพบว่าหน่วยงานท่ีใชเ้ทคโนโลยีจดัท ารายงานทางการเงินจะได้
ขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  าสูง เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและคุณภาพ
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูท้  า
บัญชีและช่วยตรวจพบรายการผิดปกติ ท าให้นักบัญชีสามารถจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดได้
ทนัท่วงที 
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เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างานของนักบัญชี 

ส านกังานบญัชีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีให้เกิดความง่าย รวดเร็ว 
แม่นย  า และมีก าไรสูงขึ้น การเลือกใชเ้ทคโนโลยจึีงจ าเป็นตอ้งพิจารณาลกัษณะงานและปริมาณงาน
ของส านักงานบญัชี จากการทบทวนแนวคิดเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างานของนักบญัชีจาก
องคก์รระดบัสากลและระดบัประเทศ ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปเทคโนโลยีเพื่อการท างานบญัชีโดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1. Artificial Intelligence 
2. Blockchain Technology 
3. Cloud Technology 
4. Data Analytic 
5. Optical Character Recognition 
6. Robotic Process Automation 

 ซ่ึงการสรุปเทคโนโลยเีพื่อการท างานบญัชีดงักล่าวมีผลแสดงในตารางท่ี 2.1   
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ตารางท่ี 2.1 การสรุปเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานของนกับญัชี 

ล าดับ 
แนวคิด
นวัตกรรม
เทคโนโลยี 

KP
M

G 

PW
C 

De
loi

tte
 

EY
 

AC
CA

 

IM
A 

FS
R 

นิต
ยส

าร
เอก

สา
รภ

าษ
ีอา
กร

 

สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชี 

สม
าค
มส

 านั
กง
าน
บัญ

ชีค
ุณภ

าพ
 

1 
Artificial 
Intelligence  

 
✓  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

2 
Blockchain 
Technology 

 
✓  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

3 
Cloud 
Technology 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 
Data 
Analytic 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
✓  

5 
Optical 
Character 
Recognition  

 
✓  

✓   
✓ ✓   

6 
Robotic 
Process 
Automation  

 
✓ ✓   

✓ ✓ ✓ ✓  

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

1. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

ปัญญาประดิษฐ์ คือ เทคโนโลยีระบบการรับรู้ การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล และ
สามารถเรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหา สามารถตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  าแม้
ปัญหาท่ีตอ้งวิเคราะห์จะมีความซบัซอ้น  
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อุตสาหกรรมบญัชีไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big Data Analytics) เพื่อให้โปรแกรมบญัชีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจ
ของผูใ้ชแ้ละแสดงผลในรูปแบบรายงานทางการเงิน หรือรายงานส าคญัทางธุรกิจแบบ
แผนภูมิ ซ่ึงกระบวนการท างานอตัโนมติัตามชุดค าสั่ง (Robotic Process Automation) 
เหล่าน้ีส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย  าและ
เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นมาตรฐาน นอกจากน้ีโปรแกรมบัญชีท่ีมีเทคโนโลยี AI เพื่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับจดัท ารายงานส าคญัทางธุรกิจแบบแผนภูมิ ช่วยเพิ่มมูลค่างาน
บริการโดยส่งเสริมผูใ้ช้บริการเกิดความเขา้ใจสถานะการเงินและการเคล่ือนไหวทาง
บญัชีแมจ้ะไม่มีความรู้ทางบญัชี (สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย, 2561; สคูลดิโอ, 2564) 

2. เทคโนโลยี Blockchain 

เทคโนโลย ีBlockchain คือ นวตักรรมดา้นการบนัทึกขอ้มูลธุรกรรมเพื่อระบุตวัตนของ
ผูมี้สิทธิกระท ารายการ วนั เวลา และจุดเกิดรายการ โดยบันทึกข้อมูลธุรกรรมใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการเขา้รหัสคอมพิวเตอร์เพื่อความปลอดภยั เทคโนโลยี  
Blockchain น้ีจึงส่งเสริมความสะดวกแก่การตรวจสอบขอ้มูล และแสดงความโปร่งใส
ของธุรกรรม 

อุตสาหกรรมบญัชีไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Blockchain เพื่อติดตามการเปล่ียนแปลง
ของธุรกรรม บนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลการจดัท าบญัชี โดยขอ้มูลผูใ้ช้งาน วนั เวลา และ
เลขรหัสคอมพิวเตอร์จะถูกบนัทึกบนโปรแกรมบญัชีออนไลน์ เพื่อความปลอดภยัใน
การเข้า ถึงข้อมูลและความโปร่งใสในการจัดท ารายงานทางบัญชี  (Deloitte 
Development LLC, 2017) 

3. การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ คือ เทคโนโลยีการประมวลผลออนไลน์จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์ม
ไดจ้ากทุกท่ีผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี Cloud Computing ใชก้ารยืนยนั
ตัวตนจากข้อมูลบัญชีผูใ้ช้งาน (User Account) ท าให้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์ม
สามารถปรับปรุงสิทธิของผูใ้ชง้านไดต้ามความตอ้งการทนัที ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ปรับเปล่ียนแผนการใชง้านบริการควบคุมตน้ทุนตามความตอ้งการ  (ไอที 24 ชัว่โมง, 
2558) 
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โปรแกรมบญัชีออนไลน์ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี Cloud Computing โดยส านกังาน
บญัชีสามารถเลือกแผนการใช้งานตามแต่งบประมาณ ค่าใชจ่้ายแต่ละแผนการใช้งาน
แปรผนัตามคุณสมบัติการใช้งาน เช่น จ านวนรหัสผูใ้ช้งาน, จ านวนประเภทแบบ
รายงาน และการเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก ตวัอย่างการท างานแบบระบบนิเวศดิจิทลั
ของโปรแกรมบญัชีออนไลน์ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีร้านคา้หลายแห่งแต่จดัท าบญัชีชุด
เดียวกนั การจดัท าบญัชีจึงตอ้งรวบรวมขอ้มูลธุรกรรมของทุกสาขาเพื่อประมวลผล
ร่วมกนั โปรแกรมบญัชีออนไลน์สนับสนุนการเช่ือมต่อกบัระบบของทุกสาขาร้านคา้
ผ่านเทคโนโลยี Cloud Computing รายการธุรกรรมจากระบบจะถูกส่งเขา้โปรแกรม
บญัชีออนไลนเพื่อบนัทึกและประมวลผลดว้ยระบบบญัชีอตัโนมติั นักบญัชีสามารถ
เรียกรายงานภาษีและน าส่งขอ้มูลแก่กรมสรรพากร ในขณะท่ีผูบ้ริหารธุรกิจสามารถ
ติดตามผลการด าเนินงานปัจจุบันผ่านรายงานแบบแผนภูมิของโปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ไดจ้ากทุกท่ีตลอดเวลา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ศาสตร์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก ดว้ยเทคโนโลยีการ
ประมวลผลผ่านโปรแกรมชุดค าสั่ง (Algorithm) การเรียนรู้ของเคร่ืองกลและระบบ
อตัโนมติั เพื่อสรุปค่าแนวโนม้หรือขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจและการวางแผน 
ในการบัญชีบทบาทของเทคโนโลยี Data Analytic ไม่เพียงแต่ช่วยจัดท ารายงาน
วิเคราะห์ทางการเงินแต่ยงัมีบทบาทในงานตรวจสอบบญัชี ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อน ซ่ึงรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

• การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลอย่างง่าย เพื่อประมวลขอ้มูลในอดีตและแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์
อนาคต เช่น รายงานการขาย รายงานผลการด าเนินงาน 

• การวิ เคราะห์แบบเชิงวิ นิจฉัย (Diagnostic Analytics) คือ การวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาด ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดลูกหน้ี
และยอดหน้ีสงสัยจะสูญ 
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• การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive Analytics) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การจ าลองเชิงสถิติเพื่อการพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ยอดขาย ยอดผูติ้ดเช้ือ
โรคระบาด  

• การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive Analytics) คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลหลายปัจจยั ท่ีมีความซับซ้อนสูง เพื่อการพยากรณ์สถานการณ์เชิงบวก 
เชิงลบ ปัจจยัสาเหตุ ช่วงเวลา ตลอดจนขอ้แนะน าและผลของแต่ละทางเลือก 
(Nair, 2020; เยาวลกัษณ์ ชาติบญัชาชยั และ โสภณ เพิ่มศิริวลัลภ, 2559) 

5. การอ่านอกัขระด้วยแสง (Optical Charter Recognition : OCR) 

การอ่านอกัขระดว้ยแสง คือ เทคโนโลยีการตรวจจบัตวัอกัษรจากรูปภาพและถอดเป็น
ขอ้ความอกัษร เพื่อประหยดัขนาดพื้นท่ีอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจดัเก็บและก่อให้เกิด
ความสะดวกในการใช้งานประมวลผลในอนาคต เทคโนโลยี OCR ถูกประยุกต์ใช้
ร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองถ่าย เอกสารท่ีรองรับการเช่ือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชนัแปลภาษาบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลรูปภาพกบักลอ้งของโทรศพัท์เพื่อให้เทคโนโลยี  
OCR ตรวจจบัตวัอกัษรจากรูปภาพและแปลขอ้ความเป็นภาษาปลายทาง 

โปรแกรมบญัชีออนไลน์ปัจจุบนัได้เพิ่มเทคโนโลยี OCR เพื่อตรวจจบัตวัอกัษรจาก
รูปภาพเอกสารทางบัญชีและท างานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ในการน าข้อมูลอักษรเข้าระบบบัญชีอัตโนมัติเพื่อประมวลผล ทั้ งน้ี
เทคโนโลยี OCR ช่วยนักบญัชีประหยดัเวลาในการบนัทึกรายการบญัชี และส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บเอกสาร (ราชิต ไชยรัตน์, 2563; ดิทโต ้(ประเทศไทย), 2564) 

6. กระบวนการท างานอตัโนมัติตามชุดค าส่ัง (Robotic Process Automation : RPA)   

กระบวนการท างานอตัโนมติัตามชุดค าสั่ง คือ การใชค้อมพิวเตอร์ท างานอตัโนมติัตาม
ชุดค าสั่งเพื่อจดัการงานท่ีมีความซ ้ าซ้อนแทนแรงงานคน เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการงานในองคก์ารในหลายดา้น เช่น การลดค่าใชจ่้ายดว้ยระบบ
อตัโนมติั การเพิ่มคุณภาพงานจากการลดความผิดพลาดจากมนุษย,์ การประหยดัเวลา
ในการท างาน การเพิ่มคุณภาพในการตดัสินใจ การส่งเสริมการท างานตลอดเวลา การ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และการกระตุน้การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อจดัการงานท่ี 
ทา้ทายมากขึ้น  
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เทคโนโลย ีRPA ถูกน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมบญัชีเพื่อช่วยจดัการงานเอกสาร เช่น การ
เปิด e-mail เพื่อดึงข้อมูลและตอบ e-mail การโยกย้ายหรือส ารองข้อมูลระหว่าง
แฟ้มขอ้มูล การกรอกขอ้มูลแบบสอบถาม การท างานตามเง่ือนไข การค านวณและ
รวบรวมสถิติ หรือแมก้ระทัง่การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ดว้ยลกัษณะงานดา้น
การเงินและการบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารจ านวนมาก และมีขั้นตอนธุรกรรม
ท่ีซ ้ าซ้อน แต่ต้องการความละเอียดและแม่นย  า เทคโนโลยี  RPA จึงเหมาะแก่การ
น ามาใช้เพื่อช่วยการบริหารโดยบริษทัตรวจสอบบญัชีระดบัโลก Deloitte ไดส้ ารวจ
ข้อมูลการประยุกต์ใช้ RPA เพื่อการท างานอัตโนมัติจากบริษทัหลายร้อยแห่งในปี 
2017 พบวา่ RPA ถูกน ามาใชใ้นงานดา้นการเงินและการบญัชีมากท่ีสุดหรือคิดเป็นร้อย
ละ 54 จากการใชง้านทั้งหมด (พชัรินทร์ ใจเยน็, กฤษฎา มณีชยั, ธญัลกัษณ์ คร่ึงธิ และ  
ณัฐวชัต์ บุญภาพ, 2560, หน้า 196-207; ธนัย นพคุณ, 2563, หน้า 8-15; สภาวิชาชีพ
บญัชี, 2563; Deloitte Development LLC, 2018) 

 
จากแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างานดา้นบญัชีขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า

ส านกังานบญัชีสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เพื่อจดัการงานท่ีซ ้าซอ้นมีปริมาณมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และแม่นย  า ซ่ึงระบบบญัชีออนไลน์ช่วยให้นกับญัชีสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ีตลอดเวลา ช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสในการปฏิบติังานดว้ยรหัสบญัชีผูใ้ชง้านและประวติัการจดัการขอ้มูล ประหยดัเวลา
ในการจดัท ารายงานภาษีและการเงิน รวมถึงอ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมขอ้มูลวิเคราะห์ใน
รูปแบบแผนภูมิ เพื่อส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถเข้าใจสภาวะการณ์ปัจจุบัน  ทั้ งน้ี
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว จะส่งเสริม
คุณค่างานบริการของส านกังานบญัชี 
 

มิติการจัดการองค์การ 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการท างานร่วมกนัและภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมในองคก์รมาจากปัจจยัส าคญั 2 ส่ิง คือ  1. การท างาน
ร่วมกนั และ 2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเป็นตวัอย่างท่ีดีในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเฉพาะเร่ืองการแสดงร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม
คนท างาน ซ่ึงมีผูศึ้กษาพบว่าการพฒันาความเป็นดิจิทลัขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ



40 

ท างานเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (ก้องภพ ขนัติพงศ์พนัธุ์, 2561; Gratton & 
Erikson, 2007; Kreher, Sellhorn, & Hess; 2017) 
 
2.5.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท างานร่วมกนั 

ความหมายของการท างานร่วมกนั 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัการท างานร่วมกนั ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2547) อธิบายว่า “การท างานร่วมกัน (Collaboration)” 
หมายถึง รูปแบบของปฏิกิริยาระหว่างกลุ่ม ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือปฏิกิริยาระหวา่งกนัเป็นส่ิงส าคญัในการท่ี
จะท าให้เป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายของกลุ่มสามารถบรรลุได้ และเป้าหมายของกลุ่ม
สามารถเขา้กนัได ้

Kraus (1980) ให้ค  านิยามการท างานร่วมกัน  คือ “Collaboration is a cooperative venture 
based on shared power and authority. It is nonhierarchical in nature. It assumes power based on 
knowledge or expertise as opposed to power based on role or function.” แปลได้ว่า “การร่วมทุน
โดยอาศยัอ านาจและสิทธิร่วมกนั มนัไม่มีล าดบัชั้นในธรรมชาติ มนัใชอ้  านาจตามความรู้หรือความ
เช่ียวชาญแทนท่ีจะเป็นอ านาจตามบทบาทหรือหนา้ท่ี” 

The Association for Intelligent Information Management (2021) ให้ค  าจ ากดัความของการ
ท างานร่วมกัน  คือ  “Collaboration is a working practice whereby individuals work together for 
a common purpose to achieve business benefit.” แปลไดว้่า “วิธีการท างานท่ีบุคคลท างานร่วมกัน
เพื่อจุดประสงค์ร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ทางธุรกิจ การท างานร่วมกันช่วยให้บุคคล
สามารถท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีก าหนดไวแ้ละร่วมกนั” 

ชัญญชิตา ศรีชัย (2563) อธิบายว่า “การท างานร่วมกัน (Collaboration)” หมายถึง การ
ท างานร่วมกนัแบบประสานการท างานท่ีกลมกลืนกนัทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม โดยตอ้งการ
ให้บรรลุเป้าหมายหลกัร่วมกันขององค์กร ซ่ึงหัวใจของการท างานแบบ Collaboration คือความ
สัมพนัธภาพท่ีดีของคนในองคก์ร  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

การท างานร่วมกนั คือ วิธีการท างานท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลร่วมแรงร่วมใจปฏิบติังานตาม
อ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดตามความเช่ียวชาญระหวา่งฝ่ายระหวา่งบุคคลท่ี อ านาจหนา้ท่ีไม่ขึ้นกบัล าดบั
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ชั้นแต่ขึ้นกบัความเช่ียวชาญในงาน ผูท้  างานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัและต่างมีความ
ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการท างานร่วมกนั 

Mattessich, Muray-Close, & Monsey (2001), Keast (2014) และ Hinchcliffe (2015) กล่าว
ว่าการท างานร่วมกัน (Collaboration) ท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มแบบเป็นทางการ มี
วตัถุประสงค์ในการสร้างส่ิงใหม่ร่วมกนั และมีระยะเวลาในการร่วมมืออาจนานหลายปี ผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องมีความผูกพนัระหว่างกันมาก มีการไวว้างใจสูงและมีการท างานร่วมกันอย่างประณี
ประนอม ทั้งน้ีหน้าท่ีและความรับผิดชอบจะถูกแบ่งตามความถนัดในงาน การส่ือสารมีรูปแบบท่ี
ชัดเจนเป็นทางการและเป็นประจ าต่อเน่ือง เช่น การประชุมความคืบหน้าของงานประจ าเดือน 
รวมถึงวิธีการท างานร่วมกนั มีการแบ่งใชท้รัพยากรร่วมกนัท่ีต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั  

Gratton & Erickson (2007) อธิบายว่าทีมงานท่ีมีความร่วมมือกัน (Collaborative Teams) 
สามารถถูกผลกัดนัใหเ้กิดขึ้นไดจ้ากบุคลากรในองคก์ร 3 ต าแหน่ง ดงัน้ี  

1. ผูบ้ริหาร จากการเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างความสัมพนัธ์และแสดงพฤติกรรมการร่วมมือ 
2. หวัหนา้งานหรือหวัหนา้ทีม จากการปรับเปล่ียนรูปแบบผูน้ าท่ีมุ่งงานและมุ่งความสัมพนัธ์

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จากการสร้างกิจกรรมกลุ่มภายในบริษทัเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ 

 
นอกจากน้ีการสร้างทีมงานใหมี้ความร่วมมือกนันั้นยงัสามารถพฒันาไดจ้าก 8 วิธีการดงัต่อไปน้ี  

1. การลงทุนสร้างความสัมพันธ์อันดีท่ีเป็นรูปธรรมภายในองค์กร การสร้างห้องท างานรวมท่ี
โล่งกวา้งไม่กั้นดว้ยฉากปิดทึบ เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการสนทนาร่วมกนั 

2. การสร้างพฤติกรรมการท างานร่วมกัน การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
การท างานร่วมกนั และช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์จากการส่งเสริมท างานร่วมกนั 

3. การสร้างวัฒนธรรมของการแบ่งปัน การให้ค  าปรึกษาและการฝึกสอนอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการเพื่อการช่ืนชมและใหก้ าลงัใจกนั ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์เพื่อการท างาน
ร่วมกนัท่ีดี 

4. การเสริมทักษะการส่ือสารและการสร้างความสัมพันธ์ การท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลจดัอบรม
หลกัสูตรการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค์ จะ
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ช่วยให้การท างานร่วมกนัภายในกลุ่มพนักงานมีประสิทธิภาพและสร้างความร่วมมือกับ
ลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

5. การสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กร การส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ระหว่างฝ่ายเพื่อ
เรียนรู้แนวทางการท างานของอีกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และรับรู้ถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและ 
อุปสรรคร่วมกนั 

6. การพัฒนาหัวหน้าทีมท่ีมุ่งเน้นท้ังงานและความสัมพันธ์ การจัดโครงการอบรม Team 
Building เพื่อพฒันาผูน้ าทีมท่ีเขา้ใจงานและมีความสามารถในการสานความสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง  

7. การสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว  การสร้างกลุ่มคนท างานจากพนกังานต่างแผนกงานท่ี
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และใหพ้วกเขาเป็นตวักลางในการขยายสายสัมพนัธ์ภายในแผนก 

8. การเข้าใจในบทบาทท่ีชัดเจนและวิธีจัดการงาน การก าหนดบทบาทสมาชิกอย่างชัดเจน
และแนวทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อแต่ละคนสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ 
 
การท างานร่วมกนัเพ่ือเป็นองค์กรดิจิทัล 

Narsalay (2020) พบว่า ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจากวิกฤตการณ์ COVID-19 บริษทั 
ต่าง ๆ มีการปรับตวัเป็น "ดิจิทลัมากขึ้น" และอาศยัการท างานร่วมกันแบบขา้มสายงาน (Cross-
Function Collaboration) ในการขับเคล่ือนประสิทธิผลในการสร้างความเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
นยัส าคญั และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั กลุ่มบริษทัท่ีประสบความส าเร็จใน
การท างานร่วมกนัมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 4 เท่าจากโครงการดิจิทลั และเติบโตอยา่งมีก าไร 13 เท่าเม่ือเทียบ
กบัค่าเฉล่ียคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

Dropbox (2021) เสนอขอ้มูลว่าบริษทัท่ีมีระบบแบ่งแยกการท างานของพนกังานแต่ละฝ่าย
ออกจากกนัอย่างชดัเจน อาจพบปัญหาในการส่ือสาร การท างานท่ีติดขดัแบบคอขวด (Bottlenecks) 
ขาดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัเพราะขาดการแบ่งปันขอ้มูลหรือไม่ใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลท่ี
เหมือนกัน จึงเป็นอุปสรรคในการท างานร่วมกนัระหว่างระดบัชั้นและระหว่างแผนก การแก้ไข
ปัญหาดว้ยการจดัฝึกอบรมขา้มสายงาน การจดักิจกรรมระหว่างแผนก และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัจะส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน และการส่ือสารท่ีชดัเจนถูกตอ้ง 

High (2021) แนะน าวิธีการปรับปรุงการท างานในธุรกิจแบบดั้งเดิมและการท างานร่วมกนั
ไวด้งัน้ี 

https://enterprisersproject.com/user/peter-high
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1. การสร้างเส้นทางอาชีพรูปตัว T (T-shaped Career Paths) คือ การพฒันาพนกังานใน
องค์กรให้มีความรู้เชิงลึกในวิชาชีพ และเชิงกวา้งในงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อให้
พวกเขาเกิดความเขา้ใจถึงคุณค่าในงานและการท างานร่วมกนั 

2. การท างานท่ีคล่องตัว (Agile) คือ การปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบดั้งเดิมท่ีเป็นล าดบั
ขั้นและใช้เวลาเพื่อส่ือสารระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงการตรวจสอบหลงัการท างาน
ล าดับสุดท้าย มาเป็นการท างานร่วมกันท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวิธีท างานหากพบ
แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่  

3. การท างานแบบผสมผสาน (DevOps) คือ การผสมผสานระหว่างการพัฒนา 
(Development) และการปฏิบติังาน (Operation) แนวคิดในอดีตจะมีการท างานแยกจาก
กนัระหว่างผูพ้ฒันางานจนส าเร็จและค่อยส่งมอบงานให้ผูป้ฏิบติังานน าไปใช ้แต่การ
ท างานแบบผสมผสาน (DevOps) น้ี เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างผูพ้ฒันาและ
ผูป้ฏิบติังานตั้งแต่การระดมสมอง การใหข้อ้มูลปัญหาจากการปฏิบติังานจริงและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีผูป้ฏิบติัการรายงาน ส่งผลต่อให้ผูพ้ฒันาสามารถปรับปรุงการ
ท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น ผูป้ฏิบติัการเกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้หรืองานบริการ
ท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการพฒันามากขึ้น 

4. ทัศนคติเร่ืองผลิตภัณฑ์ (Product Mindset) คือ การค านึงถึงประโยชน์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีลูกค้าจะได้รับเป็นหลกั ความคิดในการพฒันาสินค้าหรือ
บริการจะท าให้ผูมี้ส่วนร่วมท่ีเก่ียวข้องของแต่ละฝ่ายเกิดความเขา้ใจในการท างาน
ร่วมกนัและการแบ่งปันทรัพยากรมากขึ้น     

5. กลยุทธ์ด้านข้อมูล (Data Strategy) คือ การวางแผนและด าเนินการใช้ขอ้มูลระหว่าง
ฝ่ายภายในองค์กรเพื่อการควบคุมการท างาน การรักษาความปลอดภยั การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์ข้อมูลอันจะช่วยให้องค์กรเกิดความสามารถในการเข้าใจ
สถานการณ์ การใชป้ระโยชน์เพื่อการแข่งขนัธุรกิจ 

นอกจากน้ีความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการส่ือสารท่ีเหมาะสม Ricks (2020) ได้
แนะน าส่ิงท่ีควรค านึงเม่ือตอ้งส่ือสารการเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 

1. พนักงานมีแรงจูงใจกบัการเปลีย่นแปลงน้ันหรือไม่ 

ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีตอ้งท าการส่ือสารเพื่อ “แสดงวิสัยทศัน์” ถึงประโยชน์จากการ
เปล่ียนแปลงเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การประหยดัเวลาจดัท า
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บัญชีจากการใช้ระบบบนัทึกบัญชีอัตโนมัติ การลดปัญหาเอกสารกระดาษจากการ
จดัการขอ้มูลแบบดิจิทลั และการเพิ่มคุณค่าอาชีพนักบญัชีในฐานะผูส้นับสนุนขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจ วิสัยทศัน์เชิงบวกของผูบ้ริหารจะช่วยจูงใจให้พนักงานร่วมจดัการ  
การเปล่ียนแปลงดว้ยความเขา้ใจและเตม็ใจ 

2. พนักงานมีความสามารถกบัการเปลีย่นแปลงนั้นหรือไม่ 

ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีตอ้งท าการส่ือสารเพื่อ “สร้างความเช่ือมัน่” ดา้นความสามารถ
ในการเปล่ียนแปลงให้เป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดแผนการพฒันาแบบมีระยะเวลา
และการติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ การช้ีแจงความมีส่วนร่วมในการพฒันาของ
ผูบ้ริหาร การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์ โปรแกรมบญัชีออนไลน์
และการพฒันาทักษะความรู้ของนักบัญชี ตลอดจนการอธิบายว่าพนักงานทุกคนมี
ความส าคญัในการพฒันาได้อย่างไร โดยการกระท าเหล่าน้ีจะสร้างความเช่ือมั่นแก่
พนกังานเร่ืองความสามารถในการจดัการการเปลี่ยนแปลง (สภาวิชาชีพบญัชี, 2564) 

จากขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานร่วมกนัขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ 
การท างานร่วมกัน (Collaboration) เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจ าเป็นเพื่อการพฒันาองค์กร หากแต่การ
เปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาองคก์รนั้นตอ้งอาศยัระยะเวลานานและความต่อเน่ืองในการมีส่วนร่วม 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึงตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค ์การเห็นประโยชน์ร่วมกนัและเช่ือมัน่ในผลส าเร็จจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการร่วมมือ “การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านักบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย” เป็นการพฒันาท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน การวางแผนและเลือกใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 
 
2.5.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  

ความหมายภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 

Burns (1978) Bass & Avolio (1994) และ Bass (1997) ไดนิ้ยามความหมายของ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไวใ้กลเ้คียงกนั คือ การท่ีผูน้ าสามารถใชค้วามสามารถในการโนม้นา้วหรือกระตุน้
ใหผู้ต้ามรับรู้ถึงเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์ร เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่านิยม
เชิงจริยธรรมและเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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Dubrin (1998) อธิบายว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถจูงใจให้สมาชิกในองคก์รเกิด
ความตอ้งการเปล่ียนแปลงเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตตนเองให้สูงขึ้นและสร้างคุณค่าในตนเองมาก
ขึ้น 

Daft (2011) ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ว่าเป็นความสามารถของผูน้ าท่ี
จะสร้างการเปล่ียนแปลงให้ผูต้ามและองคก์ารในระดบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และวฒันธรรมองคก์รเกิด
การใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการจดัการงาน  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ คุณลกัษณะของผูน้ าองคก์รท่ีสามารถกระตุน้หรือโนม้นา้ว
ให้บุคคลอ่ืนในองค์กร เกิดความคลอ้ยตามท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดและกลา้ลงมือท าในส่ิงท่ีไม่
คุน้เคย ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะพฒันาวิสัยทศัน์ดา้นนวตักรรม ค่านิยมดา้นจริยธรรมใน
องคก์ร ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลเพื่อการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

Cherry (2020) อธิบายว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ถือเป็นภาวะผูน้ าดา้นความสัมพนัธ์ 
(Relationship Leadership) ท่ีใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม เพื่อกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดแรง
บนัดาลใจ และยอมร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงด้วยความเต็มใจ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็น
กระบวนการสร้างความเช่ือใจ ความผูกพนั ค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วมกันแลว้เกิดการกระท าเพื่อ
สร้างการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับภาวะผูน้ าเชิง 
กลยุทธ์ ซ่ึงให้ทิศทางและแรงบนัดาลใจแก่องค์กร อย่างไรก็ตามผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลงเนน้ให้
ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงอย่างกวา้งขวาง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความเป็นผูน้ าด้านการ
เปล่ียนแปลงคือ ความมีเสน่ห์ (Charisma) ในการน าผูอ่ื้น 

Burns (1978) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยกล่าวว่า คุณลกัษณะ
น้ีเกิดขึ้นเม่ือบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นในลกัษณะผูน้ าและผูติ้ดตามเพื่อยกระดบั
แรงจูงใจและศีลธรรมให้สูงขึ้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีศีลธรรม มีการยกย่องเพื่อชกัจูงผูค้น 
และแบ่งปันความรับผิดชอบในการเป็นผูน้ าแก่สมาชิก จากการศึกษาพบวา่ผูจ้ดัการท่ีมีคะแนนดา้น
เหตุผลทางศีลธรรมสูง ได้คะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง
มากกวา่ ผูจ้ดัการท่ีมีคะแนนเหตุผลทางศีลธรรมต ่ากวา่  
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DuBrin (2005, pp. 239-240) ใหข้อ้มูลวา่ผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลงสามารถพฒันาวิสัยทศัน์
ใหม่ ๆ ส าหรับบริษทัและโน้มน้าวพนักงานให้ยอมรับและท างานเพื่อให้บรรลุด้วยวิธีต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การเพิ่มระดบัจิตส านึกของผูค้นเก่ียวกับความส าคญัและคุณค่าของรางวลัท่ีก าหนดและ
วิธีการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ 

2. การท าใหผู้ค้นกา้วขา้มผลประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ของกลุ่มงานและบริษทั 

3. การยกระดบัความพึงพอใจของผูค้นในการแสวงหาความส าเร็จในตนเอง ในขณะเดียวกนั
ช่วยสนบัสนุนสมาชิกกลุ่มใหแ้สวงหาความพึงพอใจในความตอ้งการท่ีมีระดบัสูงขึ้น 

4. การช่วยใหแ้รงงานเกิดวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและลดความกงัวลในงานรายวนั 

5. การช่วยใหผู้ค้นเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงตอ้งช่วย
ใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล ซ่ึง
ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงตอ้งเขา้ใจว่าองค์ประกอบทางอารมณ์มีผลต่อการต่อตา้นหรือ 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

6. การพฒันาทศันคติเร่ืองความเร่งด่วนกบัระดบัผูจ้ดัการ หากผูจ้ดัการในองค์กรไม่รับรู้ถึง
ความจ าเป็นท่ีเร่งด่วนในการเปล่ียนแปลง จะไม่สามารถเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าเพื่อ 
การเปล่ียนแปลงเช่นกนั 

7. การสร้างความมุ่งมัน่ท่ียิ่งใหญ่และครอบคลุมถึงความพยายามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจ เช่น ก าไรและมูลค่าหุน้ท่ีสูงขึ้น รวมถึงการมีจริยธรรมท่ีสมบูรณ์แบบ 

Carless, Wearing, & Mann (2000) ไดท้ าการวิจยัถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูน้ าเพื่อ
การเปล่ียนแปลง และไดส้รุปเป็น 7 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

1. วิสัยทัศน์ – การส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและเป็นบวกของอนาคต 
2. การพฒันาบุคลากร – การปฏิบติัต่อบุคลากรรายบุคคล และการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
3. การเป็นผู้น าท่ีสนับสนุน – การใหก้ าลงัใจและใหก้ารยอมรับแก่บุคลากร 
4. การเพิ่มอ านาจ – การส่งเสริมความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่าง

บุคลากร 
5. การคิดเ ชิงนวัตกรรม  –  การส่งเสริมการคิดเ ก่ียวกับปัญหาในรูปแบบใหม่และ  

การตั้งสมมติฐาน 
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6. การน าโดยตัวอย่าง  – การให้ความชัดเจนในค่านิยมของบุคลากร และปฏิบัติในส่ิงท่ี 
พวกเขาเช่ือ 

7. ความสามารถพิเศษ – การปลูกฝังความภาคภูมิใจและความเคารพผูอ่ื้น อีกทั้งการสร้าง 
แรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรโดยการเป็นผูมี้ความสามารถสูง 
 
Bass & Avolio (1994) ไดอ้ธิบายถึง 4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 

1. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation)  ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะท้าทาย 
ผูต้ามให้ฝึกคิดต่าง ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ริเร่ิมนวตักรรมใหม่ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงท าการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ภายในองคก์าร 

2. การพิจารณาเป็นรายบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะ
ใส่ใจ ให้การสนบัสนุนและให้ก าลงัใจผูต้าม ในขณะท่ีผูต้ามจะมีอิสระในการเสนอความ
คิดเห็น มีโอกาสส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูน้ า ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาศกัยภาพ
รายบุคคล 

3. แรงจูงใจท่ีสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะมี
วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีสามารถพูดให้ผูต้ามเขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่า ความส าคญัในงานท่ี
ท าเพื่อเกิดความปรารถนาร่วมกนัในการบรรลุเป้าหมาย 

4. อิทธิพลในอุดมคติ  (Idealized influence) หรือ พฤติกรรมโดยเสน่หา  (Charismatic 
Behaviors) ผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างให้กับผู ้ตาม เพื่อให้ผูต้าม 
เช่ือใจเคารพผูน้ า และปฏิบติัตามผูน้ าดว้ยความเตม็ใจจนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
Kouzes & Posner (1995; 2007) มีความเช่ือว่าภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝน เรียนรู้ได ้

โดยผูมี้ “ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง” จะมีความมุ่งมัน่ในการกระท าการเพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือ 
สามารถท าให้ส่ิงพิเศษท่ีนอกเหนือจากเร่ืองปกติให้สามารถบรรลุผลได้ โดยภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมี 5 องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี  

1. การท้าทายต่อกระบวนการ (Challenging the process)  

การทา้ทายต่อกระบวนการน้ีเป็นลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีกลา้สร้างแนวคิดใหม่ ส่งเสริม
การรับรู้เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ กระบวนการและงานบริการ นอกจากน้ียงันิยมแสวงหาโอกาส
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เพื่อพิสูจน์ทักษะและความสามารถ ยอมรับความเส่ียงมีพฤติกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
เตรียมพร้อมท่ีจะท าผิดพลาด เพราะมีความคิดวา่ทุกความผิดพลาดน าไปสู่โอกาสใหม่ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจในวิสัยทัศน์ร่วมกนั (Inspiring the Shared Vision)  

การสร้างแรงบนัดาลใจในวิสัยทศัน์ร่วมกนัถือเป็นเร่ืองส าคญัในการน าผูค้นในองค์กร เพื่อสร้าง
ความมุ่งมัน่ในการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ในอุดมคติท่ีตอ้งการ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจะกระตุน้ผูต้ามให้เห็นภาพปลายทางร่วมกัน มีความหวงั มีความกระตือรือร้นและ
ความต่ืนเตน้ในการร่วมมือการสร้างการเปลี่ยนแปลงดว้ยความจริงใจ  

3. การเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้มีส่วนร่วม (Enabling Others to Act )  

การเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและมีอิสระในการเลือกตัดสินใจ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงสนับสนุนให้ผูต้ามได้ตระหนักถึงศกัยภาพของตนและสร้างบรรยากาศของความ
ไวว้างใจ กลา้แสดงความสามารถของตนเอง ทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้ผูติ้ดตามเกิดความเป็นเจา้ของ
และความรับผิดชอบในองคก์ร  

4. การเป็นต้นแบบน าทาง (Modeling the Way)  

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงควรเป็นตน้แบบน าทางและสร้างความมุ่งมัน่แก่ผูต้าม ผ่านกิจกรรมประจ าวนั 
ท่ีมีการวางแผน การตรวจสอบความคืบหน้า การลงมือแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อเป็นแบบอย่างแห่ง
ความกา้วหนา้และช่วยกระตุน้การกา้วสู่ความเป็นเลิศแก่ผูติ้ดตาม ผูน้ าการเปล่ียนแปลงควรแสดง
ตวัอย่างการด าเนินชีวิต ค่านิยมดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ความโปร่งใส การมีสัจจะ ตลอดจนการ
แสดงออกทางค าพูดและการกระท าท่ีสอดคลอ้งกนัเสมอ 

5. การกระตุ้นหัวใจ (Encouraging the Heart)  

ผูค้นมกัตอ้งการก าลงัใจและแรงจูงใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กรก าหนด เพราะความน่าเช่ือถือ
ของพวกเขาขึ้นอยู่กบับนัทึกความส าเร็จ ความทุ่มเท ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจผูติ้ดตามดว้ยการยอมรับและช่ืนชมกบัผลงานของผูติ้ดตาม แสดงออกใหผู้ติ้ดตามรู้สึกถึง
ความส าคญัและการเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์ร เพื่อกระตุน้ใหผู้ติ้ดตามทุกคนเกิดความ
เช่ือและเห็นคุณค่าในงานของตนเพื่อการพฒันาสู่การท างานท่ีดียิง่ขึ้น 

จากขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้
ว่า ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในการโนม้นา้วผูต้ามเกิดความเต็มใจเป็นส่วนหน่ึงของ
การกระท าในส่ิงท่ีต่างไปจากเดิม ซ่ึงผูบ้ริหารการพฒันาดา้นดิจิทลัของส านกังานบญัชีตอ้งสามารถ
โน้มน้าวพนักงานให้เขา้ใจถึงประโยชน์และความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันา ผูบ้ริหารควรเปิด
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โอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและยอมรับความเส่ียงระหว่างการพฒันา อีกทั้งควรส่งเสริมใหทุ้กคน
เห็นคุณค่าในงานของตนและมีค่านิยมดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

  ในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลง การบริหารจัดการพนักงานภายในองค์กรเป็นเร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน การเตรียมความพร้อมมีเร่ิมตน้
จากการสรรหา การคดัเลือก การเก็บรักษา ตลอดจนการพฒันาบุคลากรให้มีการปรับตวัเท่าทนัโลก 
(ประคอง สุคนธจิตต,์ 2562) การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศ
ไทย จึงต้องให้ความส าคัญกับการจัดการพนักงาน ดังน้ี 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ  
2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 
2.6.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2547) อธิบายว่า “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ หมายถึง 
กิจกรรมการจดัการงานทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับการจดัหาบุคลากร 
(Staffing) การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร (Training and Development) การจ่ายค่าตอบแทน 
(Compensation) สุขภาพและความปลอดภยั (Health and Safety) ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรและองคก์ร 

Dessler (1997) ให้ค  าจ ากดัความการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ หลกันโยบายและแนวการ
ปฏิบติัในการใชท้รัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเพื่อส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร   

Byars & Rue (1997) ให้นิยามการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ กิจกรรมภายในองคก์ารท่ีถูก
ออกแบบเพื่อจดัหาความร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร  

Ivanccvich (1998) กล่าวว่าการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ หน่ึงในหน้าท่ีขององค์การซ่ึง
ด าเนินการเพื่อใช้พนักงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายขององค์การและเป้าหมาย
รายบุคคล 

Mondy & Noe (2005) ให้นิยามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรมนุษยข์องกิจการเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
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จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

การจดัการทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดตามนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมสรรหาบุคลากร (Staffing) 
การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  (Training and Development) การ จ่ายค่ าตอบแทน 
(Compensation) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและองคก์ร 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สมชาย หิรัญกิตติ (2542) อธิบายว่าการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์มีวตัถุประสงค์ 5 ประการ 
คือ 1. สรรหาคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 2. ใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  
3. พฒันาทกัษะความรู้ของพนกังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 4. รักษาอตัราคงอยู่ของพนักงานท่ีมี
ความสามารถให้นานท่ีสุด และ 5. ส่ือสารนโยบายองค์กรแก่พนักงานทุกคนให้รับทราบ ทั้งน้ี
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) คือ กระบวนการส ารวจ
ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรับรู้ถึง จ านวนพนกังาน ความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็น และ
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 

2. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) คือ กิจกรรมในการเชิญชวนให้ผูส้มคัรท่ีมีความรู้
ความสามารถและทศันคติท่ีเหมาะสมมาสมคัรในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม 

3. การคัดเลือก (Selection) คือ กิจกรรมในการคัดเลือกเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานและองคก์รมากท่ีสุดจากลุ่มผูส้มคัรเพื่อมาร่วมขบัเคล่ือนองคก์ร  

4. การฝึกอบรมและการพัฒนา  (Training and Development) คือ กิจกรรมในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานไปในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการและเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างเตม็
ประสิทธิภาพ 

5. ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Compensation and Benefits) คือ รางวลัท่ีพนกังาน
พึงไดรั้บในการแลกเปล่ียนจากการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง เงินเดือน โบนัส 
ส่ิงจูงใจ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น ทุนการศึกษา ส่วนลดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ของบริษทั  
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6. ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) คือ ความคุ ้มครองพนักงานจาก
อุบติัเหตุในการท างาน ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

7. พนักงานและแรงงานสัมพันธ์  (Employee and Labor Relations) คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มพนักงานและนายจ้าง เพื่อรักษาความสมดุลในการตอบสนองความ
ตอ้งการระหวา่งฝ่าย 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) คือ กิจกรรมในการประเมิน
พฤติกรรมการท างานของพนกังาน โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

 
Mondy & Noe (2005) ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การปัจจุบนั 

องคก์ารตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ร เช่น 

1. ความหลากหลายของก าลงัแรงงาน (Work Force Diversity)  

แรงงานสตรีและแรงงานผูสู้งอายุมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากอดีต ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงาน
จดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งจดัสรรสวสัดิการและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความต้องการ เช่น สิทธิลาคลอดบุตร ค่ารักษาสุขภาพ การช่วยเหลือเงินบ านาญ 
นอกจากน้ีความหลากหลายของเช้ือชาติ เพศ อายุ ค่านิยม วฒันธรรม ยงัเป็นส่ิงท่ี
ผูจ้ ัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการมอบหมายหน้าท่ี  
การสร้างความสามคัคีระหว่างกลุ่ม และการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถแรงงาน
ตามความเหมาะสม 

2.  แนวโน้มด้านเทคโนโลยี (Technology Trends) 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อประสิทธิภาพในการในการผลิตและการบริการจะ
ส่งผลต่อการจดัการงานภายในองค์กร เช่น การลดจ านวนพนักงานและแทนท่ีด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบการจัดการงานอัตโนมัติ การแบ่งปันข้อมูลเพื่อให้
พนกังานมีการพฒันาความรู้ความช านาญในวิชาชีพ การปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อให้
เกิดความคล่องตวัในการท างานร่วมกนั การจ่ายผลตอบแทนให้จูงใจผูมี้ความสามารถ
และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นตน้ 
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3. ความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) 

การขายสินค้าหรือการให้บริการไม่จ ากัดเพียงเฉพาะในท้องถ่ินเท่านั้ น จึงเกิด 
การโยกยา้ยของตลาดแรงงานเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และสามารถหาแรงงานท่ีมีความ
ช านาญไดจ้ากทัว่โลก  

4. แนวโน้มลกัษณะงาน (Trends in the Nature Work) 

แนวโน้มการว่าจ้างพนักงานภายนอกมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น เพราะองค์กรสามารถลด
ค่าใช้จ่าย และสิทธิสวสัดิการพนักงานประจ าลงได้ ลกัษณะงานท่ีมีแนวโน้มว่าจา้ง
ภายนอกคืองานบริการ และงานฝึกอบรมใหค้วามรู้  

Kaplan (2021) แสดงความคิดเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของแรงงานจากผลกระทบการแพร่
ระบาดของเช้ือ Covid-19 ส่งผลให้แรงงานมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจ าเป็นต้อง
ปรับตวัและส่งเสริมให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว  เพื่อสามารถพฒันาไปพร้อมกับ 
การเปล่ียนแปลงขององค์กร โดยพนักงานยงัคงตอ้งฝึกฝนทั้งด้านความสามารถในวิชาชีพและ
ความสามารถในการบริหารจดัการ 

Lund, Madgavkar, Manyika, Smit, Ellingrud, Meaney, & Robinson (2021) ศึกษาพบว่ า
จากการส ารวจผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ต่อการเปล่ียนแปลงแรงงานจากกว่า 
20 ประเทศ 30 อุตสาหกรรม ซ่ึงพบวา่โรคระบาดน้ีสร้างการเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ดา้นแรงงาน
ภายหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดคล่ีคลายลง เป็น 3 เร่ืองดงัน้ี 

1. การท างานระยะไกล – พบวา่ในระยะยาวพนกังานประมาณ 1 ใน 4 ขององคก์รจะท างาน
จากภายนอกส านกังานอยา่งนอ้ย 3 วนัต่อสัปดาห์  

2. ธุรกรรมดิจิทัล – พบแนวโน้มการเติบโตของการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ประมาณ 2 ถึง 5 เท่า ตามค่าการเพิ่มขึ้นของระบบดิจิทลัท่ีก าลงัเติบโต 

3. ระบบอัตโนมัติ - พบการใชร้ะบบอตัโนมติัและปัญญาประดิษฐ์เพื่อทดแทนแรงงานคน
สูงขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีการจดัการทรัพยากรมนุษยข์า้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุปไดว้า่ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยมี์วตัถุประสงค์เพื่อการจดัการแรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบายและ
เป้าหมายขององค์การ ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัแรงงานตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก  
การฝึกอบรมพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์  โดยการเปล่ียนแปลงด้านโลกาภิวัฒน์   
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ด้านนวตักรรมเทคโนโลยีปัจจุบนัและสถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้พนักงานในองค์กรตอ้ง
ปรับตวัเพื่อสามารถท างานร่วมกนัแบบระยะไกล องค์กรตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
การท างานนอกสถานท่ี การประยุกตใ์ช้ระบบอตัโนมติัเพื่อทดแทนแรงงานคน ตลอดจนการปรับ
รูปแบบวา่จา้งแรงงานเพื่อตน้ทุนบริหารซ่ึงส่งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจสูงขึ้น  

 
2.6.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ความหมายของการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการการฝึกอบรม (Training) และ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ไวด้งัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2547) อธิบายว่า “การฝึกอบรม” คือ วิธีการฝึกหัดบุคคล
ในองค์กรให้เกิดความรู้และประสบการณ์ มีความช านาญในการปฏิบัติงาน  และ “การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย”์ คือ การวางแผนของฝ่ายบริหารองค์กรท่ีตอ้งการปรับปรุงระดบัความสามารถ
ของพนกังานและการท างานภายในองคก์รดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรม การศึกษาและการพฒันา 

Byars & Rue (1997) นิยามว่าการฝึกอบรม คือ การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ ทัศนคติ 
แนวความคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

Mondy, Noe, & Premeaux (1999) กล่าววา่การฝึกอบรม คือ กิจกรรมเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิด
ความรู้และไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในงานปัจจุบนั  

พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 156) ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ การ
พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของพนกังานให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
พนกังานจะช่วยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีก าหนดไว ้ 

จิระพงค์ เรืองกุน (2559, หน้า 108-109) อธิบายถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วด้ังน้ี 1. การเห็นประโยชน์และคุณค่าของพนักงาน 2. การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริม
คุณภาพชีวิตพนกังาน 3. การให้ความส าคญัดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังาน 4. การส่งเสริม
การพฒันาความรู้พนักงานอย่างต่อเน่ือง 5. การเตรียมความพร้อมแก่พนักงานเพื่อรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง 

จากข้อมูลข้างต้นผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่าการฝึกอบรม (Training) และการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) คือ กิจกรรมการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นแบบ
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แผน เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความสามารถพนักงานให้สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจและความ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม โดยแผนการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยน้ี์ยงัสะทอ้นถึงการ
ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน  

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความหมายของการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

สมชาย หิรัญกิตติ (2542) อธิบายว่าการฝึกอบรมไม่เพียงแต่ตอ้งการให้พนกังานเกิดความ
เช่ียวชาญในหน้าท่ีท่ีปฏิบติัหรือเพิ่มพูนเฉพาะความรู้วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง (Hard Skills) ทว่าความรู้
ดา้นเทคโนโลยแีละทกัษะคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นส่ิงท่ีละเวน้ไม่ได ้อีก
ทั้งความรู้ในการบริหารจดัการและการบริการ (Soft Skills) เช่น ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการบริหาร
จดัการงาน ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นต้องฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ขอ้แนะน าในการฝึกอบรมตามจากทฤษฎีการเรียนรู้ มีดงัต่อไปน้ี  

1. การฝึกให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดความเขา้ใจและจดจ าส่ิงท่ีเป็นประเด็นส าคญั คือ การให้ผูเ้ขา้
อบรมมองเห็นภาพรวมของการเรียนรู้ทั้งหมด มีการน าเสนอตวัอย่างท่ีเขา้ใจง่าย มี
เหตุผล มีความหมาย และมีการใชค้  าพูดท่ีผูเ้ขา้อบรมคุน้เคย  

2. การถ่ายโอนทกัษะและพฤติกรรมใหม่ คือ การจดัเน้ือหาท่ีเพียงพอเหมาะสมแก่การ
ปฏิบติังาน จดักลุ่มเน้ือหาสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนั และสร้างสถานการณ์จ าลองการ
ท างานใหผู้เ้ขา้อบรมทดลองเพื่อเพิ่มเกิดความเขา้ใจ 

3. การสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้ขา้อบรม คือ การท าให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดการเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบติัจริง เพื่อได้เกิดเรียนรู้ด้วยตนเองและมีการเสริมแรงด้วยการชมเชย หรือให้
รางวลัเม่ือผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

Mondy & Noe (2005) กล่าวว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน่ึงในงานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีไม่เพียงประกอบด้วยการฝึกอบรมและการพฒันา แต่ยงัรวมถึงกิจกรรมการ
วางแผนอาชีพ การพฒันาองคก์ร และการประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนอาชีพ (Career Planning) คือ กระบวนการต่อเน่ืองท่ีพนักงานแต่ละคน
ไดก้ าหนดเป้าหมายทางอาชีพและระบุวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทว่าไม่ใช่ทุกคนท่ี
สามารถด าเนินการต่อเน่ืองจนบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นในระหว่างการท างาน การพฒันา
อาชีพ (Career Development) จึงเป็นวิธีท่ีองคก์รสามารถใชเ้พื่อสนบัสนุนพนกังานท่ีมี
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คุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมสามารถเติบโตในอาชีพ อีกทั้งยงัสามารถ
รักษาแรงงานท่ีตอ้งการ 

2. การพฒันาองค์กร (Organization Development) คือ กระบวนการวางแผนส าหรับการ
ปรับปรุงองค์กรโดยการพฒันาโครงสร้าง ระบบ และปรับปรุงกระบวนการให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

3. การประเมินประสิทธิภาพ (Performance Appraisal) คือ กระบวนการอย่างเป็น
ทางการส าหรับการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานของรายพนักงานหรือ
คณะท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานรับรู้ขอ้บกพร่องเพื่อการพฒันาเป็นพนกังานท่ี
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Chartered Global Management Accountant (2019) ไดท้ าการวิจยัตวัแทนอุตสาหกรรมทั้ง
ในภาครัฐและเอกชน จากองคก์รทั้งหมด 130 แห่ง จ านวน 14 ประเทศ เพื่อพฒันากรอบดา้นความรู้
และความสามารถ (CGMA Competency Framework 2019) ใหน้กับญัชีบริหารและนายจา้งสามารถ
เขา้ใจถึงความรู้ท่ีจ าเป็นและการประเมินทกัษะท่ีตอ้งการเพื่อการสอดคลอ้งสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ปัจจุบัน  ซ่ึงประกอบด้วย 1. ทักษะด้านวิชาชีพ 2. ทักษะด้านธุรกิจ 3. ทักษะด้าน
บุคลากร 4. ทกัษะดา้นความเป็นผูน้ า และ 5. ทกัษะดา้นดิจิทลั นอกจากน้ีกรอบแนวคิดยงัค านึงถึง
ความเท่ียงธรรม จรรยาบรรณ และพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
 

 

ภาพท่ี 2.4  กรอบดา้นความรู้และความสามารถ 

ท่ีมา : Chartered Global Management Accountant (2019) 
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1. ทักษะด้านวิชาชีพ (Technical Skills) 
เพื่อนกับญัชีบริหารเกิดความเขา้ใจในการเก็บขอ้มูล การประมวลผลและการวิเคราะห์
ขอ้มูล ส าหรับจดัท ารายงานภายในเพื่อรายงานขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และจดัท า
รายงานภายนอกเพื่อน าส่งภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัท ารายงาน
ทางการเงิน 

2. ทักษะด้านธุรกจิ (Business Skills) 
เพื่อนกับญัชีบริหารเกิดความรู้ดา้นธุรกิจและระบบการจดัการ เพื่อการวางแผนธุรกิจ 
การวางกลยทุธ์ และการบริหารโครงการ 

3. ทักษะด้านบุคลากร (People Skills) 
เพื่อนกับญัชีบริหารสามารถใชก้ารส่ือสารในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดการเจรจา
ต่อรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะด้านความเป็นผู้น า (Leadership Skills) 
เพื่อนักบัญชีบริหารเกิดความเข้าใจภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ การติดตามผล  
การประเมินผล การสร้างความมีส่วนร่วมในคณะท างาน การให้ค  าปรึกษาและการ
กระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายของธุรกิจ 

5. ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
เพื่อนกับญัชีบริหารสามารถท าความเขา้ใจขั้นพื้นฐานของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
การประมวลผลบนกลุ่ม เมฆ (Cloud Computing) การรักษาความปลอดภัยบน 
ระบบออนไลน์ (Cyber Security) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic)  

ธีรศกัด์ิ ฉัว่ศรีสกุล (2563) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่นอกจากทกัษะท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง
องค์กรแลว้ ระบบเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการขององค์กรและทา้ทายผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการลดตน้ทุนและแทนท่ีแรงงาน โดยท่ีนักบญัชีศึกษาและประยุกต์การท างาน
ร่วมกบัระบบอตัโนมติั อีกทั้งตอ้งพฒันาทกัษะการจดัการท่ีระบบเทคโนโลยียงัไม่สามารถแทนท่ี
แรงงานคนได ้ส่วนนายจา้งตอ้งท าการทบทวนผลกระทบจากเทคโนโลยีต่อธุรกิจเพื่อการตดัสินใจ
ลงทุนและการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

Lund et al. (2021) รายงานวา่ผลกระทบของโควิด-19 ท าใหแ้รงงานคนในตลาดตอ้งเปล่ียน
อาชีพเพิ่มขึ้น 12%  ตลาดแรงงานตอ้งการคนท่ีทกัษะแรงงานท่ีมากขึ้น การว่าจา้งงานมีแนวโน้ม
เติบโตท่ีกลุ่มงานค่าแรงสูง ในขณะท่ีกลุ่มแรงงานค่าแรงระดบักลางและแรงต ่ามีการว่าจา้งท่ีลดลง 
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ผูก้  าหนดนโยบายองค์กรและพนักงาน เกิดการปรับตวัสู่แนวทางการท างานรูปแบบใหม่ได้อย่าง
รวดเร็ว การพฒันาทกัษะความสามารถเพื่อการท างานร่วมกันในระยะยาวส่งผลประโยชน์การ
เติบโตในอาชีพของพนกังาน ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษยป์รับรูปแบบการวางแผนว่าจา้งใหม่เพื่อให้
สอดคล้องต่อนโยบายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขององค์กร เช่น การว่าจ้างพนักงานชั่วคราว  
การว่าจา้งแรงงานภายนอก (Outsource) หรือการฝึกอบรมพนกังานท่ีให้ความส าคญักบังานเฉพาะ
อยา่งมากกวา่การฝึกอบรมทุกส่วนงาน  

จากแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์า้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุป
ได้ว่า องค์กรสามารถยกระดับสมรรถนะองค์กรและความรู้ความสามารถพนักงานได้ด้วยการ
ฝึกอบรม ซ่ึงพนักงานของส านักงานบญัชีดิจิทลัไม่เพียงแต่ตอ้งพฒันาความรู้วิชาชีพให้ทนัสมยั  
ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจ ดา้นการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นความรู้
กฎหมายดิจิทลั รวมถึงทกัษะดา้นการจดัการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อนกับญัชีจะสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการขอ้มูลและส่ือสารแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.7  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการงานบัญชีดิจิทัล 

การจดัการงานบญัชีเป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
จดัการงานบญัชีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเอกสาร ประหยดัเวลาในการประมวลผล
และเพิ่มความแม่นย  าในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลลพัธ์ทั้งหมดน้ีส่งผลเชิงบวกต่อศกัยภาพองคก์รดา้น
การแข่งขนั (Marr, 2020) แนวคิดในการจดัการงานบญัชีดิจิทลัจึงมีความเก่ียวขอ้งกบั 3 เร่ืองดงัน้ี  
1. การจดัการเอกสารดิจิทลั 2. การจดัการงานบญัชีดิจิทลั และ 3. การให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ
ดา้นการเงิน 
 

2.7.1  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเอกสารดิจิทัล 

องค์กรควรมีการจดัเก็บเอกสารให้เหมาะสมเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา เพื่อ
ความปลอดภยัของเอกสารและเพื่อเป็นหลกัฐานส าหรับการอา้งอิงในอนาคต ซ่ึงองค์ประกอบใน
การจดัเก็บเอกสารท่ีดีนั้นประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บเอกสาร คือ ผูมี้หน้าท่ีรวบรวม จ าแนกและจดัเก็บเอกสารให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา  

2. ประเภทเอกสาร คือ เอกสารส าคญัท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษ รูปภาพ แผ่นฟิลม์ แผ่นพบั
โฆษณา ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ สมควรถูกจดัเก็บใหถู้กวิธีตามลกัษณะเอกสาร  
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3. ระบบการจัดเก็บ คือ ระบบในการจดัเก็บเอกสารของแต่ละองคก์ร ซ่ึงอาจแตกต่างกบั
ตามประเภทธุรกิจ การเลือกใช้ระบบจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยให้การ
จดัการเอกสารใหมี้ความเป็นระเบียบ สะดวกในการสืบคน้เรียกใชง้านและป้องกนัการ
ช ารุดของเอกสารได ้ 

4. อุปกรณ์ในการจัดเก็บเอกสาร คือ อุปกรณ์เพื่อช่วยในการจดัเก็บเอกสารให้มีความเป็น
ระเบียบ เช่น ตู ้เอกสาร หรืออุปกรณ์แปลงรูปแบบเอกสารจากกระดาษเป็นดิจิทลั  
เพื่อประหยดัพื้นท่ีในการจัดเก็บและสะดวกในการสืบค้น เช่น เคร่ืองถ่ายส าเนา
อิเลก็ทรอนิกส์ (Document Scanner)  

5. สถานท่ีในการเก็บ คือ เอกสารควรถูกจดัเก็บในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม จ ากดัการ
เขา้ถึงขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง และควรมีเจา้หน้าท่ีดูแลประจ า (เค แอนด์ โอ 
ซิสเตม็ส์ แอนด ์คอนซลัต้ิง, 2563; ดิทโต ้(ประเทศไทย), 2564) 

บี เซอร์เคิล (2561) ศึกษาพบว่าองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานด้วยกระดาษหากไม่มีการ
จดัการเก็บเอกสารท่ีเหมาะสมจะพบปัญหา เอกสารสูญหาย ไม่สามารถระบุเอกสารฉบบัล่าสุด การ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดจากสาเหตุเอกสารต่างส าเนา การไม่สามารถควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร องค์กร
สามารถลดปัญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยการเปล่ียนกระบวนการท างานแบบกระดาษเป็นกระบวนการดิจิทลั 
การพฒันาเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Organization) เกิดจากการบูรณาการ 3 แนวคิด คือ  
1) การส าเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบการจดัการเอกสาร และ 3) แบบบนัทึกอิเล็กทรอนิกส์
และการท างานแบบอตัโนมติั ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 

ภาพท่ี 2.5  องคก์รไร้กระดาษ (Paperless Organization) 

ท่ีมา : บี เซอร์เคิล (2561) 
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1. การส าเนาเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Document Scanning) คือ การส าเนาเอกสารจากกระดาษ
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปริมาณกระดาษและส่งเสริมการท างานบนระบบดิจิทลั
มากขึ้น 

2. การจดัการเอกสาร (Document Management) คือ การจดัเก็บและแบ่งปันเอกสารแก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง รวมถึงป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

3. แบบบันทึกอิ เล็กทรอนิกส์และการท างานแบบอัตโนมัติ  (E-Form and Workflow 
Automation) คือ การบริหารปริมาณกระดาษตั้งแต่เร่ิมตน้สร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เปล่ียนรูปแบบเอกสารจาก Paper Form เป็น Electronic Form และใชข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการท างานต่อเน่ืองทั้งกระบวนการธุรกิจ 

 
ปริศนา มชัฌิมา, สายสุดา ป้ันตระกูล, เบญจวรรณ เหล่าประเสริฐ และ กฤษณ์ แซ่จึง (2555) 

ศึกษาพบว่า เม่ือน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส์มาเช่ือมโยง
เป็นระบบขอ้มูลเครือข่ายทั้งองคก์ร (e-Office) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ท าให้องคก์ร
ไดป้ระโยชน์จากหลกัการลดทั้ง 7 ประการ (7 P-lesses) ดงัน้ี 

1) การลดการใชก้ระดาษ (Paperless) – การท างานบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์และใชล้ายเซ็น
อิเลก็ทรอนิกส์  

2) การลดขั้นตอน (Processless) – การส่งต่อขอ้มูลบนระบบเพิ่มความรวดเร็วและโปร่งใส 

3) การลดพื้นท่ี (Placeless) – การจดัการงานท าไดจ้ากทุกท่ีผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4) การลดมลภาวะ (Pollutionless) – เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ระดาษ 

5) การประหยดัพลงังาน (Powerless) – การท างานไดจ้ากทุกท่ี ประหยดัพลงังานเดินทาง 

6) การลดคนท างาน (Peopleless) – การส่งต่อของขอ้มูลภายในระบบช่วยลดคนท างาน 

7) การลดค่าใชจ่้าย (Paymentless) – การลดค่าใชจ่้ายจากการใชส้ถานท่ี กระดาษ หมึกพิมพ ์
 

Rapp (2002) ศึกษาพบประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นระบบท่ีช่วยให้
เกิดการส่ือสารในระยะทางไกลดว้ยความรวดเร็วอย่างไม่ถูกจ ากดัดว้ยเง่ือนไขทางภูมิศาสตร์ การ
เช่ือมต่อข้อมูลน้ีช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนค่าจ้างพนักงานในกระบวนการน าข้อมูล
สารสนเทศปริมาณมากเขา้สู่ระบบการท างาน อีกทั้งยงัสามารถลดความผิดพลาดจากการน าเขา้
ขอ้มูลดว้ยมนุษยไ์ด ้
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ทั้งน้ี การจดัการแปลงเอกสารเพื่อจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะช่วยลด
ปริมาณการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัเวลาสืบคน้และจดัเก็บ เอกสารตน้ฉบบัไม่สูญหาย ประหยดั
ค่าใช้จ่ายกระดาษและหมึกพิมพ ์อีกทั้งยงัส่งเสริมให้สามารถการท างานร่วมกนัไดส้ะดวกยิ่งขึ้น 
หากแต่องค์กรควรใส่ใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของเอกสารและจ ากดัสิทธิในการถึงข้อมูล
เฉพาะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการเอกสารด้านงานบัญชี 

การจัดท าบัญชีท่ีมีคุณภาพและมีความถูกต้องผูท้  าบัญชีจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการ
ท างาน มีการรวบรวม จ าแนก และจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ เพื่อผูส้อบบญัชีจะสามารถพิสูจน์
ท่ีมาของรายการตามล าดบัเหตุการณ์ และยนืยนัความน่าเช่ือถือของรายงานผลการด าเนินงาน  

เอกสารส าคญัส าหรับการจดัท าบญัชีสามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ชนิด ดงัต่อไปน้ี  

1. รายการเดินบัญชีธนาคาร (Bank Statement) คือ เอกสารยืนยนัการเคล่ือนไหวของ
บญัชีธนาคาร ท่ีผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ประกอบการตรวจสอบรายรับรายจ่ายของกิจการท่ี
เกิดขึ้ น ปัจจุบันผูป้ระกอบกิจการสามารถขอเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ธนาคาร  

โปรแกรมจัดท าบัญชีออนไลน์ในปัจจุบันมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูลธนาคารของ 
ผูป้ระกอบกิจการเพื่อตรวจสอบยอดเงินเขา้ออกธนาคารกบัรายการบญัชีท่ีบนัทึกโดย
อัตโนมัติ (Bank Statement Reconciliation) ท าให้นักบัญชีสามารถประหยัดเวลา
ตรวจสอบ เพิ่มความแม่นย  าและความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 

2. เอกสารขายสินค้า คือ เอกสารส าคญัประกอบรายการขายท่ีช่วยให้นักบญัชีสามารถ
บนัทึกการรับรู้รายได ้การรับเงิน รวมถึงภาษีท่ีกิจการถูกหัก ณ ท่ีจ่ายไวอ้ย่างครบถว้น 
เช่น ใบแจง้หน้ี ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน และใบรับรองการหกั ณ ท่ีจ่าย  

ผูป้ระกอบกิจการสามารถท างานร่วมกับนักบัญชีโดยการสร้างเอกสารขายผ่าน
โปรแกรมจดัท าบญัชีออนไลน์ ซ่ึงระบบบนัทึกบญัชีอตัโนมติัของโปรแกรมจะท าการ
บนัทึกรายการขาย และหักรายการสินคา้ขายในระบบหลงัออกเอกสารขายทนัที ท าให้
ผูป้ระกอบการและนกับญัชีสามารถรับรู้การเคล่ือนไหวของการด าเนินกิจการไดพ้ร้อม
กนั และนกับญัชีไม่จ าเป็นตอ้งรับเอกสารกระดาษเพื่อบนัทึกรายการบญัชียอ้นหลงั 
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3. เอกสารซ้ือสินค้า  คือ เอกสารส าคัญประกอบรายการซ้ือสินค้าท่ีช่วยให้นักบัญชี
สามารถบนัทึกการซ้ือสินคา้ รายการเจา้หน้ี และจดัท ารายงานสินคา้คงเหลือไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เช่น ใบแจง้หน้ี ใบก ากบัภาษี ใบรับสินคา้ และใบเสร็จรับเงิน 

4. เอกสารค่าใช้จ่าย คือ เอกสารส าคญัประกอบค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจากการซ้ือสินคา้ 
เช่น ค่าจา้งท าของ ค่าน ้ ามนั ค่าเช่า ซ่ึงเอกสารค่าใชจ่้าย 1 ชุดประกอบดว้ย ใบแจง้หน้ี 
ใบก ากบัภาษี ใบรับสินคา้ และใบเสร็จรับเงิน 

เอกสารในขอ้ 3 และขอ้ 4 เป็น “เอกสารท่ีรับจากบุคคลภายนอก” ซ่ึงนกับญัชีสามารถ
ส าเนาเอกสารเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประหยดัพื้นท่ีจดัเก็บเอกสารและสะดวก
ในการสืบคน้ ปัจจุบนัโปรแกรมจดัท าบัญชีออนไลน์ได้เพิ่มคุณสมบัติการแนบรูป
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบรายการบัญชี เพื่อความสะดวกแก่นักบัญชีในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความโปร่งใสของท่ีมารายการบญัชี  

5. เอกสารเงินเดือน คือ เอกสารส าคญัประกอบรายจ่ายเงินเดือนและรายการหกัเงินต่าง ๆ 
ท่ีบริษทัไดด้ าเนินการ ซ่ึงนกับญัชีจ าเป็นตอ้งบนัทึกตามเอกสารประกอบ เช่น รายงาน
สรุปเงินเดือน รายละเอียดประกนัสังคม ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  

โปรแกรมบัญชีออนไลน์ได้เพิ่มระบบการค านวณเงินเดือนและการสร้างเอกสาร
ประกอบรายการจ่าย จึงท าให้ผูป้ระกอบกิจการสามารถบันทึกรายละเอียดการจ่าย
เงินเดือนประจ างวดบนโปรแกรม และแจง้ให้นกับญัชีท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของยอดเงินกับรายการเดินบัญชีธนาคารโดยปราศจากเอกสารกระดาษ (โฟลว ์
แอคเคาท,์ 2564; พี ย ูย ูเอน็ อินเทลลิเจนท,์ 2564) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเอกสารขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
งานจดัท าบญัชีมีปริมาณมาก และมีความจ าเป็นท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการสร้าง รวบรวม 
จ าแนก จดัเก็บ ใหเ้ป็นระเบียบพร้อมใชง้าน นกับญัชีตอ้งใชเ้อกสารประกอบการบนัทึกรายการเพื่อ
พิสูจน์ความถูกตอ้งก่อนบนัทึกรายการบญัชี ดงันั้นการส าเนาเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงช่วย
ประหยดัทรัพยากรและสนบัสนุนการแนบหลกัฐานประกอบรายการบญัชี ช่วยให้การควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลช่วยปกป้องการแบ่งปันขอ้มูลถึงผูไ้ม่เก่ียวขอ้งสะดวกขึ้น อีกทั้งการจดัการงานบญัชี
แบบอตัโนมติัอย่างการตรวจสอบยอดเงินธนาคารนั้นช่วยประหยดัเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีใหเ้กิดรวดเร็ว และรายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ 
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2.7.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการงานบัญชีดิจิทัล 

ความหมายของการจัดการงานบัญชีดิจิทัล 

นักวิชาการหลายท่านได้นิยามค าจ ากัดเก่ียวกับการจัดการงานบัญชีดิจิทัล  (Digital 
Accounting) ดงัน้ี 

Crystal Software Group (2559) อธิบายว่า  “การจัดการงานบัญชีดิจิทัล” คือ การใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีเพื่อการจดัการงานดา้นบญัชี ซ่ึงปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานของนักบญัชี
จากการกรอกขอ้มูลจากเอกสารปริมาณมาก เป็นการท างานผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการท างานไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา การท างานเป็นแบบปัจจุบนั (Real Time) โดยไม่ตอ้งรอ
เอกสารจากฝ่ายงานอ่ืนเพราะขอ้มูลท่ีถูกป้อนจะตรงเขา้ระบบบญัชีโดยอตัโนมติั ทั้งน้ีการจดัการ
งานบญัชีดิจิทลัช่วยให้การออกรายงานทางการเงินและรายงานเพื่อการบริหารสามารถท าได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีความแม่นย  า รวมถึงความสะดวกในการช าระภาษี และการยืน่รายงานการเงิน
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

โปรซอฟท ์ซีอาร์เอ็ม (2562) นิยามว่า “การจดัการงานบญัชีดิจิทลั” หมายถึง มาตรฐานการ
จดัท าบญัชียุคดิจิทลัท่ีท าควบคู่กบังานระบบบญัชีทัว่ไป เพื่อเพิ่มความถูกตอ้ง ความสะดวกรวดเร็ว 
อีกทั้งสามารถป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งดว้ยการก าหนดรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้าน 

Hemmilä (2019) ไดจ้ ากดัความวา่ “การจดัการงานบญัชีดิจิทลั” หมายถึง แนวคิดการพฒันา
ระบบงานและกระบวนการบญัชีเป็นรูปแบบดิจิทลั เพื่อท าใหส้ามารถเขา้ใจสถานการณ์ดา้นการเงิน
ของกิจการ ณ ปัจจุบันได้ นอกเหนือจากไม่ท างานบนกระดาษแล้วองค์กรควรมีเคร่ืองมือเพื่อ 
บูรณาการกระบวนการใหเ้กิดความเป็นอตัโนมติัดว้ยหุ่นยนตแ์ละปัญญาประดิษฐ์ 

Fisher (2020) อธิบายว่า “การจดัการงานบญัชีดิจิทลั” คือ การสร้างและการโอนยา้ยขอ้มูล
ทางการเงินจากรูปแบบเอกสารกระดาษมาอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจะสามารถด าเนินการ
ในสภาพแวดลอ้มอิเลก็ทรอนิกส์ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

การจดัการงานบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting) คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการ
งานบญัชีจากรูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อลดภาระนักบญัชีดา้น
การจดัการงานบญัชีดว้ยระบบอตัโนมติั เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลบญัชีไดจ้ากทุกท่ีทุก
เวลา ส่งเสริมการตดัสินใจของผูบ้ริหารด้วยขอ้มูลวิเคราะห์ปัจจุบนั และเพิ่มความน่าเช่ือถือใน
รายงานทางการเงินขององคก์รท่ีตอ้งน าส่งแก่ภาครัฐดว้ยระบบการตรวจสอบภายใน 
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แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการงานบัญชีดิจิทัล 

เอ.อาร์.แอค็เคานต้ิง คอนซลัแตนท ์(2563) ศึกษาพบวา่ระบบการจดัการงานบญัชีของแต่ละ
กิจการมีความแตกต่างกนับา้งตามประเภทของธุรกิจ แต่มีความเหมือนกนัในเร่ืองขอ้กฎหมายและ
มาตรฐานการบญัชีท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติั ซ่ึงส่วนประกอบส าคญัของระบบการจดัการงานบญัชีมีดงัน้ี  

1. การจดัการงานเอกสาร คือ การจดัการเอกสารด้านการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนิน
กิจการ สมุดบนัทึกรายการบญัชี รายงานทางการเงิน และรายงานขอ้มูลส าคญัส าหรับ
ผูบ้ริหาร  

2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังาน คือ วิธีการจ าแนกเอกสาร การบนัทึกรายการทางบญัชี 
การจดัท ารายงาน การตรวจสอบการท างาน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ปฏิบติังาน คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานของนักบญัชีเพื่อ
ช่วยประหยดัเวลาและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองคิดเลข เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

4. ผูป้ฏิบติังาน คือ นักบญัชีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งมีความรู้ในการจดัการงานบญัชีและมี
ประสบการณ์ในการจดัการงานตามมาตรฐานการบญัชีท่ีสภาวิชาชีพการบญัชีก าหนด 

Crystal Software Group (2559) แสดงความคิดเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและ
สังคมสู่รูปแบบดิจิทัลในปัจจุบันส่งผลให้รูปแบบการท าธุรกิจต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การปฏิบติังานของส านักงานบญัชีจึงตอ้งมีการยกระดบัจากการท าบญัชีแบบ
ดั้งเดิมสู่การท าบญัชีแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การจดัท าบญัชีจากการประยุกตใ์ช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยสีามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้น สามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นอิสระนอกส านกังาน
บญัชีและนอกเวลาท าการผา่นระบบเช่ือมต่อออนไลน์ ขอ้ดีของการจดัการงานบญัชีดิจิทลั สามารถ
สรุปได ้5 ขอ้ดงัน้ี 

1. สะดวก  คือ สะดวกในการท างานจากทุกท่ีผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ผา่นระบบเช่ือมต่ออินเทอเน็ต 

2. แม่นย า คือ ระบบบัญชีดิจิทัลมีการบันทึกขอ้มูลอัตโนมัติและการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง รวมถึงการแจง้เตือนหากพบขอ้ผิดพลาดระหวา่งการปฏิบติังาน 

3. ปลอดภัย คือ การจ ากดัการเขา้ถึงระบบคลาวด์เฉพาะผูมี้บญัชีใชง้าน เพื่อรักษาความ
ปลอดภยั 
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4. ประหยัด คือ ส านกังานบญัชีและผูป้ระกอบการสามารถเลือกแผนการใชง้านตามความ
ตอ้งการ และสามารถเปล่ียนแปลงการใชง้านไดเ้ม่ือมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป 

5. มาตรฐาน คือ ระบบบญัชีดิจิทลัมีการใชง้านง่าย มีระบบออกรายงานส าเร็จรูป จึงช่วย
ให้นกับญัชีท่ีดอ้ยประสบการณ์สามารถจดัท าบญัชีและออกรายงานน าเสนอไดอ้ยา่งมี
มาตรฐาน 

พชัรินทร์ ใจเยน็ และคนอ่ืน ๆ (2560) ไดศึ้กษาและพบวา่การบนัทึกบญัชีและการค านวณมี
การพฒันาประสิทธิภาพตามวิวฒันาการของเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง  การท าบญัชีระบบ
บันทึกมือและระบบบันทึกคอมพิวเตอร์ พบความแตกต่างด้านทรัพยากร ด้านเวลา ด้าน
กระบวนการท างาน และดา้นการจดัท ารายงาน โดยสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.2  

ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบระหวา่งการท าบญัชีแบบระบบบนัทึกมือและระบบบนัทึกคอมพิวเตอร์ 

ข้อเปรียบเทียบ แบบระบบบันทึกมือ แบบระบบบันทึกคอมพวิเตอร์ 

ด้านทรัพยากร ใชบุ้คลากรมาก มีโอกาสเหน่ือย
ล้าการประสานข้อมูลระหว่าง
ฝ่าย จึง เ กิดการผิดพลาดของ
ตวัเลขไดค้่อนขา้งมาก 

ใชบุ้คลากรนอ้ย มีคอมพิวเตอร์ช่วย
ตรวจสอบตัว เลข  จึง เ กิดความ
แม่นย  าสูง 

ด้านเวลา ออกงบล่าช้า บันทึกแยกส่วน
ไม่ได ้

ออกงบไดท้นัที บนัทึกแยกส่วนได ้

ด้านกระบวนการ
ท างาน 

ลายมือไม่สม ่ า เสมอ โอกาส
ผิดพลาดสูง เสียระยะเวลานาน
เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  

คอมพิวเตอร์ประมวลผลอตัโนมัติ 
เม่ือมีการปรับปรุงขอ้มูล ท าให้นัก
บญัชีประหยดัเวลาปรับปรุงรายการ 

ด้านการจัดท ารายงาน ไม่มีระบบญัชีใช้งานเพื่อเข้าถึง
ขอ้มูล ใชเ้วลาในการท างรายงาน
เปรียบเทียบและจัดท าแผนภูมิ
ค่อนขา้งมาก 

มีระบบบญัชีใช้งาน สามารถจดัท า
รายงานเป รียบเ ทียบและสร้าง
แผนภูมิไดโ้ดยอตัโนมติั 

ท่ีมา : พชัรินทร์ ใจเยน็ และคนอ่ืน ๆ (2560); โปรซอฟท ์ซีอาร์เอม็ (2562) 
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โปรซอฟท ์ซีอาร์เอม็ (2562) พบวา่ปัญหาดา้นงานบญัชีท่ีผูป้ระกอบกิจการมกัพบเป็นส่วน
ใหญ่มี 3 ดา้น คือ 1. ดา้นการจดัการเอกสารท่ีไม่ครบถว้น ขาดขอ้มูลส าคญัท่ีใชป้ระกอบรายการทาง
บญัชี 2. ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีขาดความรู้ความสามารถและดอ้ยประสิทธิภาพในการจดัการงานได้
ทันเวลา  3. ปัญหาด้านการท างานผิดพลาดและเกิดความยุ่งยากในการปรับปรุงรายการ 
ผูป้ระกอบการสามารถแกปั้ญหาเหล่าน้ีดว้ยการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ เพราะระบบบญัชีออนไลน์
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานบญัชีตั้งแต่การบนัทึกรายการบญัชีตลอดจนออกรายงานทางการเงิน 
โดยการลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกและการค านวณ 

พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนท์ (2563) อธิบายเพิ่มเติมว่าเทคโนโลยีปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อการแข่งขนั โปรแกรมส าเร็จรูปมีส่วนช่วยในการ
จดัการงานบญัชีของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมบญัชีออนไลน์เพราะส่งเสริมการเขา้ถึง
ข้อมูลได้จากทุกท่ี มีระบบช่วยในการออกเอกสาร การบันทึกรายการอัตโนมัติ และการจัดท า
รายงานทางการเงิน ข้อดีในการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโดย  
สภาวิชาชีพบญัชี สามารถสรุปได ้5 ขอ้ดงัน้ี 

1. ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึน้ 
โปรแกรมบญัชีออนไลน์มีระบบอตัโนมติัท่ีลดการท างานซ ้ าซ้อน โดยระบบจะดึงขอ้มูล 
นิติบุคคลจากเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 13 หลกัเพื่อสร้างเอกสาร การดึงขอ้มูลอตัโนมติัน้ีช่วย
ประหยดัเวลา ลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล อีกทั้งโปรแกรมบญัชีออนไลน์ยงัมี
ระบบจดัการเอกสารเพื่อการตรวจสอบภายหลัง โดยผูมี้บญัชีใช้งานสามารถออนไลน์
ท างานผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2. ช่วยจัดท างบการเงินและรายงานทางการเงินท่ีมีความถูกต้องครบถ้วน 
โปรแกรมบัญชีออนไลน์สนับสนุนการบันทึกรายการเคล่ือนไหวโดยอัตโนมัติ  และ
รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลธนาคาร ท าใหส้ามารถดึงรายงานธนาคาร (Bank Statement) เพื่อ
ประกอบการกระทบยอดเงินธนาคารได้อัตโนมัติ ส่งผลให้นักบัญชีประหยัดเวลา
ตรวจสอบและมีความแม่นย  าในการจดัท ารายงานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

3. ช่วยในการบริหารจัดการเร่ืองภาษี 
โปรแกรมบญัชีออนไลน์มีระบบช่วยให้การค านวณภาษีถูกตอ้งแม่นย  า และระบบช่วย
จัดท าเอกสารภาษีตามแบบของกรมสรรพากร เพื่อลดภาระและความผิดพลาดของ
ผูป้ระกอบการและนกับญัชีในการจดัท ารายงานภาษี รวมถึงการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากกากร
ส่งเอกสารภาษีล่าชา้ 
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4. ช่วยเพิม่โอกาสในการเติบโตของธุรกจิ 
โปรแกรมบญัชีออนไลน์มีการบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลแบบทนัทีเม่ือมีการเคล่ือนไหว
ของรายการทางบญัชี จึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจและก าหนดทิศทางขององคก์รได้
อย่างถูกตอ้ง โดยผูบ้ริหารสามารถเห็นรายงานตวัเลขและรายงานวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ท่ีเป็นปัจจุบนัไดจ้ากทุกท่ีผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

5. ข้อมูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้ในการขอสินเช่ือเพ่ือขยาย
กจิการได้ 

ขอ้มูลงบการเงินจากโปรแกรมบญัชีออนไลน์มีความถูกตอ้งครบถว้น จึงสะดวกต่อการใช้
ประกอบในการยื่นเป็นหลกัฐานขอสินเช่ือกับสถาบนัการเงิน นอกจากน้ีงบการเงินยงัมี
ความโปร่งใส น่าเช่ือถือ ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการขอวงเงินสินเช่ือส าเร็จไดง้่ายขึ้น ซ่ึงช่วยเสริม
สภาพคล่องและการขยายกิจการ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการงานบญัชีดิจิทลัขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุปไดว้า่ การจดัการงาน
บญัชีดิจิทลัเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจดัการงานบญัชีให้เกิดประสิทธิภาพ การใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ช่วยขจดัขอ้จ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการท างานของนักบญัชี เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างเอกสารดว้ยระบบอตัโนมติั เปล่ียนการจดัเก็บเอกสารประกอบรายการ
บญัชีเป็นรูปแบบดิจิทลั ประหยดัเวลาในการจดัการงานภาษี สนับสนุนการตดัสินใจและก าหนด
ทิศทางองค์กรของผูบ้ริหารจากขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีเป็นปัจจุบนั นอกจากน้ีรายงานทางการเงินจาก
ระบบบญัชีออนไลน์ยงัมีความโปร่งใสและมีความน่าเช่ือถือสูง อีกทั้งสามารถจ ากดัสิทธิการเขา้ถึง
ขอ้มูลเฉพาะผูมี้รหสับญัชีใชง้าน ดงันั้น แนวคิดการจดัการงานบญัชีดิจิทลัจะช่วยใหส้ านกังานบญัชี
สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้บริการและเป็นการสอดคลอ้งกบัแผนก ากบัการพฒันาจาก
ภาครัฐและระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

2.7.3  แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกจิด้านการเงิน 

หน้าท่ีของคู่คิดธุรกจิด้านการเงิน 

Foulger & Wightman (2011) และ Jongh, Boer, Roest, & Meijerink (2017) ไดท้ าการศึกษา
และพบว่าหนา้ท่ีของคู่คิดธุรกิจดา้นการเงินปัจจุบนัแมจ้ะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานดา้นบญัชีการเงิน
เป็นหลกั แทท่ี้จริงสามารถจ าแนกบทบาทไดต้ามการพิจารณาจากมิติดา้นทกัษะ คือ “ทกัษะบญัชี 
หรือ ทกัษะธุรกิจ” และมิติดา้นการปฏิบติังาน คือ “เชิงรับ หรือ เชิงรุก” ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  หนา้ท่ีของคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน 
ท่ีมา : Foulger & Wightman (2011) 

คู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ผู้ท าคะแนน (Score Keeper) คือ ผูมี้ทักษะบัญชีและปฏิบัติงานเชิงรับ มุ่งท าหน้าท่ี
บนัทึกรายการทางบญัชีและการประมวลผลตวัเลข ณ ส้ินเดือน อย่างไรก็ตามเป็นผูไ้ม่
ชอบการเปลี่ยนแปลง และมีวิธีคิดแบบยดึตนเองเป็นหลกั 

2. ผู้ให้ค าแนะน า (Commentator) คือ ผูมี้ทกัษะธุรกิจและปฏิบติังานเชิงรับ ท าหน้าท่ีให้
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และเป็นผูใ้ชข้อ้มูลตวัเลขเพื่ออธิบายภาพรวมธุรกิจ  

3. ผู้ดูแลความสม ่าเสมอ (Diligent Caretaker) คือ ผูมี้ทกัษะบญัชีและปฏิบติังานเชิงรุก ท า
หน้าท่ีก ากับดูแลธุรกิจให้สอดคล้องกับข้อบังคับ ควบคุมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4. ผู้เป็นคู่คิดทางธุรกิจ (Business Partner) คือ ผูมี้ทกัษะธุรกิจและปฏิบติังานเชิงรุก ท า
หนา้ท่ีดา้นการเงิน เพื่อให้ขอ้มูลเชิงลึก ความรู้และค าแนะน าเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั 

Chartered Accountants Ireland (2020) พบว่า ลักษณะของคู่คิดธุรกิจด้านการเ งินท่ี มี
ประสิทธิภาพมี 10 ประการ คือ 

1 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมีอิทธิพลในการตดัสินใจในแต่ละวนั มีส่วนช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจและก าหนดทิศทางของธุรกิจ 
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2 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานหรือ “ผูแ้ปลขอ้มูล” ระหว่างการเงิน
และการด าเนินงาน 

3 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมีการตระหนกัเชิงพาณิชย ์สามารถเขา้ใจและคาดการณ์ความ
ตอ้งการทั้งระดบัปฏิบติัการและระดบัการบริหาร 

4 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกั ทกัษะในการบริหารจดัการ  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและมีทกัษะในการน าเสนอ 

5 การเป็นคู่คิดธุรกิจด้านการเงินท่ีประสบความส าเร็จคือวิธีคิด หัวใจส าคัญคือ  
การแกปั้ญหา 

6 คู่คิดธุรกิจด้านการเงินจะตีความข้อมูล เรียงล าดับและประเมินคุณค่า จากนั้นจะ
น าเสนอขอ้มูลท่ีคน้พบแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนและรัดกุม 

7 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล "ขนาดใหญ่" และ "ขนาดเลก็" 
โดยสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อการจดัการ การวิเคราะห์ และตีความขอ้มูล
ดว้ยความเช่ียวชาญและเหมาะสมกบัผูรั้บฟัง 

8 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินตอ้งมีจิตส านึกดา้นจริยธรรมท่ีดี และกลา้ท่ีจะยนืหยดัความคิด
ในการท างานบนพื้นฐานจริยธรรม 

9 คู่คิดธุรกิจด้านการเงินควรมีความสามารถในการจัดการความเส่ียงและความไม่
แน่นอน 

10 คู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมีการเรียนรู้จากอดีตเพื่อเป้าหมายในอนาคต  
 

บทบาทคู่คิดธุรกจิด้านการเงินช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

Chartered Global Management Accountant (2018) อธิบายว่านักบญัชีในฐานะคู่คิดธุรกิจ
ดา้นการเงินสามารถช่วยผูบ้ริหารให้ท าการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนักบญัชี
สามารถจดัท า ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ เช่น การวางแผนภาษี การจดัการการคลงั 
การควบรวมกิจการและการซ้ือกิจการ ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและสะดวกในการ
เขา้ถึงจากทุกท่ีผ่านเทคโนโลยคีลาวด์ การวิเคราะห์ขอ้มูลและแสดงค่าแนวโนม้ตามเง่ือนไขจ าลอง
สามารถสนบัสนุนการวางแผนเพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินงาน นอกจากน้ีการสรุปภาพรวมผล
สถานการณ์แบบแผงหน้าปัด (Dashboard) ยงัช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งติดตามการเคล่ือนไหวของ
ขอ้มูลไดง้่ายและสะดวกต่อการท าความเขา้ใจ 
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วทัธยา พรพิพฒัน์กุล (2563) ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่านกับญัชีในฐานะคู่คิดธุรกิจมีหนา้ท่ีจดัท า
บญัชีและสร้างคุณค่าเพิ่มเติมจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการงานอตัโนมติั ลดการท างานซ ้ าซ้อน 
และช่วยจดัเตรียมรายงานวิเคราะห์เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เน่ืองจากบทบาท
นกับญัชีท่ีเนน้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอดีต (Backward-Looking) ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการมองไปขา้งหนา้ (Forward-Looking) 
การท างานในฐานะคู่คิดธุรกิจจึงตอ้งมีการวิเคราะห์แบบตั้งเง่ือนไขเพื่อพยากรณ์ผลจากกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน นักบญัชีปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการขอ้มูล
และการน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร 

สุปราณี วฒันานนท์ (2564) สนับสนุนแนวคิดท่ีว่าผูป้ระกอบการยุคใหม่จ าเป็นต้องมี 
นักบัญชีเป็นเพื่อนคู่คิดธุรกิจ เพราะนักบัญชีไม่ได้เพียงเห็นภาพรวมทั้งกิจการจากการบันทึก
รายการบญัชีของกิจการเท่านั้น นกับญัชียงัสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน เช่น การจดัท า
และวางแผนภาษี การจัดท ารายงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการเห็นรายงานเพื่อการบริหาร (Management Report) แบบแยกโครงการเพื่อ
การวางแผน นักบัญชีสามารถใช้ระบบจัดการข้อมูลเพื่อเตรียมรายงานให้ผูบ้ริหารได้อย่างมี
รวดเร็ว ดงันั้นธุรกิจยคุดิจิทลัจะอยูร่อดไดจ้ าเป็นตอ้งมีนกับญัชีเป็นเพื่อนคู่คิดของผูบ้ริหาร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงินขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุป
ได้ว่า การแข่งขันทางธุรกิจและสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและวางกลยุทธ์เพื่อการด าเนินกิจการ 
หน้าท่ีนักบัญชีจึงไม่จ ากัดเพียงการบันทึกรายการทางบัญชีเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ณ  
ส้ินงวดแบบในอดีต แต่นกับญัชีตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและ
พยากรณ์แนวโน้ม ตลอดจนสามารถจัดท ารายงานออนไลน์เพื่อแสดงข้อมูลส าคัญปัจจุบันใน
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการปรับเปล่ียนตามเง่ือนไข 
 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการ 

จากการศึกษาท่ีพบวา่คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ส านักงานบัญชีจึงจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพงานบริการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานบริการและลดปัญหาในการจดัการดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน เพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีของสภาวิชาชีพบญัชี 
(สุมาลี รามนัฎ และ สุภตัรา วนัต๊ะ, 2562; กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) การจดัการคุณภาพการ



70 

ให้บริการของส านักงานบญัชีสามารถแบ่งได้เป็น 2 เร่ือง ดงัน้ี 1. การจดัการความเส่ียงงานบัญชี 
และ 2. การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.8.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการความเส่ียงงานบัญชี 

ความหมายของความเส่ียง 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2543) นิยามว่า “ความเส่ียง”  หมายถึง ผลลพัธ์ของความน่าจะ
เกิดอนัตราย และผลจากอนัตรายนั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2547) อธิบายว่า “ความเส่ียง”  คือ ความน่าจะเป็นของ
ความส าเร็จท่ีมีค่าต ่ากว่า  100 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงผูมี้อ  านาจในการตัดสินใจต้องทราบถึงขนาดและ
ลกัษณะของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนน้ี 

Kendrick (2003) ใหค้วามหมายของ “ความเส่ียง” คือ ผลลพัธ์จากสองปัจจยั คือ ความน่าจะ
เป็นท่ีเหตุการณ์อาจเกิดขึ้นและผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงแต่ละความเส่ียงอาจแตกต่าง
กนัเป็นความเส่ียงแบบมหภาค หรือเป็นความเส่ียงแบบจุลภาค 

โปรซอฟท ์เอชซีเอม็ (2561) นิยามวา่ “ความเส่ียง” หมายถึง ส่ิงท่ีไม่ตอ้งการหรือเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีหากเกิดขึ้นแลว้จะท าให้วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้บ่ียงเบนไปจน
ไม่อาจบรรลุได ้ซ่ึงมีความไม่แน่นอนและสามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีจะไม่เป็นตามท่ีคาดหวงัไว ้อาจเป็นผลจากเหตุการณ์หน่ึงหรือ
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงส่ิงท่ีไม่พึ่งประสงคน้ี์อาจส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
และอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในระดบัความรุนแรงนอ้ยจนถึงมาก  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการความเส่ียง 

Kendrick (2003), Lavanya & Malarvizhi (2008), โปรซอฟท์ เอชซีเอ็ม (2561) อธิบาย
สอดคลอ้งกนัว่า ความเส่ียงท่ีอาจท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายสามารถบริหารจดัการได ้ซ่ึงการบริหาร
จดัการความเส่ียงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การจดัการความเส่ียงขนาดใหญ่ “ความเส่ียง 
มหภาค” (Macro-risk Management) เช่น ความเส่ียงท่ีเกิดผลกระทบกับลูกค้าจ านวนมาก  และ 
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การจดัการความเส่ียงขนาดเลก็ “ความเส่ียงจุลภาค” (Micro-risk Management) เช่น ความเส่ียงท่ีเกิด
ขึ้นกบัลูกคา้เฉพาะราย ซ่ึงการจดัการความเส่ียงอาจไม่สามารถควบคุมไดทุ้กความเส่ียง แต่จะช่วย
ใหผ้ลกระทบจากความไม่แน่นอนนั้นลดลง กระบวนการจดัการความเส่ียง มี 4 ขั้นตอน  

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เพื่อระบุประเภทความเส่ียงและแหล่งท่ีมา
ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงท่ีไม่รู้จกัหรือเป็นความเส่ียงท่ีรู้จกั 

1.1) ความเส่ียงท่ีไม่รู้จกั (Unknown Risk) ใหป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวางแผนจดัการ 

1.2) ความเส่ียงท่ีรู้จกั (Known Risk) ใหพ้ิจารณาวา่เป็นส่ิงท่ีควบคุมไดห้รือไม่ 

•  ความเส่ียงท่ีควบคุมได ้แนะน าใหจ้ดัการท่ีสาเหตุของความเส่ียง 
•  ความเส่ียงท่ีควบคุมไม่ได้ แนะน าให้จัดการท่ีผลกระทบหากเกิด
เหตุการณ์จากความเส่ียง 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) เพื่อประเมินค่าความเส่ียงจากการพิจารณา
เปรียบเทียบมิ ติด้านโอกาส (Probability) ท่ีจะเกิดขึ้ นและมิ ติด้านผลกระทบ 
(Consequence) หากเกิดเหตุการณ์จากความเส่ียง ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 

ภาพท่ี 2.7  การประเมินความเส่ียง 
ท่ีมา : Lavanya & Malarvizhi (2008) 
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3. การจัดการความเส่ียง (Risk Handling) เพื่อวางแผนป้องกันความเส่ียงก่อนเกิด
เหตุการณ์หรือวางแผนจดัการความเส่ียงหลงัเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

3.1)  ก าจดัตน้เหตุของความเส่ียง  
3.2)  ลดโอกาสท่ีเกิดความเส่ียง  
3.3)  ลดผลกระทบจากความเส่ียง  

4. การควบคุมความเส่ียง (Risk Controlling) เพ่ือควบคุมการจัดการความเส่ียงและ
วิเคราะห์สถานการณ์หากมีความเส่ียงใหม่ท่ีตอ้งวางแผนจดัการ  

Deloitte Development LLC (2018) และ พชัรินทร์ ใจเยน็ และคนอ่ืน ๆ (2560) ศึกษาพบวา่
การท าบญัชีแบบดั้งเดิมมีความเส่ียงในเร่ืองความเหน่ือยลา้ของบุคลากร การจดัการบญัชีแบบไม่มี
ระบบอัตโนมัติคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปรับปรุงรายการบัญชีและมีโอกาส
ผิดพลาดสูง นักบัญชีต้องเสียเวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อออกรายงานทางการเงิน 
รายงานเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจซ่ึงอาจไม่ทันต่อสถานการณ์และไม่ทันต่อความต้องการ
ผูบ้ริหาร นักบัญชีสามารถลดความเส่ียงเหล่าน้ีได้หากท างานผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อช่วยจดัการงานบญัชี 

Balázs (2019) อธิบายเพิ่มเติมว่าความเส่ียงท่ีพบในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกลท่ี้ท าให้ไม่
ถึงเป้าหมายดา้นบญัชีการเงินท่ีก าหนดไวม้าจากความไม่เพียงพอของทรัพยากรท่ีจ าเป็น โดยรวมถึง
เคร่ืองมือเทคโนโลยี ทักษะความรู้ของพนักงาน นอกจากน้ีความสามารถขององค์กรในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงยงัมีความส าคญัส าหรับการจดัการความเส่ียง จากการ
ส ารวจของคณะวิจยั PWC ไดร้ะบุวา่ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายจากอดีตถึงปัจจุบนั มีดงัน้ี 

1. ความไม่เพียงพอของทกัษะความรู้ (ส ารวจพบร้อยละ 67) 
2. องคก์รไม่สามารถตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลง (ส ารวจพบร้อยละ 64) 
3. องคก์รมีโครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นไม่เพียงพอ (ส ารวจพบร้อยละ 63) 
4. การเคร่งครัดในกฎขอ้บงัคบัมากเกินไป (ส ารวจพบร้อยละ 61) 
5. กระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นและความโปร่งใสท่ีลดลง (ส ารวจพบร้อยละ 58) 
6. การท่ีองคก์รมีอุปสรรคในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (ส ารวจพบร้อยละ 40)  

แม้หลายปี ท่ีผ่ านมาความเ ส่ียงจาก  “ความไม่ เพี ยงพอของทักษะความ รู้”  และ  
“การเปล่ียนแปลงของขอ้บงัคบัและหลกัมาตรฐานการบญัชี” เป็นความทา้ทายมากท่ีสุด  หากปี
ถดัไปต่อจากน้ีคณะส ารวจ PWC พบว่าองค์กรต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับ “การเปล่ียนแปลงสู่
ระบบอตัโนมติั” และ “การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลให้เหตุผล
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ส าคญัถึงการพฒันาเทคโนโลยีว่า เทคโนโลยีช่วยให้การท าบญัชีเกิดความยืดหยุน่ เพิ่มทางเลือกแก่
ผูป้ฏิบติังานและตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานรุ่นใหม่ นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัมีส่วน
ขบัเคล่ือนในการจดัการขอ้มูล (Data-driven Operation) เพือ่สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้
ถูกตอ้งแม่นย  า 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงข้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า  
ความเส่ียงเป็นส่ิงไม่แน่นอนท่ีท าให้เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้าจไม่บรรลุผล องค์กรสามารถจดัการ
ความเส่ียงดว้ยการจดัการท่ีสาเหตุของความเส่ียง ลดโอกาสเกิดความเส่ียง หรือลดผลกระทบจาก
ความเส่ียง ในงานดา้นบญัชีพบว่าการท าบญัชีแบบไม่พึ่ งระบบคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดความเส่ียง
ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีอาจไม่ตรงความตอ้งการ สาเหตุความเส่ียงหลกัของงานบญัชี
ในอดีตเป็นเร่ืองการขาดแคลนทกัษะความรู้และการเปลี่ยนแปลงของหลกัมาตรฐานบญัชี แต่ความ
เส่ียงปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นเร่ืองการขาดแคลนระบบอตัโนมติัและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
2.8.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการ 

ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

Lewis & Booms (1983) อธิบายว่า “คุณภาพการให้บริการ” หมายถึง การช้ีวดัว่าระดบัการ
บริการท่ีส่งมอบสอดคล้องกับความคาดหวงัของลูกคา้มากน้อยเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมี
คุณภาพ (Delivering Quality Service) คือ การปฏิบัติตามความคาดหวงัของลูกค้าบนพื้นฐานท่ี
สอดคลอ้งกนั 

Rust, Zahorik, & Keiningham (1996) ให้ความหมาย “คุณภาพการให้บริการ” คือ คุณภาพ
การบริการเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ 
ซ่ึงทั้งประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นประเด็นท่ีส าคญัส าหรับทุกบริษทั โดยไม่จ ากดั
เฉพาะภาคบริการเท่านั้น 

Zeithaml & Bitner (2003) จ ากดัความวา่ “คุณภาพการใหบ้ริการ” คือ การประเมินท่ีมุ่งเนน้
เพื่อสะทอ้นการรับรู้ของลูกคา้ในมิติเฉพาะด้านการบริการ เช่น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง  
การรับประกนั การเอาใจใส่ และการจบัตอ้งได ้
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วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) นิยามว่า “คุณภาพการให้บริการ” หมายถึง  ส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อธุรกิจเน่ืองจากคุณภาพบริการท่ีดีแสดงถึงความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัของธุรกิจ 
ทว่าในทางกลบักนัหากคุณภาพบริการไม่ดีธุรกิจจะตกอยู่ในฐานะผูเ้สียเปรียบดา้นแข่งขนัในทนัที 
ซ่ึงคุณภาพบริการจะน ามาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไม่เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
กิจการหน่ึงอาจเลือกไปใชบ้ริการของอีกกิจการหน่ึงทดแทน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

คุณภาพการให้บริการ คือ การประเมินการรับรู้ของลูกคา้วา่ระดบัการใหบ้ริการของกิจการ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างไร ซ่ึงสามารถวดัได้จาก ความน่าเช่ือถือ  
การตอบสนอง การรับประกนั การเอาใจใส่ และการจบัตอ้งได ้โดยปกติคุณภาพบริการจะมาพร้อม
กับความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นหากองค์กรด้อยคุณภาพงานบริการ ลูกคา้จะเลือกใช้บริการ
องคก์รอ่ืนแทน  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) ไดจ้ดัโครงการส านักงานบญัชีคุณภาพ ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 
เพื่อควบคุมคุณภาพส านกังานบญัชีและหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีนั้น
ไดป้ระยุกตม์าจากมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001 : 2008) ซ่ึงส านกังานบญัชีท่ีร่วม
โครงการตอ้งด าเนินการตามขอ้ก าหนดการ 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
2. ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
3. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
4. การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
5. การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
6. การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี 
7. การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  

อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ พ.ศ. 2565 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดป้รับหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชี เป็นมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) ท าให้มี
การพิจารณาเพิ่มเติมอีก 2 เร่ือง คือ 1. การพิจารณาบริบทองคก์รของส านกังานบญัชี 2. การวางแผน
ของส านกังานบญัชีเพื่อจดัการความเส่ียงและโอกาส กล่าวคือ ขอ้ก าหนดเพิ่มเติมดงักล่าวตอ้งการ
ใหส้ านกังานบญัชีตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกส านกังาน เช่น กฎหมายการบญัชี
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และมาตรฐานวิชาชีพบัญชี การแข่งขันของอุตสาหกรรม ความต้องการของผู ้บริโภค และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งตระหนกัถึงสภาวการณ์ภายในส านกังานบญัชี เช่น ความรู้สามารถของ
นกับญัชี การส่ือสารภายในส านกังานบญัชี การจดัการงานเอกสารและความร่วมมือในการพฒันา
งานบริการ เพื่อผูบ้ริหารส านกังานบญัชีจะสามารถจดัการความเส่ียงและสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

สิริกร ประสมทอง, พรลภัส สุวรรณรัตน์ และ  ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2557) พบว่าการ
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานบัญชีช่วยเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวมมากขึ้น เช่น การ
ตรวจสอบรายการบนัทึกซ ้ าท่ีผิดพลาดมีการตรวจสอบท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า คอมพิวเตอร์ช่วย
ในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและจดัท ารายงานเพื่อการน าเสนอ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช ้
งบการเงินต่อไป 

สุธีรา ทิพยว์ิวฒัพ์จนา (2560) ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่มาตรฐานคุณภาพของส านกังานบญัชีตาม
ก าหนดของสภาวิชาชีพบญัชีท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ  
1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 2. ขอ้ก าหนดทางด้านจริยธรรม 3. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ลูกคา้ 4. การจดัการทรัพยากร 5. การปฏิบติังาน 6. การติดตามตรวจสอบ และ 7. การจดัการเอกสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากร” มีระบบเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเพียงพอ “ปัจจยัดา้นการตรวจติดตาม” ช่วยให้กระบวนการท างานภายในมี
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ “ปัจจยัดา้นการจดัการเอกสาร” ท่ีตอ้งจดัเก็บตาม
ขอ้กฎหมายและสะดวกพร้อมใชง้าน ส่งผลค่อนขา้งมากต่อความส าเร็จ  

ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ (2561) อธิบายว่างานบญัชีในประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง มีการพฒันา
คุณภาพเทียบเท่าระดบัสากลโดยการยกระดบัมาตรฐานบญัชี IFRS เช่นเดียวกบัทัว่โลก เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือจากนักลงทุนต่างประเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการจดัการขอ้มูลช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพงานจัดท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชีให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
และแนวโนม้ตลาดท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะเทคโนโลยีคลาวนด์และระบบการท างานอตัโนมติัท่ีเอ้ือ
ต่อการประมวลผลจากทุกท่ีภายในระยะเวลาอนัสั้น ดว้ยสถานการณ์ท่ีบริษทัต่างตอ้งมีการแข่งขนั
กนัดว้ยขอ้มูล ดงันั้นใครท่ีมีขอ้มูลการวิเคราะห์ไดม้ากกวา่ก็จะมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 

สุมาลี รามนัฏ และ สุภตัรา วนัต๊ะ (2562) ศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการและความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี โดยคุณภาพการ
ให้บริการจะพิจาณาจาก 5 ปัจจัยคือ  1. ความมีตัวตน 2. ความเช่ือถือได้ 3. การตอบสนอง  
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4. การรับประกัน และ 5. การเอาใจใส่ ส าหรับความพีงพอใจของผูใ้ช้บริการนั้นพิจารณาจาก  
4 ปัจจยั คือ 1. ดา้นคุณภาพ 2. ดา้นราคา 3. ดา้นบุคลากร และ 4. ดา้นกระบวนการ 

เจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ (2564) ให้ขอ้มูลว่าองคก์รธุรกิจในประเทศไทยยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการ
ท าบญัชีและรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะเศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้การจดัการด้านบัญชีมีความส าคัญอย่างยิ่งยวด การปรับตวัรับกับ
สถานการณ์ร่วมกับลูกคา้และการสร้างความเช่ือมัน่ในงานบริการด้วยการส่งมอบงานบริการท่ี
น่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัในการส่ือสารกบัลูกคา้ แมว้่าสถานการณ์ภายนอกจะไม่เอ้ือต่อการบริการ
แบบดั้งเดิมแต่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยืดหยุน่การท างานและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามการพฒันานกับญัชีให้มีความพร้อมทั้ง
ทศันคติ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้เร่ืองเทคโนโลยี การวิเคราะห์และใชข้อ้มูลเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้
และยิง่ตอ้งพฒันาต่อไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการให้บริการขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปได้
ว่า คุณภาพการให้บริการมีผลต่อการคงอยู่และเติบโตของกิจการ โดยกระบวนการด าเนินกิจการ
นอกเหนือจากการควบคุมประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์รแลว้ยงัตอ้งสามารถตอบสนองได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถยืดหยุน่ปรับเปลี่ยน
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยยงัคงมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กฎหมายเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของผูรั้บบริการ การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและ
ประสิทธิผลในการตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค  
 

มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 
 
2.9 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรองการเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลโดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
 

โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น  เป็นหน่ึงในกิจกรรมส่งเสริมการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขันของส านักงานบัญชี เม่ือกรมพฒันาธุรกิจการค้าพบว่าการพัฒนา
คุณภาพงานบริการส านักงานบัญชีทั่วไปเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพนั้ นยงัไม่สอดคล้องต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มดิจิทลัในปัจจุบนั กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงตอ้งการ
ยกระดบัศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีของส านักงานบญัชีคุณภาพโดยพฒันาการรับรองเป็นมาตรฐาน
ส านกังานบญัชีดิจิทลั 
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ส านักงานบญัชีท่ีตอ้งการสมคัรประกวดในโครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น 
ตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐาน ดงัน้ี  

1. ส านกังานบญัชียงัมีสถานะการรับรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
2. ส านกังานบญัชีท าแบบส ารวจออนไลน์ดา้นความพร้อมกบัการเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั  
3. ส านกังานบญัชีตอ้งท าแผนผงักระบวนการท างาน (Blueprint) และแสดงการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยเีพื่อการบริการลูกคา้และการจดัการภายในส านกังาน  

ในการน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้จะตดัสินรางวลัจากขอ้มูลส ารวจความพร้อมกบัการเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีของส านกังานและการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเยี่ยมและ
สัมภาษณ์ ส านักงานบญัชีท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่นจะไดรั้บโล่ประกาศ
เกียรติคุณและการเผยแพร่สู่สาธารณชนผา่นเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

สาระส าคญัจากแบบส ารวจออนไลน์ของโครงการประกวดสามารถสรุปไดว้่า การพฒันา
เป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัตามแนวคิดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้นั้นส านักงานบญัชีตอ้งมีความ
พร้อม ดงัน้ี  

1. ความพร้อมของหัวหน้าส านักงาน (Leadership) 
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าส านักงานต้องมีความเขา้ใจถึงการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการงาน สนับสนุนการเปล่ียนแปลงส านักงานสู่ความเป็นดิจิทัลและเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันา รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล 

2. ความพร้อมของส านักงาน (Capability) 
ส านักงานบญัชีตอ้งมีความพร้อมในดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดา้นทกัษะดิจิทลั
ของพนกังาน กล่าวคือ 

ก. ส านักงานบญัชีตอ้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน ตั้งแต่การ
ติดต่อลูกค้าคร้ังแรกตลอดจนส้ินสุดการท างานประจ าปีบัญชี เช่น การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการท างานจากภายนอกส านักงาน การใช้
เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการขอ้มูลกบัลูกคา้ (Data Integration) การใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic)  การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
ขอ้มูลและการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึงการส ารองขอ้มูล การเรียกคืน
ขอ้มูลหากถูกโจมตี (Disaster Recovery Plan) และแผนบริหารความต่อเน่ือง
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ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อลูกคา้จะยงัคงได้รับงานบริการท่ีมี
คุณภาพ 

ข. ส านักงานบญัชีตอ้งสนับสนุนความรู้และทกัษะดา้นดิจิทลัแก่พนักงาน ตั้งแต่
ความรู้พื้นฐานเร่ืองการใชบ้ริการบนเครือข่ายอินเทอเน็ตและการใชโ้ปรแกรม
เพื่อการจัดการงานเอกสาร (งานค านวณ งานประมวลผลค า งานน าเสนอ) 
ความรู้เร่ืองการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ (Cloud Accounting Software) และ
การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic Tools) ตลอดจนความรู้
ในการก ากับดูแลงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระบบ
คอมพิวเตอร์ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (2563; 2564) ไดจ้ดัการเสวนาออนไลน์ในหวัขอ้ เสวนาการ
พฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล เพื่อรับให้ผูป้ระกอบการส านักงานบัญชีดิจิทลัได้แสดงความ
คิดเห็นร่วมกนั โดยผูร่้วมเสวนาต่างแสดงความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีดา้นงานบญัชีช่วยส านักงาน
บญัชีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัการเอกสาร ช่วยนักบญัชีลดการบนัทึกรายการบญัชีท่ี
ซ ้ าซ้อน สะดวกในการท างานร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งช่วยให้นกับญัชีสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ี 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริการเพิ่มสูงขึ้นและผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น และผูร่้วม
เสวนาเห็นพอ้งกนัว่าโครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่นเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
เกิดการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะส านักงานบญัชีท่ีร่วมโครงการจะตอ้งปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของกิจกรรมประกวด เช่น การเขียนผงั Blueprint แสดงกระบวนการท างาน และการ
น าเสนอการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการ ท าใหส้ านกังานบญัชีเกิดความเขา้ใจในกระบวน
จดัการและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยภีายในส านกังานมากขึ้น 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการรับรองการเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้
ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กรมพฒันาธุรกิจการคา้ยงัคงเช่ือมัน่ว่าความแตกต่างในคุณภาพการ
บริการเป็นหน่ึงในความสามารถด้านการแข่งขันท่ีไม่ควรละเวน้ และส านักงานบัญชีควรเพิ่ม
สมรรถนะส านักงานดา้นเทคโนโลยีเพื่อจดัการงาน รวมถึงความรู้ความสามารถดา้นดิจิทลัของผู ้
ให้บริการ นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกิจการค้ายงัเล็งเห็นว่าความพร้อมด้านดิจิทัลของผูบ้ริหาร
ส านักงานบญัชี การเปิดกวา้งต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการใช้ประโยชน์ของขอ้มูลมี
ความส าคญัต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 
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2.10 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 

ความหมายของส านักงานบัญชีดิจิทัล 

นกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามค าจ ากดัความเก่ียวกบัส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัน้ี 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560) อธิบายวา่ “ส านกังานบญัชีดิจิทลั” หมายถึง ส านกังานบญัชี
ท่ีปรับรูปแบบการให้บริการงานท าบญัชีแก่ผูรั้บบริการ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบด้วยความ
รวดเร็ว อีกทั้งสามารถจดัการขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะแก่การใชป้ระโยชน์ เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะ
สามารถขอ้มูลส าคญัไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ ก าหนดแผนธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนการตดัสินใจ 

Farnell (2018) ได้ศึกษาและพบว่าการเป็น “ส านักงานบัญชีดิจิทัล” อย่างแท้จริงเป็น
มากกวา่แค่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน แต่ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้น วฒันธรรม และ
เป้าหมายทางธุรกิจในวงกวา้ง ซ่ึงคุณค่าของเทคโนโลยีระบบอตัโนมติัท่ีแทจ้ริง คือ การดูแลงานท่ี
ตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยเ์พียงเล็กนอ้ยหรือไม่ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเทคโนโลยีสามารถ
ท าให้นกับญัชีมีเวลาส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากขึ้น ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ขึ้นและยาวนานขึ้นจะช่วยสนับสนุนความเข้าใจระหว่างกันและท าให้ลูกค้าเห็นคุณค่าในงาน
บริการมากขึ้น 

อภิวฒัน์ หวงัมีชัย (2564) ให้ความเห็นว่า “ส านักงานบัญชีดิจิทัล” คือ  ส านักงานบัญชี
รูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนระบบการท างานจากเอกสารกระดาษไปสู่นวตักรรมดิจิทลัออนไลน์แบบเต็ม
ระบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการยคุใหม่ ลดค่าใชจ่้ายและภาระ
การรับส่งเอกสารในการจัดการงานบัญชีแบบดั้งเดิม ระบบงานบญัชีออนไลน์จะเช่ือมโยงการ
จดัการขอ้มูลหลงับา้นระหว่างผูป้ระกอบการและผูท้  าบญัชี ท าให้สะดวกในการตรวจสอบขอ้มูล
และการส่ือสารร่วมกนั  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 

ส านกังานบญัชีดิจิทลั คือ ส านกังานบญัชีท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการใหบ้ริการ โดย
เปล่ียนระบบการท างานผ่านเอกสารกระดาษเป็นระบบดิจิทัลออนไลน์  เพื่อความรวดเร็วและ
แม่นย  าในการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยัระบบอตัโนมติัดา้นบญัชีท่ี
จะช่วยจัดการงานท่ีไม่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูค้น ช่วยเพิ่มเวลาให้นักบัญชีในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการและอธิบายขอ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารส าหรับการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ตลอดจนช่วยในงานจดัท าขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
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แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 

Kreher et al. (2017) และกลุ่มนักวิจยัของบริษทับัญชี KPMG ได้ท าการศึกษาองค์กรใน
ประเทศเยอรมันเพื่อท าการค้นหาคุณลักษณะดิจิทัลเพื่อการจัดการงานบัญชี ซ่ึงสรุปเป็นแนว
ทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัท่ีส าคญัไว ้11 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. การบัญชีไร้กระดาษ (Paperless Accounting) คือ การแปลงเอกสารกระดาษทั้งหมดให้
อยู่ เ ป็น รูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์  หรือ การจัดการเอกสารทั้ งหมดในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. การสร้างความโปร่งใส (Creation of Transparency) คือ การใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การวิเคราะห์ทั้งกระบวนการและทุกระดบัชั้น เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งและโปร่งใสของ
ธุรกรรม 

3. การเช่ือมต่อระบบบัญชีกับระบบภายนอก  (Interfaces to External Systems) คือ การ
เช่ือมต่อข้อมูลจากภายนอกกับระบบบัญชีโดยตรงเพื่อความสะดวกในการจัดการ
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลจากคู่คา้ ขอ้มูลจากธนาคาร 

4. การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือ การโอนยา้ยขอ้มูลและระบบการ
จดัการทั้งหมดไปบนระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสส าหรับการเขา้ใชง้านถึงจากทุกท่ี
และตลอดเวลา 

5. กระบวนการจัดการอัตโนมัติ  (Process Automation) คือ การใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยอียา่งเตม็ท่ีในการจดัการงานหรือกระบวนการท่ีซ ้าซากอยา่งเป็นอตัโนมติั 

6. การจัดท ารายงานปัจจุบัน (Real-time Reporting) คือ การใชน้วตักรรมเทคโนโลยีอย่าง 
ฐานขอ้มูลความเร็วสูง เพื่อการวิเคราะห์อยา่งรวดเร็วและการจดัท ารายงานปัจจุบนั 

7. เคร่ืองมือเพ่ือแปลงข้อมูลเป็นแผนภาพ (Tools for Visualization) คือ การใชเ้คร่ืองมือ
เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท าแผนภาพ รวมถึง
รายละเอียดขอ้มูลส าคญัตามกลุ่มผูรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. การจัดการคุณภาพของข้อมูล (Management of Data Quality) คือ การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์อย่างเป็นประจ าอย่างน้อย  
ปีละ 1  คร้ัง 
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9. การเข้ากนัได้ของระบบท่ีเกีย่วข้อง (Uniformity of Systems) คือ การท่ีระบบการท างาน
พื้นฐานต่าง ๆ ภายในงานบญัชีมีรูปแบบท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกนั  

10. การบูรณาการระบบ (Integrated Consolidation System) คือ การท างานร่วมกนัระหว่าง
ระบบบญัชีกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่จ ากดัแค่การรับส่งขอ้มูลแต่
เป็นการเขา้ถึงฐานขอ้มูลโดยตรง 

11. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) คือ การใชค้วามรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลในระบบบญัชี ซ่ึงมีปริมาณท่ีมากและมาจากหลายแหล่งขอ้มูล 

 
ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะดิจิทลัเพื่อการจดัการงานบญัชีขา้งตน้ และ

พบว่ามีการกล่าวถึงในการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิ จิทัลในองค์กรระดับสากลและ
ระดบัประเทศ ดงัมีผลแสดงในตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 การสรุปคุณลกัษณะดิจิทลัเพื่อการจดัการงานบญัชีในองคก์รระดบัสากลและระดบัประเทศ 

ล าดับ 

คุณลกัษณะ
ดิจิทัลเพ่ือ 
การจัดการ 
งานบัญชี 

KP
M

G 

PW
C 

De
loi

tte
 

EY
 

AC
CA

 

IM
A 

FS
R 

นิต
ยส

าร
เอก

สา
รภ

าษ
ีอา
กร

 

สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชี 

สม
าค
มส

 านั
กง
าน
บัญ

ชีค
ุณภ

าพ
 

1 

การบัญชีไร้
กระดาษ 
(Paperless 
Accounting) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 

การสร้างความ
โปร่งใส 
(Creation of 
Transparency) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 

การเช่ือมต่อ
ระบบบัญชีกบั
ระบบภายนอก 
(Interfaces to 
External 
Systems) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓           

4 

การประมวลผล
บนกลุ่มเมฆ  
(Cloud 
Computing) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที่ 2.3 การสรุปคุณลกัษณะดิจิทลัเพื่อการจดัการงานบญัชีในองคก์รระดบัสากลและระดบัประเทศ (ต่อ) 

ล าดับ 

คุณลกัษณะ
ดิจิทัลเพ่ือ 
การจัดการ 
งานบัญชี 

KP
M

G 

PW
C 

De
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tte
 

EY
 

AC
CA

 

IM
A 

FS
R 

นิต
ยส

าร
เอก

สา
รภ

าษ
ีอา
กร

 

สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชี 

สม
าค
มส

 านั
กง
าน
บัญ

ชีค
ุณภ

าพ
 

5 

กระบวนการ
จัดการอตัโนมัติ  
(Process 
Automation) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6 

การจดัท า
รายงานปัจจุบนั  
(Real-time 
Reporting) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7 

เคร่ืองมือเพื่อ
แปลงขอ้มูล
เป็นแผนภาพ  
(Tools for 
Visualization) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 

8 

การจดัการ
คุณภาพของ
ขอ้มูล 
(Management 
of Data Quality) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       
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ตารางที่ 2.3 การสรุปคุณลกัษณะดิจิทลัเพื่อการจดัการงานบญัชีในองคก์รระดบัสากลและระดบัประเทศ (ต่อ) 

ล าดับ 

คุณลกัษณะ
ดิจิทัลเพ่ือ 
การจัดการ 
งานบัญชี 

KP
M
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นิต
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าร
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รภ
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สภ
าว
ิชา
ชีพ

บัญ
ชี 

สม
าค
มส

 านั
กง
าน
บัญ

ชีค
ุณภ

าพ
 

9 

การเขา้กนัได้
ของระบบท่ี
เก่ียวขอ้ง 
(Uniformity of 
Systems) 

✓ ✓ ✓ ✓             

10 

การบูรณาการ
ระบบ 
(Integrated 
Consolidation 
System) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

11 

การวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  
(Big Data 
Analytic) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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จากการส ารวจตามคุณลักษณะดิจิทัลเพื่อการจัดการงานบัญชี ทั้ ง  11 ด้านข้างต้น  
กลุ่มนักวิจยัของบริษทับัญชี KPMG พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลง
ระบบบญัชีสู่ความเป็นดิจิทลัอยา่งมีนยัยะส าคญัจากการพฒันาใน 3 ดา้นหลกั คือ  

1. การบญัชีไร้กระดาษ 
2. การเช่ือมต่อระบบบญัชีกบัระบบภายนอก  
3. กระบวนการจดัการอตัโนมติั  

นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ หลงัจากท่ีองคก์รต่าง ๆ พฒันาระบบบญัชีเป็นแบบดิจิทลั โดยอาศยั
คุณลกัษณะดิจิทลัทั้ง 11 ดา้นขา้งตน้แลว้ ไดผ้ลการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในองคก์ร 9 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของขอ้มูลและความสอดคลอ้งของขอ้มูลดีขึ้น 
2. ความเร็วในการจดัท ารายงานมีความรวดเร็วมากขึ้น 
3. ความสามารถในการใส่ใจรายงานเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ดีขึ้น 
4. ขอบเขตงานบริการถูกขยายใหก้วา้งขึ้น 
5. คุณสมบติัของพนกังานในดา้นทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 
6. การยบุรวมงาน (ลดความซ ้าซอ้น) มีมากขึ้น 
7. ค่าใชจ่้ายภายในองคก์รลดลง 
8. การลดลงของจ านวนพนกังานดา้นบญัชีหลงัปรับเป็นระบบดิจิทลั 
9. การวา่จา้งงานบริการภายนอกเพื่อจดัการงานเพิ่มขึ้น 

Justenhoven, Loitz, & Sechser (2018) และกลุ่ มนักวิ จัยของบ ริษัทบัญ ชี  PWC ได้
ท าการศึกษาองค์กรในประเทศเยอรมนัอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 และ 2017 เพื่อสังเกตการ
พฒันาการของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนระบบบญัชีการเงิน ซ่ึงพบแนวโนม้เชิงบวก ดงัต่อไปน้ี 

 
1. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการข้อมูล 

ผลส ารวจแนวคิดท่ีต่อตา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อจดัการขอ้มูลในปี ค.ศ. 2017 มีสัดส่วน
ลดลงถึง 3 เท่าจากปี ค.ศ. 2016 โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือว่าระบบการจดัการขอ้มูลมี
ความปลอดภยัและเช่ือว่าระบบนิเวศน์ดิจิทลัสามารถจดัการความเส่ียงจากการเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้งได ้
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2. การทดแทนแรงงานคนด้วยแรงงานเคร่ืองจักร 

ผลส ารวจเปรียบเทียบระหว่างปี 2017 และ ปี 2016 พบว่าความกงัวลเร่ืองการเลิกจา้ง
นักบญัชีเพราะมีระบบอตัโนมติัลดลง เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเช่ือว่านักบญัชีจะเป็น
ผู ้ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และจะมีหน้าท่ีช่วยฝึกระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ให้เรียนรู้การท างาน ซ่ึงนักบัญชีจะถูกเพิ่มความสามารถด้าน
เทคโนโลยใีหม่ 

3. บทบาทและหน้าที่ของเทคโนโลยี 

ผลส ารวจจากปี 2017 พบว่าเทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์ โปรแกรมหุ่นยนต์เพื่อ
การท างานอตัโนมติั บล็อกเชน จะมีส่วนช่วยในการจดัการงานเอกสารมากขึ้น เช่น 
การจดจ าและจ าแนกเอกสารเพื่อบนัทึก การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างคู่คา้และลูกคา้เพื่อ
การประมวลผล การวิเคราะห์และจดัท ารายงาน นอกจากน้ีระบบการอ่านอกัขระดว้ย
แสง (Optical Character Recognition : OCR) ยงัช่วยในการแปลงเอกสารกระดาษและ
บนัทึกขอ้มูลดิจิทลัลงในระบบบญัชี นอกจากน้ีมีความเช่ือว่าการพึ่งพาเพียงโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อจดัการขอ้มูลไม่อาจเพียงพอในปัจจุบนั การจดัการขอ้มูลขนาด
ใหญ่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มมูลค่างานจ าเป็นตอ้งใชน้วตักรรมสมยัใหม่ 

Hansen (2018) พบว่างานบญัชีมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดดในระยะเวลา  
2 ปีท่ีผา่นมาและถูกพฒันาเป็นระบบดิจิทลัอย่างสมบูรณ์แบบ กลุ่มบริษทั EY ยงัพบวา่การวิเคราะห์
ข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดการงานถูกพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Nielsen (2018) แนะน าว่าพนกังานบญัชีตอ้งไม่กลวัท่ีจะทดลองหรือประยกุตใ์ชน้วตักรรม
ใหม่ อีกทั้งควรจะน าเสนอนวตักรรมท่ีมีการพฒันาเพียงในขั้นต้นให้แก่ลูกค้าเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นในการพฒันาขั้นต่อไป  

Hofman-Bang (2018) กล่าววา่อุตสาหกรรมการบญัชีมีภาวะกดดนัอยา่งมากจากกฎระเบียบ
ข้อบังคับ การจ ากัดการปฏิบติัท่ีนักบัญชีได้รับอนุญาตให้ด าเนินได้ แรงกดดันจากการแข่งขนั
ค่าบริการ รวมถึงแรงกดดันจากต้นทุนเงินเดือนท่ีสูงขึ้ น เป็นผลจากการแย่งชิงพนักงานท่ีมี
ความสามารถและความสนใจในอาชีพงานบญัชีของคนรุ่นใหม่ท่ีลดลง อย่างไรก็ตามส านักงาน
บญัชีสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดด้ว้ยการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนงานบริการ เพื่อจะสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งอตัโนมติัและช่วยเพิ่มมูลค่าในงานบริการ 
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จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของส านักงานบญัชีดิจิทลัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
ระบบสารสนเทศด้านบัญชีสามารถช่วยจดัการเอกสารปริมาณมาก ตั้งแต่การรวบรวม จ าแนก 
จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผล จนกระทัง่การจดัท ารายงานอตัโนมติั ซ่ึงระบบสารสนเทศบญัชีจะ
ช่วยนกับญัชีลดความซ ้ าซ้อนของงาน เพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภยัของขอ้มูล แมห้ลงัจาก
น้ีงานบัญชีบางส่วนของนักบญัชีจะถูกจดัการอัตโนมัติโดยเคร่ืองจักร แต่นักบัญชีจะพบความ  
ทา้ทายใหม่ในการบริหารเทคโนโลยี เช่น การสอนระบบปัญญาประดิษฐ์ให้เขา้ใจขั้นตอนการ
ท างาน และการเป็นผูส่้งมอบคุณค่างานบญัชีแก่ผูรั้บบริการผ่านการอธิบายรายงานวิเคราะห์ การ
แนะน าแนวโนม้ธุรกิจจากขอ้มูลวิเคราะห์สะสม 
 
2.11 คุณลักษณะการจัดการของส านักงานบัญชีดิจิทัล ที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชี โดยสภาวิชาชีพบญัชี แนวคิดเก่ียวกบั
การรับรองการเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  และแนวคิดเก่ียวกับ
คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล ผูว้ิจยัจึงสรุปคุณลกัษณะการ
จดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั ท่ีมีผลต่อการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัในประเทศไทยได ้6 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การจดัการเอกสารออนไลน์ 
2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร 
3. การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 
4. การประมวลผลอตัโนมติั 
5. การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ 
6. การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั 

คุณลกัษณะการจดัการของส านกังานบญัชีดิจิทลัดงักล่าวสามารถสรุปผลไดต้ามตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 คุณลกัษณะการจดัการของส านกังานบญัชีดิจิทลั ท่ีมีผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

ล าดับ คุณลักษณะการจัดการ 
ของส านกังานบญัชีดิจิทัล  

การผนวกแนวคิดคุณลกัษณะดิจิทัล
และ การพฒันางานบญัชีดิจิทัล 

จากองค์กรสากล 

Cloud Accounting Software ที่ผ่านการประเมินโดยสภาวิชาชีพบัญชี 
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1 การจดัการเอกสารออนไลน์  Paperless Accounting, 
Uniformity of Systems ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 การเช่ือมต่อระบบรัฐ 
และธนาคาร  

Interfaces to (External) Systems, 
Uniformity of Systems, 
Integrated Consolidation System 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 การจดัการบญัชี 
ออนไลน์แบบคลาวน์  

Cloud Computing, 
Integrated Consolidation System ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 การประมวลผลอตัโนมติั  
Creation of Transparency, 
Process Automation, 
Management of Data Quality 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 
การแสดงที่มาของรายการ
บญัชีและหลกัฐานประกอบ
รายการ  

Creation of Transparency, 
Management of Data Quality   ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ 

6 การจดัท ารายงาน 
แบบปัจจุบนั  

Real-time (Analysis) Reporting, 
Tools for Visualization, 
Big Data Analytic 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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2.12 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ภิญญาพัชญ์ พรมมา (2564) ได้ศึกษาปัจจัยทางสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในจังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีในจงัหวดัสุพรรณบุรีเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และเพื่อศึกษาปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยกระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 คน จาก
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจยัพบว่า 1. การเปรียบเทียบคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี
ในจงัหวดัสุพรรณบุรีเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านกลับพบว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในจังหวัด
สุพรรณบุรีด้านการจัดการทรัพยากรมีความแตกต่างกันตามเพศ 2. การวิเคราะห์ปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่าปัจจัยท่ีมีผลได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ 3. การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของส านักงานบญัชีในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าปัจจยัท่ีมีผลได้แก่ ด้านกฎหมายและ
ขอ้บงัคบั ดา้นสภาพเศรษฐกิจ และ ดา้นทศันคติของลูกคา้  

กุสุมา ด าพิทักษ์ และ นิตยา บุญทวี (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของระบบบญัชีดิจิทลั
ต่อนักบญัชีในองค์กรธุรกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของงานวิจยัเพื่อศึกษาผลกระทบของระบบบัญชี
ดิจิทลัท่ีมีต่อนกับญัชีในองคก์ารธุรกิจ โดยใชมุ้มมองตรรกะหลกัคิดเชิงสถาบนั การวิจยัน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากนักบญัชีในองค์การ ประกอบกบัวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า เศรษฐกิจดิจิทลัส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด และการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องคก์ารธุรกิจ ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งการขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และคาดหวงัใหน้กับญัชี
ใชร้ะบบบญัชีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสร้างสรรคร์ายงานท่ีสะทอ้นกลยทุธ์ และกระบวนการทางธุรกิจท่ี
เอ้ือต่อการตดัสินใจ บทบาทของนักบญัชีจึงเปล่ียนแปลงไปใช้วิธีอิเล็กทรอนิกส์ ท างานเป็นทีม
ร่วมกบัสายงานอ่ืน สามารถใชฐ้านขอ้มูลของบริษทัเพื่อวิเคราะห์จดัท างบประมาณใหส้อดคลอ้งกบั
ทิศทางองค์การ นักบญัชีตอ้งพฒันาตนเองให้สามารถใช้ระบบบญัชีดิจิทลั ตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนในมาตรฐานการบญัชี และเป็นนกัวางระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม แมว้่าระบบ



90 

บญัชีดิจิทลัจะสามารถแกไ้ขปัญหาการท างานของคนได ้เช่น วินยัในการท างาน ผลผลิตท่ีไดจ้ากนกั
บญัชี และการขาดแคลนนกับญัชีแต่การท างานในระดบัสูง เช่น การวิเคราะห์ระบบบญัชีดิจิทลัไม่
สามารถท าแทนคนได ้ 

ชลิดา ลิน้จี่ (2563) ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของส านักงานบัญชีในประเทศไทย  
2. ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ การจัดการองค์กรและกลยุทธ์ทางการตลาดว่ามี
ความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านักงานบญัชีในประเทศ
ไทย และ 3. ตรวจสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทยว่ามีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงท าการวิจยัแบบใช้
เทคนิคผสมผสาน ระหว่างเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีในประเทศไทย จ านวน 423 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 5 ตอน 
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยคือการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติอา้งอิงวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจัยคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ การจัดการองค์กร และกลยุทธ์ทางการตลาดได้รับอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมกับ  
กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านักงานบญัชีในประเทศ กลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร และกลยทุธ์ดา้นการตลาด  
ก็ตอ้งให้ความส าคญัควบคู่ในการบริหารส านักงานบัญชี เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 

สุมาลี รามนัฏ และ สุภัตรา วันต๊ะ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการและความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของบริษทัจ ากดั ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครโดยใชส้มการเชิงโครงสร้าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานบญัชีของบริษทั
จ ากดัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในฐานะตัวแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการสู่การตดัสินใจใชบ้ริการสานกังานบญัชีของ
บริษทัจ ากดัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการ
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วิจยัเชิงส ารวจกบัประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บริษทัจ ากดัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร จ านวน 205 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีการตอบกลบัครบ
ทุกฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ การวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สมการ เชิงโครงสร้าง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ก้องภพ ขันติพงศ์พันธ์ุ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
องคก์ารแห่งความยัง่ยืนต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม: กรณีศึกษาพนกังานของบริษทัใน
กลุ่มสมบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1. ศึกษาระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ระดับการเป็น
องค์การแห่งความยั่งยืน และระดับของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 2. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองค์การแห่งความยัง่ยืนท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวตักรรม และ 3. เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
องคก์ารแห่งความยัง่ยนืท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ 
พนักงานระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างานขึ้นไปในกลุ่มบริษทัสมบูรณ์กรุ๊ป จ านวน 177 คน 
ขั้นตอนการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาขอ้มูลขององคก์ารและผูน้ า
ท่ีคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา 2. วิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามและ 3. วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ซ่ึงผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และปัจจยั
ดา้นองค์การแห่งความยัง่ยืน ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสร้างสรรค ์นวตักรรมดา้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน ดา้นความมีนวตักรรมของพนกังาน 
ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานเชิงรุก และดา้นพฤติกรรมการคน้หาโอกาส ในขณะท่ีผลการทดสอบ
สมการถดถอยพหุคูณ พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นกระตุน้การใช้ปัญญา และปัจจยัด้าน
องค์การแห่งความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สายฝน วิลยั, สมใจ บุญหม่ืนไวย และ พรพมิล อฐิรัตน์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพขอ้มูล
ทางบญัชีท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
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เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีจดทะเบียนในรูปบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 363 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั
พบวา่คุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดา้นการเปรียบเทียบมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือ
ได ้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาซ่ึงผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัให้ผูจ้ดัท าบญัชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและเพื่อ
ส่งเสริมใหจ้ดัท ารายงานตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นแม่บทการบญัชี เพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอนัน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์รต่อไป  

Baiyere, Tapanainen, & Salmela (2018) ได้ศึกษาเร่ืองความคล่องตัวของกระบวนการ
ทางธุรกิจ: บทเรียนจากบริบทการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Agility of Business Processes: Lessons 
from a Digital Transformation Context) ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัมุ่งเน้นกระบวนการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัในบริษทั เทคโนโลยีการผลิตท่ีพยายามขยายธุรกิจเพื่อให้บริการขอ้มูลส าหรับลูกคา้ ด้วย
วิธีการวิจยัเชิงประจกัษจ์ากการสัมภาษณ์ 60 คร้ังประกอบกบัการพิจารณาขอ้มูลเอกสารของบริษทั 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์และการประชุมหลายคร้ังมานานกว่า 16 เดือน 
ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งใน 
กระบวนการการปฏิบติัและกิจวตัรประจ าวนัขององค์กร การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองน้ีน ามาสู่
ค าถามเก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปของธุรกิจท่ีมีเอกสารประมวลผลและเน้นความส าคญัส าหรับความ
คล่องตวัและความยืดหยุ่นในการก าหนดค่ากระบวนการขององค์กรในระหว่างการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลั ส่ิงท่ีพบจากการวิจยัคือ 1. ความจ าเป็นในการผ่อนคลายการควบคุมกระบวนการทาง
ธุรกิจและ 2.โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นส าหรับความยดืหยุน่และการสร้างสรรคข์อง
กระบวนการใหม่ ๆ ซ่ึงขอ้แนะน าท่ีไดจ้ากการวิจยัคือหลกั 4 ประการของความคล่องตวัในระหว่าง
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั คือ 1.การมีสติ 2. การไม่ยดึติดรูปแบบการท างานแบบเดิม  3.โครงสร้าง
พื้นฐานท่ียดืหยุน่ และรูปแบบองคก์รท่ีคล่องต่อการพลิกผนั  

Chartered Global Management Accountant (2018) ท าการศึกษาถึงบทบาทของนกับญัชี
ท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจดา้นการเงินขององคก์ร โดยเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัอาวุโสจาก 25 องคก์รทัว่โลก ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ นกับญัชีสามารถแสดงบทบาทผูส้นับสนุน
การตดัสินใจไดจ้ากการประยุกตใ์ชท้กัษะดา้นเทคนิคงานบญัชีผนวกกบัทกัษะงานวิเคราะห์ ความ
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เขา้ใจในธุรกิจและทกัษะดา้นการบริหารจดัการ พนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการเงิน (Finance Business 
Partner) สามารถส่งเสริมการตดัสินใจท่ีดีขึ้นและการเติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ นอกจากน้ีพนัธมิตร
ทางธุรกิจดา้นการเงินยงัขยายโอกาสทางอาชีพของนกับญัชีใหก้า้วสู่งานบริหารจดัการระดบัสูง  

Kreher et al. (2017) ได้ศึกษาเร่ือง การบัญชีดิจิทัล กรณีศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่ของกลุ่ม
บริษทัประเทศเยอรมนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัสถานะปัจจุบนัและแนวโนม้
ของระบบดิจิทลัในการบญัชี อะไรคืออุปสรรคบนเส้นทางสู่การบญัชีดิจิทลั ภาพรวมการพฒันา
ของบริษทัเยอรมนัโดยทัว่ไปอยูใ่นระดบัไหน บทบาทของผูต้รวจสอบบญัชีในระบบดิจิทลัของการ
บญัชี ซ่ึงการศึกษาน้ีจึงมุ่งท่ีจะยืนยนัความคาดหวงัท่ีบริษทัเยอรมนัมีต่อผูต้รวจสอบบญัชีของตน 
ด้วยวิธีการวิจยัผ่านการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและแบบส ารวจออนไลน์เชิงประจกัษ์ มีผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้งส้ิน 146 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารดา้นการเงิน ผูบ้ริหารดา้นบญัชี ผูจ้ดัการดา้นธุรกิจการคา้และ
พนกังานบญัชี ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1. ภาพรวมการท างานแบบดิจิทลัในงานบญัชีส่วนใหญ่ยงัอยู่ใน
ระดบัพื้นฐานเร่ืองควบคุมคุณภาพขอ้มูล ยงัไม่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบซับซ้อนและ
การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั 2. การเช่ือมต่อของระบบบญัชีกบัระบบภายนอกขององคก์รได้ถูก
ให้ความส าคญัเพื่อส่งเสริมระบบการจดัการขอ้มูลแบบอตัโนมติั 3. โครงการพฒันาระบบดิจิทลั
มุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพข้อมูล ความรวดเร็วของการจัดท ารายงาน และการจัดท าดิจิทัลแบบทั้ ง
กระบวนการ 4. ระบบตรวจสอบงานบญัชีดิจิทลัยงัเช่ือมโยงกบัมาตรการตรวจสอบเดิมท่ีมีคุณภาพ
ของขอ้มูลและความสอดคลอ้งของขอ้มูลเป็นจุดศูนยก์ลางของระบบดิจิทลัในการบัญชี ซ่ึงบริษทั
มองว่าศกัยภาพสูงสุดในการพฒันาผ่านระบบดิจิทลัในการลดตน้ทุนและในโปรไฟลง์านท่ีมุ่งเน้น
ดา้นไอทีส าหรับพนักงาน 5. กระบวนการท างานท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
การพฒันาการบญัชีดิจิทลั 6. การพฒันาบญัชีดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั และ  
7. กระบวนการท าบญัชีดิจิทลัส่งผลต่อความคาดหวงัของประสิทธิภาพและคุณภาพงานบัญชีท่ี
สูงขึ้น  

Chou, Lin, Chang, & Chuang (2013) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ความไวว้างใจและประสิทธิภาพโดยรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มคนท างาน 
ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ จากการส ารวจกลุ่มองคก์รในไตห้วนัจ านวน 39 กลุ่ม ดว้ยแบบสอบถาม
ทั้งหมด 320 ชุด ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่า 1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงช่วยส่งเสริมความไวว้างใจ
ของสมาชิกในตวัผูน้ าและความไวว้างใจระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 2. ความไวว้างใจของสมาชิกท่ี
เพิ่มขึ้นส่งผลใหป้ระสิทธิภาพโดยรวมของกลุ่มคนท างานและผลงานของกลุ่มดีขึ้น 
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กล่าวโดยสรุป ในการทบทวนวรรณกรรมว่าดว้ยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้่า มิติท่ีมีผล
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัไปปฏิบติั ประกอบดว้ย มิติต่างๆ เช่น 
การพฒันาของสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โครงการ  National e-Payment และ 
กลยทุธ์จดัเก็บภาษี D2RIVE อุปสงคก์ารเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลย ีเทคโนโลยี
ท่ีสนับสนุนการท างานด้านบัญชี การแข่งขันของงานบริการส านักงานบัญชี ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง การท างานร่วมกัน การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โครงสร้างการจดัการองค์การแบบ
คล่องตัว การให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ ระบบการจัดการงานบัญชีดิจิทัล ระบบการจัดการ
เอกสาร การจดัการความเส่ียง และการจดัการคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงมิติเหล่าน้ีมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาดา้นดิจิทลัทัว่ทั้งองคก์ารในภาคปฏิบติั 
 
2.13 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัโดยพิจารณาถึงแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพื่อมุ่งเน้นการ
บริหารจดัการส านักงานภายใตบ้ริบทแห่งความเปล่ียนแปลง และเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาจาก 3 กลุ่มมิติ คือ 

1. การจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
ไดแ้ก่  

1) การก ากบัจากภาครัฐ เช่น การพฒันามาตรฐานการบญัชีโดยสภาวิชาชีพบญัชี  
การพัฒนาส านักงานบัญชีโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และการบังคับใช้
กฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ดิจิทัลท่ี เ ก่ียวข้อง  เ ช่น โครงการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติโดยกระทรวงการคลงั และยุทธศาสตร์จดัเก็บภาษี
ดิจิทลัโดยกรมสรรพากร  

3) พฤติกรรมทางสังคมท่ีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการประสิทธิภาพงานบริการท่ีเพิ่มขึ้น 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นงานบริการส านกังานบญัชี  

4) แนวโนม้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานดา้นบญัชี 
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2. การจัดการองค์การ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ 

1) การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

2) การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3) การจดัการงานบญัชีดิจิทลั ท่ีครอบคลุมเร่ืองการจดัการเอกสารดิจิทัลและ
แนวคิดการเพิ่มคุณค่างานบริการดา้นบญัชีในฐานะคู่คิดธุรกิจ 

4) การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการและการจดัการความเส่ียงในงานบญัชี 

3. หลักเกณฑ์การรับรองและการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล หรือการน าแนวคิดการ
พฒันาจากต่างประเทศมาผนวกกับหลักเกณฑ์และบริบทภายในประเทศ (Think Globally, Act 
Locally) ไดแ้ก่  

1) หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขโครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทลัดีเด่นของ  
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2) คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัจากองคก์รดา้นบญัชีชั้น
น าระดบัโลก  

ผูวิ้จยัมีความเช่ือว่าการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีเพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายนอก
ส่ิงแวดลอ้มภาย รวมถึงหลกัเกณฑก์ารรับรองและการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัขา้งตน้ จะ
สนบัสนุนการพฒันาส านกังานบัญชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เพื่อท่ีส านกังานบญัชียงัคง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นงานบริการและเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจแมจ้ะอยู่ภายใต้
บริบทท่ีเปล่ียนไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 
2.8 
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ภาพท่ี 2.8  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 

 

 

 

การจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

• การก ากบัจากภาครัฐ 
• ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
• พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั 
• นวตักรรมเทคโนโลยี 

การจัดการองค์การ 

• การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง 

• การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
• การจดัการบญัชีดิจิทลั 
• การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

หลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 

• การรับรองการเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

• คุณลกัษณะและการพฒันาการ
จดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

ส านักงานบัญชีดิจิทัล 
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ค าอธิบายกรอบแนวทางในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประเด็นในการศึกษาการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ไว ้3 มิติ โดยมีค าอธิบายกรอบแนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 มิติท่ี 1 ส่ิงแวดล้อมภายนอก ในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกสามารถแบ่งออกเป็น  
4 มิติยอ่ย คือ 

 1. การก ากบัจากภาครัฐ คือ “สภาวิชาชีพบัญชี” ผูค้วบคุมมาตรฐานการบญัชีไทยในระดบั
เทียบเท่ามาตรฐานสากลของสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ (IFAC) และมีการส่งเสริมการท า
บัญชีแบบดิจิทัลผ่านโครงการพัฒนาโปรแกรมบัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting Software) 
ในขณะท่ี “กรมพัฒนาธุรกิจการค้า” ผูพ้ฒันาส านกังานบญัชีผ่านโครงการส านกังานบญัชีคุณภาพ
และโครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น ทั้งสองหน่วยงานท าหน้าท่ีผลกัดันส านักงาน
บัญชีท่ีมีการท างานดิจิทัลจะต้องปฏิบัติตามแนวคิดเร่ือง  “กฎหมายดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้อง” อาทิ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และพระราชก าหนดว่าดว้ยการประชุมผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ แนวคิดเก่ียวกบั “ระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment)” ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงการคลงัตอ้งการเปล่ียนรูปแบบการช าระจาก
เงินสดเป็นการช าระผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโครงการต่อเน่ือง 5 โครงการ โดยเฉพาะ
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัส านกังานบญัชีเป็น
อยา่งมาก และแนวคิดเก่ียวกบั “ยุทธศาสตร์การจัดเกบ็ภาษี D2RIVE” ของกรมสรรพากร ถูกใชเ้พื่อ
เพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี ผ่านการเปล่ียนแปลงนวตักรรมการท างานของ
หน่วยงานสู่รูปแบบดิจิทลั เพื่อประสิทธิภาพการท างานและความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

3. พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั คือ แนวคิดเก่ียวกบั “การเพิ่มประสิทธิภาพการท า
บัญชีด้วยเทคโนโลยี” เพราะผูบ้ริโภคปัจจุบนัตอ้งการการตอบสนองในงานบริการท่ีเพิ่มขึ้น การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจึงส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ ตามแนวคิดของ
ประชาชาติธุรกิจ (2560) และ Lawson (2019) ให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าส านกังานบญัชีตอ้งมี
การปรับตวัตามบริบทของอุตสาหกรรมและจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ในขณะท่ีแนวคิดของ VUCA-World (2020) พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนท์ (2563) สมาคมการจดัการ
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ธุรกิจแห่งประเทศไทย (2563) และสภาวิชาชีพบญัชี (2564) เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าส านกังานบญัชีควร
ท าการปรับตวัของตามหลกั VUCA ท่ีว่าสภาพแวดลอ้มมีความผนัผวนดา้นเทคโนโลยี (Volatility) 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและโรคระบาด (Uncertainty) มีความซับซ้อนของรูปแบบธุรกรรม 
(Complexity) และมีความคลุมเครือในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Ambiguity) นอกจากน้ีแนวคิด
ของ Kaplan (2021) ไทยรัฐออนไลน์ (2564) และประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2564) ยงัแสดงความ
คิดเห็นเร่ืองการปรับตวัของการลดความซ ้ าซ้อนของงานด้วยระบบอัตโนมติั ฝึกแรงงานคนให้
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และอ านวยความสะดวกดา้นระบบใหพ้นกังานสามารถท างานไดจ้ากทุก
ท่ีตลอดเวลา  

ภายใตมิ้ติย่อยน้ียงัมีแนวคิด “ความได้เปรียบทางการแข่งขันของงานบริการส านักงาน
บัญชี” คือ การด าเนินกิจการของส านักงานบัญชีให้มีก าไรมากกว่าองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกนั และสร้างความแตกต่างในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ตามแนวคิดของ 
Porter (1985) แนะน ากลยุทธ์การแข่งขนัทัว่ไปเพื่อการมุ่งเน้นขององคก์รตั้งแต่ ความเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) ความแตกต่างในสินคา้หรือบริการ (Differentiation) และการมุ่งเน้น
เฉพาะ (Focus) ท่ีมุ่งเนน้ตน้ทุนต ่า (Cost Focus) หรือท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่างในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(Differentiation Focus) ในขณะท่ีแนวคิดของ ปรัศนีย ์กายพนัธ์ และ นธี เหมมนัต์  (2557) ศึกษา
พบว่าการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้การแข่งขนังานบริการบญัชีในประเทศไทย
สูงขึ้น ท าให้ส านักงานบญัชีตอ้งพฒันาคุณภาพงานบริการให้มีความเป็นสากลมืออาชีพและใช้
ความเช่ียวชาญในกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ี
แนวคิดของ ชลินดา ลิ้นจ่ี (2563) อธิบายว่าแมส้ านกังานบญัชีจะมีตน้ทุนทางการแข่งขนัสูงกว่านกั
บญัชีอิสระ แต่ภาพลกัษณ์จากการควบคุมมาตรฐานการท างานตามสภาวิชาชีพบญัชีและโครงการ
ส านักงานบญัชีคุณภาพ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัท าบญัชีนั้นช่วยส่งเสริม
ความน่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4. นวตักรรมเทคโนโลยี คือ “เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างานด้านบัญชี” ซ่ึงถูกน ามาใช้
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัดว้ยขอบเขตของ
งานบริการใหม่ ตามแนวคิดของสภาวิชาชีพบญัชี (2563) และ ธนัย นพคุณ (2563) ไดแ้นะน าว่า
ส านักงานบญัชีตอ้งมีระบบดิจิทลัเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเห็นขอ้มูลการด าเนินงานปัจจุบนั ใน
รูปแบบวิเคราะห์ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและสามารถการตดัสินใจไดร้วดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
กับงานบัญชี คือ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) การประมวลผลบน 

https://www2.deloitte.com/us/en/profiles/bkaplan.html
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กลุ่มเมฆ (Cloud Computing) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) การอ่านอกัขระดว้ยแสง (OCR) 
และกระบวนการท างานอตัโนมติัตามชุดค าสั่ง (RPA)  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ประเด็นย่อยในมิติน้ีออกเป็น  ประเด็นย่อยท่ี 1. การก ากบัจากภาครัฐ ประเด็นย่อยท่ี 2. ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ประเด็นย่อยท่ี 3. พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั และประเด็นย่อยท่ี 4. นวตักรรม
เทคโนโลย ี

มิติท่ี 2 ส่ิงแวดล้อมภายใน ในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายในสามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติ
ยอ่ย คือ  

1. การท างานร่วมกันและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ แนวคิดเก่ียวกับ “การท างาน
ร่วมกัน (Collaboration)” ซ่ึงการพัฒนาส านักงานบัญชีเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลต้องอาศัย  
การท างานร่วมกนัแบบร่วมใจตามความเช่ียวชาญโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างของหน่วยงาน ตาม
แนวคิดของ Gratton & Erickson (2007) อธิบายว่าผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลมี
ส่วนผลกัดันให้เกิดทีมงานท่ีมีความร่วมมือกัน  เพราะเป็นตวัอย่างในการพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนัท่ีดี ช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อการแบ่งปันความรู้และจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ในองค์กร 
ในขณะท่ีแนวคิดของ Narsalay (2020) ได้ให้ข้อมูลว่าจากวิกฤตการณ์  COVID-19 และภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่าไดผ้ลกัดนัให้องคก์รต่าง ๆ พยายามเขา้สู่การเป็นดิจิทลัมากขึ้น และพบอีกวา่องคก์ร
ใดท่ีสามารถท างานร่วมกันแบบขา้มสายงานได้ดีจะสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
นยัส าคญั โดยผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีมีการท างานร่วมกนัไดดี้ยงัมีอตัราการท าก าไรท่ีสูงกว่า
คู่แข่ง  

ภายใตมิ้ติย่อยน้ียงัมีแนวคิด “ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง” เพราะการพฒันาส านกังานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใช้โน้มนา้วและกระตุน้ให้พนกังานในองคก์รร่วมมือ 
จนบรรลุผลดว้ยความเต็มใจ ตามแนวคิดของ Carless et al. (2000) ไดศึ้กษาพบว่าคุณลกัษณะเชิง
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี 7 ดา้นคือ ดา้นวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเป็นบวก ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ดา้นการสนบัสนุนผูร่้วมงาน ดา้นการใหมี้ส่วนร่วม ดา้นการคิดเชิงนวตักรรม ดา้นการน าโดยปฏิบติั
ให้เห็น ด้านความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น ในขณะท่ีแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) เสริม
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ว่าเป็นผูมี้อิทธิพลในการกระตุน้ความคิด สร้างแรงจูงใจให้
ผูติ้ดตามเกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ นอกจากน้ีแนวคิดของ 
Kouzes & Posner (1995; 2007) เช่ือว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได ้ โดย
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เสริมแนวคิดของ Carless, Wearing, Mann, Bass และ Avolio ว่าผูมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ 
ทา้ทายต่อกระบวนการ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง ยอมรับความเส่ียง พร้อมท่ีจะผิดพลาดและเรียนรู้
ตลอดชีวิต อีกทั้งเป็นตน้แบบของความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และกระตุน้ให้ผูต้ามเห็นคุณค่าใน
งานและตอ้งการพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ แนวคิดเก่ียวกับ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” ใน
สถานการณ์ของการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงส านกังานบญัชีตอ้งการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบายและเป้าหมายองคก์ร แนวคิดของ Mondy & Noe (2005) อธิบายว่า
การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกระทบต่อการบริหารจดัการในองคก์ร เช่น ความหลากหลายของก าลงัแรงงาน การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวฒัน์ และการว่าจา้งงานบริการจากภายนอกองค์กร 
ในขณะท่ี Lund et al. (2021) ศึกษาพบผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 สร้าง
ความเปล่ียนแปลงหลายดา้น เช่น การเติบโตการท างานนอกส านักงานสูงขึ้น การพฒันาธุรกรรม
ดิจิทลัเติบโตมากขึ้น การใชร้ะบบอตัโนมติัและปัญญาประดิษฐ์เพื่อทดแทนแรงงานคนสูงขึ้น 

ภายใต้มิติย่อยน้ียงัมีแนวคิด “การพัฒนาบุคลากร” ซ่ึง Chartered Global Management 
Accountant (2019) ไดแ้นะน าให้นักบญัชีและผูบ้ริหารมีการพฒันาทกัษะดา้นวิชาชีพ ทกัษะดา้น
ธุรกิจ ทกัษะดา้นบุคลากร ทกัษะดา้นความเป็นผูน้ า และมีทกัษะดา้นดิจิทลั รวมถึงคุณลกัษณะความ
เท่ียงธรรม จรรยาบรรณ และพฤติกรรมท่ีดีเพื่อสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

3. การจดัการงานบญัชีดิจิทลั คือ แนวคิด “การจัดการเอกสารดิจิทัล” เพื่อความสะดวก 
ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในการจดัการขอ้มูลโดย บี เซอร์เคิล (2561) ศึกษาพบวา่องคก์รท่ี
มีกระบวนการท างานดว้ยกระดาษมกัพบปัญหาเอกสารสูญหาย ไม่สามารถระบุเอกสารฉบบัล่าสุด 
และการไม่สามารถควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร ซ่ึงองคก์รสามารถลดปัญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยการเปล่ียน
กระบวนการท างานแบบกระดาษเป็นกระบวนการดิจิทัล การพัฒนาเป็นองค์กรไร้กระดาษ 
(Paperless Organization) เกิดจากการบูรณาการ 3 แนวคิด คือ 1) การส าเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ระบบการจดัการเอกสาร และ 3) แบบบนัทึกอิเลก็ทรอนิกส์และการท างานแบบอตัโนมติั 

แนวคิดในการ “จัดการงานบัญชีดิจิทัล” เพื่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีท่ีเพิ่มมากขึ้นและ
สะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลจากทุกท่ีตลอดเวลา ซ่ึงแนวคิดของ พชัรินทร์ ใจเยน็ และคนอ่ืน ๆ (2560)  
ไดอ้ธิบายวา่ การท างานบญัชีดว้ยระบบบนัทึกคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสูงกวา่การท าบญัชีระบบ
บนัทึกมือ เน่ืองจากระบบบนัทึกคอมพิวเตอร์ใช้บุคลากรน้อย มีความแม่นย  าสูง ประหยดัเวลาใน
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การจัดท ารายงาน มีระบบอัตโนมัติเพื่อประมวลผลอัตโนมัติหลังมีการปรับปรุงรายการ และ
สามารถจดัการขอ้มูลปริมาณมากเพื่อจดัท ารายงานวิเคราะห์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ภายใตมิ้ติย่อยน้ียงัมีแนวคิด “การให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจด้านการเงิน” เพราะบทบาท
นกับญัชีในปัจจุบนัไม่ถูกจ ากดัเพียงการบนัทึกและจดัท ารายงานบญัชีท่ีเกิดขึ้นในอดีต แต่นกับญัชี
ยงัท างานร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุนขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจ ท าการแปล
ผลขอ้มูลวิเคราะห์การด าเนินงานให้อยู่ในรูปท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ สุปราณี วฒันานนท ์(2564) ไดเ้ห็น
ดว้ยกบับทบาทท่ีนกับญัชีเป็นเพื่อนคู่คิดธุรกิจ เพราะนกับญัชีไม่ไดเ้พียงเห็นภาพรวมทั้งกิจการเพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน แต่หากผูป้ระกอบการตอ้งการรายงานขอ้มูลตามเง่ือนไขวิเคราะห์เพื่อ
การวางแผน นักบญัชีตอ้งสามารถใช้ระบบจดัการขอ้มูลเพื่อเตรียมรายงานให้ผูบ้ริหารได้อย่าง
รวดเร็ว 

4. การจดัการคุณภาพการให้บริการ คือ แนวคิด “การจัดการความเส่ียงงานบัญชี” ซ่ึงความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อกิจการของส านกังานบญัชีมีหลายประการ เช่น ความเส่ียงจากความผิดพลาดในงาน
วิชาชีพ ความเส่ียงจากการล่าชา้ในการตอบสนองความต้องการ  ซ่ึงแนวคิดของ พชัรินทร์ ใจเยน็ 
และคนอ่ืน ๆ (2560) ศึกษาพบว่าความเส่ียงจากการท าบญัชีแบบดั้งเดิม เช่น ความเหน่ือยลา้ของ
บุคลากร ความผิดพลาดจากการท าบญัชีระบบมือ การจดัท ารายงานท่ีไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงองคก์ร
สามารถลดความเส่ียงเหล่าน้ีไดด้้วยการจดัการงานบญัชีบนโปรแกรมบญัชีออนไลน์ นอกจากน้ี
แนวคิดของ Balázs (2019) อธิบายเพิ่มเติมว่าความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายจากอดีตถึง
ปัจจุบนั เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความไม่เพียงพอของทกัษะความรู้ การไม่สามารถตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
ต่อการเปล่ียนแปลง ความไม่เพียงพอของโครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร การเคร่งครัด
ในกฎขอ้บงัคบัมากเกินไป กระบวนการท างานท่ีซับซ้อนและความโปร่งใสท่ีลดลง รวมถึงการท่ี
องคก์รมีอุปสรรคในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 

ภายใต้มิติย่อยน้ียงัมีแนวคิด “การจัดการคุณภาพการให้บริการ” ในสภาวะการณ์ของ
อุตสาหกรรมบญัชีท่ีมีการแข่งขนัสูง คุณภาพการให้บริการของส านกังานมีผลต่อความตอ้งการใช้
บริการของลูกคา้ ตามแนวคิดของ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) การจดัโครงการส านักงาน
บญัชีคุณภาพ สามารถควบคุมคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชีให้เป็นตามมาตรฐาน  ISO 
9001 ทั้ ง 9 ด้าน คือ  1) ความรับผิดชอบของผู ้บริหาร  2) ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ  
3) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 4) การจดัการทรัพยากร 5) การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
6) การติดตามและตรวจสอบ 7) การจดัการเอกสาร 8) การใส่ใจในบริบทองคก์ร และ 9) การจดัการ
ความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ นอกจากน้ีแนวคิดของ สุมาลี รามนัฏ และ สุภตัรา วนัต๊ะ (2562)  
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ไดศึ้กษาพบว่าคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบญัชี โดยคุณภาพการให้บริการจะพิจารณาจาก 5 ปัจจยัคือ 1. ความมี
ตวัตน 2. ความเช่ือถือได ้3. การตอบสนอง 4. การรับประกนั และ 5. การเอาใจใส่ ส าหรับความพีง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการนั้นพิจารณาจาก 4 ปัจจยั คือ 1. ดา้นคุณภาพ 2. ดา้นราคา 3.ดา้นบุคลากร และ 
4. ดา้นกระบวนการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดด้านส่ิงแวดลอ้มภายใน ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
ประเด็นย่อยในมิติน้ีออกเป็น ประเด็นย่อยท่ี 1. การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ประเด็นย่อยท่ี 2. การจดัการทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นย่อยท่ี 3. การจดัการงานบัญชีดิจิทลั และ
ประเด็นยอ่ยท่ี 4. การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 3 หลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา ในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาส านกังาน
บัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ได้น าแนวความคิดการพฒันาของหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข้องในประเทศไทย มาพิจารณาร่วมกับแนวคิดการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลจาก
ต่างประเทศ จึงท าให้แนวคิดท่ีเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารรับรองและการพฒันาสามารถแบ่งออกเป็น  
2 มิติยอ่ย คือ  

1. การรับรองการเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  คือ แนวคิด 
“หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในโครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น” ซ่ึงพิจารณาถึงความพร้อม
ของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี (Leadership) ท่ีตอ้งเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยแีละเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการพฒันา นอกจากน้ียงัพิจารณาเร่ืองความพร้อมของส านักงาน (Capability) เพื่อ
ประเมินเร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานของส านักงานบัญชี และการสนับสนุน
ความรู้และทกัษะดา้นดิจิทลัแก่พนกังาน  

2. คุณลักษณะและการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัล  คือ แนวคิด “คุณลักษณะการ
จัดการบัญชีดิจิทัล” Kreher et al. (2017) ได้แนะน าแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัท่ีส าคญั  
11 ดา้น โดย Justenhoven et al. (2018)  อธิบายถึงการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบ
บัญชีการเงิน ว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและขยายบทบาทนักบัญชีให้เป็นผู ้ใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการงาน นอกจากน้ี Thomas Hofman-Bang (2018) ยงัได้อธิบายว่าการใช้
นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อจดัการงานบญัชีแบบอตัโนมติั สามารถเพิ่มความสามารถดา้นแข่งขนัดา้น
ราคาในงานบริการแก่ส านกังาน ลดตน้ทุนค่าจา้งนักบญัชีในงานท่ีซ ้ าซ้อน ตลอดจนเพิ่มคุณค่าใน
งานบริการแก่ผูรั้บบริการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดด้านหลักเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 
ผูว้ิจยัจึงไดแ้ตกประเด็นศึกษาในมิติน้ีออกเป็น 2 ประเด็นย่อย คือ 1. การรับรองการเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ 2. คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบัญชี
ดิจิทลัในระดบัสากล 

ทั้งน้ี มิติทั้ง 3 ขา้งตน้ส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั  



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง "การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย" 
เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาไปสู่ความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชี โดยการศึกษาใชว้ิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลั จ านวน 3 มิติ คือ 1. มิติส่ิงแวดลอ้มภายนอก 2. มิติส่ิงแวดลอ้มภายใน และ 3. มิติหลกัเกณฑ์
การรับรองการพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการจดัท าบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ
ในประเทศไทย ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี 2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของ
การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัในประเทศไทย และ 3. เพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดวิธีวิจยัเป็นล าดบัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของการวิจยั 
3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การรายงานผลการวิจยั 
 

3.1  รูปแบบของการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Data) โดยเลือกสัมภาษณ์ตวัแทนจากส านักงาน
บัญชีคุณภาพ หน่วยงานภาครัฐ และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 2 
ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และ
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต มาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากนั้นน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาพิจารณาร่วมกบัแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างกรอบแนวคิด 
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ขั้นท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ องคก์ารภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ความคิดเห็นมาน าเสนอรายงานวิจยั 

 
3.2  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ
ไทยท่ีมีรายช่ืออยู่ในฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (พธ.) กระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงเป็น
ส านักงานบญัชีท่ีผ่านการตรวจสอบมาตรฐาน ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชี พ.ศ. 2558 โดยมีจ านวนทั้ งส้ิน 164 แห่ง สามารถแบ่งตามจังหวดั (ข้อมูล ณ  
1 กรกฎาคม 2564) เรียงล าดบัจ านวนจากมากไปนอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนของส านกังานบญัชีคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัในภาคกลาง 
ในภาคตะวนัออก และภูมิภาคอ่ืน 

ล าดับ จังหวัด จ านวนส านักงานบัญชีคุณภาพ 

1 กรุงเทพมหานคร 67 
2 จ.นนทบุรี 11 

3 จ.ระยอง 8 

4 จ.จนัทบุรี 6 

5 จ.ชลบุรี 6 

6 จ.ปทุมธานี 4 

7 จ.สมุทรสาคร 3 

8 จ.นครปฐม 2 

9 จ.สมุทรปราการ 2 

10 จ.กาญจนบุรี 1 

11 จ.นครสวรรค ์ 1 

12 จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 1 

13 จ.พระนครศรีอยธุยา 1 

14 จ.เพชรบุรี 1 

15 จ.ลพบุรี 1 
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ล าดับ จังหวัด จ านวนส านักงานบัญชีคุณภาพ 

16 จ.สิงห์บุรี 1 

17 ภูมิภาคอ่ืน 48 

  รวม 164 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ทราบขอ้มูลในเชิงลึกถึงแนวการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย 

• ตวัแทนส านกังานบญัชี รวม 12 ท่าน 
• ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (สภาวิชาชีพบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการคา้) รวม 3 ท่าน 
• ตวัแทนนกัวิชาการ (สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ บริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชี

และ อาจารยม์หาวิทยาลยัสาขาการบญัชี) รวม 3 ท่าน 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในฐานะผูรู้้ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหัวขอ้
วิจยั และเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูล โดยผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลจนกระทัง่ขอ้มูลอ่ิมตวัและเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่นอ้ยกว่า 12 ท่าน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; Crouch & McKenzie, 
2006; Guest, Bunce, & Johnson, 2006)  

 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจยั (Research Instrument) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1   เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview Form) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมาจากส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีไดรั้บรางวลัส านกังานบญัชี
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ดิจิทัลดีเด่น หรือเป็นส านักงานบัญชีท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จ านวน 12 ส านักงาน บุคคลท่ีจะถูก
สัมภาษณ์ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหาร 2. ผูจ้ดัการ และ 3. นกับญัชีอาวุโส 

ในส่วนการสัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จะท าการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาวิชาชีพบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ รวม 3 ท่าน นอกจากน้ีท าการสัมภาษณ์
นักวิชาการ จากสมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ บริษัทพัฒนาโปรแกรมบัญชี และอาจารย์
มหาวิทยาลยั จ านวน 3 ท่าน 

3.3.1.2 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

เทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ การวิเคราะห์แนวคิด 
(Conceptual Analysis) เพื่อน าค าตอบจากการสัมภาษณ์ท่ีตรงกบัประเด็นค าถามมาสรุปผล 
 
3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1   การสร้างแบบทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยั 

2) รวบรวมและเรียบเรียงขอ้มูลเพื่อสร้างเคร่ืองมือวิจยั โดยยึดตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั 

3) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความครอบคลุมของค าถาม
และความชัดเจนของการใช้ภาษา โดยหลังจากท่ีผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างขึ้นมา ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบประเมินโดย
ใช้ค่ าความสอดคล้อง  (Item-Objective Congruence : IOC) ว่ า เ ม่ือน าแบบสอบ
สัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแล้วแบบสัมภาษณ์จะ
สามารถวดัในส่วนของเน้ือหาท่ีผูวิ้จยัตอ้งการวดัไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีกระบวนการ
ตรวจสอบเคร่ือมือผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดร.ธนกร ลิ้มศรัณย ์ อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวิทยาลยั 
  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 
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2. ดร.สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ 
  สาขาวิ ช าก ารบัญ ชี  มหาวิ ทย าลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. นางสาวโสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี 
วาระปี 2563-2566 สภาวิชาชีพบญัชี 

4. นายไวยวิชญ ์ มานะมนตรีกุล หวัหนา้ส านกักรรมการบริหาร 
  บริษทั ธรรมนิติการบญัชีและภาษีอากร 

จ ากดั 

5. นางสาวจนัทร์ณี เตชะวชัราภยักุล ประธานคณะกรรมการวิชาชีพ 
  บริษทั ธรรมนิติการบญัชีและภาษีอากร 

จ ากดั 
 
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านท าการตรวจสอบประเมินโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง

เป็นรายบุคคล วา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่
โดยให้คะแนนตามเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า  3 ระดับคือ มีความเหมาะสม ไม่
แน่ใจหรือไม่เหมาะสม และใช้สูตรการค านวณดชันีความสอดคลอ้ง  (Item Objective 
Congruence Index : IOC) (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2550, หนา้ 165) 
 

สูตรท่ีใช ้ 𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑛
 

 
โดย IOC = ดัช นีความสอดคล้องระหว่ างประเด็น ท่ีต้องการ
ตรวจสอบ 
 R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 +1 = แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 0 = ไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
 -1 = แน่ใจวา่ประเด็นท่ีตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 
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4) น าคะแนนของผู ้เ ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของข้อค าถามกับจุดประสงค์เพื่อหาค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อ
ค าถามดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

เม่ือผูเ้ช่ียวชาญได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและได้ให้ค  าแนะน าในการ
ปรับแกไ้ขหลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสอบถาม
ท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาโดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกับ
จุดประสงคผ์า่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกขอ้โดยมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00  

5) น าเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.4.2   การรวบรวมข้อมูล  

การด าเนินการขอสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัจากมหาวิทยาลัย
สยาม ถึงผูป้ระกอบการส านักงานบญัชีและผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้วิจยัตามค าแนะน าจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผูท้  าวิจยัใชห้ลกัสโนวบ์อล (Snowball Technique) 
เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลก่อน
หนา้ 

2. ก่อนการสัมภาษณ์ผูท้  าวิจยัท าการขอความยินยอมผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อการอนุญาตให้เปิดเผย
ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูท้  าวิจยัจะใชน้ามแฝงแทนการระบุตวัตนในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ให้
การยนิยอม นอกจากน้ีผูท้  าวิจยัไดท้ าการอธิบายกรอบงานวิจยัและแนวคิดส าคญั เพื่อยนืยนั
ความเขา้ใจของผูใ้หข้อ้มูลก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกต่อไป 

3. ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ และจะถามค าถามเชิงลึก
เพิ่มเติมเม่ือพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั รวมถึงค าถามในประเด็นท่ี
พบจากผูใ้หข้อ้มูลก่อนหนา้ 

4. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจยัน้ีจะเน้นการวิจยัเชิงคุณภาพไปท่ีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการ
วิเคราะห์หลกัดงัท่ี เบญจา ยอดด าเนิน-เอ็ตติกข ์และ กาญจนา ตั้งชลทิพย ์(2552, หนา้ 39) ไดแ้สดง
ถึงรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในรูปแบบของขั้นตอนหลกั 7 ขั้นตอนคือ 

1. การอ่านและจบัประเด็น เป็นการน าขอ้มูลดิบท่ีได้ มาอ่านอย่างละเอียดเพื่อจบัประเด็น
ส าคญั 

2. การน าประเด็นท่ีจบัไดม้าเพื่อเป็นสรุปเน้ือหาในแต่ละประเด็น 
3. การจดักลุ่มขอ้มูลของประเด็นต่าง ๆ 
4. น ากลุ่มของขอ้มูลท่ีไดม้าเช่ือมโยงแนวคิด เพื่อหาความสัมพนัธ์ และความเก่ียวโยงของแต่

ละประเด็น 
5. การขยายความเช่ือมโยงดังกล่าวให้ครบประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบของความเช่ือมโยง

ภาพรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
6. การตีความเพื่อหาความหมายของความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้น 
7. การหาขอ้สรุปของผลการวิเคราะห์โดยการตีความหมาย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์แนวคิด (Content 

Analysis) เพื่อน าค าตอบท่ีตรงกบัประเด็นค าถามมาสรุปผล ซ่ึงแนวทางการวิเคราะห์ผลการวิจยัเชิง
คุณภาพในการศึกษาน้ีจะใช้การตรวจสอบข้อมูลผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน 3 แหล่ง ได้แก่ ส านักงาน
บัญชี รวม 12 ท่าน ภาครัฐ (เช่น สภาวิชาชีพบัญชี กรมพฒันาธุรกิจการค้า) รวม 3 ท่าน และ
นักวิชาการ (เช่น สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ บริษัทพัฒนาโปรแกรมบัญชี และอาจารย์
มหาวิทยาลยั) รวม 3 ท่าน รวมทั้งส้ิน 18 ท่าน 

 
3.6 การรายงานผลการวิจัย 

การรายงานผลการวิจยั แบ่งเน้ือหาเป็น 5 บท ดงัน้ี 

บทท่ี 1 บทน า  น า เสนอปัญหาการวิจัย  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ โดยสังเขป  
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บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม กล่าวถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย น าเสนอระเบียบวิธีวิจัย รูปแบบการวิจัย  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลการวิจยั 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  น าเสนอผลการวิจยั 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  สรุปงานวิจยัทั้งหมด อภิปราย
ผลการวิจยั พร้อมใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อยอดในอนาคต 

 
ผูว้ิจยัได้สรุปภาพรวมของกระบวนการวิจยัและการรายงานผลวิจยัเป็นขั้นตอน ดังภาพ 

ท่ี 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1  ภาพรวมกระบวนการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศ

ไทย” ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัท าบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ
ไทยตามมาตรฐานสภาวิชาชีพบัญชี 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาส านกังาน
บญัชีคุณภาพใหเ้ป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 18 ท่าน จาก
ผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผลการวิเคราะห์เป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา สามารถแบ่งการวิเคราะห์ตามหวัขอ้ ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

2. ผลการวิเคราะห์การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  ตาม
มาตรฐานการบญัชีของสภาวิชาชีพบญัชี 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของส านักงานบญัชีดิจิทลั ท่ีมีผลต่อการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

5. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทย 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามคุณลกัษณะของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

คุณลกัษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 5 27.78 
- หญิง 13 72.22 

อาย ุ   

- 30 - 40 ปี 3 16.67 
- 41 - 50 ปี 10 55.55 
- 51 - 60 ปี 4 22.22 
- 61 ปี ขึ้นไป 1 5.56 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

- ปริญญาตรี 5 27.78 
- ปริญญาโท 12 66.66 
- ปริญญาเอก 1 5.56 

ประสบการณ์ท างาน   

- 5 - 10 ปี 3 16.67 
- 11 - 15 ปี 4 22.22 
- 16 - 20 ปี 5 27.78 
- 21 - 25 ปี 4 22.22 
- 26 ปี ขึ้นไป 2 11.11 

ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั    

- ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีและนกับญัชีอาวุโส 12 66.66 
- นกัวิชาการ 3 16.67 
- เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 3 16.67 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 18 คน พบว่า 
ด้านเพศ ส่วนใหญ่จ านวน 13 คน เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  72.22 ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.55 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่เรียนจบระดบัปริญญาโทคิดเป็น
ร้อยละ 66.66 ด้านประสบการณ์ท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 16-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 ด้านต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารส านกังานบญัชีและ
นกับญัชีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 66.66  
 
4.2 ผลการวิเคราะห์การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ตามมาตรฐาน

การบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 18 ท่านซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส านักงานบัญชีจ านวน  
12 ท่าน นกัวิชาการ 3 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 3 ท่าน ถึงความคิดเห็นในการน า 4 หลกัมาตรฐาน
ทางวิชาชีพบญัชีไปใช้ในงานบริการของส านักงานบญัชี และ 4 ประเด็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
พฒันานกับญัชีในส านกังานบญัชีตามหลกัมาตรฐานทางวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

1. การน าหลักมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ไปใช้เพ่ือการบริการงานบัญชีของ
ส านักงานบัญชี  ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า  ส านักงานบัญชีควรอย่างยิ่ง ท่ีต้อง
ประยุกต์ใช้ "มาตรฐานรายงานทางการเงิน" ในงานบริการ ดังผลท่ีได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “งบการเงินตอ้งถูกจดัท าตามมาตรฐานสากล ผูท้  า
บญัชีจึงตอ้งใช้หลกัมาตรฐานรายงานทางการเงินในการปฏิบติังาน และทุกส านักงานบญัชีตอ้ง
ก ากบัมาตรฐานการจดัท ารายงานทางการเงินใหต้รงตาม พ.ร.บ.วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547”  

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการ
บญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ตอ้งท าตามเลย
หละ เพราะว่าปกติส านกังานบญัชีจะใชม้าตรฐาน NPAE เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นการท าบญัชีใหก้บั
ลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่ไดอ้ยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์หากส านกังานบญัชีไม่ท าตามมาตรฐานรายทางการเงิน
แลว้งบการเงินท่ีจดัท าขึ้นจะมีแนวทางเดียวกนัเพื่อเปรียบเทียบไดย้งัไง” 

นอกจากเร่ืองรูปแบบมาตรฐานสากลในการจดัท ารายงานทางการเงินแลว้ ส านกังานบญัชี
ควรมีรายงานทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุน ดงัผลการสัมภาษณ์ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร 
บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั  (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
“นกับญัชีตอ้งใช้เป็นหลกัในการจดัท าบญัชีเลย เพราะว่ามนัก็เป็นมาตรฐานในการท างาน และใน



115 

การเปรียบเทียบสถานะของธุรกิจระหว่างช่วงเวลาหรือการเปรียบเทียบความสามารถใน
อุตสาหกรรม นกัธุรกิจจ าเป็นตอ้งเห็นรายงานการเงินท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะห์และวางแผนตดัสินใจ” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกังานบญัชีควรอยา่งยิง่ท่ีตอ้งประยกุตใ์ช ้"มาตรฐาน
รายงานทางการเงิน" ในงานบริการ เพราะนักบญัชีตอ้งปฏิบติัตามพระราชบัญญติัวิชาชีพบัญชี  
พ.ศ. 2547 และจัดท ารายงานทางการเงินตามหลักมาตรฐานสากล (Non-Publicly Accountable 
Entities : NPAE) เพื่อประโยชน์ต่อการแสดงถึงสถานะท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ และเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจของนกัลงทุน 

2. การส่ือสารให้นักบัญชีในส านักงานบัญชีรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า  ส านักงานบัญชีควรส่ือสารการ
เปล่ียนแปลง "มาตรฐานรายงานทางการเงิน" ผา่นส่ือภายในองคก์ร ส่ือออนไลน์ การประชุมภายใน
และการจัดฝึกอบรม ดังผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 2 ผู ้บริหารบริษัทพัฒนา
โปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) กล่าววา่ “ปกติส านกังานบญัชีก็จะ
มีการจดัสอนกนัภายในอยู่แลว้ หรือว่าไม่ก็ส่งไปอบรมเก็บชัว่โมง CPD ท่ีขา้งนอก แต่ส านักงาน
บัญชีควรมีการจัดตั้ งคณะติดตามข่าวสารและมาเผยแพร่ในองค์กร อย่างท่ีบริษทัจะมีทีม KX 
(Knowledge Experience) ท่ีท าหนา้ท่ีติดตามข่าวสารและมาอธิบายใหค้นในองคก์รรับทราบ” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกบั กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านักงาน 
เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ท่ี
ส านักงานพี่จะใชก้ารส่ือสารข่าวสารความรู้ผ่าน Line Messenger นะ ก็มีไลน์กลุ่มเอาไวพู้ดคุยกนั 
แลว้ก็ใช้การประชุม Town Hall คุยกันประจ าในวนัพุธท่ี 4 ของทุกเดือน ซ่ึงเวลามีเร่ืองใหม่ ๆ ก็
จะแจง้กนัตอนนั้นดว้ย” 

นอกจากน้ี ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข ผูบ้ริหาร บริษทั แก้วจิรภัทร การบัญชี จ ากัด (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ส านักงานพี่ใช้การส่งเจา้หน้าท่ีไปอบรม
ข้างนอกนะ เราก็ต้องให้นักบัญชีได้รับทราบเน้ือหาการเปล่ียนแปลงผ่านการเก็บชั่วโมง CPD 
ประจ าปีอยู่แลว้ นอกจากน้ีก็มียงัมีการเชิญวิทยากรมาช่วยอบรมภายในส านักงานในบางหัวข้อ
เฉพาะ และก็มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้อบรมติดตามความรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ย แต่หาก
เป็นข่าวสารทัว่ไปท่ีส านกังานก็จะแจง้ขอ้มูลถึงพนกังานผา่น Line กลุ่ม และการบอกผา่นการพูดคุย
เพื่อแจง้ข่าวสารกนัภายในส านกังาน” 
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จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านักงานบญัชีควรส่ือสารให้นักบญัชีรับทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงความรู้ดา้นกฎหมาย ภาษีและหลกัวิชาชีพบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรายงาน
การเงินผ่านวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Instant Messenger Intranet การประชุม และการ
ฝึกอบรมภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากน้ีส านกังานบญัชีควรมีการจดัตั้งคณะติดตามข่าวสาร
การเปล่ียนแปลงเพื่อส่ือสารใหพ้นกังานในองคก์รรับทราบ 

3. การน าหลักมาตรฐานการสอบบัญชี ไปใช้เพ่ือการบริการงานบัญชีของส านักงานบัญชี  
ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัวา่ ส านกังานบญัชีควรอยา่งยิง่ท่ีตอ้งประยกุตใ์ช ้"มาตรฐานการ
สอบบัญชี" ในงานบริการ ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 1 
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “ไม่วา่จะใน
ฐานะหวัหนา้ของผูท้  าบญัชี หรือฐานะผูส้อบบญัชีก็ต่างมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจมาตรฐานสากล เพื่อ
ประยุกตใ์ชแ้ละสามารถท างานร่วมกบันกับญัชีได ้การเขา้ใจในมาตรฐานการสอบบญัชีจะช่วยเพื่อ
เพิ่มความแม่นย  าในการตรวจสอบธุรกรรมและรายงานทางการเงิน” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 5 นกับญัชีบริษทัสอบบญัชี 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “จากท่ีตวัเองเป็นผูส้อบบญัชีก็
เห็นว่ามาตรฐานการสอบบญัชีเป็นหน่ึงในมาตรฐานส าคญัในการท างานบญัชี ท่ีส านักงานบญัชี
ควรทราบเพื่อการจดัท ารายงานทางบญัชีและการตรวจสอบงานท่ีถูกตอ้งสามารถเช่ือถือได”้ 

นอกจากเร่ืองรูปแบบมาตรฐานสากลในการตรวจสอบธุรกรรมและรายงานทางการเงินท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นตรงกนัแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเร่ืองการจดัการ
ความเส่ียงในงานบริการท่ีตอ้งมีการคดัเลือกลูกคา้ ตรวจสอบเอกสารประกอบการท าบญัชี และมี
ความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะธุรกิจท่ีจะให้บริการ ดังท่ี โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) ได้ให้ขอ้มูลว่า 
“ส่วนหน่ึงในมาตรฐานการสอบบญัชีคือการประเมินความเส่ียง ส านกังานบญัชีควรประเมินความ
เส่ียงตั้งแต่การรับงานว่าลูกคา้ไม่ได้ด าเนินธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย มีเอกสารประกอบการท าบญัชีท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น นอกจากน้ีนกับญัชีท่ีตรวจสอบงานก็ควรมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะธุรกิจของ
ลูกคา้ เพื่อจะสามารถตรวจสอบการบนัทึกธุรกรรมของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกังานบญัชีควรอยา่งยิง่ท่ีตอ้งประยกุตใ์ช ้"มาตรฐาน
การสอบบญัชี" ในงานบริการ เพราะมาตรฐานการสอบบญัชีเป็นมาตรฐานพื้นฐานในการท างาน
เพื่อให้ผูท้  าบญัชีและผูส้อบบัญชีสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง อีกทั้งมาตรฐานการสอบ
บญัชียงัเป็นแนวทางควบคุมความเส่ียงในการจดัท ารายงานทางบญัชีใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใสและ
เช่ือถือได ้
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4. การส่ือสารให้นักบัญชีในส านักงานบัญชีรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ มาตรฐานการ
สอบบัญชี ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า ส านักงานบญัชีควรส่ือสารการเปล่ียนแปลง  
"มาตรฐานการสอบบัญชี" ผ่านส่ือภายในองค์กร ส่ือออนไลน์ การประชุมภายในและการจัด
ฝึกอบรม ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “ส านกังานบญัชีสามารถแจง้ให้
นักบญัชีทราบถึงการเปล่ียนแปลงได ้2 ระดบั คือ 1. การแจง้เพื่อให้รับรู้เบ้ืองตน้ ดว้ยการส่ือสาร
แบบการประชุม หรือการจดัอบรมภายในองค์กร และ 2. การแจง้เพื่อให้รับรู้แบบลงรายละเอียด 
โดยการสนบัสนุนการเก็บชัว่โมง CPD การส่งพนกังานไปอบรมภายนอก รวมถึงการเปิดโอกาสให้
พนกังานท่ีผา่นการอบรมไดก้ลบัมาถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรภายในองคก์ร” 

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการ
บญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 8 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การ
ส่ือสารความเปล่ียนแปลง หรือหลกัขอ้บงัคบัใหม่สามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 1. การศึกษา
ภายในองคก์รเพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัผ่านกรณีศึกษา 2. การอบรมภายในส านกังาน พร้อมทั้งมี
การประเมินความรู้ทั้งก่อนและหลงัการอบรม และ 3. การอบรมภายนอกโดยวิทยากรเฉพาะ เพราะ
บางหวัขอ้มีความซบัซอ้นส านกังานบญัชีควรจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้”  

นอกจากน้ี สุวฒัน์ มณีกนกสกุล กรรมการดา้นการท าบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 7 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ส านกังานบญัชีสามารถส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์
อยา่ง Line Messenger Email หรือระบบ Intranet หรือมอบหมายหวัหนา้งานใหถ้่ายทอดถึงพนกังาน
ระดับปฏิบัติงาน นอกจากน้ีส านักงานยงัสามารถท าการจัดอบรมภายในส านักงาน โดยระดับ
หัวหนา้งานควรประชุมร่วมกนัเพื่อสรุปความรู้ ขอ้ปฏิบติัใหม่ก่อนจะท าการจดัอบรม ซ่ึงสามารถ
แบ่งการอบรมเป็นแบบประจ าปี หรือประจ าไตรมาสก็ได”้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ส านักงานบญัชีควรส่ือสารให้นักบญัชีรับทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ความรู้ด้านกฎหมาย ภาษีและหลกัวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการสอบบัญชีผ่านการ
ส่ือสารภายในองคก์รทั้งการส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Instant Messenger E-mail และระบบ 
Intranet ตลอดจนผ่านการส่ือสารผ่านการประชุม เช่น การประชุมเพื่อช้ีแจง การประชุมเพื่อการ
ถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนผ่านการสนับสนุนการอบรมภายนอกองค์กร เช่น การอบรมเพื่อเ ก็บ
ชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี (Continuing Professional Development : CPD) 

5. การน าหลักมาตรฐานการศึกษา ไปใช้เพ่ือการบริการงานบัญชีของส านักงานบัญชี  
ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า  ส านักงานบญัชีควรประยุกต์ใช ้"มาตรฐานการศึกษา" ใน
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งานบริการ ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “งานวิชาชีพบญัชีเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรู้เฉพาะในการจดัการ ดงันั้นผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีควรจบสาขาบญัชี หรืออยา่งนอ้ยสุดควร
มีความรู้ดา้นบญัชีเทียบเท่ากบัคนจบสาขาบญัชี เพื่อความถูกตอ้งในการท างานและสามารถตอบ
ค าถามลูกคา้ได ้หากส านกังานบญัชีพบปัญหาขาดแคลนแรงงานจนท าใหไ้ม่สามารถหาผูส้มคัรงาน
ท่ีจบสาขาบญัชีโดยตรง ส านกังานบญัชีควรมีการทดสอบวดัระดบัความรู้เพื่อคดักรองบุคลากร และ
จดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ท่ีขาดหายไป” 

ความเห็นดังกล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกับ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) แสดงความคิดเห็น
วา่ “งานบญัชีเป็นงานเฉพาะท่ีตอ้งใชค้นท างานท่ีตอ้งมีความรู้เพื่อจดัการบญัชีตามมาตรฐาน และยงั
ตอ้งการความเขา้ใจในธุรกรรมของธุรกิจ เพราะธุรกิจท่ีแตกต่างกนัก็มีความแตกต่างในการจดัท า
บญัชี ดงันั้นพนักงานบญัชีควรพื้นฐานการศึกษาดา้นบญัชีโดยตรง และแมว้่านักบญัชีจะเรียนจบ
ดา้นบญัชีมาก็ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในดา้นวิชาชีพบญัชีและดา้นการจดัการ เช่น การ
ส่ือสาร การน าเสนองาน หรือการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยท างาน” 

นอกจากเร่ืองมาตรฐานการศึกษาเพื่อผูท้  าบัญชีจะต้องมีความรู้ในการจัดการบัญชีตาม
มาตรฐานท่ีผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านเห็นตรงกนัแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัเห็นตรงกนักบั โสรยา 
ตินตะสุวรรณ์ ว่านักบญัชีควรมีความรู้ดา้นการจดัการและทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดท า
บญัชีเพิ่มเติม เช่น ผลการสัมภาษณ์ สมศรี เวิ่นทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (การส่ือสารส่วนบุคคล , 4 พฤษภาคม 2565) ท่ีกล่าวว่า “งานทุกงาน
อาศยัความรู้เฉพาะในการจดัการงาน ยิ่งเป็นงานบญัชียิ่งจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้ด้านมาตรฐานการ
บญัชี ขอ้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นนกับญัชีจ าเป็นตอ้งผ่านการศึกษาตามมาตรฐาน ซ่ึงแมว้า่
ปัจจุบนัในอุตสาหกรรมบญัชีจะมีระบบ IT มาช่วยลดภาระงานของนกับญัชีลงบางส่วน แต่นกับญัชี
เองยงัตอ้งการความรู้ดา้นบญัชี ความรู้ในการจดัการคนจดัการงาน และความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการงานบญัชี” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านักงานบญัชีควรประยุกต์ใช้ "มาตรฐานการศึกษา" 
ในงานบริการ เพราะงานบญัชีเป็นงานเฉพาะท่ีตอ้งอาศยัความรู้วิชาชีพในการปฏิบติังานและความ
เขา้ใจในธุรกิจของผูใ้ช้บริการ ท าให้นักบญัชีไม่เพียงตอ้งมีพื้นฐานการศึกษาดา้นการบญัชี แต่นัก
บญัชียงัตอ้งมีการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างต่อเน่ือง เช่น ความรู้เร่ือง
การบญัชีและกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป ความรู้เร่ืองการจดัการ ทกัษะการประสานงานและทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อจดัการงาน  
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6. การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองแก่นักบัญชีในส านักงานบัญชี ผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า  ส านกังานบญัชีควรส่งเสริมการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ืองแก่นักบญัชี
ผ่านการอบรมและการจัดการความรู้ภายในส านักงาน ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
27 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “ส านกังานบญัชีสามารถพฒันาความรู้กนัภายใน ระหวา่งหวัหนา้งาน
และลูกน้องดว้ยการสอนงานระหว่างปฏิบติัหน้าท่ี (On The Job Training) หรือการจดัอบรมเป็น
หลกัสูตรโดยหวัหนา้งาน นอกจากน้ีอาจจะเชิญวิทยากรจากภายนอกมาจดัอบรมให ้หรือรวมถึงการ
ส่งตวัแทนพนกังานไปอบรมภายนอก รวมถึงส านกังานอาจจะจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาความรู้ 
เช่น การมอบหมายใหพ้นกังานต่างคน้หาความรู้เพื่อมาถ่ายทอดเพื่อนร่วมงาน โดยพนกังานจะผลดั
กันเป็นผูส้อนเพื่อเป็นการพฒันาความรู้ในเร่ืองนั้นและพฒันาทกัษะการส่ือสาร ทั้งน้ีส านักงาน
บญัชีควรท าการประเมินความรู้พนกังานอยูเ่สมอ เพื่อการวางแผนเติมเตม็ความรู้ท่ีขาดได”้ 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก ปนดัดา กาญจนดิษฐ์ ผูบ้ริหาร บริษทั ธรรม
นิติการบญัชีและภาษีอากร จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล , 26 สิงหาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็น
ว่า “นักบญัชีตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก ส านักงานบญัชีควรจดั
กิจกรรมเพื่อแบ่งปันความรู้ภายในส านักงาน จดัท าระบบจดัการความรู้เพื่อความสะดวกในการ
สืบคน้และเรียนรู้ นอกจากน้ีส านกังานบญัชีควรสนับสนุนค่าใชจ่้ายและวนัหยุดเพื่อความสะดวก
แก่นกับญัชีในการเก็บชัว่โมง CPD” 

นอกจากเร่ืองการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ืองแก่นักบัญชีผ่านการอบรมและการจัดการ
ความรู้ภายในส านกังานแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัแสดงความเห็นเพิ่มเติมถึงหลกัสูตรการพฒันา
พนักงาน ว่าส านักงานบญัชีไม่ควรมุ่งเน้นพฒันาเฉพาะด้านวิชาชีพบัญชี แต่ควรสนับสนุนการ
พฒันาทกัษะความรู้ดา้นการจดัการและทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานเพิ่มเติม เช่นผลการ
สัมภาษณ์ จนัจิรา สุมนัส ผูบ้ริหาร บริษทั หัวหินการบญัชีและกฎหมาย จ ากัด (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ส านักงานควรส่งเสริมการเรียนรู้ของนักบญัชีดว้ยการ
ส่งไปอบรมภายนอกหรือใหเ้รียนผา่นระบบออนไลน์ แลว้น าเอาความรู้กลบัมาถ่ายทอดแก่พนกังาน
ในส านกังาน ซ่ึงการสนบัสนุนการเรียนรู้ไม่ควรจะจ ากดัแค่ความรู้ดา้นบญัชีหรือกฎหมายภาษี แต่
การพฒันาความรู้พนักงานควรครอบคลุมถึงทกัษะความรู้ในการจดัการ การส่ือสารและการใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ย” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ส านักงานบัญชีควรส่งเสริมการพฒันาความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองแก่นกับญัชี ผา่นการฝึกอบรมภายในองคก์ร การฝึกอบรมภายนอกองคก์ร การจดัท าคู่มือใน
การปฏิบัติงาน และการจัดท าระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) ภายใน
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ส านักงาน โดยการพฒันาความรู้ท่ีต่อเน่ืองแก่นักบญัชีนั้น ควรมุ่งเน้นการพฒันาทั้งทกัษะความรู้
ดา้นในวิชาชีพบญัชี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และทกัษะความรู้ดา้นการจดัการ การส่ือสาร ตลอดจนการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการงาน 

7. การน าหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ไปใช้เพ่ือการบริการงานบัญชีของ
ส านักงานบัญชี  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า ส านักงานบัญชีควรประยุกต์ใช้หลัก 
"จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ" ในงานบริการ ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล , 27 พฤษภาคม 2565) 
กล่าววา่ “จรรยาบรรณเป็นหวัใจส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบวิชาชีพ งานบญัชีก็นบัเป็น
งานวิชาชีพ ดงันั้นนกับญัชีตอ้งมีความเขา้ใจและความสามารถเพื่อประยกุตห์ลกัจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังานได้ ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีตอ้งส่ือสารความเขา้ใจและเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นในการ
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณแก่นักบญัชีอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงหากพบคนท าผิดก็ควรมีบทลงโทษท่ี
ชดัเจน และควรหมัน่ส ารวจถึงอุปสรรคท่ีท าให้นักบญัชีไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ 
เพื่อสามารถแกไ้ขอุปสรรคนั้นได”้ 

ความเห็นดังกล่าวยงัสอดคลอ้งกบั คมกริช ปรีแก้ว เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในและการ
พฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล , 14 กรกฎาคม 2565) ท่ี
แสดงความคิดเห็นว่า “เร่ืองจรรยาบรรณของนักบญัชีถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะเก่ียวขอ้งกบัความ
สบายใจของลูกคา้ หมายถึงลูกคา้ก็กงัวลว่าผูท้  าบญัชีจะน าเอาขอ้มูลของเขาไปเผยแพร่แก่คู่แข่ง 
หรือบุคคลภายนอกหรือไม่ ส านกังานบญัชีเราเองก็มีการระบุเร่ืองการรักษาความลบัในสัญญางาน
บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ว่าเราจะรักษาความลบัและจะเปิดเผยเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นตาม
กฎหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งรายงานต่อภาครัฐเท่านั้น” 

นอกจากเร่ืองการประยุกต์หลกัจรรยาบรรณในการควบคุมการท างานภายในส านักงาน
บญัชีแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัแสดงความคิดเห็นตรงกนั ว่านักบญัชีควรใช้จรรยาบรรณเพื่อ
แนะน าการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งแก่ให้ผูใ้ช้บริการ เช่นผลการสัมภาษณ์ จนัทร์ณี เตชะวชัราภยักุล 
ประธานคณะกรรมการวิชาชีพ บริษทั ธรรมนิติการบญัชีและภาษีอากร จ ากัด (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 สิงหาคม 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ทุกอาชีพควรมีจรรยาบรรณและตอ้งถูกน าไปใชใ้นการ
ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในงานบริการจดัท าบญัชีเราก็ตอ้งเคร่งครัดในเร่ืองการรักษาความลบัของ
ลูกคา้ การท างานตอ้งโปร่งใสและบริการอยา่งเป็นธรรม หากลูกคา้มีความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีท่ี
ไม่ถูกตอ้ง ส านักงานบญัชีควรอธิบายให้ลูกค้าเขา้ใจถึงหลกัการท าบญัชีภาษีท่ีถูกตอ้งและความ
จ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจผิดและไดรั้บผลกระทบในภายหลงั” 
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จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส านกังานบญัชีควรประยุกตใ์ชห้ลกั  "จรรยาบรรณของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพ" ในงานบริการ เพราะจรรยาบรรณเป็นหัวใจส าคญัในการควบคุมการท างาน
ภายในส านกังานบญัชี ให้มีความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรมและผูใ้ชบ้ริการว่าจะไดรั้บขอ้แนะน า
เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเก่ียวกบังานบญัชี ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการว่าส านกังาน
บญัชีมีการรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการและมีบทลงโทษหากพบการกระท าผิดของพนกังงาน 

8. การส่งเสริมให้พนักงานในส านักงานบัญชีเกดิความประพฤติตามหลักจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพ ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า ส านักงานบญัชีควรส่ือสารและควบคุม
การปฏิบติังานให้พนกังานเกิดการประพฤติตามหลกัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ ดงัผลการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล
, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าวว่า “ส านักงานบญัชีควรจัดการส่ือสารท่ีส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกั
จรรยาบรรณอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแขวนป้ายประกาศเร่ืองจรรยาบรรณ การอบรมเร่ือง
จรรยาบรรณ อีกทั้ งควรจัดกิจกรรมตรวจสอบและติดตามงาน รวมถึงท าการก าหนดเร่ือง
จรรยาบรรณใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย ขอ้บงัคบัของบริษทัและมีบทลงโทษแก่ผูฝ่้าฝืน” 

ความเห็นดังกล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกับ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 8 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่ “บริษทัควรมีการส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณอยา่งต่อเน่ือง และในการท างานควรมีนโยบาย
ควบคุมการท างาน มีระบบตรวจสอบภายในองค์กร มีโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
เพราะหากพนกังานมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการใชชี้วิต ก็อาจลดความเส่ียงดา้นทุจริตได”้ 

นอกจากน้ี จนัจิรา สุมนสั ผูบ้ริหาร บริษทั หวัหินการบญัชีและกฎหมาย จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ได้ให้ข้อมูลว่า “อันท่ีจริงการท่ีเราเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 
นอกจากการตรวจสอบและติดตามการท างานภายในส านกังานแลว้ เราก็จะถูกตรวจสอบอย่างเป็น
ประจ าโดยคณะเจ้าหน้าท่ี ISO และภายในส านักงานก็จะมีป้ายประกาศติดเพื่อย  ้าเตือนเร่ือง
จรรยาบรรณท่ีพึงปฏิบติั แต่เร่ืองบทลงโทษเม่ือกระท าผิดในส านักงานพี่เองยงัไม่มีนโยบายการ
ลงโทษท่ีชดัเจน ไดแ้ต่ตกัเตือนและแนะน าส่ิงท่ีถูกตอ้งก่อน และหากยงัท าอีกเป็นคร้ังท่ี 2 หรือ 3 ก็
ตอ้งมีบทลงโทษต่อไป” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ส านักงานบัญชีควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดการ
ประพฤติตามหลกัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ ดว้ยรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
การติดป้ายประกาศเร่ืองจรรยาบรรณ การส่ือสารเร่ืองจรรยาบรรณอย่างต่อเน่ือง การตรวจสอบ
ติดตามงาน และการก าหนดเร่ืองจรรยาบรรณให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริษทัเพื่อควบคุมการ
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ปฏิบัติงานและการลงโทษผูก้ระท าผิด นอกจากน้ีส านักงานบัญชีควรมีการจ่ายผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมแก่พนกังานเพื่อลดเส่ียงดา้นความตอ้งการทุจริต 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า หลกัมาตรฐานทาง
วิชาชีพบญัชีทั้ง 4 หมวด ได้แก่ 1. มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 2. มาตรฐานการสอบบญัชี  
3. มาตรฐานการศึกษา และ  4. จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ ล้วนเป็นส่ิงท่ีนักบัญชีต้อง
ประยุกต์ใช้เพื่อการปฏิบัติงานและส านักงานบัญชีควรมีการก าหนดเป็นพื้นฐานในการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยต่อไป  

ผลการวิเคราะห์การจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  ตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี สามารถสรุปประเด็นส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 มาตรฐานการบญัชี กบัการบริหารจดัการของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

หมวดมาตรฐานการบัญชี  ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

1. ส านกังานบญัชีตอ้งใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน เน่ืองจาก 
• เป็นหลกัมาตรฐานสากลเพื่อการจดัท ารายงานทางการเงิน 
• เป็นประโยชน์ต่อการแสดงถึงสถานะท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ และต่อ

การตดัสินใจของนกัลงทุน 
 2. ส านกังานบญัชีควรส่ือสารการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานดว้ยวิธีดงัน้ี 

• ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ภายในส านกังาน และการประชุม 
• ผา่นการฝึกอบรมภายในและภายนอกส านกังาน 
• ผา่นการส่ือสารโดยคณะตวัแทนท่ีติดตามข่าวสารของส านกังาน 

2. มาตรฐานการสอบบัญชี 1. ส านกังานบญัชีตอ้งใชม้าตรฐานการสอบบญัชี เน่ืองจาก  
• เป็นพื้นฐานในการท างานระหวา่งผูท้  าบญัชีและผูส้อบบญัชี 
• เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานทางบัญชีให้มีความถูกต้อง 

โปร่งใสและเช่ือถือได ้
2. มาตรฐานการสอบบัญชี 2. ส านกังานบญัชีควรส่ือสารการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานดว้ยวิธีดงัน้ี 

• ผา่นช่องทางส่ือสารออนไลน์ภายในส านกังาน และการประชุม 
• ผา่นการฝึกอบรมภายในและภายนอกส านกังาน 
• ผา่นการอบรมเพื่อเก็บชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ

บญัชี (Continuing Professional Development : CPD) 
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ตารางท่ี 4.2 มาตรฐานการบญัชี กบัการบริหารจดัการของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย (ต่อ) 

3. มาตรฐานการศึกษา 1. ส านกังานบญัชีใชม้าตรฐานการศึกษาเพื่อจดัการงานบุคลากร เน่ืองจาก
เหตุผลดงัน้ี 
• งานบัญชีเป็นงานเฉพาะท่ีผูท้  าบญัชีต้องมีความรู้วิชาชีพในการ

ปฏิบติังานและความเขา้ใจในธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการ  
• นักบญัชีตอ้งมีพื้นฐานการศึกษาด้านการบัญชี และมีการพฒันา

ความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
2. ส านกังานบญัชีควรพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่นกับญัชีดว้ยวิธีดงัน้ี 
• การฝึกอบรม การจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน และการจดัท าระบบ

จดัการความรู้ภายในส านกังาน 
• การฝึกอบรมควรรวมทั้ งทักษะความรู้ด้านในวิชาชีพบัญชี  

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และทกัษะความรู้ดา้นการจดัการ การส่ือสาร 
ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการงาน 

4. จรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 

1. ส านักงานบญัชีตอ้งเคร่งครัดเร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• เป็นหัวใจส าคญัในการควบคุมการท างานบญัชีให้มีความถูกตอ้ง 

โปร่งใส เป็นธรรม และแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูใ้ชบ้ริการ 
• สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการเร่ืองการรักษาความลบัของขอ้มูล 

2. ส านักงานบัญชีควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดการประพฤติตามหลัก
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพดว้ยวิธีดงัน้ี 
• การส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้นักบัญชีเกิดความเข้าใจ ใน

หลกัการและการประยกุตใ์ช ้ 
• การก าหนดเร่ืองจรรยาบรรณให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริษทั

เพื่อควบคุมการปฏิบติังานและการลงโทษผูก้ระท าผิด  
• การส านักงานมีการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงานเพื่อ

ลดเส่ียงดา้นความตอ้งการทุจริต 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 

 องคป์ระกอบของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศ
ไทยสามารถสรุปได้เป็น  3 มิติ คือ  1. มิติการจัดการส่ิงแวดล้อม 2.  มิติการจัดการองค์การ  
3. มิติหลกัเกณฑก์ารรับรองและการพฒันา ผลการวิเคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

4.3.1 มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 
ประกอบไปดว้ย 4 มิติยอ่ย คือ 1. การก ากบัจากภาครัฐ 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3. พฤติกรรม

ทางสังคมและการแข่งขนั และ 4. นวตักรรมเทคโนโลย ี

4.3.1.1 การก ากบัจากภาครัฐ 

1. กิจกรรมเสวนาและการอบรมเพ่ือส่งเสริมการท าบัญชีแบบดิจิทัล  โดยสภาวิชาชีพบัญชี 
และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีส่วนช่วยสนับสนุนกับการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า กิจกรรมเสวนาและ
การอบรมเพื่อส่งเสริมการท าบญัชีแบบดิจิทลั โดยสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการคา้  มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
13 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “กิจกรรมเสวนาอบรมเร่ืองดิจิทลัช่วยส่งเสริมการรับรู้ของส านักงาน
บญัชี คือสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็มีฐานะเป็น Regulator ซ่ึงเม่ือ Regulator มี
การปรับตวัมาในทางดิจิทลัน้ี มีการส่งเสริมการพฒันาท่ีชัดเจนก็ท าให้ส านักงานบญัชีท่ีเดิมอาจ
ลงัเลวา่เราควรจะปรับตวัดีหรือไม่ ก็จะช่วยตดัสินใจใหป้รับตวัตามทิศทางของ Regulator ไดค้รับ” 

ความเห็นดังกล่าวยงัสอดคลอ้งกับ คมกริช ปรีแก้ว เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในและการ
พฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล , 14 กรกฎาคม 2565) ท่ี
แสดงความคิดเห็นว่า “มีส่วนสนบัสนุน ดว้ยธุรกิจส านกังานบญัชีท่ีสืบทอดกนัมาในปัจจุบนัน่าจะ
เป็นรุ่นลูก ซ่ึงทายาทท่ีมาสืบทอดธุรกิจก็เห็นว่าพ่อแม่เขาท าบญัชีมาเป็นแบบกระดาษ ยิ่งส านกังาน
ท่ีมีการขยายไปเร่ือย ๆ ก็ยิ่งพบปัญหามากมาย กิจกรรมเสวนาอบรมเร่ืองบญัชีดิจิทลัจากภาครัฐถือ
ว่า เป็นส่วนกระตุ้นให้ส านักงานบัญชีต่าง ๆ รับทราบถึงแนวทางการพัฒนาท่ีเกิดขึ้ นใน
อุตสาหกรรม โดยการอบรมได้แนะน าเคร่ืองมือในการพฒันาและแนวทางพฒันาจากตัวแทน
ส านกังานบญัชีท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัแลว้”  
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นอกจากการส่งเสริมการปรับตวัสู่ดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
การแนะน าเคร่ืองมือและแนวทางการพฒันาจากตวัแทนส านักงานบญัชีท่ีปรับตวัเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลัผา่นกิจกรรมเสวนาและการอบรม โดยสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ 
ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัเห็นตรงกนั ว่าหน่วยงานภาครัฐควรจดัการอบรมเร่ืองการท าบญัชีดิจิทลั
ส าหรับผูป้ระกอบการทัว่ไป เพื่อท าให้ส านักงานบญัชีเกิดการพฒันาสู่ความเป็นดิจิทลัได้เร็วขึ้น 
เช่นผลการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลท่านท่ี 3 ผู ้บริหารส านักงานบัญชี (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
23 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “มีส่วนสนบัสนุน ส่วนตวัพี่มองว่ากิจกรรมเสวนาและการอบรม
นั้นช่วยกระตุน้การต่ืนตวัให้นกับญัชีปรับตวั เขาก็จะรู้ถึงโลกภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป กิจกรรม
เสวนาอบรมกระตุน้ให้นักบญัชีรับรู้ว่าการพฒันาเป็นดิจิทลันั้นไม่ใช่ทางเลือกแต่เป็นทางรอดใน
การด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีพี่เองก็คิดว่าภาครัฐน่าจะจดัอบรมให้เจา้ของธุรกิจทัว่ไปดว้ยนะเพราะ
ส่วนมากพวกเขาก็ใช้งานบริการส านักงานบญัชี ซ่ึงการจดัท าบญัชีดิจิทลัส่วนหน่ึงก็เก่ียวข้องกับ
ขอ้มูลจากลูกคา้ หากลูกคา้เขา้ใจและร่วมมือดว้ยก็จะพฒันาไดง้่าย” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กิจกรรมเสวนาและการอบรมเพื่อส่งเสริมการท าบญัชี
แบบดิจิทัล โดยสภาวิชาชีพบัญชีและกรมพฒันาธุรกิจการค้า  มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะกิจกรรมเสวนาและการอบรมนั้นท าให้ส านกังานบญัชีเกิดการรับรู้ถึง
ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั อีกทั้งค  าแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐและผูเ้ช่ียวชาญช่วย
สร้างความเช่ือมัน่แก่ส านกังานบญัชีถึงแนวทางการพฒันา นอกจากน้ีหากภาครัฐสามารถอบรมให้
ผูป้ระกอบการทัว่ไปซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการของส านกังานบญัชีเกิดความเขา้ใจและให้ความร่วมมือ จะ
ยิง่ท าใหส้ านกังานบญัชีเกิดการพฒันาสู่ความเป็นดิจิทลัไดเ้ร็วขึ้น 

2. โครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์  โดยสภาวิชาชีพบัญชี มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัวา่ โครงการส่งเสริมการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ โดยสภาวิชาชีพบญัชี มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล,  
13 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “มีส่วนสนบัสนุน เพราะในการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ส่ิงท่ี
เป็นความกังวลของส านักงานบัญชีก็คือการทดลองใช้โปรแกรม ตอนท่ีสภาวิชาชีพบัญชีออก
โครงการส่งเสริมน้ีไม่ได้แค่เพียงรับสมัครผูส้นใจส่งโปรแกรมเข้าโครงการแล้วก็แนะน าแก่
ส านักงานบญัชีเลย แต่คณะกรรมการของโครงการจะมีการประเมินว่าโปรแกรมบัญชีเหล่านั้น
สามารถท างานไดต้ามาตรฐานในการท าบญัชีหรือไม่ ซ่ึงเราก็มีหลกัการประเมินเขา้มาทดสอบ และ
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มีผูป้ระเมินให้คะแนนประเมินท่ีเป็นอิสระไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมใด ๆ ซ่ึงเม่ือนกัวิชาชีพ
บญัชีตอ้งการทดลองใชโ้ปรแกรม เขาก็จะมีโปรแกรมท่ีผ่านการทดสอบโดยสภาวิชาชีพบญัชีและ
พวกส านักงานบัญชีเองก็ได้รับสิทธิในการทดลองใช้โปรแกรมได้ฟรี ก็ช่วยให้การทดลองใช้
โปรแกรมง่ายขึ้น” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก คมกริช ปรีแกว้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน
และการพฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล , 14 กรกฎาคม 
2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “โครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ช่วยสร้างความ
มัน่ใจแก่ส านักงานบญัชีท่ีตอ้งการพฒันา ว่ามีเคร่ืองมือท่ีเป็นโปรแกรมบญัชีภาษาไทยท่ีผ่านการ
รับรองมาตรฐานโดยสภาวิชาชีพบญัชีและเปิดให้สามารถทดลองใช้งาน ช่วยให้ส านักงานบัญชี
ประหยดัค่าใชจ่้ายเพื่อทดลองใชโ้ปรแกรม ส่วนภายหลงัจากนั้นก็เป็นเร่ืองของส านกังานบญัชีแลว้
วา่จะยอมลงทุนหลงัการทดลองใชห้รือไม่” 

นอกจากเร่ืองความเช่ือมัน่ในการใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ท่ีผ่านการทดสอบโดยสภา
วิชาชีพบญัชีและการประหยดัค่าใช้จ่ายในการทดลองใช้งานโปรแกรมแบบไม่มีค่าใช้จ่ายแล้ว 
ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัเห็นตรงกัน ว่าขอบเขตการให้ทดลองใช้งานแบบไม่มีค่าใช้จ่ายของ
โปรแกรมบญัชียงัไม่ครอบคลุมความตอ้งการและพบอุปสรรคในการใช้งาน ดงัผลการสัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบัญชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 23 มิถุนายน 2565) ได้ให้
ขอ้มูลว่า “โครงการน้ีช่วยกระตุน้ให้นกับญัชีเกิดการทดลองใช ้ท าให้เกิดประสบการณ์เพื่อเรียนรู้
ประโยชน์จากการท างานแบบดิจิทลัมากขึ้น แต่ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีพี่เจอพบว่าโปรแกรมฟรี
หรือโปรแกรมส่วนใหท้ดลองใชน้ั้น ยงัมีการท างานไม่ครอบคลุมกบัความตอ้งการของนกับญัชี อีก
ทั้งยงัขาดทีม Support ท่ีจะช่วยแนะน าเวลาติดปัญหา ท าให้คนใชง้านรู้สึกว่าส่วนท่ีเปิดให้ทดลอง
ใชย้งัไม่ตอบสนองความตอ้งการเตม็ท่ีและรู้สึกไม่อยากเสียเวลาทดลองใชง้านต่อ” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ โดย
สภาวิชาชีพบญัชี มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะส านักงานบญัชีเกิด
ความเช่ือมั่นในการทดลองโปรแกรมท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโดยสภาวิชาชีพบัญชี และ
ส านักงานบัญชีสามารถประหยดัต้นทุนในพัฒนาจากการทดลองใช้งานโปรแกรมแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ีหากผูพ้ฒันาโปรแกรมขยายขอบเขตการให้ทดลองใช้งานโปรแกรมแบบไม่มี
ค่าใชจ่้ายและเพิ่มเจา้หนา้ท่ีช่วยตอบขอ้สงสัยแก่นกับญัชีท่ีทดลองใชง้าน จะยิง่ส่งเสริมใหส้ านกังาน
บญัชีเกิดการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 
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3. การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับงานบัญชี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกันว่า การบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชี มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ี
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (การส่ือสารส่วนบุคคล , 27 พฤษภาคม 2565) กล่าวว่า “การบังคับใช้
กฎหมายดิจิทลัช่วยสร้างความเช่ือมัน่แก่ส านกังานบญัชีถึงทิศทางการพฒันาการท างานเป็นรูปแบบ
ดิจิทลั เพราะเดิมส านกังานบญัชีอาจมีความกงัวลเร่ืองการท างานแบบใหม่ท่ียงัไม่มีการรองรับดา้น
กฎหมายท าให้ไม่กล้าลงทุนพฒันา อีกทั้ งการบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลยงัสร้างความเข้าใจแก่
ส านกังานบญัชีในมาตรการในการจดัการขอ้มูลและการเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกบั กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็ม
เอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “มีส่วน
สนบัสนุนการพฒันาของส านกังานบญัชีนะเพราะนกับญัชีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ดงันั้น
การท่ีปัจจุบนัมีการบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั แมจ้ะเป็นเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวกบัการท างานบญัชี ก็มี
ส่วนช่วยเร่งกระบวนการพฒันาส านักงานเป็นดิจิทลัเพราะรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปนั้นถูก
กฎหมายแลว้ แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นหนา้ท่ีของส านกังานบญัชีท่ีตอ้งเพิ่มการพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความเขา้ใจเท่าทนักบัการบงัคบัของกฎหมายดิจิทลัน้ี” 

นอกจากส านักงานบญัชีท่ีมีความเช่ือมัน่ถึงทิศทางการพฒันาสู่ความเป็นดิจิทลัท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมายแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลัยงั
สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้บริการถึงรูปแบบการจดัการขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปและสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของนกับญัชีรุ่นใหม่ ดงัผลการสัมภาษณ์ คมกริช ปรีแกว้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน
และการพฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล , 14 กรกฎาคม 
2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลัช่วยสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เพราะ
เดิมลูกคา้ไม่เช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัของการจดัการขอ้มูลบนระบบออนไลน์ ว่าหากร่ัวไหล หรือ
เกิดปัญหาจะมีกฎหมายดูแลหรือไม่ ซ่ึงการบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลันอกจากเพิ่มความเช่ือมั่นแก่
ลูกคา้ยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานบญัชีรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวกในการจดัการ
เอกสารในรูปแบบดิจิทลั ลดภาระงานดา้นการดูแลรักษาเอกสารกระดาษ” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี มี
ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะการบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ส านักงานบญัชีในการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั และสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผู ้ใช้บริการในรูปแบบการจัดการข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้ งการบังคับใช้กฎหมายน้ียงั
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักบญัชีรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการลดภาระในการจดัการเอกสารกระดาษ  
หากแต่ส านกังานบญัชีเพิ่มการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายดิจิทลัท่ีบงัคบัใชน้ี้ 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองการก ากับจากภาครัฐ ซ่ึง
ประกอบด้วย 1. กิจกรรมเสวนาและการอบรมเพื่อส่งเสริมการท าบัญชีแบบดิจิทลั 2. โครงการ
ส่งเสริมการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ และ 3. การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชี 
ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย 

4.3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

4. โครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า โครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ มีส่วนสนับสนุนการ
พฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดังสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จนัจิรา สุมนัส  

ผูบ้ริหาร บริษทั หัวหินการบญัชีและกฎหมาย จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล , 13 มิถุนายน 2565) 
กล่าววา่ “โครงการ National e-Payment น้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานบญัชีดา้นเอกสารภาษีและ
การช าระ ซ่ึงช่วงแรก ๆ ส านกังานบญัชีพี่เองก็พบความยุง่ยากในการปรับตวั แต่เม่ือปรับการท างาน
ไดแ้ลว้พี่ก็ว่าท างานสะดวกดีนะ ช่วยให้นักบญัชีประหยดัเวลาเดินทางติดต่อประสานงานและลด
ค่าใชจ่้ายจากการเดินทางดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐเร่ืองการปรับตวัเป็นดิจิทลั 
แลว้ก็ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขาชอบความสะดวก ไม่ตอ้งยุง่ยากเร่ืองเอกสาร” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั 
ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชั่น จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความ
คิดเห็นว่า “มีส่วนช่วยให้ท างานเป็นดิจิทลัมากขึ้นเลยนะ คือระบบแวดลอ้มดิจิทลัท่ีสืบเน่ืองจาก
โครงการ National e-Payment ช่วยให้ส านักงานบัญชีประหยดัเวลาน าส่งเอกสารและประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้งยงันักบัญชีเองยงัมีเวลาเพิ่มขึ้นจากเง่ือนไขการขยายระยะเวลา
รายงานขอ้มูลหากท าผ่านระบบ e-Service ในเร่ืองการจดัการ e-Tax Invoice ผ่าน Email ผมก็ว่าใช้
ตน้ทุนในการจดัการไม่มาก และระบบ e-Filing ก็มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นดิจิทลัมากเพราะ
ไม่รับเอกสารกระดาษ แต่ในส่วนของ e-Withholding Tax ผมว่ามีส่วนช่วยส านักงานบัญชีน้อย
เน่ืองจากเป็นการใหป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้ถูกหกัภาษีมากกวา่ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีหกัภาษีซ่ึงเป็นลูกคา้งานบญัชี” 
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นอกจากเร่ืองการปรับกระบวนการจดัการและการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการงานผ่านระบบช าระอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กันเร่ือง ประโยชน์จากเง่ือนไขการขยายระยะเวลารายงานข้อมูลภาษีเม่ือกระท าผ่าน ระบบ  
e-Service และความต่อเน่ืองในการจดัการงานผ่านช่องทางดิจิทลัแมใ้นสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ดงัผลการสัมภาษณ์ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สน
ดีการบญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “โครงการท่ีรัฐน า
และพาท าแบบน้ีท าให้เกิดความง่ายในการพฒันามากขึ้น แมว้่าปัจจุบนัอาจมีบางส่วนท่ีนกับญัชียงั
ไม่คุน้ชินอยูบ่า้ง แต่ National e-Payment มีส่วนช่วยลดความซ ้าซอ้นในการท างานลง การลงทุนเพื่อ
การท างานก็ไม่มากอย่าง e-Tax Invoice ท่ีเลือกท าผ่าน Email ไดผู้ป้ระกอบรายเล็ก ๆ ก็สามารถท า
ได ้นอกจากน้ีช่องทางการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็มีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงพี่ว่ายิ่งพอเจอ
สถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid ท่ีตอ้งเวน้ระยะทางสังคมหรือทั้งนกับญัชีและลูกคา้ก็ต่างท างาน
จากบา้น การรายงานขอ้มูลภาษีและการช าระผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบน้ีก็ยิง่เหมาะเลย ท าให้
การท างานท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โครงการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National  
e-Payment) มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั แมว้่าส านักงานบญัชีตอ้งปรับ
กระบวนการจดัการและการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใชร้ะบบนิเวศน์ดิจิทลัส าหรับจดัการเอกสารภาษี
และการช าระ แต่ในระยะยาวโครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติน้ีจะช่วยส านักงาน
บญัชีประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายการจดัการเอกสาร ประหยดัการเดินทาง อีกทั้งส านกังานบญัชียงัมี
เวลาท างานเพิ่มขึ้นตามการผ่อนผนัระยะเวลารายงานข้อมูลเม่ือด าเนินการผ่านระบบ e-Service 
นอกจากน้ีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัส่งเสริมความต่อเน่ืองในงานบริการของส านกังานบญัชีแมใ้น
สถานการณ์ไม่ปกติ เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

5. ยุทธศาสตร์การจัดเกบ็ภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกนัว่า ยุทธศาสตร์การจดัเก็บภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “มี
ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั กรมสรรพากรมีการประชาสัมพนัธ์กลยุทธ์ 
D2RIVE กับทางพันธมิตรอย่างส านักงานบัญชีแล้วก่อนหน้าน้ี และมีการประชุมร่วมกันว่า
กรมสรรพากรจะมีการ Monitor กลุ่มผูเ้สียภาษีและมีแพลตฟอร์มเช่ือมต่อข้อมูลดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการจดัการงานภาษี ท าให้การจดัการขอ้มูลของส านักงานบญัชีก็ตอ้งอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลัมากขึ้น ซ่ึงกรมสรรพากรมองว่า ผูเ้สียภาษีน่ีคือลูกคา้ ส่วนส านกังานบญัชีก็คือ  Partner เป็น
พนัธมิตรท่ีช่วยให้มีการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง โดยกรมสรรพากรมีหน้าท่ีในการตรวจจบัและบอกว่า
จดัการงานภาษีผิดหรือถูก แต่ไม่ไดบ้อกว่าตอ้งปรับแกไ้ขอย่างไร ดงันั้นส านกังานบญัชีมีบทบาท
ในฐานะผูใ้หค้  าแนะน าและบอกวิธีการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง” 

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั สุวฒัน์ มณีกนกสกุล กรรมการดา้นการท าบญัชี สภา
วิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ยุทธศาสตร์ดิจิทลั
ท าให้กระบวนการท างานภายในของกรมสรรพากรเข้าสู่กระบวนการท างานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless) อีกทั้งมีระบบเช่ือมต่อขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระทบรายการ (ภาษีหัก ณ ท่ี
จ่าย) ส่งผลให้ประหยดัเวลาในการจัดการปริมาณรายการจ านวนมาก เพิ่มความโปร่งใส และ
สามารถรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู ้เ สียภาษีได้ไวขึ้ น ทั้ ง น้ีการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
กรมสรรพากรส่งผลให้ส านักงานบญัชีตอ้งมีการปรับรูปแบบการท างานให้สอดคลอ้งกบัระบบ
ดิจิทลัของกรมสรรพากร รวมถึงงานบริการบญัชีของส านักงานบญัชีตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
และตรวจสอบได”้ 

นอกจากเร่ืองการปรับกระบวนการจดัการงานของส านักงานบญัชีให้สอดคลอ้งกับระบบ
ดิจิทลัของกรมสรรพากรแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมเร่ือง ประโยชน์จากการ
รายงานขอ้มูลและการช าระภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการงานและการประสานขอ้มูลกับหน่วยงานราชการ ดังผลการสัมภาษณ์ ชุติมา อวยผล 
ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้
ขอ้มูลว่า “การปรับตวัเป็นดิจิทลัของกรมสรรพากรท าให้ส านกังานบญัชีตอ้งปรับตวัตาม ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองการรายงานขอ้มูลภาษีผ่านระบบ e-Filing หรือการช าระภาษีแบบดิจิทลัเหล่าน้ีไดช่้วยเพิ่ม
ความสะดวกแก่ลูกคา้ เพราะลูกคา้เขาเกิดความเช่ือมัน่วา่เงินท่ีโอนเขา้กรมสรรพากรมีความโปร่งใส 
เขา้ระบบจริง นอกจากน้ีช่องทางช าระแบบดิจิทลัยงัช่วยบริษทัลูกคา้ป้องกนัการทุจริตจากการช าระ
ดว้ยเงินสด  ช่วยนกับญัชีประหยดัเวลาเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและท าให้นกับญัชีสามารถ
ติดต่อหน่วยงานราชการนอกเวลาท าการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยุทธศาสตร์การจดัเก็บภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร 
มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลั เพราะส านักงานบญัชีตอ้งท างานร่วมกับ
กรมสรรพากรในฐานะพนัธมิตรผูช่้วยให้ผูป้ระกอบการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง ยุทธศาสตร์ D2RIVE จึง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกรมสรรพากรและกระตุน้ให้ส านกังานบญัชีปรับรูปแบบการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัระบบดิจิทลัของกรมสรรพากร เพื่อความสะดวกแก่ส านกังานบญัชีในการ



131 

จดัการขอ้มูลภาษีผา่นระบบออนไลน์ เช่น การรายงานภาษี การติดตามรายการ นอกจากน้ีการช าระ
ภาษีแบบดิจิทลัยงัช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการช าระภาษี และช่วยขยายเวลาท างานแก่ส านักงาน
บญัชีในการประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานราชการนอกเวลาท าการ 

กล่าวโดยสรุปผู ้ทรงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. โครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และ 2. ยุทธศาสตร์การจดัเก็บภาษี 
D2RIVE ของกรมสรรพากร ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

4.3.1.3 พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดท าบัญชีด้วยเทคโนโลยี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกันว่า การเพิ่มประสิทธิภาพงานจดัท าบญัชีด้วยเทคโนโลยี มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล , 13 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า 
“การใหบ้ริการบญัชีแบบดิจิทลัถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในการใหบ้ริการลูกคา้ เพราะวา่คอขวดใน
การให้บริการบญัชีคือการท่ีรอลูกคา้ส่งเอกสารมาท่ีท าส านกังานบญัชี ท าให้เกิดการปิดงบการเงิน
ล่าช้า การน าส่งรายงานท่ีล่าช้าและก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืน ๆ จนกระทั่งการสูญเสียลูกค้าใน
ทา้ยท่ีสุด การปรับตวัเป็นดิจิทลัของส านักงานบญัชีจะช่วยปัญหาเหล่าน้ีในระยะยาวและจะช่วย
รักษาฐานลูกคา้ปัจจุบนัไวไ้ด ้แต่ส าหรับส านักงานบญัชีท่ีไม่สามารถปรับตวัเป็นดิจิทลัไดก้็จะถูก
ถ่ายโอนลูกคา้ไปสู่ส านกังานบญัชีท่ีปรับตวัได ้นอกจากน้ีส านกังานบญัชีท่ีให้บริการแบบดิจิทลัยงั
ช่วยท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบายในการใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น” 

ความเห็นดังกล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกับ ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษัทพัฒนา
โปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การท่ี
ส านักงานบญัชีเพิ่มประสิทธิภาพการท าบญัชีด้วยเทคโนโลยีช่วยให้นักบัญชีสามารถลดความ
ซ ้ าซ้อนของงานจากการท างานร่วมกบัลูกคา้ การปรับใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์เพื่อจดัการงาน
บริการช่วยให้นักบญัชีและลูกคา้เห็นขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นปัจจุบนัร่วมกนั ช่วยให้ส่ือสารกนัง่าย 
นอกจากน้ีการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชี 
เพราะเขาสามารถเห็นเอกสารแนบรายการบนระบบบญัชีออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการ
ตรวจสอบบญัชีและสามารถท างานเสร็จเร็วขึ้น” 
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นอกจากเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการและความพึงพอใจของลูกคา้จากการใช้
เทคโนโลยีในงานบริการบญัชี ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมว่า การใชเ้ทคโนโลยีใน
งานบริการของส านักงานบญัชีช่วยลดขอ้จ ากัดในการท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของนักบัญชี  
ดงัผลการสัมภาษณ์ กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ส่วนตวัคิดว่าความตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของส านกังานบญัชีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเป็นหน่ึงเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารจดัการส านกังาน ซ่ึง
ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการบญัชีก็น่าจะเป็นเร่ืองความเร็วและ
ความถูกต้องในการท าบัญชี นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยีในส านักงานบัญชียงัช่วยเพิ่มความ
คล่องตวัแก่พนักงานให้สามารถท างานไดจ้ากทุกท่ีตลอดเวลา จากประสบการณ์พี่เองเห็นว่าการ
ท างานจากท่ีไหนก็ได้แบบน้ีช่วยลดปัญหาการ Turnover ของพนักงาน เพราะพนักงานท่ีมี
ความสามารถวนัหน่ึงเขาอาจตอ้งกลบัไปดูแลครอบครัวท่ีต่างจงัหวดั การท่ีส านกังานมีเทคโนโลยีท่ี
ช่วยให้เขาท างานจากบา้นเขาไดท้ าให้เราไม่สูญเสียคนท่ีมีความสามารถ อีกทั้งยงัช่วยให้นักบญัชี
สามารถไปเท่ียวพกัผอ่นไดม้ากขึ้นไม่จ าเป็นตอ้งอยูป่ระจ าท่ีส านกังาน” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดท าบัญชีด้วย
เทคโนโลยี มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะนักบญัชีของส านักงาน
บญัชีท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี การจดัท า
บญัชีดว้ยเทคโนโลยีช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการบนัทึกขอ้มูล ช่วยประหยดัเวลาในการตรวจสอบ
งานของนกับญัชี เพิ่มความสะดวกในการส่ือสารและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี
การใช้เทคโนโลยีในงานบริการของส านักงานบัญชียงัช่วยลดข้อจ ากัดในการท างานและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของนกับญัชี  

7. การสร้างความแตกต่างในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกนัว่า การสร้างความแตกต่างในการให้บริการดว้ยเทคโนโลยี มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “มี
ส่วนสนับสนุน การท่ีส านักงานบญัชียกระดบัการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลัจะช่วยลดตน้ทุนใน
การท างานและเวลาในการท างาน ท าให้มีเวลาให้ค  าปรึกษาให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้มากขึ้น ซ่ึงคุณค่า
ท่ีแท้จริงท่ีลูกค้ามาว่าจ้างส านักงานบัญชีคือการต้องการคนมาช่วยดู ช่วยระวงั ในขณะท่ีเดิม
ส านกังานบญัชีไม่สามารถส่งมอบคุณค่าน้ีได ้เพราะส านกังานส่วนใหญ่ (หรือประมาณร้อยละ 80) 
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ไม่สามารถใหเ้วลากบัการใหค้  าปรึกษาลูกคา้ได ้รวมถึงพอท างานทุกอยา่งชา้ ปิดบญัชีชา้ ก็ไม่มีเวลา
ดูขอ้มูลไดดี้ ก็ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท าบญัชี ก่อให้เกิดปัญหาดา้นภาษีแก่ลูกคา้ เม่ือพิจารณา
ถึงความสามารถในการแข่งขนัจะพบว่าส านกังานบญัชีท่ีปรับตวัเองเป็นดิจิทลัไดแ้ลว้จะไดเ้ปรียบ
ด้านความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ส่วนส านักงานบัญชีท่ีไม่สามารถปรับตวัได้ก็จะ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัไปในท่ีสุด”  

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั 
ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชั่น จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความ
คิดเห็นว่า “มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล อย่างท่ีเล่าให้ฟังทีแรกว่า
ส านักงานบัญชีเราเพิ่งให้มาบริการมาเพียง 7 ปี และเชียงใหม่ก็มีส านักงานบัญชีจ านวนมาก 
ส านักงานบัญชีเราก็ต้องการสร้างความแตกต่างในการบริการเพื่อสามารถอยู่รอดได้ เราจึง
ตั้งเป้าหมายในการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและมีตน้ทุนบริหารจดัการต ่า ‘การใชเ้ทคโนโลยี’ น า 
‘งานบญัชี’ ท าให้ส านกังานบญัชีเราสามารถบริการลูกคา้ไดเ้ร็วกว่าการท างานแบบส านกังานบญัชี
ทัว่ไป ระบบบญัชีออนไลน์ท าให้นักบญัชีของเราสามารถท างานร่วมกับลูกคา้บนระบบเดียวกัน 
ลูกคา้เราไดร้ายงานขอ้มูลท่ีค่อนขา้งเป็นปัจจุบนั และนกับญัชีเองก็ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการ
ท างาน” 

นอกจากเร่ืองการประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยใีนงานบริการ
บญัชี  ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดตรงกบั ราชิต ไชยรัตน์ ว่างานบริการส านักงานบญัชีท่ี
แทจ้ริงท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการไม่ใช่การบนัทึกขอ้มูลบญัชี แต่เป็นการไดรั้บค าแนะน าและขอ้มูล ท่ี
ถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประกอบการตดัสินใจ ดงัผลการสัมภาษณ์ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั 
ซีดับบลิว โปรเฟสชั่นแนล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ได้ให้ขอ้มูลว่า “มี
ส่วนสนับสนุนอย่างยิ่ง พี่เช่ือว่าส านักงานบญัชีทุกท่ีก็ต้องการให้ตัวเองมีความแตกต่างเม่ือถูก
เปรียบเทียบกบัส านักงานบญัชีอ่ืน ซ่ึงการท างานของนักบญัชีแบบเดิมท่ีเป็นผูบ้นัทึกรายการทาง
บญัชีจะถูกดอ้ยค่าลงเร่ือย ๆ ลูกคา้เด๋ียวน้ีเขามีความตอ้งการมากกว่าแค่งบการเงิน ลูกคา้ตอ้งการ
เห็นขอ้มูลทุกวนั เขาตอ้งการหลกัฐานประกอบการตดัสินใจ เขาตอ้งการค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
เขาจึงให้ค่านักบัญชีในฐานะ  ‘ผูใ้ห้ข้อมูล’ มากกว่า ‘ผูบ้ันทึกข้อมูล’ ซ่ึงส านักงานบัญชีท่ีย ัง
ใหบ้ริการแบบเดิมก็จะไม่เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ในท่ีสุด” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น แนวคิดการสร้างความแตกต่างในงานบริการของ
ส านักงานบัญชี มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทัล เพราะระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการงานบญัชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี ท าให้นักบญัชี
ประหยดัเวลาในการบนัทึกขอ้มูลและจดัท ารายงานบญัชีปัจจุบนั ส่งผลใหน้กับญัชีสามารถรายงาน



134 

สถานะของกิจการผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วขึ้น มีเวลามากขึ้นเพื่อให้ค  าปรึกษาและสามารถเสนอขอ้มูล
ส าคญัท่ีพบแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อการตดัสินใจ ความแตกต่างจากการบริการดา้นค าแนะน าและขอ้มูล
ส าคญัน้ีเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั อีกทั้งมีคุณค่ามากกว่างานบริการบนัทึกขอ้มูลบญัชี
แบบเดิม 

 
8. การลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา

ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกันว่า การลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัล ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  โสรยา ตินตะสุวรรณ์ 
กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 8 มิถุนายน 2565) 
กล่าวว่า “การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการงานบญัชีจะพบความคุม้ค่าด้านค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
เพราะว่าในระยะเร่ิมตน้ ส านักงานบญัชีตอ้งมีการลงทุนเร่ืองซอฟท์แวร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
เพิ่มเติม แต่ในระยะยาวการลงทุนเหล่านั้นจะถูกชดเชยดว้ยการลดค่าใชจ่้ายเพื่อเดินทาง ค่าขนส่ง
เอกสาร ค่ากระดาษ ค่าแรงเพื่อจัดการงาน รวมถึงการลดค่าเช่าส านักงานแม้มีการเพิ่มจ านวน
พนกังานเพราะพนกังานสามารถท างานนอกสถานท่ีผา่นระบบบญัชีออนไลน์ นอกจากน้ีส านักงาน
บญัชีดิจิทลัยงัมีโอกาสเพิ่มคุณค่าในงานบริการจากการสนบัสนุนขอ้มูลไดต้ามลูกคา้ท่ีตอ้งการ”  

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “ท่ีส านกังานบญัชีของพี่ช่วงแรกมีค่าใช้จ่าย
เพื่อการพฒันาระบบดิจิทลัในส านกังานสูง เพราะส านกังานพี่มีการลงทุนระบบ Cloud Server แต่ก็
มีการค านวณค่าใช้จ่ายก่อนลงทุนนะซ่ึงตอนนั้นก็พบว่ามีความคุ ้มค่าในระยะยาวเม่ือเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายเพื่อขนส่งเอกสาร ค่าส้ินเปลืองและค่าจัดเก็บรักษาเอกสาร โดยค่าลงทุน Server เม่ือ
ค านวณเป็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนก็พบวา่เพิ่มขึ้นเพียง 6,000 บาท และส านกังานพี่ก็สามารถคืนทุน
ส่วนน้ีไดใ้น 5 ปี” 

นอกจากเร่ืองความคุม้ค่าจากการประหยดัค่าใช้จ่ายบนงบการเงินของส านักงานบัญชีใน
ระยะยาวแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมเร่ืองความคุม้ค่าว่า การใช้เทคโนโลยีใน
งานบริการของส านักงานบญัชีช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีมองไม่เห็นและช่วยเพิ่มความพอใจของลูกคา้  
ดงัผลการสัมภาษณ์ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ได้ให้ขอ้มูลว่า “เราตอ้งยอมรับก่อนว่าการท าระบบดิจิทลัท าให้
ต้นทุนส านักงานบัญชีสูงขึ้ นจริง แต่การลงทุนน้ีมันก็มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายในบางเร่ือง เช่น  
ค่าขนส่งเอกสาร ค่าแรง แต่ก็เพิ่มค่าใช้จ่ายในบางเร่ืองด้วย เช่น ค่าดูแลรักษาระบบ ค่าฝึกอบรม 
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ส่วนตวัพี่มองวา่ถา้เราบวกลบเบ้ืองตน้คร่าว ๆ ก็จะเห็นวา่มนัมีรายการค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นและหายไป
จากงบการเงินของส านกังานนะ แต่หากพิจารณาในรายละเอียดก็จะพบวา่ระบบดิจิทลัช่วยประหยดั 
Hidden Cost มากมาย เช่น การประหยดัเวลาในการท างาน การลดขอ้จ ากดัในการท างานของนัก
บญัชี และการลดขอ้ผิดพลาดของการจดัการบญัชี ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริการ 
ดีขึ้นและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงพี่วา่การประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีมองไม่เห็น
และการเพิ่มความพอใจของลูกคา้มีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุนท่ีส านกังานพี่เสียไปนะ”  

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น แนวคิดเร่ืองการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะค่าใชจ่้ายจากการลงทุน
เร่ืองซอฟทแ์วร์และอุปกรณ์เทคโนโลยใีนระยะเร่ิมตน้จะถูกชดเชยดว้ยการประหยดัค่าใชจ่้ายระยะ
ยาว เช่น ค่าเดินทาง ค่าขนส่งเอกสาร ค่าท าส าเนาและค่าจดัเก็บเอกสาร ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
จดัการงานบญัชีไม่เพียงช่วยประหยดั “ค่าใช้จ่ายท่ีมองเห็น” จากการด าเนินกิจการของส านักงาน
บัญชีแต่ยงัช่วยประหยดั “ค่าใช้จ่ายท่ีมองไม่เห็น” เช่น ค่าใช้จ่ายจากการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและ
ค่าใช้จ่ายเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของการจดัการบญัชี นอกจากน้ีเทคโนโลยีเพื่อจดัการงานบญัชียงั
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้จากประสิทธิภาพงานบริการท่ีเพิ่มขึ้น 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นวา่ มิติยอ่ยเร่ืองปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อนัประกอบ
ไปดว้ย 1. การเพิ่มประสิทธิภาพงานจดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยี 2. การสร้างความแตกต่างในการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยี และ 3. การลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี ล้วนเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
  

4.3.1.4 นวัตกรรมเทคโนโลยี 

9. นวัตกรรมเทคโนโลยี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า นวตักรรมเทคโนโลยี 
มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 23 มิถุนายน 
2565) กล่าวว่า “พี่พบว่านวตักรรมเทคโนโลยีของงานบญัชีมีการพฒันามาก ซ่ึงพี่เองก็ศึกษาแนว
ทางการปรับใชก้บัส านกังานนะ ก็เช่ือวา่เทคโนโลยสีมยัใหม่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และเพิ่มคุณค่าในงานบริการของส านกังานบญัชีได ้ปัจจุบนัก็มีบางอย่างท่ีก็ใชแ้ลว้อย่าง Cloud เรา
เองก็มีท า Server เองและก็พบว่าสะดวกมากนะอย่างช่วง Covid นกับญัชีท่ีส านกังานพี่ เขาก็ไม่พบ
ปัญหาในการท างานจากท่ีพกัของเขา เราก็ยงัให้บริการลูกคา้ได ้นอกจาก Cloud ส่วนตวัสนใจใน 
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OCR เพราะเห็นการทดสอบแลว้วา่ช่วยเร่ืองการบนัทึกขอ้มูลในงานบญัชีไดม้าก โดยเฉพาะเอกสาร
ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกบั ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคม
ส านักงานบัญชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล , 13 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า 
“นวตักรรมเทคโนโลยีมีส่วนสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชี เทคโนโลยีแรก ๆ ท่ีส านักงาน
บญัชีสัมผสันัน่ก็คือ Cloud และตอนน้ีก็อยูใ่นช่วงท่ีมีการเปล่ียนถ่ายการท างานมาอยูบ่น Cloud และ
ท าใหน้กับญัชีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีเหลืออ่ืน ๆ อยา่ง AI Blockchain Data Analytic และ OCR 
ได ้นัน่เพราะว่าเดิมเทคโนโลยพีวกน้ีจะอยู่บน ERP แต่หลงั ๆ นวตักรรมพวกน้ีถูกท าให้ใกลชิ้ดนกั
บญัชีมากขึ้น เทคโนโลยที าใหน้กับญัชีสามารถขยายมูลค่าในงานบริการและคิดค่าบริการไดม้ากขึ้น
ในฐานะผูใ้ห้ค  าแนะน าจากข้อมูลวิเคราะห์ท่ีพบ ก็เป็นการเพิ่มคุณค่าให้นักบัญชีท่ีปรับตัวใช้
เทคโนโลยเีหล่าน้ีไดด้ว้ย” 

นอกจากเร่ืองการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและเพิ่ม
มูลค่าในงานบริการแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมวา่ นวตักรรมเทคโนโลยช่ีวยเพิ่ม
ความโปร่งใสและการตรวจสอบติดตามงาน ทว่านวตักรรมเทคโนโลยีบางตวัยงัมีค่าใชจ่้ายแรกใช้
และค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานท่ีสูง ดังผลการสัมภาษณ์ กมลทิพย์ เกตุทัต ผูบ้ริหาร บริษทั 
ส านกังาน เอม็เอม็เอน็ ซินดิเคท จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “มี
ส่วนสนบัสนุน ส่วนตวัเห็นว่าเทคโนโลยี Cloud มีประโยชน์มาก เพราะช่วยให้เราสามารถท างาน
ไดจ้ากทุกท่ี ซ่ึงนกับญัชีเองก็ตอ้งการไปเท่ียวแต่ก็อาจจะยงัตอ้งบริการลูกคา้ระหวา่งนั้น เทคโนโลยี
ท่ีชอบต่อมาคือ Blockchain เพราะช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการท างานและช่วยในการติดตาม
ตรวจสอบงานได ้แต่ส่วนตวัยงัไม่รู้สึกจริงจงักบั AI Data Analytic OCR และ RPA อาจจะเพราะยงั
รู้สึกว่าระบบท่ีใชพ้วกน้ีไดแ้ลว้ยงัมีค่า Initial Cost และ Running Cost ท่ีสูงอยู่ ซ่ึงส านกังานบญัชีก็
ตอ้งเลือกลงทุนเพื่อใชง้านตามความเหมาะสม” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นวตักรรมเทคโนโลยีมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัล โดยเทคโนโลยี AI Blockchain Cloud Data Analytic OCR และ RPA ต่าง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการของส านักงานบญัชีให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย  า โปร่งใส 
และลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการให้บริการ อีกทั้งเทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มคุณค่านกับญัชีในฐานะ
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาดา้นขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ทว่านวตักรรมเทคโนโลยีบาง
ตวัยงัมีค่าใชจ่้ายแรกใชแ้ละค่าใชจ่้ายระหว่างการใชง้านท่ีสูง ส านกังานบญัชีจึงตอ้งท าการเลือกใช้
เทคโนโลยตีามความเหมาะสม 
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กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองนวตักรรมเทคโนโลยีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

ดงันั้น มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติย่อย ไดแ้ก่ 1. การก ากบัจาก
ภาครัฐ 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3. พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั และ 4. นวตักรรมเทคโนโลยี 
จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบใน “มิติการจดัการส่ิงแวดล้อมดิจิทลั” ท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้ม” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

มิติการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การก ากบัจากภาครัฐ 1. กิจกรรมเสวนาและการอบรม โดยสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• ส านกังานบญัชีจะตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
• ค าแนะน าจากภาครัฐและผูเ้ช่ียวชาญจะใหแ้นวทางการพฒันา 
• ความเขา้ใจและการให้ความร่วมมือของผูใ้ช้บริการส านักงาน

บญัชีมีผลต่อพฒันาส านกังานสู่ความเป็นดิจิทลั 

2. โครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ โดยสภาวิชาชีพ
บญัชี มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจาก 
• การรับรองมาตรฐานโปรแกรมโดยสภาวิชาชีพบัญชี สร้าง

ความเช่ือมัน่แก่ส านกังานบญัชี 
• การเปิดให้ทดลองใช้โปรแกรมแบบไม่มีค่าใช้จ่าย ท าให้

ส านกังานบญัชีช่วยประหยดัตน้ทุนในการพฒันา 
• ขอบเขตการให้ทดลองใช้งานโปรแกรมและจ านวนเจา้หน้าท่ี

ตอบค าถาม มีผลต่อพฒันาส านกังานบญัชีสู่ความเป็นดิจิทลั 



138 

ตารางท่ี 4.3 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้ม” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การก ากบัจากภาครัฐ (ต่อ) 3. การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลท่ี เ ก่ียวข้องกับการบัญชี  มี ส่วน
สนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลสร้างความเช่ือมัน่แก่ส านักงาน

บญัชีและผูใ้ชบ้ริการในการปรับรูปแบบการท างานสู่ดิจิทลั 
• การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลสอดคล้องกับความต้องการลด

ภาระในการจดัการเอกสารกระดาษของนกับญัชี 
• นกับญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายดิจิทลั 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 4. โครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-
Payment) มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิ จิทัล 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• National e-Payment ช่วยให้ส านักงานบญัชีประหยดัเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในระยะยาว แม้ระยะเร่ิมต้นต้องลงทุนเพื่อเข้าใช้
ระบบนิเวศน์ดิจิทลั 

• National e-Payment ช่วยให้ส านักงานบัญชี มี เวลาท างาน
เพิ่มขึ้ นและส่งเสริมความต่อเน่ืองในการให้บริการแม้ใน
สถานการณ์ไม่ปกติ 

5. ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร มีส่วน
สนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• ยุทธศาสตร์ D2RIVE กระตุน้ให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบ

การท างานใหส้อดคลอ้งกบัระบบดิจิทลัของกรมสรรพากร 
• การช าระภาษีแบบดิจิทลัสร้างความโปร่งใสในการช าระภาษี  
• ส านักงานบญัชีสามารถประสานขอ้มูลกบักรมสรรพากรช่วง

นอกเวลาราชการผา่นช่องทางดิจิทลั 
  



139 

ตารางท่ี 4.3 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้ม” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

3. พฤติกรรมทางสังคม 
และการแข่งขัน 

6. แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพงานจดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยี มีส่วน
สนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• การใช้เทคโนโลยีในงานจัดท าบัญชีช่วยลดข้อจ ากัดในการ

ท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของนกับญัชี 
• เทคโนโลยีในงานจดัท าบญัชีช่วยให้นักบญัชีเขา้ถึงขอ้มูลได้

จากทุกท่ี  ลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ประหยัดเวลา
ตรวจสอบ เพิ่มความสะดวกในการส่ือสารและสร้างความพึง
พอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

7. แนวคิดการสร้างความแตกต่างในงานบริการของส านกังานบญัชี มี
ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผล
ดงัน้ี 
• เทคโนโลยีในงานจดัท าบญัชีช่วยนกับญัชีประหยดัเวลาในการ

บนัทึกขอ้มูลและจดัท ารายงานบญัชีปัจจุบนั ท าให้นักบญัชีมี
เวลาใหค้  าปรึกษาและจดัท าขอ้มูลส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

• ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับการได้รับค าปรึกษาและข้อมูล
ส าคญัมากกวา่งานบริการบนัทึกขอ้มูลบญัชีแบบเดิม 

8. แนวคิดเร่ืองการลดค่าใชจ่้ายในการให้บริการของส านกังานบญัชี มี
ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผล
ดงัน้ี 
• ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีลงทุนเพิ่มเติม

จะถูกชดเชยดว้ยการประหยดัค่าใชจ่้ายระยะยาว 
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ตารางท่ี 4.3 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้ม” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

3. พฤติกรรมทางสังคม 
และการแข่งขัน (ต่อ) 

• การใช้ เทคโนโลยีในงานจัดท าบัญชีไม่ เพี ยงประหยัด 
“ค่าใช้จ่ายท่ีมองเห็น” แต่ยงัช่วยประหยดั “ค่าใช้จ่ายท่ีมองไม่
เห็น” เช่น ค่าใช้จ่ายจากการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและค่าใชจ่้ายเพื่อ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

4. นวัตกรรมเทคโนโลยี 9. นวตักรรมเทคโนโลยีมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• เทคโนโลยี  AI Blockchain Cloud Data Analytic OCR และ 

RPA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของส านักงานบญัชีให้
เกิดความรวดเร็ว แม่นย  า โปร่งใส และลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ  

• เทคโนโลยี Data Analytic ช่วยเพิ่มคุณค่านกับญัชีในฐานะผูใ้ห้
ค  าปรึกษาดา้นขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

• เทคโนโลยมีีค่าใชจ่้ายแรกใชแ้ละค่าใชจ่้ายระหวา่งการใช้งานท่ี
สูง ส านกังานบญัชีจึงตอ้งเลือกใชอ้ยา่งความเหมาะสม 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 
4.3.2 มิติการจัดการองค์การ 

ประกอบไปดว้ย 4 มิติยอ่ย คือ  

1. การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
2. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
3. การจดัการบญัชีดิจิทลั  
4. การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 
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4.3.2.1 การท างานร่วมกนัและภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  

10. การท างานร่วมกัน  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การท างานร่วมกนั มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 พฤษภาคม 2565) กล่าวว่า “การท างานร่วมกนัจะช่วยท าให้การเปล่ียนแปลง
เพื่อการพฒันาส าเร็จไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะช่วงผ่องถ่ายการเปล่ียนแปลงหากไดรั้บความร่วมมือจาก
พนกังานการจดัการการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีประสิทธิภาพสูง การจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการ
วางแผนการท างานร่วมกัน เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง  
ลดความขดัแยง้ระหวา่งปฏิบติังานและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

นอกจากน้ี ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การท างานร่วมกนัมีส่วนสนับสนุน
การพฒันา ผมคิดว่าปัจจุบนัในการท่ีเราจะท างานร่วมกบัเด็กรุ่นใหม่ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือการส่ือสาร
กบัพนกังานว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ การท่ีส านกังานบญัชีสามารถบอกไดว้่า พนัธกิจขององคก์รคือ
อะไร องคก์รก าลงัพฒันาเร่ืองอะไร ช่วยเพิ่มคุณค่าของงานอย่างไร แลว้เขาตอ้งร่วมมือท าอะไร ก็
จะท าให้ส านกังานบญัชีสามารถรักษาทีมงาน ลดความขดัแยง้ และท าให้องคก์รยัง่ยืนมากขึ้น หาก
ยิ่งว่าพนกังานเขา้ใจตวัเขาเองว่าคุณค่าของเขาต่อองคก์รเป็นอย่างไร ก็จะยิ่งท าให้ประสิทธิภาพใน
การท างานดีขึ้น ซ่ึงอนัน้ีจะส่งกลบัไปหาลูกคา้จะใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้น” 

การท างานร่วมกนัเป็นส่วนส าคญัในการจดัการการเปล่ียนแปลงให้ประสบผลส าเร็จ การ
ส่ือสารให้พนักงานเขา้ใจในหน้าท่ี คุณค่าในงานและเป้าหมายของกิจกรรมท่ีก าลงัท า จะช่วยลด
ความขัดแย้งระหว่างการเปล่ียนแปลงและส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีขึ้ น ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านเห็นว่า ปัจจยัเร่ืองการท างานร่วมกนัควรเป็นหน่ึงในดชันีช้ีวดัความส าเร็จใน
แผนการพฒันา ดงัผลการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565)ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การท างานร่วมกนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมี
แมว้่าจะเป็นการจดัการงานประจ าท่ีคุน้เคยก็ตาม  ดงันั้นเม่ือตอ้งจดัการความเปล่ียนแปลง เช่น การ
พฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั การท างานร่วมกันจึงยิ่งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งให้ความส าคัญเป็น
อยา่งมาก ควรมีการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเป็นผูน้ ามาช่วยผลกัดนัและติดตามท างาน เพราะทุกการ
เปล่ียนแปลงมีความยากและการพฒันามกัมีเร่ืองให้ผิดแผนเสมอ การท างานร่วมกันจึงควรถูก
ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของ KPI เม่ือท าเร่ืองการพฒันา” 
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จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดการท างานร่วมกนัมีส่วนสนับสนุนการพฒันา
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัอยา่งยิง่ เพราะพนกังานในส านกังานบญัชีเป็นผูร่้วมขบัเคล่ือนองคก์ร การ
ท่ีพนกังานมีความเขา้ใจสถานการณ์ บทบาทหนา้ท่ีและคุณค่าของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการงาน โดยเฉพาะการจดัการการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาท่ีอาจมีความขดัแยง้ระหว่างการ
ปฏิบติังาน การส่ือสารให้เกิดการท างานร่วมกันตามเป้าหมายจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง และควร
ก าหนดเป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส าเร็จของการพฒันา 

 
11. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น

ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ดังสะท้อนได้จากผลการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล
, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัอยา่งยิง่ เพราะการพฒันาองคก์รจ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความเขา้ใจพนกังาน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถส่งเสริมก าลงัใจพนกังาน ซ่ึงส านกังานบญัชีท่ีมีผูน้ าแบบน้ีจะไดรั้บความ
ร่วมมือจากพนกังาน พนกังานจะกลา้เสนอแนะขอ้มูลและมีความรักองคก์ร หากองคก์รมีผูน้ าแบบ
เผด็จการ ท่ีชอบออกค าสั่งให้พนักงานท าตาม จะไดแ้ค่งานตามท่ีสั่งแต่ไม่ไดค้วามจงรักภกัดีจาก
พนกังาน ซ่ึงพนกังานท่ีท างานร่วมกบัผูน้ าแบบเผด็จการไดส่้วนมากเป็น พนกังานท่ีไม่ชอบคิดนอก
กรอบ ชอบแค่ท างานไปวนั ๆ แบบไมใ้กลฝ่ั้ง (Dead Wood)” 

นอกจากน้ี ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “ในการพฒันาของส านกังานบญัชีเรา เราจะ
ค่อย ๆ บอก แนะน าพนกังานถึงเร่ืองดิจิทลั และให้ทดลองใชดิ้จิทลับางส่วน โดยท าการแบ่งทีมมา
ทดลองท าซ่ึงก็ใช้เวลาพฒันาการเปล่ียนแปลงร่วมปีนะ การส่ือสารเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีเราตอ้งใช้เพื่อ
สร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเราเองในฐานะผูน้ าจะไม่ไดเ้ป็นคนสั่งใหท้ าแต่จะเป็นพี่เล้ียงท่ีคอยแนะน า
ให้ค  าปรึกษา และจะหาหัวหน้าพนักงานมาเป็นตวัแทนในการส่ือสารกับพนักงานท่ีเหลือแทน 
เพราะหวัหนา้งานเขาจะรู้สถานการณ์นอ้งในทีมและติดตามความคืบหนา้กบัเด็กไดดี้” 

การพฒันาส านกังานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งอาศยัเวลาเพื่อการปรับตวั การทดลองส่ิงใหม่ ๆ 
ร่วมกนั ผูน้ าควรรับฟังความคิดเห็นพนกังานและส่ือสารกบัพนกังานแบบให้ค  าปรึกษาแทนค าสั่ง 
และมีผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมว่า ภาวะผูน้ าในการพฒันาเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลั ไม่ไดพ้ิจารณาแค่การปรับเคร่ืองมือในการท างาน แต่ตอ้งพิจารณาถึงการปรับรูปแบบการ
บริการของส านักงานบัญชีให้สอดคล้องกับวิชาชีพบัญชีในอนาคต ดังผลการสัมภาษณ์ ราชิต  
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ไชยรัตน์ กรรมการนกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 
2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “มีส่วนนะ ผมเช่ือวา่เราผา่นยคุท่ีเป็น Digital มาแลว้ ตอนน้ีเรา Beyond Digital 
ท าให ้Leadership ไม่ไดบ้อกวา่เราจะไปสู่ดิจิทลัอยา่งไร แต่จะบอกวา่เราควร Shape องคก์รเพื่อการ
ปรับตัวอย่างไร Leadership ปัจจุบันไม่ได้เป็นการบอกให้เปล่ียนเคร่ืองมือ แต่เป็นการบอกให้
เปล่ียนรูปแบบในการท าธุรกิจ ดงันั้น การท่ีเรามีภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทดลองส่ิง
ใหม่ ๆ ให้ทีมงานมีวฒันธรรมในการลองผิดลองถูก โดยเราตอ้งแบ่งหน่อยว่าอะไรผิดไดอ้ะไรถูก
ได ้การท่ีเราจะมีเคร่ืองมือใหม่ ๆ และมี Sand Box ขึ้นในองค์กรเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นการท่ีจะมี
ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงส าคญัตอ้งมองเห็นรูปแบบท่ีเปล่ียนไปของธุรกิจ องค์กรจะไปต่อ
ไม่ไดเ้ลย หากผูน้ ามองไม่เห็นอนาคตท่ีไกลไปกว่าแค่การเปล่ียนเคร่ืองมือ ผูน้ าตอ้งมองเห็นการ
เปล่ียนรูปแบบของธุรกิจซ่ึงตอบรับต่ออนาคต ซ่ึงวิชาชีพบญัชีในอนาคต ไม่ใช่แค่ผูเ้ป็น Share 
Service บญัชีแลว้ แต่เป็นผูท่ี้เขา้มา Align กับ Business องค์กร และขั้นตอน รวมถึงการเอา Data 
ขององคก์รมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ด”้ 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีส่วนสนบัสนุนการ
พฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัอย่างยิ่ง เพราะผูน้ าของส านกังานบญัชีตอ้งเห็นถึงความส าคญัของ
การพฒันารูปแบบการจดัการงานบัญชี ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการเปล่ียนเคร่ืองมือในการท างาน แต่
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการเพิ่มมูลค่าในงานบริการ ผูน้ าจึงตอ้งส่ือสารให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ในการเปล่ียนแปลง อีกทั้งรับฟังความคิดเห็น
จากพนกังานและมีความยนิยอมหากเกิดขอ้ผิดพลาดจากการพฒันา 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นวา่ มิติยอ่ยเร่ืองการท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การท างานร่วมกนั และ 2. ภาวะผูน้ า ลว้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
 

4.3.2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

12. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  ์มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “การจัดการเร่ืองคนท างานมีส่วนสนับสนุนการพฒันา
ส านกังานบญัชีนะ พนกังานตอ้งเป็น DNA ขององคก์ร เราจึงตอ้งเลือกคนท่ีใช่เหมาะกบัทีม ท่ีเคย
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คุยกับผูบ้ริหารส านักงานบญัชีส่วนใหญ่เขาก็จะดูทศันคติก่อนเราจะคดัคนท่ีไม่เป็นมลภาวะแก่
เพื่อนร่วมงานและมีบุคลิกท่ีน่าจะไปด้วยกันกับทีมงานได้ ส่วนเร่ืองพื้นฐานความรู้บัญชีปกติ
ผูส้มัครก็เรียนจบบัญชีกันมาแล้วก็น ามาฝึกมาสอนเพื่อพัฒนากันได้ นอกจากน้ีท่ีส านักงานก็
ตอ้งการคนท่ีเปิดใจเรียนรู้ ไม่ยอมหยดุน่ิงท่ีจะเรียนรู้และตอ้งการพฒันาต่อเน่ือง” 

นอกจากน้ี ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “เราหลีกเล่ียงไม่ไดว้า่เราตอ้งการนกั
บญัชีท่ีมี Innovative Mindset ไม่ใช่นักบญัชีท่ีเก็บเน้ือเก็บตวั เป็นนักบญัชีท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร
ได้ กลา้คิด กลา้ลอง กลา้ท า เขาตอ้งเขา้มาช่วยให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีเรายงั
ตอ้งการคนท่ีมี Digital Skill ซ่ึงโชคดีท่ีคนในรุ่น Gen Z เป็นคนท่ีมีความคุน้เคยกบัดิจิทลัอยูแ่ลว้ เรา
ก็แค่จดัสรรงานใหเ้หมาะกบัความสามารถของเขา”  

ในการคดัเลือกพนักงานส านักงานบญัชีเช่ือมัน่ว่าผูส้มคัรท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาบญัชี
น่าจะมีความรู้พื้นฐานการบัญชีท่ีเพียงพอและสามารถพัฒนาต่อได้ จึงให้ความส าคัญกับการ
คดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากทศันคติท่ีพร้อมเปล่ียนแปลง ทกัษะในการส่ือสารการเขา้ร่วมกบั
ผูอ่ื้น และทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน ซ่ึงมีผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่แสดงความคิด
เร่ืองทกัษะด้านเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับ ราชิต ไชยรัตน์ ว่า ในการคดัเลือกพนักงานนอกจาก
ทกัษะการส่ือสารแลว้ ทกัษะดา้นเทคโนโลยกี็มีความส าคญัในการคดัเลือกพนกังาน นอกจากน้ีอายุ
ของพนักงานก็มีผลต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน ดังผลการสัมภาษณ์ ชุติมา  
อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดับบลิว โปรเฟสชั่นแนล จ ากัด (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 
2565) ไดใ้หข้อ้มูลว่า “เราเช่ือวา่พนกังานมีผลต่อการพฒันาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาดา้นดิจิทลั 
เราคิดว่าอายุพนกังานมีผลต่อการพฒันา อายุเฉล่ียของพนักงานในส านกังานหากอายุมากก็อาจจะ
พฒันาเป็นดิจิทลัยากหน่อย เพราะน่าจะตอ้งใชเ้วลาศึกษาใชเ้ทคโนโลยมีากหน่อย อยา่งท่ีส านกังาน
บญัชีของเราอายุพนกังานเฉล่ียไม่เกิน 30 ปี นอกจากน้ีเราก็ให้ความส าคญักบัเร่ืองการคดัคน เราจะ
มองหาคนท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดแ้ละมีทศันคติเชิงบวก แบบ Can Do Attitude นอกจากน้ีเรายงั
ตอ้งการคนท่ีพร้อมโตไปกบัส านกังาน ซ่ึงยิง่มีพื้นฐาน Digital Skill ก็จะยิง่ดีมาก” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนสนบัสนุนการพฒันา
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัอย่างยิ่ง เพราะพนกังานจะช่วยให้องคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง ส านกังาน
บญัชีคุณภาพจึงให้ความส าคญัในการคดัเลือกผูส้มคัรงานท่ีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขา
การบญัชี และมีการพฒันาทกัษะของพนกังานอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้นวิชาชีพ (Hard Skills) และดา้น
การจดัการ (Soft Skills) โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน ทั้งน้ี
ส านกังานบญัชีควรจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัทกัษะความสามารถของพนกังานแต่ละคน 
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13. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ

เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “การท างานบญัชีแบบดิจิทลัท าให้นกับัญชีตอ้งมีการพฒันา
ความรู้นอกเหนือจากวิชาชีพ เช่น ทกัษะ Soft Skills เพื่อการจดัการ ภาวะผูน้ าและภาษาต่างประเทศ 
ซ่ึงนักบญัชีท่ีมีความสามารถหลากหลายจะยิ่งเพิ่มคุณค่าในตวัเอง และการท่ีคนท างานสามารถ
จดัการงานหลายอย่างไดด้ว้ยตนเองท าให้ประหยดัเวลาท างานลูกคา้ประทบัใจ นอกจากน้ีในการ
ท างานของนกับญัชีไม่ควรยึดติดกบัประสบการณ์หรือความคุน้ชิน แต่ควรปรับใชห้ลกัการท างาน
แบบสมยัใหม่และอา้งอิงขอ้กฎหมายท่ีเปล่ียนไปดว้ย” 

นอกจากน้ี โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี  
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “การพฒันาพนกังานมีส่วนส าคญั
ต่อการพฒันาส านกังาน คือ ทกัษะของนกับญัชีปัจจุบนัควรมีทั้งดา้นวิชาชีพ ดา้นดิจิทลัและดา้นการ
จดัการ เพราะมาตรฐานการบญัชีปัจจุบนัมีส่วนงานท่ีตอ้งท างานร่วมกบัแผนกอ่ืน เช่น การประสาน
ขอขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล การส่ือสารและการประสานงานกบัผูอ่ื้นตอ้งง่ายและสามารถอยูร่่วมกนัใน
สังคมได้ นอกจากน้ีนักบญัชีเม่ือท างานกบัระบบนาน ๆ อาจมีปัญหาในการส่ือสาร โดยถนัดใช้
ภาษานกับญัชีท่ีคนทัว่ไปฟังไม่เขา้ใจ หรือมีการวางตวัทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม ขาดความเกรงใจใน
การติดตามงาน ส่วนตวัแนะน าว่าควรมีการท าแผนพฒันาบุคลากรโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัอบรม การ
เขียนคู่มือระเบียบปฏิบติัการ การให้โอกาสเป็นผูถ้่ายทอด การประเมินและการให้รางวลั รวมถึง
การเปิดโอกาสใหท้ างานจริง”  

นกับญัชีของส านกังานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลาย ทั้งดา้น
วิชาชีพ ดา้นการจดัการและดา้นเทคโนโลยี รวมถึงภาษาต่างประเทศ ซ่ึงส านักงานบญัชีจ าเป็นตอ้ง
ท าแผนพฒันาพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม ตั้ งแต่การท าคู่มือ การจัดอบรม รวมถึงการทดสอบ
ประเมิน ทั้งน้ีผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัแสดงความคิดเห็นตรงกับ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ ว่าการ
พฒันาพนักงานมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาส านักงาน โดยส านักงานบญัชีตอ้งปรับปรุงทกัษะนัก
บญัชีเดิมตามการเปล่ียนแปลง (Reskill) และยกระดบัทกัษะนักบญัชีให้ดีกว่าเดิม (Upskill) ดงัผล
การสัมภาษณ์ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การพฒันาคนน้ีส าคญัเลย ถึงแมว้่าพี่จะไดค้นท างานท่ี
มีความสามารถและความคิดเชิงบวกต่อการพฒันาแลว้ แต่เม่ือเวลาผา่นไปหรือเจอการเปลี่ยนแปลง 
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พวกเขาก็ตอ้งการไดรั้บการอบรมเพื่อ Reskill และ Upskill ในดา้นดิจิทลั ดา้นบญัชีและภาษีกนัมาก
ขึ้น ท่ีส านักงานพี่มีการส่งพนักงานไปเรียนหนังสือเร่ืองดิจิทลัท่ี ม.ศรีปทุม นอกจากน้ีพี่ก็มีการ
พฒันาเขาในดา้นการเขา้สังคม ใหพ้วกเขามีความ Modern ในตวัเอง นอกจากน้ีพีก่็มองวา่การอบรม
สามารถท าไดต้ลอดนะตั้งแต่การอบรมระหว่างปฏิบติังาน (On The Job Training) หรือจะจดัการ
อบรมแบบเป็นหลกัสูตร ทั้งน้ีออฟฟิศพี่ให้ความส าคญักบัการพฒันาท่ีคนมาก เพราะคนเป็นตน้ทุน 
เป็นทุนมนุษย ์ท่ีเราสามารถพฒันาได”้ 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนสนบัสนุนการ
พฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะพนักงานในองค์กรเป็นตน้ทุน เป็นทุนมนุษยท่ี์สามารถ
พฒันาได้ เม่ือเวลาผ่านไปทกัษะความรู้เดิมของนักบัญชีจะไม่เพียงพอต่อการบริการ ส่งผลให้
ส านกังานบญัชีตอ้งปรับปรุงทกัษะนกับญัชีเดิมตามการเปล่ียนแปลง (Reskill) และยกระดบัทกัษะ
นักบญัชีให้ดีกว่าเดิม (Upskill) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการท างาน
และทกัษะเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงการพฒันาพนกังานสามารถท าไดต้ั้งแต่การจดัท าคู่มือปฏิบติังาน การ
จดัอบรม การทดสอบความรู้ การให้เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ตลอดจนการเปิดโอกาสให้พนกังาน
ไดเ้รียนรู้การเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึง
ประกอบด้วย 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ล้วนเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
 

4.3.2.3 การจัดการบัญชีดิจิทัล  

14. การจัดการเอกสารดิจิทัล มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การจดัการเอกสาร
ดิจิทลั มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดังสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “การจดัการเอกสารดิจิทลัมีส่วนสนบัสนุนมาก เพราะวา่ลูกคา้
ร้องหาความสะดวกสบายและตอ้งการทางเลือกในการท างาน ซ่ึงเราเคยถามลูกคา้วา่เป็นอยา่งไรกบั
เอกสารดิจิทัล เขาว่าก็ดีเหมือนกันนะคุณสิทธิชัยเพราะว่าไม่ต้องว่ิงส่งเอกสารกันไปมา พอมี
เอกสารใหม่ก็จบัใส่ในระบบท าให้ท างานร่วมกบันกับญัชีง่าย หรือเวลาอยากขอ้มูลไดต้อนไหนก็
เขา้ระบบไปหยิบใช้ไดเ้ลยซ่ึงระบบมนัก็ใช้ง่ายดว้ย น้องนักบญัชีในส านักงานก็ชอบเพราะว่าไม่
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ตอ้งแบกแฟ้มเอกสารเวลาตอ้งการท างานจากขา้งนอก ไม่ตอ้งกลวัเอกสารสูญหายแบบเอกสาร
กระดาษดว้ย” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก จนัจิรา สุมนัส ผูบ้ริหาร บริษทั หัวหินการ
บญัชีและกฎหมาย จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ใน
งานจดัท าบญัชีการจดัการเอกสารเป็นภาระหน่ึงของส านักงานบญัชี ดงันั้นเม่ือการจดัการเอกสาร
เป็นแบบดิจิทลั ก็ท าให้การท างานทุกอย่างชัดเจนและสะดวกมากขึ้น อีกทั้งการจดัการเอกสาร
ดิจิทลัช่วยแกไ้ขปัญหาการสูญหายของเอกสาร เพิ่มความปลอดภยัแก่เอกสารตน้ฉบบัเพราะไม่ตอ้ง
ถูกน าส่งมาท่ีส านักงาน นอกจากน้ียงัสะดวกในการสืบคน้และตรวจติดตามเอกสาร รวมถึงยงั
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการเอกสารมากกวา่แบบกระดาษมาก” 

นอกจากเร่ืองความสะดวกในการส่งมอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชี การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารและส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกส านักงานบัญชี 
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัมีความคิดตรงกนัว่า การจดัการเอกสารดิจิทลัยงัมีรูปแบบการท างานท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานจากบ้าน (Work From Home) และระบบแวดล้อมดิจิทัลท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัผลการสัมภาษณ์ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ 
(การส่ือสารส่วนบุคคล , 13 มิถุนายน 2565) ได้ให้ข้อมูลว่า “ปัจจุบันเราไม่ได้มีแค่พนักงานนั่ง
ท างานท่ีออฟฟิศแล้ว ยงัมีพนักงานท่ีท างานท่ีบ้านและพนักงานท่ีอยากกลับไปตั้ งถ่ินฐานท่ี
ต่างจงัหวดั ส านกังานบญัชีตอ้งคิดแลว้ว่าท าอย่างไรท่ีคนเก่ง ๆ ในองคก์รจะสามารถท างานกบัเรา
ต่อได ้ดงันั้นการท่ีเรามีระบบเอกสารดิจิทลั มนัตอบโจทยก์ารท่ีเราจะมีลูกคา้อยู่ท่ีหน่ึง ออฟฟิศอยู่ท่ี
หน่ึง พนกังานอยู่ท่ีหน่ึงและท างานดว้ยกนัไดด้ว้ยระบบจดัการดิจิทลัซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้เราเปล่ียน
รูปแบบการท างานไปไดเ้ลย ซ่ึง Pain Point ท างานบญัชีแบบอดีตคือเร่ืองภาระการจดัเก็บเอกสารท่ี
ออฟฟิศ และค่าใชจ่้ายในการส่งคืนเอกสาร ดงันั้นการจดัการเอกสารดิจิทลัจะช่วยลดตน้ทุนในการ
ท าบญัชี และท าใหเ้กิดการจดัท าเอกสารดิจิทลัตั้งแต่ตน้ทาง ซ่ึงปัจจุบนัคนมีการคา้เป็น E-commerce 
เอกสารก็เป็นดิจิทลัตั้งแต่ตน้ทางแลว้ หากเราตอ้งกลบัมาแปลงเอกสารเป็นกระดาษอีกคร้ังหน่ึง 
กลายเป็นตน้ทุนของเราท่ีเพิ่ม ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีลูกคา้ไม่ไดย้อมรับดว้ย เพราะเอกสารตน้ทางเขาเป็น
ดิจิทลั ดงันั้น ส านกังานบญัชีท่ีไม่สามารถจดัการเอกสารแบบดิจิทลัได ้ไม่ใช่เพียงไม่ลดตน้ทุนแต่
กลบัเป็นการเพิ่มตน้ทุนดว้ย” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการเอกสารดิจิทลัมีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะการจดัการเอกสารดิจิทลัช่วยนกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการลดขอ้จ ากัดด้าน
สถานท่ีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล เพิ่มความสะดวกในการจดัการขอ้มูลร่วมกนั ช่วยส านกังานบญัชีประหยดั
ค่าขนส่งและค่าจดัเก็บเอกสาร อีกทั้งการจดัการเอกสารดิจิทลัยงัช่วยป้องกนัเอกสารสูญหายหรือ
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เส่ือมสภาพ นอกจากน้ีการจดัการเอกสารดิจิทลัยงัมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัระบบแวดลอ้มดิจิทลัท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ E-commerce 

 
15. การจัดการงานบัญชีดิจิทัล มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น

ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การจดัการงานบญัชี
ดิจิทลั มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดังสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “การจดัการบญัชีดิจิทลัท าใหลู้กคา้สามารถบนัทึก
ขอ้มูลบนระบบเดียวกบัส านักงานบญัชี ช่วยให้นักบญัชีเราไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลซ ้ า ลูกคา้สามารถ
ติดตามขอ้มูลแบบค่อนขา้งเป็นปัจจุบนั อย่างท่ีส านกังานบญัชีเราสามารถส่งรายงานบญัชีให้ลูกคา้
ช้าสุดไม่เกิน 30 วนัจากวนัสุดท้ายท่ีได้ข้อมูลครบสมบูรณ์ การท่ีนักบัญชีและลูกค้าท างานบน
แพลตฟอร์มเดียวกนัท าใหท้ั้งสองฝ่ายเห็นภาพร่วมกนัไดง้่ายสามารถติดตามงานกนัไดทุ้กเดือน ไม่
ตอ้งรอจนถึงส้ินงวดปีบญัชีแลว้ค่อยท าการกระทบรายการบญัชี” 

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการ
บญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การจดัการงาน
บัญชีดิจิทัลมีประโยชน์มาก ช่วยให้ออฟฟิศพี่ไม่รก แฟ้มข้อมูลท่ีเคยต้องเก็บก็ หายไปเป็น  
1,000 แฟ้มเลย แต่ก่อนแฟ้มเอกสารเยอะมาก ไม่ใช่ว่าเอกสารหายไปแต่เป็นการเปล่ียนรูปแบบไป
อยู่ในระบบขอ้มูลมากกว่า การจดังานบญัชีดิจิทลัมนัตอบโจทย ์Life Style ของนกับญัชีเรา เพราะ
นอ้งพนกังานเขาก็บอกวา่เวลาไปท างานขา้งนอกท่ีท างานของลูกคา้ เราก็ไม่ตอ้งคอยแบกเอกสารไป 
หรือหากลูกคา้จะขอ Key ขอ้มูลเองบางส่วนงานพี่ก็ให ้Username และ Password ไป เขาก็ท างานได ้
คือบญัชีดิจิทลัท าให้พวกเรามีทางเลือกมากขึ้น อย่างช่วงเส่ียงติดเช้ือ Covid พนักงานตอ้งกักตวั 
พวกเขาก็สามารถท างานจากบา้นไดไ้ม่ตอ้งกงัวล” 

นอกจากท่ีการจดัการงานบญัชีดิจิทลัไดช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการงานบญัชีและท า
ใหก้ารท างานร่วมกนัระหวา่งนกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการดีขึ้นแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัมีความคิด
ตรงกันว่า  การจัดการบัญชีดิจิทัลย ังช่วยเพิ่มคุณค่าของนักบัญชีจากผู ้บันทึกข้อมูลบัญชี  
(Bookkeeper)  เป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล (Analyst) ดงัผลการสัมภาษณ์ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซี
ดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565)  ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การ
จดัการงานบญัชีดิจิทลัช่วยให้การท างานเกิดความรวดเร็ว ท าให้นกับญัชีและลูกคา้สามารถร่วมกนั
ท างานบนระบบเดียวกนั ลดการบนัทึกขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน เพราะนักบญัชีสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ลูกคา้บนัทึกไวแ้ละใช้เพื่อจดัท ารายงานบญัชีไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลให้นักบญัชีมีเวลามากขึ้นเพื่อ
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วิเคราะห์ขอ้มูลและให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ ส่วนตวัเห็นว่าการจดัการงานบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มคุณค่า
ของนกับญัชีจากผูบ้นัทึกรายการบญัชี เป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล (Analyst) ท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ
ในการใชบ้ริการส านกังานบญัชีมากขึ้น” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการบญัชีดิจิทลัมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะการจดัการบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของส านกังาน
บญัชี เช่น การลดความซ ้ าซ้อนในการบนัทึกขอ้มูล การลดภาระในการจดัการเอกสารกระดาษ การ
ลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการท างาน อีกทั้งการจดัการงานบญัชีดิจิทลัยงัช่วยใหน้กับญัชีและลูกคา้
สามารถท างานบนระบบเดียวกนัจึงท าให้สะดวกในการส่ือสารและติดตามงาน ส่งผลให้นักบญัชี
ท างานรวดเร็วขึ้น ผูใ้ชบ้ริการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัมากขึ้น 

 
16. การให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกจิด้านการเงิน มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงาน

บัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การ
ให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจด้านการเงิน มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั  
ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าวว่า “เม่ือทิศทางการบริการงานบัญชี
เปล่ียนเป็นแบบระบบดิจิทัล ท าให้นักบัญชีเกิดความสะดวกในการท างานและรวดเร็วต่อการ
ให้บริการ การให้บริการของส านักงานบัญชีเป็นตามแนวคิดจ ากทฤษฏี  ‘พาเรโต’ (Pareto 
Optimality) เร่ืองสัดส่วน 20/80 โดยในอดีตนักบญัชีใช้เวลาร้อยละ 80 เพื่อจดัท าเอกสาร และร้อย
ละ 20 เพื่อจดัการการแนะน าลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัและอนาคต นกับญัชีใชเ้วลาร้อยละ 20 เพื่อจดัท า
เอกสาร และร้อยละ 80 เพื่อการวิเคราะห์และแนะน าลูกคา้ ซ่ึงการมีเวลาใหค้  าปรึกษาลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น
น้ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าในงานบริการของส านกังานบญัชีดว้ย” 

นอกจากน้ี สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 26 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “แนวคิดเร่ืองการให้บริการในฐานะคู่คิด
ธุรกิจดา้นการเงิน มนัเป็นส่ิงท่ีเราท าอยูแ่ลว้และเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าดว้ย หากคุณใชแ้พลตฟอร์มท างาน
ท่ีถูกตอ้งมนัจะสรุปผลการด าเนินงานในอดีต หรือคาดการแนวโน้มในอนาคต ไดห้มด การท่ีเรา
รวมศูนยข์อ้มูลไวบ้นฐานเดียวกนัจะท าให้เราใชข้้อมูลเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจไดว้่ามองเทรนด์
จะไปทางไหน เช่น แนวโน้มจากการเปรียบเทียบผล 2 ปี หรือ 3 ปี ว่าสต๊อกเขามีผลก าไรขาดทุน
เป็นอยา่งไร แลว้เราก็จะพยากรณ์ไดว้า่ควรตอ้งปรับอะไร ส่ิงส าคญัท่ีพี่พูดกบันอ้งพนกังานเสมอคือ
ขอ้บกพร่องจากการไม่มองภาพรวม การเสียเวลากบัการมองแต่รายละเอียดเล็ก ๆ และละเลยการ
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พิจารณาภาพรวมของธุรกิจท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได ้การท างานบญัชียุคน้ีเราตอ้ง
พยายามฝึกทักษะวิเคราะห์และเปล่ียนเคร่ืองมือในการท างานเพื่อเพิ่มความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาลูกคา้” 

ปัจจุบนังานบริการบญัชีท่ีผูใ้ช้บริการส านักงานบัญชีให้ความส าคัญ คือ การท่ีนักบญัชี
สามารถเป็นคู่คิดท่ีให้ค  าปรึกษาและขอ้มูลสนับสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ
บางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะส าคญัในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงินว่า นกับญัชีท่ีให้
ค  าแนะน าผูใ้ช้บริการไดดี้ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการน าเสนอขอ้มูลท่ีดี ดงัผลการสัมภาษณ์  
ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
13 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การท่ีส านักงานบญัชีมีการท างานท่ีรวดเร็วขึ้นจะปรับเปล่ียน
ระบบการท างานและนักบัญชีมีเวลามากขึ้นในการให้ค  าแนะน าลูกคา้ เป็นท่ีปรึกษาลูกคา้ แต่นัก
บญัชีจะสามารถออกไปหาลูกคา้ไดม้ากขึ้นและจะเป็นคู่คิดของลูกคา้ไดน้ั้นตอ้งมีความสามารถใน
การพูดคุย ซ่ึงนกับญัชีควรตอ้งมีการพฒันา Soft Skill เร่ือง Communication Skill Presentation Skill 
เพราะหลังการท า Data Analytic เราก็คงไม่สามารถน าผล 40 ถึง 50 หน้าไปนั่งคุยกับลูกค้าได้  
นกับญัชีตอ้งมีทกัษะในการสรุปประเด็นท่ีพบเป็น PowerPoint ไม่เกิน 8 หนา้ และสามารถส่ือสาร
ใหลู้กคา้เขา้ใจถึงสถานการณ์ทางการเงินปัจจุบนั” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมี
ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล เพราะคุณค่าของงานบริการจัดท าบัญชีท่ี
นอกเหนือจากการจดัท ารายงานบญัชีภาษี คือ การใหบ้ริการขอ้มูล การวิเคราะห์และการแนะน าเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ การจดัท าบญัชีแบบดั้งเดิมตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่เพื่อจดัการ
เอกสารและเหลือเวลาส่วนน้อยเพื่อให้ค  าปรึกษาลูกคา้ หากแต่การจดัท าบญัชีแบบใหม่ดว้ยระบบ
ดิจิทลัจะช่วยให้นักบญัชีประหยดัเวลาจดัการเอกสารทางบญัชีและสามารถจดัท าขอ้มูลสรุปเชิง
เปรียบเทียบเพื่อแสดงสถานะทางการเงินปัจจุบนัอย่างรวดเร็ว ท าให้นกับญัชีมีเวลามากขึ้นเพื่อให้
ค  าปรึกษาและจดัท าขอ้มูลประกอบการตดัสินใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองการจัดการบัญชีดิจิทัล ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. การจดัการเอกสารดิจิทลั 2. การจดัการงานบญัชีดิจิทลั และ 3. การให้บริการใน
ฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
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4.3.2.4 การจัดการคุณภาพการให้บริการ 

17. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการความเส่ียงของส านักงานบัญชี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่าง
เห็นตรงกันว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการความเส่ียงของส านักงานบญัชี มีส่วนสนับสนุนการ
พฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดังสะทอ้นได้จากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โสรยา ตินตะ
สุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 8 มิถุนายน 
2565) กล่าวว่า “ความเส่ียงของงานบริการบญัชี คือ เร่ืองความล่าชา้ในการให้บริการ การท าบญัชีท่ี
ผิดพลาด หรือระดบัการให้บริการไม่มีเป็นมาตรฐานเพราะประสบการณ์ผูใ้ห้บริการก็เป็นความ
เส่ียงในงานบริการ ดงันั้นการท่ีส านกังานบญัชีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท างานจะสามารถช่วยลดความ
เส่ียงในการบริการท่ีล่าชา้เพราะมีระบบอตัโนมติัท่ีมาช่วยท างานให้เสร็จเร็วขึ้น เทคโนโลยียงัช่วย
ลดความผิดพลาดจากงานจดัท าบญัชีภาษีเพราะมีระบบประมวลผลท่ีช่วยจดัการงานตามการตั้งค่า
ไวก่้อนหนา้ นอกจากน้ีเทคโนโลยีในการท าบญัชียงัมีการตั้งค่ารูปแบบมาตรฐานของแบบเอกสาร
และการจัดท ารายงานข้อมูล ท าให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์น้อยก็สามารถใช้ระบบเพื่อออก
เอกสารและรายงานตามมาตรฐานสากลได”้ 

นอกจากน้ี ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ส่วนตวัเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยลด
ความเส่ียงเร่ืองความล่าชา้ในการให้บริการ ลูกคา้มีพอใจกบังานบริการท่ีรวดเร็วขึ้น ยิ่งพอเรามีการ
ส่ือสารเร่ืองการท างานด้วยเทคโนโลยีกบัลูกคา้มากขึ้น กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใจและมีความตอ้งการใช้
รูปแบบการท างานแบบดิจิทลัก็ยนิดีร่วมมือกบัเราง่ายเลย แลว้เราก็มีลูกคา้กลุ่มท่ีตอ้งการระบบบญัชี
ดิจิทลัมากขึ้นดว้ยในช่วงปีหลงัมาน้ี ส าหรับเร่ืองการท างานของพนักงาน พี่มองว่า IT ช่วยให้การ
ท างานเขาง่ายขึ้นนะ ระบบคอมพิวเตอร์ยงัช่วยลดภาระงานนักบญัชีและท าให้ปัญหาการลาออก
ของพนกังานเพราะปริมาณงานท่ีมากเกินไปก็ลดลงดว้ย” 

การใช้เทคโนโลยีนอกจากช่วยจดัการความเส่ียงจากความล่าช้าในการให้บริการ ความ
ผิดพลาดจากการท างาน และการให้บริการไม่มีเป็นมาตรฐาน เทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ในการใช้บริการส านักงานบญัชี นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมว่า การใช้
เทคโนโลยีเพื่อจดัการงานของส านักงานบญัชียงัช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีท างานและลดความ
เส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน ดงัผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) ได้ให้ข้อมูลว่า “พี่ว่าการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของส านักงานพี่มากเลยทีเดียว ระบบบญัชีดิจิทลัช่วยประหยดัเวลา
ท างาน ท าใหท้ างานไม่ล่าชา้และเกิดความผิดพลาดนอ้ย ซ่ึงพอเราปรับระบบการท างานบญัชีมาเป็น
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แบบ Cloud ช่วยให้พนกังานท างานร่วมกนัง่ายขึ้น สะดวกในการท างานเวลาอยู่ภายนอกส านกังาน 
อีกทั้งบางส่วนงานบัญชีเราก็ใช้คอมพิวเตอร์ท าแทนคน ท าให้เราลดปัญหาเร่ืองการขาดแคลน
แรงงานคนไดม้ากขึ้น พอการท างานสะดวก รวดเร็วขึ้น คนท างานสบายขึ้นก็ไม่อยากออกไปท่ีอ่ืน 
หรือ หากตอ้งหาคนมาท าทดแทนก็ไม่ยากเพราะงานส่วนใหญ่มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยท าแลว้” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยจดัการความเส่ียงของ
ส านักงานบัญชีมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทัล เพราะการใช้เทคโนโลยี
ประมวลผลแบบคลาวน์ (Cloud Computing) ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีท างานส่งผลใหส้ านกังาน
บญัชีสามารถลดความเส่ียงดา้นขาดแคลนแรงงาน การใช้เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวน์ช่วย
ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างนกับญัชีและผูใ้ช้บริการ นกับญัชีจึงไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบันมากขึ้น ท าให้นักบัญชีสามารถจัดท าบัญชีภาษีเสร็จเร็วขึ้น ผิดพลาดน้อยลง ส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการได้รับรายงานสนับสนุนการตัดสินใจท่ีแม่นย  าขึ้ นและเกิดความพึงพอใจมากขึ้ น 
นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัช่วยจดัการรูปแบบรายงานให้เป็นตามมาตรฐานสากล ท าให้ส านักงาน
บญัชีสามารถลดความเส่ียงดา้นคุณภาพการจดัท ารายงานจากความแตกต่างดา้นประสบการณ์ของ
นกับญัชี 

18. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชี มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
สุว ัฒน์ มณีกนกสกุล กรรมการด้านการท าบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
7 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “ส านกังานบญัชีท่ีใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างานจะมีคุณภาพขอ้มูลสูง พี่
หมายถึงขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและก็เป็นปัจจุบนั โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงาน
บญัชีจะมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ มีการบนัทึกขอ้มูลผูก้ระท ารายการท าให้เกิดความสะดวก
ในการตรวจสอบ ก็สร้างความน่าเช่ือถือในการท างานมากขึ้น นอกจากน้ีส านักงานบัญชีท่ีใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท าบญัชีจะมีความสะดวกในการจดัท ารายงานวิเคราะห์ส าหรับผูบ้ริหาร พอ
ระบบช่วยแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลประกอบการตามช่วงเวลา ก็จะง่ายต่อการเข้าใจและ
สะดวกต่อการตดัสินใจมากขึ้น” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกบั จนัจิรา สุมนสั ผูบ้ริหาร บริษทั หัวหินการบญัชี
และกฎหมาย จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “เทคโนโลยี
ช่วยเพิ่มคุณภาพงานบริการนะ เพราะการท างานของโปรแกรมบญัชีช่วยลดความผิดพลาดจากการ
ท างานบญัชีลง ระบบส่งต่อขอ้มูลระหว่างหมวดบญัชีอตัโนมติัช่วยให้นกับญัชีไม่ตอ้งมา Re-entry 
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ขอ้มูล ท าให้สามารถจดัการงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และรายงานหรือเอกสารบญัชีท่ีออกจากโปรแกรม
ก็สวยงาม ใครท าก็ได้มาตรฐานเดียวกัน พองานส่วนมากได้ถูกจัดการให้เสร็จลงอย่างรวดเร็ว
หัวหน้างานบัญชีก็จะมีเวลามากขึ้นในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มีเวลา
ปรับปรุงรายการและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น” 

นอกจากเร่ืองการเพิ่มคุณภาพของขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งสะดวกในการสืบคน้ และการ
เพิ่มคุณภาพงานบริการจากการลดการท างานท่ีซ ้าซ้อนเพื่อมีเวลาให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น
แล้ว   ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการงานบัญชียงั
สามารถเพิ่มคุณภาพขอ้มูลด้วยการแสดงข้อมูลวิเคราะห์แบบแผนภาพ ท าให้นักบัญชีสามารถ
ส่ือสารขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัผลการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหาร
บริษทัพฒันาโปรแกรมบัญชีดิจิทัล (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) ได้ให้ข้อมูลว่า 
“ระบบ IT ดา้นงานบญัชีช่วยท าให้ลูกคา้และนักบญัชีท างานบนระบบเดียวกัน ท าให้สามารถลด
กระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เช่น การบนัทึกรายการบญัชีท่ีซ ้าซอ้น การขนส่งเอกสารระหว่างกนั 
ระบบ IT ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล ส่วนตวัมองว่าเทคโนโลยีช่วยให้คนท างาน
เห็นขอ้มูลสถานะธุรกิจชดัเจนขึ้นและเป็นปัจจุบนัมากขึ้น อีกทั้งความสามารถของระบบเทคโนโลยี
ในการแปลงขอ้มูลเป็นแผนภาพ Chart และ Graph ช่วยสร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้ห็นขอ้มูลมากขึ้น ท า
ให้นกับญัชีสะดวกในการส่ือสารขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อแนะน าลูกคา้ ซ่ึงส่วนตวัถือเห็นวา่เป็นการเพิ่ม
คุณภาพงานบริการและความพึงพอใจของลูกคา้” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงานบญัชีมีส่วนช่วย
เพิ่มคุณภาพการให้บริการ และสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะส านักงาน
บญัชีท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อการท าบญัชีสามารถลดความซ ้ าซ้อนดา้นการบนัทึกขอ้มูลจากการส่งต่อ
ขอ้มูลผ่านการท างานบนระบบเดียวกันผูใ้ช้บริการ ท าให้นักบญัชีท างานได้รวดเร็วขึ้น ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงานบญัชีช่วยให้นกับญัชีมีเวลามาก
ขึ้นเพื่อตรวจสอบรายการบญัชี ปรับปรุงขอ้ผิดพลาด และใหค้  าแนะน าผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านงานบญัชียงัช่วยจ าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ จดัท าขอ้มูลแผนภาพเชิง
เปรียบเทียบเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการถึงสถานะของธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นวา่ มิติยอ่ยเร่ืองการจดัการคุณภาพการให้บริการ 
ซ่ึงประกอบด้วย 1. การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการความเส่ียงของส านักงานบัญชี  และ 2. การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
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ดงันั้น มิติการจดัการองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติย่อย ไดแ้ก่ 1. การท างานร่วมกนัและ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2. การจดัการทรัพยากรมนุษย์ 3. การจดัการบญัชีดิจิทลั และ 4. การ
จดัการคุณภาพการให้บริการ จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบใน “มิติการจดัการองคก์าร” ท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็น
ส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  

 
ตารางท่ี 4.4 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการองคก์าร” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

มิติการจัดการองค์การ ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การท างานร่วมกนัและ
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  

10. แนวคิดการท างานร่วมกนัมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจสถานการณ์ บทบาทหนา้ท่ีและคุณค่า

ของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการงาน โดยเฉพาะการ
จดัการการเปลี่ยนแปลง 

• ความสามารถในการท างานร่วมกนัมีความส าคญั และควรก าหนด
เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส าเร็จของการพฒันา 

11. แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทัล

ไม่ใช่เป็นเพียงการเปล่ียนเคร่ืองมือในการจดัท าบญัชี แต่รวมถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าในงานบริการ  

• ผูน้ ามีหน้าท่ีส่ือสารให้พนักงานเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง รับฟัง
ความคิดเห็นจากพนกังานและยอมรับขอ้ผิดพลาดจากการพฒันา 
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ตารางท่ี 4.4 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการองคก์าร” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการองค์การ ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

2. การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

12. แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• ส านักงานบญัชีท่ีมุ่งพฒันาสู่ความเป็นดิจิทลั ให้ความส าคญักับ

ดา้น Soft Skill มากกวา่ดา้น Hard Skill  
• อายท่ีุเพิ่มขึ้นของพนกังานมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี 
• ส านักงานบัญชีควรจัดสรรงานให้เหมาะสมกับความทักษะ

สามารถของนกับญัชีแต่ละคน 

13. แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• พนกังานเป็นทุนมนุษยท่ี์สามารถพฒันาได ้
• นกับญัชีตอ้งหมัน่ปรับปรุงทกัษะ (Reskill) และยกระดบัทกัษะให้

ดีกวา่เดิม (Upskill) โดยเฉพาะทกัษะการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อ
การท างานและทกัษะเพื่อการส่ือสาร  

• รูปแบบการพฒันาพนกังาน มีตั้งแต่การจดัท าคู่มือปฏิบติังาน การ
จัดอบรม การทดสอบความรู้ การให้ปฏิบติัจริง รวมถึงการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานฝึกเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

3. การจัดการบัญชีดิจิทัล 14. การจดัการเอกสารดิจิทลัมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• การจัดการเอกสารดิจิทัลช่วยลดข้อจ ากัดเพื่อเข้าถึงข้อมูล เพิ่ม

ความสะดวกในการจดัการขอ้มูลร่วมกนั ประหยดัค่าขนส่งและค่า
จดัเก็บเอกสาร อีกทั้งช่วยป้องกนัเอกสารสูญหายหรือเส่ือมสภาพ 

• การจัดการเอกสารดิจิทัลมีความสอดคล้องกับระบบแวดล้อม
ดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ E-commerce 
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ตารางท่ี 4.4 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการองคก์าร” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการองค์การ ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

3. การจัดการบัญชีดิจิทัล 
(ต่อ) 

15. การจดัการบญัชีดิจิทลัมีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• การจดัการบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ท าให้นัก

บญัชีมีเวลาเตรียมขอ้มูลเพื่อใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 
• การจดัการบญัชีดิจิทลัช่วยใหน้กับญัชีและลูกคา้สามารถท างานบน

ระบบเดียวกนั ท าใหส้ะดวกในการส่ือสารและติดตามงาน 

16. แนวคิดการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงินมีส่วนสนบัสนุน
การพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• นอกเหนือจากงานจดัท ารายงานบญัชีภาษี นกับญัชีควรสามารถให้

ค  าแนะน าและขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

• การจดัท าบญัชีดว้ยระบบดิจิทลัช่วยนักบญัชีประหยดัเวลาจดัการ
เอกสาร ท าให้มีเวลามากขึ้นเพื่อให้ค  าปรึกษาและจัดท าข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4. การจัดการคุณภาพ 
การให้บริการ 

17. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยจัดการความเส่ียงของส านักงาน
บัญชีมีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล เน่ืองจาก
เหตุผลดงัน้ี 
• การใช้เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวน์ (Cloud Computing) 

ช่วยลดข้อจ ากัดด้านสถานท่ีท างาน  ส่งผลให้ส านักงานบัญชี
สามารถลดความเส่ียงดา้นขาดแคลนแรงงาน 

• การใชเ้ทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวน์ช่วยส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันระหว่างนักบัญชีและผูใ้ช้บริการ ท าให้นักบัญชีจัดการ
ขอ้มูลไดร้วดเร็ว แม่นย  ามากขึ้น ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการได้รับบริการ
ท่ีเร็วขึ้นและเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

• การใช้ เทคโนโลยี ช่วยจัดการรูปแบบรายงานให้ เ ป็นตาม
มาตรฐานสากล ท าให้ส านักงานบญัชีสามารถลดความเส่ียงด้าน
คุณภาพงานบริการจากความแตกต่างของประสบการณ์นกับญัชี 
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ตารางท่ี 4.4 องคป์ระกอบใน “มิติการจดัการองคก์าร” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

มิติการจัดการองค์การ ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

4. การจัดการคุณภาพ 
การให้บริการ (ต่อ) 

18. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงานบญัชีมีส่วนช่วยเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการ และสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจาก
เหตุผลดงัน้ี 
• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานบญัชีส่งเสริมการส่งต่อขอ้มูล

ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ลดงานซ ้าซอ้น ลดขอ้ผิดพลาด ช่วยใหน้กับญัชี
มี เวลามากขึ้ นเพื่อตรวจสอบปรับปรุงข้อผิดพลาด และให้
ค  าแนะน าผูใ้ชบ้ริการ 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นงานบญัชีช่วยจ าแนกขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่ จดัท าขอ้มูลแผนภาพเชิงเปรียบเทียบเพื่อการส่ือสารและ
สร้างความเขา้ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการถึงสถานะของธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

 
4.3.3 มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 

ประกอบไปด้วย 2 มิติย่อย คือ 1. การรับรองเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั โดยกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ และ 2. คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 
 

4.3.3.1 การรับรองเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

19. โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัวา่ โครงการประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ดังสะท้อนได้จากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 มิถุนายน 2565) กล่าววา่ “ส่วนตวัคิดวา่โครงการประกวดน้ีถือเป็น Trigger Point ท่ีท าให้
ส านักงานบญัชีรับรู้ว่าตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ส านักงานบญัชีเห็นภาพจริงในการพฒันา ซ่ึง
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โครงการประกวดมีการแนะน าผ่านกระบวนการเขียน Blueprint แนะน าโปรแกรมจดัท าบญัชี และ
เคร่ืองมือเพื่อช่วยการจดัการต่างๆ ท าให้ส านักงานบญัชีเห็นการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั
แบบเป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให ้Landscape ในการจดัท าบญัชีเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

ความเห็นดังกล่าวยงัได้รับการสนับสนุนจาก ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดับบลิว  
โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “ส าหรับ
พี่โครงการประกวดกระตุ้นให้เราอยากพัฒนานะ อย่างขั้นตอนในการประกวดท่ีมีการเขียน 
Blueprint แสดงวิธีการท างานภายในส านักงานบญัชีและการประยุกต์ใช้ IT นั่นก็ช่วยให้เราเห็น
โอกาสในการใช ้IT เพื่อพฒันาการท างานให้ดีขึ้น ซ่ึงพี่คิดว่าการวิเคราะห์กระบวนการท างานผ่าน
การเขียน Blueprint ก็ไม่ไดช่้วยแค่ให้เห็นการประยกุตใ์ชซ้อฟทแ์วร์ในการจดัการงาน แต่มนัท าให้
คนในส านักงานบญัชีเขา้ใจภาพการพฒันารวมกนัแบบ 360 องศา เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการ
ร่วมมือกนัมากขึ้น” 

นอกจากเร่ืองการกระตุน้ใหส้ านกังานบญัชีเกิดการพฒันาเป็นดิจิทลัและการแสดงแนวทาง
ในการพฒันาผ่านกิจกรรมของโครงการประกวดแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมวา่ 
โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่นช่วยกระตุ้นความร่วมมือเพื่อการพัฒนาภายใน
ส านักงาน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดและการเรียนรู้ร่วมกัน ดงัผลการสัมภาษณ์ สิทธิชยั 
ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล , 26 พฤษภาคม 
2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ส านกังานของพี่เขา้ประกวดหลายรอบแลว้นะ เวลาท่ีพี่เขา้ประกวดรอบหน่ึง 
แลว้พี่เจอเคร่ืองมือใหม่ พี่ก็ปรับทีหน่ึงคือพี่เห็นว่าถา้ท าแลว้มนัดีกว่าเดิมพี่ก็ลองท านะ ปัญหาท่ีพี่
พบระหว่างการประกวดก็มีนะ อย่างตอนพี่เขียน Report พี่ก็ยงัว่าพี่ยงัเขียนรายงานไดไ้ม่ดี เรายงั
เห็นว่าเราสามารถพฒันากระบวนการท างานท าให้ดีขึ้นไดอี้ก สามารถใช้เทคโนโลยีช่วยขั้นตอน
ตรงน้ีไดอี้กนะ นอกจากน้ีเวลาท่ีเราแข่งขนัเขา้ประกวด มนัท าให้คนเรากระตือรือร้นท าให้องค์กร
เรามีชีวิต มนัท าให้เรามีเร่ืองราวในการกระตุน้การร่วมมือในส านักงาน พี่ก็รู้ว่ากิจกรรมประกวด
นอ้งในส านกังานก็ตอ้งช่วยกนัเตรียมเอกสาร เตรียมการน าเสนอเวลาเขามาประเมินมนัเป็นการเพิ่ม
ภาระงานให้แก่นอ้ง ๆ เขา แต่ถา้มนัแลกมากบัส่ิงท่ีเราไดจ้ากการประกวดพี่ว่ามนัคุม้มากนะ เพราะ
เราก็จะไดม้าคุยกนัในทีมวา่จะเอา IT มาช่วยท าใหก้ารท างานดีขึ้นไดอ้ยา่งไร  มนัท าใหเ้ราไดเ้รียนรู้
นะ Learning by Doing มนัท าใหเ้รามีการสอบถามกนัวา่ทีม 1 วา่ไง ทีม 2 วา่ไง หรือกองกลางเอาไง
เร่ืองน้ี มนัจะมีการ Brainstorm กนัหรือใครมีไอเดียมาแชร์กนั ซ่ึงต่อให้มนัไดร้างวลัหรือไม่ไดพ้ี่ก็
ไม่แคร์นะ เพราะส านกังานบญัชีพี่ไดอ้ะไรเยอะแยะจากระหวา่งทางท่ีประกวดแลว้” 



159 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โครงการประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น โดยกรม
พฒันาธุรกิจการค้า มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล เพราะโครงการ
ประกวดเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคัญท่ีท าให้ส านักงานบัญชีรับรู้ว่าต้องเปล่ียนแปลง อีกทั้งขั้นตอน
โครงการประกวดอย่างการเขียนแผนผงัการท างาน (Blueprint) และการวิเคราะห์การท างานเพื่อ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ยงัช่วยสร้างภาพความเข้าใจเพื่อการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรมแก่ส านักงาน
บญัชี นอกจากน้ีการประกวดยงัช่วยกระตุน้ความกระตือรือร้นแก่พนักงานภายในส านักงานบญัชี
เพื่อพฒันาการท างานและเรียนรู้ร่วมกนั 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองการรับรองเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลั โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีกล่าวถึงโครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น เป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
 

4.3.3.2 คุณลกัษณะและการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 

20. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล มี
ส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 
ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงาน
บญัชีดิจิทลัในระดบัสากล มีส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัผลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล , 23 
มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “พี่เห็นว่าแนวคิดการพฒันาการจดัการบญัชีจากต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น
การจดัการงานบญัชีดว้ยระบบอตัโนมติั การมีระบบประมวลผลแบบ Cloud หรือการใช ้AI เพื่อช่วย
นกับญัชีตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยได ้พี่ว่าการท่ีเราศึกษาการพฒันาของต่างประเทศท่ีเขาทดลองกนัมาแลว้มาปรับใชใ้น
บา้นเราก็ท าให้เรามัน่ได้ว่าเราน่าจะมาถูกทาง อย่างท่ีส านักงานพี่ก็มีการศึกษาและน ามาใช้ตาม
บางส่วน เช่น การท าบญัชีไร้กระดาษ การท างานบญัชีบนระบบ Cloud หรืออย่างกระบวนการ
จัดการงานอัตโนมัติ ซ่ึงแนวการพฒันาเหล่าน้ีก็ช่วยให้ส านักงานบัญชีของพี่ลดค่าใช้จ่ายด้าน
กระดาษ ช่วยประหยดัเวลาท างานและก็ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน หรืออยา่งแนวคิดเร่ืองการ
จดัท ารายงานปัจจุบนัท่ีท าให้เราจะเห็นรายงานทนัทีและเป็นปัจจุบนัหากใส่ขอ้มูลครบทุกส่วน ท่ี
ส านกังานพี่ก็น ามาปรับใชแ้ละน่ีก็ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ อย่างไรก็ตามพี่ว่าเรา
คงตอ้งศึกษาและปรับใช้นะ คงไม่สามารถจะน าเอาทุกเร่ืองท่ีต่างประเทศเขาว่าดีมาใช้ได้หมด
เพราะวา่ส่ิงแวดลอ้มก็ต่างกนั ขนาดองคก์รก็ต่างกนั” 
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นอกจากน้ี ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “แนวคิดการพฒันาการจดัการบญัชีดิจิทลัมี
มาก แนวคิดการพฒันาจากต่างประเทศก็ถือเป็นทิศทางท่ีเราเองเลือกน ามาปรับใชเ้พื่อการพฒันาอยู่
เหมือนกนั ปัจจุบนัท่ีเราใชแ้ลว้ก็มีอยา่งการท าบญัชีไร้กระดาษ ก็ช่วยลดภาระการจดัการเอกสารไป
ไดม้าก แนวคิดการเช่ือมต่อของระบบบญัชีกบัระบบภายนอกส านกังานบญัชีเราก็สนใจเพราะเช่ือ
ว่าจะช่วยให้การท างานคล่องตัวขึ้น หรืออย่างแนวคิดการสร้างความโปร่งใสในการท างานท่ี
ส านกังานก็ปฏิบติัแลว้เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่ีส านกังานยงัมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองนะ ส่วนตวัเช่ือว่าแนวคิดการพฒันาจากต่างประเทศมีมากแต่เราไม่จ าเป็นตอ้ง
น ามาเป็นแนวทางพฒันาทุกตวั ก็ตอ้งดูตามความเหมาะสมของส านกังาน พนกังาน และส่ิงแวดลอ้ม
ในอุตสาหกรรมบญัชีไทยดว้ยวา่เอ้ือต่อการปรับใชไ้หม” 

การเลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบั
สากลมาปรับใช้กับการพฒันาส านักงานในประเทศไทยนั้น มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการงานบริการ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย ลดขอ้ผิดพลาดและท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
ทว่าส านักงานบญัชีควรเลือกปรับใช้ตามความเหมาะสม ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิด
เพิ่มเติมวา่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนช่วยเผยแพร่แนวทางพฒันาจดัการงานบญัชีดิจิทลัจาก
ต่างประเทศเพื่อการประยุกต์ใช้จริงในส านักงานบญัชีไทย ดังผลการสัมภาษณ์ ราชิต ไชยรัตน์ 
กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) 
ได้ให้ข้อมูลว่า “หลักการจัดการงานบัญชีดิจิทัลจากต่างประเทศมีส่วนสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบญัชีในประเทศเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัมาก แต่ประเทศเรายงัมี Barrier ในการน าชุด
การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) จากเมืองนอกมาใช ้เพราะปกติแนวคิดจากเมือง
นอกก็จะมาทาง Big4 มาทาง ก.ล.ต.และหน่วยงานขนาดใหญ่ เม่ือแหล่งขอ้มูลเขา้มามาก ๆ ก็จะส่ง
กระทบทางออ้มกลบัมาท่ีส านกังานบญัชี อย่างในปีท่ีผ่านมาเราก็น าเอาแนวคิดท่ีผ่านมาเหล่าน้ีมา
แตกประเด็นพูดคุยกนับน Facebook live ต่าง ๆ เพื่อให้ส านกังานบญัชีในประเทศไทยสัมผสัไดถึ้ง 
Knowhow เหล่าน้ี รวมถึงเราได้เอา Partners และ Directors ของ Big4 มาเล่าประสบการณ์ถึงช่วง
ของการเปล่ียนแปลงให้ตวัแทนส านักงานบญัชีเกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งเจอและแนวทางการ
จดัการ ผมเช่ือว่าในโลกใบน้ีมีส่วนของ KM และการท่ี KM จากเมืองนอกจะผ่านมาหา Local ได้
นั้ น เขาจะผ่านมาทาง Regulator และพอ Regulator เขาตระหนัก อย่าง ก.ล.ต.เขาตระหนัก  
สภาวิชาชีพเขาตระหนกั เขาก็จะน า KM มาแตกให้ถึงในระดบัท่ีใชง้านไดจ้ริง ก็จะท าให้ส านกังาน
บญัชีมีทุนในการประยกุตใ์ชท่ี้ต ่าลง”  
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จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการ
งานบญัชีดิจิทลัในระดับสากล มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะ
ส านักงานบัญชีต้องการทิศทางการพัฒนาและแนวคิดเพื่อการพัฒนาอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทว่าส านักงานบญัชียงัมีขอ้จ ากดัเร่ือง
การเข้าถึงข้อมูลและความเข้าใจความรู้เพื่อการจัดการงานบัญชีดิจิทัลท่ีมาจากต่างประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีส่วนช่วยสรุปความรู้และแตกประเด็นแนวคิดผ่านกิจกรรมเสวนา
ความรู้บนส่ือออนไลน์ เพื่อช่วยให้ส านักงานบญัชีสามารถประหยดัตน้ทุนในการเรียนรู้และเกิด
ความเขา้ใจการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดา้นคุณลกัษณะและการพฒันาบญัชีดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า มิติย่อยเร่ืองคุณลกัษณะและการพฒันาการ
จัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

ดงันั้น มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ย 2 มิติย่อย ไดแ้ก่ 1. การ
รับรองเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2. คุณลกัษณะและการพฒันาการ
จดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดับสากล  จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบใน “มิติหลักเกณฑ์การรับรองและการ
พฒันา” ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 องค์ประกอบใน “มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา” ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

มิติหลกัเกณฑ์การรับรอง
และการพฒันา  

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีดิจิทัล โดยกรมพฒันา
ธุรกจิการค้า 

19. โครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น โดยกรมพฒันาธุรกิจ
การค้า  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
• โครงการประกวดเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัท่ีท าให้ส านักงานบัญชี

รับรู้วา่ตอ้งเปล่ียนแปลง  
• การจดัท าเอกสารประกอบการประกวด ช่วยท าให้ส านกังานบญัชี

เขา้ใจถึงกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 
• โครงการประกวดช่วยกระตุน้ให้พนักงานภายในส านักงานบญัชี

เกิดความกระตือรือร้นในการท างานและเรียนรู้ร่วมกนั 
2. คุณลกัษณะและการ
พฒันาการจัดการงานบัญชี
ดิจิทัลในระดับสากล 

20. แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลั
ในระดบัสากล มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี  
• ส านักงานบัญชีต้องการทิศทางการพัฒนาและแนวคิดเพื่อการ

พฒันาอยา่งเหมาะสม  
• ส านักงานบญัชีมีขอ้จ ากัดเร่ืองการเขา้ถึงความรู้จากต่างประเทศ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งช่วยสรุปความรู้และน าเสนอแนวคิด
ผา่นงานเสวนาเพื่อใหส้ านกังานบญัชีประหยดัตน้ทุนในการเรียนรู้ 

  

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 

จากผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบจากทั้ง 3 กลุ่มมิติของการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยขา้งตน้ สามารถสรุปประเด็นส าคญัดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.6  



 
 

ตารางท่ี 4.6 การสรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบจากทั้ง 3 กลุ่มมิติของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 

กลุ่มมิติ มิติย่อย องค์ประกอบของการพฒันา สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
1. การจัดการ 
ส่ิงแวดล้อม
ดิจิทัล 

1.1 การก ากบัจากภาครัฐ  • การพฒันาโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
• การพฒันาโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
• การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั 

กิจกรรมส่งเสริมการบัญชีดิจิทัล เช่น การอบรมการ
จดัการงานบญัชีดิจิทลั การรับรองมาตรฐานโปรแกรม
บญัชีออนไลน์ และ การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั ช่วยใน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นดิจิทลั 

1.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ • โครงการ National e-Payment 
และยทุธศาสตร์ D2RIVE 

“โครงการ National e-Payment” ของกระทรวงการคลัง
และ “ยุทธศาสตร์ D2RIVE” ของกรมสรรพากร ล้วน
ผลักดันให้ส านักงานบัญชีคุณภาพปรับรูปแบบการ
ท างานใหเ้ช่ือมต่อกบัระบบภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 พฤติกรรมทางสังคม 
และการแข่งขนั 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการท าบญัชี 
ดว้ยเทคโนโลยี 

• ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นงานบริการส านกังานบญัชี 

ความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ท า
ให้ส านักงานบัญชีดิจิทัลต้องใช้ เทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาและได้ข้อมูลวิเคราะห์อย่าง
รวดเร็ว และช่วยให้ส านักงานบัญชีมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นงานบริการ  

1.4 นวตักรรมเทคโนโลยี • AI, Blockchain, Data Analytic,  
OCR และ RPA 

นวตักรรมเทคโนโลยีช่วยท าให้การจดัการงานเสร็จเร็ว
ขึ้น โปร่งใสมากขึ้น ท าให้เกิดความสะดวกในการจดัการ
ขอ้มูลมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.6 การสรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบจากทั้ง 3 กลุ่มมิติของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั (ต่อ) 

กลุ่มมิติ มิติย่อย องค์ประกอบของการพฒันา สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
2. การจัดการ 
องค์การ 

2.1 การท างานร่วมกนัและ 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

• การท างานร่วมกนั 

• ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

 

การพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัเป็นการจดัการการ
เปล่ียนแปลงท่ีผูมี้ส่วนร่วมต้องเข้าใจสถานการณ์และ
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจนจึงสามารถช่วยกนัจดัการงานไดอ้ย่างมี
ประ สิท ธิภาพ  ทั้ ง น้ี ผู ้น า ต้องอาศัยภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงเพื่อโน้มน้าวให้พนักงานเกิดความเขา้ใจถึง
ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัตามแนวคิด
หรือวิธีการท างานท่ีต่างไปจากเดิม 

2.2 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ • การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

• การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

พนกังานในส านกังานบญัชีดิจิทลัตอ้งจบการศึกษาขั้นต ่า
ในระดับปริญญาตรี สาขาการบญัชี และตอ้งได้รับการ
พฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองทั้งด้านวิชาชีพ (Hard Skills) 
และด้านการจัดการ (Soft Skills) โดยเฉพาะทักษะการ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน นอกจากน้ี
อายุท่ีเพิ่มขึ้นของพนักงานเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้
เทคโนโลยี ดังนั้นส านักงานบัญชีดิจิทัลจะต้องจัดสรร
งานให้เหมาะสมกบัทกัษะความสามารถของนกับญัชีแต่
ละคน 
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ตารางท่ี 4.6 การสรุปผลวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบจากทั้ง 3 กลุ่มมิติของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั (ต่อ) 

กลุ่มมิติ มิติย่อย องค์ประกอบของการพฒันา สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
2. การจัดการ 
องค์การ (ต่อ) 

2.3 การจดัการบญัชีดิจิทลั • การจดัการเอกสารดิจิทลั 

• การจดัการงานบญัชีดิจิทลั 

• การใหบ้ริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ 
ดา้นการเงิน 

“การจดัการเอกสารดิจิทลั” ช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
จดัการขอ้มูล ประหยดัค่าขนส่ง และป้องกนัการสูญหาย
หรือการเส่ือมสภาพของเอกสารแบบกระดาษ ในขณะท่ี 
“การจดัการงานบัญชีดิจิทลั” ช่วยลดความซ ้ าซ้อนและ
ขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มูลบญัชี เพิ่มความโปร่งใส
ในการจดัท าบญัชีและประหยดัเวลาตรวจสอบ ส่งผลให้
นักบัญชีดิจิทัลสามารถ “ให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ
ดา้นการเงิน” โดยการสนบัสนุนขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีง่ายต่อ
การเขา้ใจและง่ายต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2.4 การจดัการคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

• การจดัการความเส่ียงงานบญัชี 

• การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

ส านักงานบัญชีดิจิทัลใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการ “ความ
เส่ียงด้านขาดแคลนแรงงาน” โดยสามารถจ้างพนักงาน
ภายนอกเพื่อการท างานผ่านระบบออนไลน์  และระบบ
ออนไลน์ยงัช่วยจดัการ “ความเส่ียงดา้นความล่าชา้ในการ
บริการ” เพราะระบบส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่าง
นกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการ ท าใหง้านเสร็จเร็วขึ้น นอกจากน้ี
เทคโนโลยียงัช่วยให้ “การจดัการคุณภาพการให้บริการ” 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากขอ้มูลมีความแม่นย  าและ
เป็นปัจจุบนั  อีกทั้งเทคโนโลยียงัเพิ่มคุณภาพขอ้มูลจาก
แปลงรายงานบญัชีเป็นแผนภาพเชิงเปรียบเทียบ จึงส่งผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในงานบริการมากขึ้น 
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กลุ่มมิติ มิติย่อย องค์ประกอบของการพฒันา สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
3. หลกัเกณฑ์ 
การรับรอง 
และการพฒันา 

3.1 การรับรองเป็น 
ส านกังานบญัชีดิจิทลั 
โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

• หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขโครงการ
ประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น 

“โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น” เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ส านักงานบญัชีคุณภาพตอ้งเกิดการ
เปล่ียนแปลง และกระตุน้ใหพ้นกังานตอ้งปรับเปล่ียนการ
ท างานให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลง โดย “การจัดท า
เอกสารประกอบการประกวด” ในขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การท างานนั้น ช่วยให้ส านักงานบญัชีคุณภาพเขา้ใจถึง
กระบวนการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.2 คุณลกัษณะและการพฒันา 
การจดัการงานบญัชีดิจิทลั 
ในระดบัสากล 

• คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการ
งานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

แนวคิ ด เ ก่ี ย วกับคุณลักษณะและการพัฒนาจาก
ต่างประเทศ มีส่วนช่วยก าหนดทิศทางในการพัฒนา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลั และ
เป็นทางเลือกเพื่อปรับใช้ตามบริบทในประเทศไทยได้
อยา่งเหมาะสม 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 



 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะการจัดการของส านักงานบัญชีดิจิทัล ท่ีมีผลต่อการ
พฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 

 คุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบัญชีดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยสามารถสรุปได้เป็น 6 คุณลกัษณะ คือ 1. การ
จัดการเอกสารออนไลน์  2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร 3. การจัดการบัญชีออนไลน์ 
แบบคลาวน์ 4. การประมวลผลอตัโนมติั 5. การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบ
รายการ และ 6. การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ 
 

1. การจัดการเอกสารออนไลน์ มีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงาน
บัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การจดัการเอกสารออนไลน์ มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) 
กล่าวว่า “ระบบจดัการเอกสารออนไลน์มีผลสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะ
ระบบจดัการเอกสารออนไลน์มีประโยชน์แก่นกับญัชีทั้งเร่ืองความสะดวกในการสืบคน้เอกสารได้
จากทุกท่ี การประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเอกสาร ความปลอดภยัของขอ้มูลจากการจ ากดัสิทธิ
การผูใ้ชง้าน อีกทั้งนกับญัชีสามารถส่งต่อขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว” 

นอกจากน้ี ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั  
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “มีส่วนสนบัสนุนการพฒันา 
เพราะระบบจดัการเอกสารออนไลน์ช่วยลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร เพิ่มความปลอดภยัแก่
เอกสารตน้ฉบบัเพราะไม่ตอ้งถูกน าส่งมาท่ีส านกังาน ซ่ึงส านกังานบญัชีก็สะดวกในการเก็บรักษา
ขอ้มูลดิจิทลัเพราะการตรวจติดตามก็ท าไดง้่าย จึงเป็นเหตุให้ส านักงานบญัชีสามารถบริการงาน
จดัท าบญัชีไดอ้ย่างไม่สะดุดแมจ้ะท างานนอกส านกังานบญัชี หรือมีเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถขนส่ง
เอกสารกระดาษได”้  

การจัดการเอกสารออนไลน์ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจัดการเอกสารจากภายนอก
ส านกังานบญัชี ประหยดัเวลาสืบคน้ ลดการสูญหายของเอกสารและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากผู ้
ไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัมีความคิดตรงกันว่า การจดัการเอกสารออนไลน์ช่วย
ส่งเสริมความต่อเน่ืองในการให้บริการแมจ้ะเกิดสถานการณ์โรคระบาด ดงัผลการสัมภาษณ์  ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า 
“การจดัการเอกสารออนไลน์ช่วยมากนะ เดิมพอลูกคา้มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการส่งเอกสารท าให้การ
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ท าบัญชีเกิดปัญหาล่าช้า โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์ระบาดของ Covid ท่ีลูกค้าไม่เข้าออฟฟิศ 
พนักงานส่งเอกสารก็ไม่เพียงพอ ก็ท าให้เกิดปัญหาการส่งเอกสารล่าช้าและส่งผลต่อการส่งมอบ
งานบญัชี ซ่ึงลูกคา้เองก็ไม่ยอมรับว่าสาเหตุของความล่าช้าเกิดขึ้นท่ีเขา ดังนั้นท่ีส านักงานก็คิด
ร่วมกนัวา่คงตอ้งปรับการจดัการเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบออนไลน์ เราก็ตกลงกบัลูกคา้ใหเ้ขาท าการ 
Scan เอกสารน าส่งเขา้ Cloud ตามพื้นท่ีของลูกคา้แต่ละราย เพื่อขอ้มูลลูกคา้จะไม่ปะปนกนัและนกั
บญัชีก็สามารถดึงมาใชท้ าบญัชีไดท้นัที หากพบภายหลงัว่าลูกคา้ส่งเอกสารมาไม่ครบถว้น เราก็จะ
มีหลกัฐานบนระบบดิจิทลัเพื่อยนืยนัอยา่งชดัเจน” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งต้น การจัดการเอกสารออนไลน์มีผลต่อการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากการจดัการเอกสารออนไลน์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่ง
เอกสาร การสืบค้น การป้องกันการสูญหายและการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวข้อง จะท าให้
ส านักงานบญัชีสามารถประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัการเอกสาร นอกจากน้ีการจดัการ
เอกสารออนไลน์ยงัช่วยให้นกับญัชีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี และช่วยใหส้ านกังานบญัชีเกิด
ความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 

 
2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร  มีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น

ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัว่า การเช่ือมต่อระบบรัฐ
และธนาคาร มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ดังสะท้อนได้จากผลการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล
, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าวว่า “มีส่วนสนับสนุน เพราะการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารช่วยให้
นักบญัชีประหยดัเวลาเดินทางเพื่อติดต่อหน่วยงาน และท าให้นักบญัชีสามารถประสานขอ้มูลกบั
หน่วยงานรัฐหรือธนาคารนอกเวลาท าการ นอกจากน้ีการท่ีส านกังานบญัชีสามารถเช่ือมต่อระบบ
รัฐยงัช่วยเพิ่มเวลาท างานแก่นักบญัชีอีกเป็นสัปดาห์ ตามเง่ือนไขระยะเวลาผ่อนผนัการรายงาน
ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ของกรมสรรพากร” 

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่
แนล จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การเช่ือมต่อระบบ
ท าให้นกับญัชีสะดวกในการรับส่งขอ้มูลช่วยให้ประหยดัเวลาติดต่อประสานงาน ท าให้นกับญัชีมี
เวลาท างานมากขึ้นและประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การรายงานขอ้มูลภาษีแต่ก่อนเป็นแบบ
กระดาษ เสียเวลาและไม่สะดวกเลย ภายหลงักรมสรรพากรเปิดรับขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ก็
สะดวกขึ้น แต่นกับญัชีก็ตอ้ง Export ขอ้มูลจากโปรแกรมบญัชีและตอ้งเขา้ระบบกรมสรรพากรเพื่อ
น า  Upload ข้อมูล ปัจจุบันพอมีการพัฒนาการเ ช่ือมต่อระหว่างโปรแกรมบัญชีกับระบบ
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กรมสรรพากรก็ยิ่งสะดวก เพราะเวลานักบญัชีท าขอ้มูลเสร็จก็สามารถเลือกน าเมนูจากโปรแกรม
บญัชีออนไลน์เพื่อส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากรไดท้นัที ก็ลดขั้นตอนไปเยอะ” 

นอกจากเร่ืองการประสานขอ้มูลกบัภาครัฐและธนาคารนอกเวลาท าการ การประหยดัเวลา
และประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงานแลว้ ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านยงัมีความคิดเพิ่มเติมว่า  
การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารยงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของรายการ ดงัผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “การเช่ือมต่อของระบบขอ้มูลกบักรมสรรพากรช่วย
ใหเ้ราสามารถคน้หาเลขนิติบุคคล 13 หลกัของลูกคา้ได ้ซ่ึงช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล
ส าคญัของลูกคา้ หรืออย่างการเช่ือมต่อขอ้มูลกับระบบธนาคารก็ช่วยในการกระทบรายการเดิน
บญัชีธนาคาร ในอดีตเอกสารธนาคารจะเป็นขอ้มูลกระดาษนกับญัชีก็เทียบรายการไม่ค่อยสะดวก 
แต่ตอนน้ีขอ้มูลจากธนาคารสามารถน าออกมาเป็นรูปแบบ MS-Excel ไดก้็เพิ่มความสะดวกในการ
คน้หารายการ แต่พอโปรแกรมบญัชีมีระบบเช่ือมต่อกบัระบบธนาคารก็ยิง่เพิ่มความสะดวกส าหรับ
นกับญัชีในการกระทบยอดหรือว่าตรวจสอบรายการ เพราะว่าโปรแกรมบญัชีช่วยจบัคู่ตรวจสอบ
รายการไปเกือบหมดแลว้ นกับญัชีก็แค่ไล่ตรวจสอบและแกไ้ขบางรายการท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงเม่ือเทียบ
กบัอดีตท่ีตอ้งเดินทางไปธนาคารเพื่อยืน่เร่ืองขอรายงานกระดาษก็ถือวา่สะดวกขึ้นมาก” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารมีผลต่อการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการงานบญัชี เช่น การดึงขอ้มูลเลขนิติบุคคล 13 หลกัของลูกคา้เพื่อลดความผิดพลาดจากการ
กรอกขอ้มูลบนเอกสารรายงาน การดึงขอ้มูลเดินบญัชีธนาคารเพื่อความรวดเร็วจากการกระทบ
รายการทางบัญชีแบบอัตโนมัติ นอกจากน้ีการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารยงัช่วยนักบัญชี
ประหยดัเวลาเดินทางเพื่อติดต่อหน่วยงานและเพิ่มโอกาสในการประสานขอ้มูลนอกเวลาท าการ 
รวมถึงการไดสิ้ทธิผอ่นผนัการส่งขอ้มูลภาษีล่าชา้  
 

3. การจัดการบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  มีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การจัดการบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผล
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 
มิถุนายน 2565) กล่าววา่ “หลงัจากท่ีพี่ไดคุ้ยเร่ืองการจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์กบัส านกังาน
บญัชีอ่ืน ๆ ก็พบวา่ประมาณ 70% ของส านกังานบญัชีสนใจอยากพฒันาการท างานแนวน้ี เพราะเขา
เห็นว่าประโยชน์ของการท างานร่วมกบัลูกคา้ผ่านระบบคลาวน์นั้น ช่วยลดภาระงานบนัทึกรายการ
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บญัชีของนกับญัชีลงไปมาก ส่งผลใหน้กับญัชีมีเวลามาขึ้นเพื่อท าหนา้ท่ีช่วยลูกคา้ตรวจทานรายการ 
ปรับปรุงรายการให้ถูกตอ้งและคอยแนะน าการจดัการบญัชีภาษีท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ ส านกังานบญัชี
เองก็สามารถลดค่าถ่ายเอกสาร ค่ากระดาษและค่าขนส่งเอกสาร เพราะลูกคา้สามารถส่งต่อขอ้มูล
แบบดิจิทลัไดเ้ลย การท่ีลูกคา้ท างานบนระบบเดียวกนักบันักบญัชียงัช่วยให้นักบญัชีสามารถเห็น
การเคล่ือนไหวของรายการฝ่ังลูกคา้ไดต้ลอด ท าให้เราเขา้ใจสถานการณ์ลูกคา้และสามารถจดัท า
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว” 

นอกจากน้ี กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “มีผลสนับสนุน การจดัการบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยท าให้การจดัการงานบญัชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ นักบญัชีสามารถ
ท างานเสร็จเร็วขึ้นเพราะกระบวนการท างานถูกลดความซ ้ าซ้อนลง โปแกรมบญัชีออนไลน์ท าให้
เราสามารถท างานร่วมกนักบัลูกคา้ (Synchronize) เสมือนว่าเป็นทีมเดียวกนัแมจ้ะท างานต่างหนา้ท่ี
และต่างสถานท่ีกนั ปัญหาจากการติดตามงานเพราะเห็นภาพไม่ตรงกนัก็หายไป นอกจากน้ีการ
ท างานบนระบบเดียวกบัลูกคา้ท าให้นกับญัชีและลูกคา้เห็นขอ้มูลชุดขอ้มูลเดียวกนั นกับญัชีจึงเกิด
ความสะดวกในการจดัท ารายงานปัจจุบนั (Real-Time Report)” 

การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการงานบริการ ใน
เร่ืองการลดค่าจดัการเอกสาร การลดความขดัแยง้ การเพิ่มเวลาให้ค  าปรึกษาและการสนับสนุน
ขอ้มูลปัจจุบนัเพื่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านยงัมีความคิดตรงกันว่า การ
จดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการภายในส านกังานบญัชี ช่วยให้
กลุ่มนกับญัชีสามารถท างานร่วมกนัจากต่างสถานท่ี ท าให้ส านกังานบญัชีเกิดความคล่องตวัในการ
ขยายโครงสร้างและสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นสถานท่ี ดงัผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 
ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูล
วา่ “มีผลสนบัสนุนอยา่งยิง่ เพราะการจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยท าใหน้กับญัชีกบัลูกคา้
สามารถท างานร่วมกนัไดง้่ายขึ้น การส่งต่อขอ้มูลจากฝ่ังลูกคา้บนระบบเดียวกนัท าให้นักบญัชีไม่
ตอ้งเสียเวลาบนัทึกขอ้มูลท่ีซ ้าซอ้น ท าใหน้กับญัชีไดข้อ้มูลเพื่อจดัท ารายงานเป็นปัจจุบนั นอกจากน้ี
การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ยงัช่วยให้กลุ่มนกับญัชีสะดวกในการติดตามงานระหว่างกนั
แมจ้ะท างานต่างท่ีกนั ซ่ึงการจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยให้นักบญัชีสามารถท างานได้
จากทุกท่ี ท าให้ส านกังานบญัชีเกิดความคล่องตวัในการขยายทีมงานและสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย
ดา้นสถานท่ีอีกดว้ย” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ มีผลต่อการพฒันา
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทลั เน่ืองจากการจัดการบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยให้นักบัญชีและ
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ผูใ้ชบ้ริการสามารถท างานบนระบบเดียวกนั ท าให้สามารถลดความซ ้ าซ้อนของงาน ลดภาระงาน
เอกสารกระดาษและค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสาร อีกทั้งช่วยให้นกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการบญัชีเห็น
ขอ้มูลชุดเดียวกนัส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางบญัชีมีความแม่นย  าและเป็นปัจจุบนั นอกจากน้ีการ
จดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ยงัช่วยส านักงานบญัชีลดขอ้จ ากดัด้านสถานท่ีท างานและเพิ่ม
โอกาสในการขยายทีมงานไดโ้ดยง่าย 
 

4. การประมวลผลอัตโนมัติ มีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกันว่า การประมวลผลอัตโนมัติ มีส่วน
สนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2565) กล่าว
วา่ “การจดัท าบญัชีแบบประมวลผลอตัโนมติัตามการตั้งค่า ท าใหน้กับญัชีสามารถประหยดัเวลาใน
การจดัการขอ้มูล ยิ่งโปรแกรมบญัชีออนไลน์บางตวัมีการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัระบบ E-commerce ก็
ดึงขอ้มูลมาบนัทึกเขา้ระบบบญัชีไดเ้ลยท าให้ลดภาระการ Key ขอ้มูลซ ้ าซ้อน หรืออย่างเวลามีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลรายการท่ีบนัทึกไว ้นกับญัชีก็ไม่ตอ้งคอยท าการไล่ปรับปรุงรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ช่วยให้นักบญัชีประหยดัเวลาจดัท าบัญชีและช่วยลดความเส่ียงในการปรับปรุงข้อมูลผิดพลาด 
นอกจากน้ีขอ้มูลจากการประมวลผลอตัโนมติัก็มีความแม่นย  าน่าเช่ือถือ ท าให้นักบญัชีสามารถ
ส่ือสารขอ้มูลปัจจุบนักบัลูกคา้ไดง้่ายขึ้น” 

ความเห็นดังกล่าวยงัไปในทิศทางเดียวกับ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 4 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “มีผลต่อการพฒันามากนะ  
การประมวลผลอัตโนมัติช่วยลดภาระงานของนักบัญชีในการกระทบรายการข้อมูล ปรับปรุง
รายการ รวมถึงการออกเอกสารรายงาน เม่ือนกับญัชีท าการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลอะไรท่ีอาจไม่ถูกตอ้ง
ก่อนหน้า การประมวลผลอัตโนมัติก็จะท าการไล่ปรับปรุงรายการท่ีเก่ียวเน่ือง ท าให้ลดความ
ผิดพลาดจากการท างานของนักบญัชีท่ีอาจจะลืมปรับปรุง ลืมกระทบรายการ ผมคิดว่าการท างาน
แบบอตัโนมติัน้ีมาช่วยลดตน้ทุนในการท างานและท าให้ลูกคา้ท่ีได้รับขอ้มูลรายงานเร็วขึ้นเกิด
ความพอใจ” 

นอกจากน้ี ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ได้ให้ขอ้มูลว่า “พี่ว่าการประมวลผลอัตโนมติัน้ีมาช่วยท าให้นัก
บัญชีพี่ท างานเร็วขึ้น ผิดพลาดน้อยลง เพราะว่าไม่ต้องมาคอยบันทึกขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน หรือต้อง
เสียเวลาตรวจสอบรายการบนัทึก การออกรายงาน หรือตอ้งท าเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ก็ง่ายเพราะ
ระบบจดัการให้หมด ส่งผลให้นกับญัชีท างานคล่องขึ้น ส่วนตวัพี่ว่าระบบอตัโนมติัน้ีช่วยประหยดั
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รายจ่ายท่ีมองไม่เห็นและประหยดัเวลาท างาน ท าให้นกับญัชีมีเวลาไปท างานอ่ืนท่ีมีคุณค่ามากกว่า
ได ้อยา่งเช่นงานใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้หรือตอบค าถามเร่ืองบญัชีภาษี” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น การประมวลผลอัตโนมัติ มีผลต่อการพัฒนาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากการประมวลผลอตัโนมติัช่วยลดภาระงานของนกับญัชีในการบนัทึก
ขอ้มูลซ ้ าซ้อน ประหยดัเวลาในการปรับปรุงรายการบญัชีท่ีเก่ียวเน่ืองหากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
อีกทั้งยงัช่วยนกับญัชีจดัท ารายงานขอ้มูลไดอ้ย่างมีมาตรฐาน ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ การประมวลผล
อัตโนมัตินอกจากช่วยให้ส านักงานบัญชีลดต้นทุนในการด าเนินงานและลดความเส่ียงในการ
ท างานผิดพลาดของนกับญัชีแลว้ ระบบยงัช่วยเพิ่มคุณภาพงานบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการจากการท่ี
ไดรั้บรายงานขอ้มูลท่ีรวดเร็วขึ้นและนกับญัชีมีเวลาในการใหค้  าปรึกษามากขึ้น 
 

5. การแสดงท่ีมาของรายการบัญชีและหลักฐานประกอบรายการ  มีผลต่อการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็น
ตรงกันว่า การแสดงท่ีมาของรายการบัญชีและหลกัฐานประกอบรายการ  มีส่วนสนับสนุนการ
พฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สมศรี เว่ินทอง 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 พฤษภาคม 2565) กล่าววา่ “การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในการท างานบญัชี ปัญหาหน่ึงท่ีพบในการจดัท าบญัชี คือ ปัญหาการขาด
ร่องรอยของการบนัทึกรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการบนัทึกบญัชี เช่น การไม่ทราบ
วนัท่ีบนัทึกขอ้มูลบญัชี การไม่เห็นเอกสารประกอบรายการบนัทึกบญัชี ส่งผลให้รายการบันทึก
บญัชีขาดความน่าเช่ือถือ ดงันั้นการจดัการบญัชีดิจิทลัท่ีมีระบบแสดงท่ีมาของรายการบญัชีก็ช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในการท างานบนัทึกบญัชี และท าใหส้ามารถยนืยนัความถูกตอ้งของรายการบญัชี
ไดส้ะดวกขึ้น เพราะผูท้  าบญัชีสามารถแนบหลกัฐานประกอบรายการบนระบบบญัชีเพื่อยืนยนัท่ีมา
ของรายการบญัชีและผูต้รวจงานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชีตามเอกสารแนบ
ประกอบไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาเอกสารกระดาษจากแฟ้มบญัชีแบบอดีต” 

ความเห็นดงักล่าวยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การแสดงท่ีมาของรายการ
บัญชีและหลักฐานประกอบรายการช่วยสร้างความโปร่งใสในการท างานเพราะเราสามารถ
ตรวจสอบหลกัฐานประกอบรายการได้ง่าย การท่ีเราสามารถแนบเอกสารประกอบได้ก็ช่วยลด
ความไม่ชัดเจนเร่ืองท่ีมาของรายการ และผูส้อบบัญชีก็ท างานง่ายเพราะว่าสามารถดูเอกสาร
ประกอบรายการไดจ้ากระบบ ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาเอกสารกระดาษ ทางส านักงานบญัชีเองก็ไม่
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ตอ้งเส่ียงเอกสารสูญหายจากการขนยา้ยเอกสาร พี่ถือว่าระบบน้ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่ม
คุณภาพในงานบริการของส านกังานบญัชี” 

นอกจากน้ี กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การท างานบญัชีเราก็ตอ้งการความชัดเจน 
ถูกตอ้งและตรวจสอบได ้การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการน้ีก็ช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสในการท างาน ท าให้การท าบัญชีเกิดความรวดเร็วและเกิดความสะดวกในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามการสืบคน้ท่ีมาของรายการ ซ่ึงเราเห็นว่าระบบน้ีช่วยลด Waste ในการ
ท างาน ท าให้การท างานบญัชีมีความรวดเร็วขึ้น สร้างความน่าเช่ือถือมากขึ้น อีกทั้งหัวหน้างานก็
ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชีไดง้่าย” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบ
รายการ มีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากการแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและ
หลกัฐานประกอบรายการช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการจดัท าบญัชี ท าให้สะดวกในการตรวจสอบ
ท่ีมาและความถูกตอ้งของรายการ อีกทั้งการแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบ
รายการยงัช่วยลดความเส่ียงในการเคล่ือนยา้ยเอกสารกระดาษและช่วยประหยดัเวลาส าหรับการ
ตรวจสอบบญัชี 
 

6. การจัดท ารายงานแบบปัจจุบัน มีผลต่อการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงาน
บัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดต่างเห็นตรงกนัวา่ การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั มี
ส่วนสนบัสนุนการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า 
“การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนัน่ีก็เป็นขั้นตอนอตัโนมติัท่ีเม่ือเราใส่ขอ้มูลทุกอยา่งครบ ระบบก็ออก
แสดงรายงานตามรูปแบบท่ีตั้งไวแ้ลว้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง การท่ีนกับญัชีเราไม่ตอ้งมานัง่ท ารายงานเอง
นอกจากช่วยประหยดัเวลาแลว้ ยงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากแรงงานคน ส าหรับลูกคา้การ
จดัท ารายงานปัจจุบนัยงัช่วยแสดงรายงานสถานะธุรกิจปัจจุบนัในรูปแบบแผนภาพท่ีสามารถเขา้ใจ
ง่าย ท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีแม่นย  าและสะดวกต่อการตดัสินใจ” 

ความเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั ฟินิกซ์ แอค
เคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การ
จดัท ารายงานแบบปัจจุบนัช่วยท าให้ลูกคา้และนักบัญชีเห็นภาพรวมเดียวกัน ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ในการติดตามความคืบหน้าของงาน รูปแบบการแสดงผลขอ้มูลแบบปัจจุบนัใน
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รูปแบบแผนภูมิเชิงเปรียบเทียบนอกจากจะช่วยนักบญัชีในการส่ือสารกบัลูกคา้ถึงสถานะกิจการ
แลว้ ยงัช่วยใหลู้กคา้สามารถวางแผนตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

นอกจากน้ี ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ลูกคา้งานบริการบญัชีปัจจุบนัมีความตอ้งการเห็น
ขอ้มูลทุกวนั ไม่อยากรองบการเงินตอนส้ินปี เพราะลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ หรือ
บางคร้ังก็ตอ้งการรับรู้รายได ้หรือรายจ่ายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อพวกเขาจะสามารถวางแผนการเงินได ้
การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนัจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้นกับญัชีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาจดัท ารายงานดว้ยตนเอง ซ่ึงรายงานท่ีไดก้็มีความ
ถูกตอ้งและมีรูปแบบมาตรฐานสวยงาม” 

จากผลสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั มีผลต่อการพฒันาเป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทลั เพราะผูใ้ช้บริการงานบญัชีปัจจุบนัมีความตอ้งการรับรู้การเคล่ือนไหวของ
สถานะธุรกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจ เน่ืองจากการจดัท ารายงานแบบปัจจุบนัเป็นระบบอตัโนมติั
ท่ีท าตามการตั้งค่ามาตรฐาน ท าให้นกับญัชีสามารถประหยดัเวลาในการจดัการขอ้มูลและสามารถ
ส่ือสารผลการด าเนินงานปัจจุบนัแก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วถูกตอ้ง นอกจากน้ีการจดัท ารายงานยงัสามารถ
แสดงขอ้มูลวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในรูปแบบแผนภูมิ ซ่ึงช่วยให้นักบญัชีสามารถส่ือสารกับ
ผูใ้ชบ้ริการถึงสถานการณ์ของธุรกิจเพื่อการวางแผนตดัสินใจไดโ้ดยง่าย 

กล่าวโดยสรุปผูท้รงคุณวุฒิต่างลงความเห็นว่า คุณลกัษณะการจดัการของส านกังานบญัชี
ดิจิทลั ทั้ง 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. การจดัการเอกสารออนไลน์ 2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร 
3. การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 4. การประมวลผลอตัโนมติั 5. การแสดงท่ีมาของรายการ
บญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ และ 6. การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั ลว้นเป็นคุณลกัษณะการ
จดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั ท่ีมีผลต่อการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั ท่ีส่งผล

ต่อการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7 องค์ประกอบใน “คุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั” ท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

คุณลกัษณะการจัดการของ
ส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การจัดการเอกสาร
ออนไลน์ 

1. การจดัการเอกสารออนไลน์มีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• การจดัการเอกสารออนไลน์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่ง
เอกสาร การสืบคน้ การป้องกนัการสูญหายและการเขา้ถึงขอ้มูล
เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

• การจดัการเอกสารออนไลน์ช่วยใหส้ านกังานบญัชีสามารถ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัการเอกสาร  

• การจดัการเอกสารออนไลน์ท าใหน้กับญัชีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
จากทุกท่ี และช่วยใหส้ านกังานบญัชีเกิดความต่อเน่ืองในการ
ใหบ้ริการ 

2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและ
ธนาคาร 

2. การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารมีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังาน
บญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• การดึงขอ้มูลเลขนิติบุคคล 13 หลกัของลูกคา้จากการเช่ือมต่อ
ระบบรัฐช่วยลดความผิดพลาดจากการกรอกขอ้มูลบน
เอกสารรายงาน  

• การดึงขอ้มูลเดินบญัชีธนาคารจากการเช่ือต่อระบบธนาคารช่วย
เพิ่มความเร็วในการกระทบรายการทางบญัชีแบบอตัโนมติั 

• การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารยงันกับญัชีประหยดัเวลาเดินทาง
เพื่อติดต่อหน่วยงานและเพิ่มโอกาสในการประสานขอ้มูลนอก
เวลาท าการ รวมถึงการไดสิ้ทธิผอ่นผนัการส่งขอ้มูลภาษีล่าชา้  
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ตารางท่ี 4.7 องคป์ระกอบใน “คุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั” ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

คุณลกัษณะการจัดการของ
ส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

3. การจัดการบัญชีออนไลน์
แบบคลาวน์ 

3. การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ มีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังาน
บญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยใหน้กับญัชีและ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถท างานบนระบบเดียวกนั ท าใหล้ดงานซ ้าซอ้น
ช่วยใหน้กับญัชีสามารถจดัท ารายงานขอ้มูลไดแ้ม่นย  าเป็นปัจจุบนั 

• การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยส านกังานบญัชีลดภาระ
งานเอกสารกระดาษและค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสาร  

• การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ช่วยส านกังานบญัชีลด
ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีท างานและเพิ่มโอกาสในการขยายทีมงานได้
โดยง่าย 

4. การประมวลผลอตัโนมัติ  4. การประมวลผลอตัโนมติั มีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• การประมวลผลอัตโนมัติช่วยลดภาระงานของนักบัญชีในการ
บนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน ประหยดัเวลาในการปรับปรุงรายการบญัชีท่ี
เก่ียวเน่ือง ท าใหน้กับญัชีมีเวลาใหค้  าปรึกษาผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

• การประมวลผลอตัโนมติัช่วยนกับญัชีจดัท ารายงานขอ้มูลไดอ้ย่าง
มีมาตรฐาน ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

• อีกทั้งยงัช่วยนกับญัชีจดัท ารายงานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ การประมวลผลอตัโนมติันอกจากช่วยให้
ส านกังานบญัชีลดตน้ทุนในการด าเนินงานและลดความเส่ียงใน
การท างานผิดพลาดของนกับญัชีแลว้ ระบบยงัช่วยเพิ่มคุณภาพงาน
บริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการจากการท่ีไดรั้บรายงานขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
ขึ้นและนกับญัชีมีเวลาในการใหค้  าปรึกษามากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.7 องคป์ระกอบใน “คุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั” ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

คุณลกัษณะการจัดการของ
ส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

5. การแสดงท่ีมาของ
รายการบัญชีและหลักฐาน
ประกอบรายการ  

5. การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ มีผลต่อ
การพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในการจดัท าบญัชี ท าใหส้ะดวกในการ
ตรวจสอบท่ีมาและความถูกตอ้งของรายการ  

• การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการช่วย
ลดความเส่ียงในการเคล่ือนยา้ยเอกสารกระดาษและช่วย
ประหยดัเวลาส าหรับการตรวจสอบบญัชี 

6. การจัดท ารายงานแบบ
ปัจจุบัน 

6. การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั มีผลต่อการพฒันาเป็นส านักงานบญัชี
ดิจิทลั เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

• ผูใ้ช้บริการงานบญัชีปัจจุบนัมีความตอ้งการรับรู้การเคล่ือนไหว
ของสถานะธุรกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจ  

• การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนัเป็นระบบอตัโนมติั ท าให้นกับญัชี
ประหยดัเวลาจดัการขอ้มูลและสามารถส่ือสารผลการด าเนินงาน
ปัจจุบนัแก่ผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วถูกตอ้ง  

• การแสดงขอ้มูลวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในรายงานแบบปัจจุบนั
ช่วยใหน้กับญัชีสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการถึงสถานการณ์ของ
ธุรกิจเพื่อการวางแผนตดัสินใจไดโ้ดยง่าย 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย 
 

1. ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพ่ือการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย 

ผูวิ้จยัสามารถสรุปประเด็นในเร่ืองขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ ไดด้งัน้ี  

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั (การส่ือสารส่วนบุคคล ,  
8 มิถุนายน 2565) กล่าวว่า “ส่วนตวัคิดว่าในการพฒันาอุตสาหกรรมบญัชีไทยควรเป็นการร่วมมือ
กนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 
โดยภาครัฐท าหนา้ท่ีกระตุน้การรับรู้และการปรับตวัเป็นดิจิทลัผา่นการอบรม ซ่ึงการอบรมเร่ืองการ
จดัการงานบญัชีดิจิทลัของภาครัฐไม่ควรจ ากดัแค่ส านกังานบญัชี ควรเผยแพร่ให้ผูป้ระกอบการท้่ี
เป็นลูกคา้ส านักงานบญัชีรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานและรูปแบบการท างาน
ร่วมกับนักบัญชีท่ีเปล่ียนไป นอกจากน้ีส านักงานบัญชีควรมีการแบ่งปันแนวคิดการพัฒนาท่ี
ประสบความส าเร็จร่วมกนั และส าหรับสถานศึกษาควรปรับปรุงเน้ือหาวิชาทั้งเร่ืองวิชาชีพบญัชี 
การจดัการ การใชเ้ทคโนโลย ีและการจดัการการเปลี่ยนแปลง”  

อย่างไรก็ตาม สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 พฤษภาคม 2565) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “การพฒันา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ถือเป็นการยกระดบัความส าคญัของส านักงาน
บญัชี เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ในการพฒันาควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัในการปรับตวัสู่ดิจิทลัและมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
จดัการงาน ซ่ึงส านักงานบญัชีควรจัดอบรมพนักงานอย่างเป็นทางการ และสถานศึกษาควรจัด
หลักสูตรส่งเสริมด้านดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนออกไปเป็นนักบัญชีใน
อุตสาหกรรมใหม้ากยิง่ขึ้น”  

นอกจากน้ี จนัจิรา สุมนสั ผูบ้ริหาร บริษทั หัวหินการบญัชีและกฎหมาย จ ากดั (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 13 มิถุนายน 2565) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ส่วนตวัขอแนะน าเร่ืองรูปแบบการพฒันาว่าควร
เป็นแบบร่วมมือกนัทั้งสถานศึกษา ภาครัฐ บริษทัผลิตซอฟทแ์วร์และสมาคมบญัชี โดยภายในกลุ่ม
ส านกังานบญัชีควรมีการแบ่งส่วนกนัทดลองใช้โปรแกรมเพื่อประหยดัเวลาศึกษา และสรุปความ
คิดเห็นขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยท่ีพบ แลว้ท าการแนะน ากบับริษทัผลิตซอฟท์แวร์เพื่อท าการปรับปรุงให้ตรง
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ความต้องการผูใ้ช้งาน นอกจากน้ีขอเสนอให้สถานศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งผลิตนักบัญชีควรเพิ่ม
หลกัสูตรดา้นดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าบญัชี เพื่อเตรียมความพร้อมแก่นกับญัชีในอนาคตให้ตรง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน” 

จากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ การพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัควรเป็น
การร่วมมือแบบไตรภาคี ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา ซ่ึง
แนวทางความร่วมมือกนัเพื่อการพฒันาสามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 1. ความร่วมมือจากภาครัฐ
ควรส่งเสริมการสร้างความเขา้ใจและสร้างความร่วมมือในการพฒันาการจดัการบญัชีดิจิทลัในกลุ่ม
ส านกังานบญัชีและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ 2. ความร่วมมือจากส าหรับกลุ่มส านกังานบญัชีควรมี
การแบ่งปันประสบการณ์และแนวคิดสู่ความส าเร็จร่วมกัน และ 3. ความร่วมมือจากกลุ่ม
สถานศึกษาจ าเป็นต้องพฒันาหลกัสูตรการบญัชีเพิ่มเติม เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมด้านการ
จดัการ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท าบญัชี และมีทศันคติเชิงบวกส าหรับการเปลี่ยนแปลง 

 
2. อุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน

ประเทศไทย 

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในประเด็นอุปสรรคส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย สามารถสกดัประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 พฤษภาคม 
2565) กล่าวว่า “อุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อการพฒันา คือ ลูกคา้ท่ีไม่เขา้ใจถึงความส าคัญในการ
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากลูกคา้มีส่วนจดัการขอ้มูลเพื่อท าบญัชีตั้งตน้ ดังนั้นหากลูกคา้ไม่เขา้ใจถึง
ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการท าบญัชีแบบดิจิทลั พวกเขาก็จะไม่ให้ความร่วมมือกบัส านักงานบญัชี
ในการพฒันา ส่วนตวัขอแนะน าใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้มีการจดัอบรมแก่การกลุ่มผูป้ระกอบการ 
SME ในเร่ืองความจ าเป็นและประโยชน์ในการพฒันาการท าบญัชีแบบดิจิทลั เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
เกิดความเขา้ใจและเตม็ใจร่วมมือกบัส านกังานบญัชีเพื่อปรับใชเ้ทคโนโลยใีนการท าบญัชี” 

ในขณะท่ี สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร (การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 พฤษภาคม 2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “อุปสรรค คือ 
อคติของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีตอ้งเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลง ตอ้งลดอคติ
เร่ืองการปรับตวัและตอ้งเห็นประโยชน์จากการลงทุนในระยะตน้เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว 
ส่วนตวัขอเสนอแนะให้กรมพฒันาธุรกิจการคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งด าเนินการช้ีแจงถึง
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ขั้นตอนการปรับเปล่ียนท่ีชัดเจน งบประมาณเพื่อการลงทุน  ผลประโยชน์ระยะสั้นระยะยาวท่ี
ส านักงานบญัชีจะได้รับและความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง เพื่อให้ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีเกิด
ความเขา้ใจและกระตือรือร้นต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัอยา่งทนัที” 

 นอกจากน้ี กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั (การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ได้ให้ขอ้มูลว่า “ส่วนตวัคิดว่าวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร หรือ
หัวหนา้งานบญัชีท่ีไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลั ดว้ยเหตุผลท่ีผูบ้ริหารอาจจะอายุมาก ไม่คุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยี และอาจไม่เขา้ใจ
ถึงประโยชน์ของการพฒันา ซ่ึงจากประสบการณ์เห็นว่าทศันคติของพนักงานบญัชีท่ีอายุน้อยไม่
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบงานดิจิทลั ด้วยข้อสันนิษฐานว่าพวกเขาอาจคุ ้นชินกับการใช้
เทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนัและตอ้งใหค้วามร่วมมือตามค าสั่งของผูบ้ริหาร” 

ดังนั้นจากการสัมภาษณ์พบว่า อุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลั คือ 1. การท่ีลูกคา้ไม่เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการพฒันาการท าบญัชีเป็นแบบดิจิทลั จึง
ไม่ให้ความร่วมมือกบัส านกังานบญัชีในการพฒันา 2. การท่ีผูบ้ริหารไม่เห็นถึงความส าคญัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน จึงท าให้ไม่สนบัสนุนงบประมาณและขาดความกระตือรือร้นในการ
เปล่ียนแปลง 3. การท่ีพนักงานสูงอายุท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพบัญชีมีอคติต่อการปรับใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างาน เน่ืองจากยึดติดการท างานรูปแบบเดิม จึงปฏิเสธท่ีจะเรียนรู้การท าบญัชี
แบบดิจิทลั 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมและอุปสรรคส าคญั ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านักงาน

บญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นส าคญัดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมและอุปสรรคส าคญั ท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมและ
อุปสรรคส าคัญ 

ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 1. การพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัควรเป็นการร่วมมือแบบไตรภาคี 
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา 

2. แนวทางความร่วมมือเพื่อการพฒันาสามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  
• ความร่วมมือจากภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างความเขา้ใจและสร้าง

ความร่วมมือในการพฒันาการจดัการบญัชีดิจิทลัในกลุ่มส านกังาน
บญัชีและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ 

• ความร่วมมือจากส าหรับกลุ่มส านักงานบัญชีควรมีการแบ่งปัน
ประสบการณ์และแนวคิดสู่ความส าเร็จร่วมกนั 

• ความร่วมมือจากกลุ่มสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตรการ
บญัชีเพิ่มเติม เพื่อให้นกัศึกษามีความพร้อมดา้นการจดัการ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท าบัญชี และมีทัศนคติเชิงบวกส าหรับการ
เปล่ียนแปลง 

2. อุปสรรคส าคัญ อุปสรรคส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั คือ 

1. การท่ีลูกคา้ไม่เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการพฒันาการท าบญัชีเป็น
แบบดิจิทลั จึงไม่ใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานบญัชีในการพฒันา 

2. การท่ีผูบ้ริหารไม่เห็นถึงความส าคัญจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ท างาน จึงท าให้ไม่สนับสนุนงบประมาณและขาดความกระตือรือร้นใน
การเปล่ียนแปลง 

3. การท่ีพนักงานสูงอายุมีอคติต่อการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
เน่ืองจากยึดติดการท างานรูปแบบเดิม จึงปฏิเสธท่ีจะเรียนรู้การท าบัญชี
แบบดิจิทลั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย” 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัในประเทศไทย ค าตอบของการวิจยัไดน้ ามาสรุปไวใ้นบทน้ี โดยมีการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 

 5.3.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเอกสารต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากการวิ เคราะห์แนวคิด  (Content Analysis) และการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม เส้ า 
(Triangulation) เพื่อศึกษาการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศ
ไทย ผูเ้ช่ียวชาญ 18 ท่านซ่ึงเป็นตวัแทนส านักงานบัญชีคุณภาพ ตวัแทนหน่วยงานราชการและ
ตวัแทนนักวิชาการ แสดงความคิดเห็นท่ีสามารถจ าแนกขอ้สรุปตามแบบสัมภาษณ์ 5 หมวด คือ  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นจริงต่อการ
จัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยตามมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี  3) การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 4) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะการ
จัดการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย 5) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ข้อมูล
สัมภาษณ์ จ านวน 18 คน พบว่า เป็นเพศหญิงจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 มีอายุระหว่าง  
41-50 ปี เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 55.55 จบระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 66.66 มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.78 และส่วนใหญ่เป็นตวัแทนส านักงาน
บญัชีท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั เช่น ผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชีและนกับญัชีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 66.66 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันท่ีเกิดขึ้นจริงต่อการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทยตามมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลถึงการจดัการตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพบญัชี ผูท้รงคุณวุฒิต่างแสดงความเห็นไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่ามาตรฐานทาง
วิชาชีพบญัชีทั้ง 4 หมวด คือ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบญัชี มาตรฐาน
การศึกษา และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ ลว้นมีความส าคญัและเป็นมาตรฐานพื้นฐานท่ี
ทุกส านกังานบญัชีคุณภาพตอ้งปฏิบติัตาม  

 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพัฒนาส านักงาน
บัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของการ
พฒันาทั้ง 3 กลุ่มมิติ ไดแ้ก่ 

3.1) มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล ประกอบดว้ย 4 มิติยอ่ย คือ การก ากบัจากภาครัฐ  
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั และนวตักรรมเทคโนโลยี 

3.2) มิติการจัดการองค์การ ประกอบดว้ย 4 มิติย่อย คือ การท างานร่วมกนัและภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการบญัชีดิจิทลั และการจดัการคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

3.3) มิติหลักเกณฑ์การรับรองและการพัฒนา ประกอบดว้ย 2 มิติย่อย คือ การรับรอง
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และคุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงาน
บญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

 ผูท้รงคุณวุฒิต่างแสดงความเห็นไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า ทุกมิติย่อยของทั้ง 3 กลุ่มมิตินั้น  
ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย โดยสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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 มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

• การก ากับจากภาครัฐ ทั้ ง “กิจกรรมเสวนาอบรมการท าบัญชีดิจิทัล” โดย 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ “โครงการส่งเสริมการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์” โดย  
สภาวิชาชีพบญัชี และ “การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั” ลว้นสร้างความเช่ือมัน่แก่
ส านกังานบญัชีคุณภาพในการพฒันาการท างานเป็นดิจิทลั  

• ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ทั้ง “โครงการ National e-Payment” ของกระทรวงการคลงั
และ “ยุทธศาสตร์ D2RIVE” ของกรมสรรพากร ลว้นผลกัดนัให้ส านักงานบญัชี
คุณภาพปรับรูปแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัระบบนิเวศดิจิทลั เพื่อการท างาน
ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั พบว่าความตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ของผู ้ใช้บริการ ท าให้ส านักงานบัญชีดิ จิทัลต้องใช้ เ ทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา
และไดข้อ้มูลวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว และช่วยให้ส านกังานบญัชีมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นงานบริการ 

• นวตักรรมเทคโนโลยี พบว่านวตักรรมเทคโนโลยีช่วยท าให้การจดัการงานเสร็จ
เร็วขึ้น โปร่งใสมากขึ้น ท าใหเ้กิดความสะดวกในการจดัการขอ้มูลมากขึ้น 

 มิติการจัดการองค์การ 

• การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า องคป์ระกอบ “ดา้นการ
ท างานร่วมกนั” ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการการเปล่ียนแปลง การพฒันา
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลเป็นการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีผูมี้ส่วนร่วมต้อง
เขา้ใจสถานการณ์และหนา้ท่ีอย่างชดัเจนจึงสามารถช่วยกนัจดัการงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูน้ าตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า “ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง” เพื่อ
โนม้นา้วใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงและปฏิบติั
ตามแนวคิดหรือวิธีการท างานท่ีต่างไปจากเดิม 

• การจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่า พนกังานในส านกังานบญัชีคุณภาพขั้นต ่าตอ้ง
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาการบญัชี และตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ
อย่างต่อเน่ืองทั้ งด้านวิชาชีพ (Hard Skills) และด้านการจัดการ (Soft Skills) 
โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน  อย่างไรก็ตาม
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อายท่ีุเพิ่มขึ้นของพนกังานเป็นอุปสรรคต่์อการเรียนรู้เทคโนโลย ีดงันั้นส านกังาน
บญัชีคุณภาพจะตอ้งจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัทกัษะความสามารถของนกับญัชี 

• การจดัการบญัชีดิจิทลั พบวา่ “การจดัการเอกสารดิจิทลั” ช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การจดัการขอ้มูล ประหยดัค่าขนส่ง และป้องกนัการสูญหายหรือการเส่ือมสภาพ
ของเอกสารแบบกระดาษ ในขณะท่ี “การจดัการงานบญัชีดิจิทลั” ช่วยลดความ
ซ ้ าซ้อนและข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลบญัชี เพิ่มความโปร่งใสในการ
จัดท าบัญชีและประหยัดเวลาตรวจสอบ ส่งผลให้นักบัญชีดิจิทัลสามารถ 
“ให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน” โดยการสนบัสนุนขอ้มูลวิเคราะห์ท่ี
ง่ายต่อการเขา้ใจและง่ายต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

• การจดัการคุณภาพการให้บริการ พบว่า ส านกังานบญัชีดิจิทลัใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
จดัการ “ความเส่ียงดา้นขาดแคลนแรงงาน” โดยสามารถจา้งพนักงานภายนอก
เพื่อการท างานผา่นระบบออนไลน์ และระบบออนไลน์ยงัช่วยจดัการ “ความเส่ียง
ดา้นความล่าชา้ในการบริการ” เพราะระบบส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างนกั
บญัชีและผูใ้ชบ้ริการ ท าใหง้านเสร็จเร็วขึ้น นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัช่วยให ้“การ
จดัการคุณภาพการให้บริการ” มีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากขอ้มูลมีความ
แม่นย  าและเป็นปัจจุบนั  อีกทั้งเทคโนโลยียงัเพิ่มคุณภาพขอ้มูลจากแปลงรายงาน
บญัชีเป็นแผนภาพเชิงเปรียบเทียบ จึงส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
งานบริการมากขึ้น 

 มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 

• การรับรองเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  พบว่า 
“โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น” เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ส านักงานบญัชีคุณภาพตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง และกระตุน้ให้พนักงานตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก “การจัดท า
เอกสารประกอบการประกวด” ในขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการท างานและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานนั้น ช่วยให้ส านักงานบัญชีคุณภาพ
เขา้ใจถึงกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 

• คุณลักษณะและการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล  พบว่า
แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการพฒันาจากต่างประเทศ มีส่วนช่วยส านกังาน
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บัญชีคุณภาพก าหนดทิศทางในการพฒันา เป็นกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาแก่
ส านักงานบญัชีคุณภาพ แสดงให้เห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการงานบญัชี และเป็นทางเลือกเพื่อปรับใชต้ามบริบทในประเทศไทยไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 4) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะการจัดการของส านักงานบัญชี
ดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย ผล
การวิเคราะห์คุณลกัษณะการจดัการ ทั้ง 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การจดัการเอกสารออนไลน์ 2) การ
เช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร 3) การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 4) การประมวลผลอตัโนมติั 
5) การแสดงท่ีมาของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ  และ 6) การจดัท ารายงานแบบ
ปัจจุบนั  

 ผูท้รงคุณวุฒิต่างแสดงความเห็นไว้อย่างสอดคล้องกันว่า คุณลักษณะการจัดการทั้ง  
6 คุณลกัษณะ ลว้นเป็นคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทย โดยสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

4.1) การจดัการเอกสารออนไลน์ ช่วยส านักงานบญัชีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การจดัการเอกสาร อีกทั้งช่วยนกับญัชีให้เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นเอกสารทั้งเร่ืองการรับส่งเอกสาร การสืบคน้ การป้องกนัการสูญหาย นอกจากน้ียงัช่วยเร่ืองการ
จ ากดัสิทธ์ิ การเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

4.2) การเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร การเช่ือมต่อระบบรัฐ ช่วยลดความผิดพลาด
จากการกรอกขอ้มูล เช่น การดึงขอ้มูลเลขนิติบุคคล 13 หลกัของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีการเช่ือมต่อ
ระบบธนาคาร ช่วยประหยดัเวลาในการกระทบรายการทางบัญชี  เช่น การดึงข้อมูลเดินบัญชี
ธนาคาร นอกจากน้ีการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคารยงัช่วยให้นักบัญชีสามารถประหยดัเวลา
เดินทางเพื่อติดต่อหน่วยงานและเพิ่มโอกาสในการประสานขอ้มูลนอกเวลาท าการ รวมถึงการได้
สิทธิผอ่นผนัการส่งขอ้มูลภาษีล่าชา้ 

4.3) การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ช่วยนกับญัชีให้จดัท าขอ้มูลบญัชีได้อย่าง
แม่นย  าและเป็นปัจจุบนั ช่วยส านกังานบญัชีลดภาระในการเก็บเอกสารกระดาษ ลดค่าใชจ่้ายในการ
จัดส่งเอกสาร ลดข้อจ ากัดด้านสถานท่ีท างานและเพิ่มโอกาสในการขยายทีมงานได้โดยง่าย 
นอกจากน้ียงัช่วยใหน้กับญัชีและผูใ้ชบ้ริการสามารถท างานบนระบบเดียวกนั 
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4.4) การประมวลผลอตัโนมติั ช่วยลดภาระงานของนักบญัชีในการบนัทึกข้อมูลท่ี
ซ ้าซอ้น ลดความเส่ียงในการท างานผิดพลาด ประหยดัเวลาในการปรับปรุงรายการบญัชีท่ีเก่ียวเน่ือง 
อีกทั้งการประมวลอตัโนมติัยงัช่วยนักบญัชีจดัท ารายงานขอ้มูลได้อย่างมีมาตรฐาน ถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ 

4.5) การแสดงท่ีมาของรายการบัญชีและหลกัฐานประกอบรายการ ช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการจัดท าบัญชี ท าให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบท่ีมาและความถูกต้องของ
รายการ และช่วยประหยดัเวลาในการตรวจสอบบญัชี 

4.6) การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั เป็นระบบอตัโนมติัท่ีท าให้นกับญัชีประหยดัเวลา
ในการจดัการขอ้มูลและสามารถส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการถึงสถานการณ์ของธุรกิจ โดยอาศยั “การ
แสดงขอ้มูลวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ” ในรายงานแบบปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้
การเคล่ือนไหวของสถานะธุรกิจ วางแผนและตดัสินใจไดโ้ดยง่าย 

 5) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. แนวทางการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลควรเป็นการร่วมมือแบบไตรภาคี 
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา โดยภาครัฐเป็นตวักลางในการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และแนะน าวิธีการและประสบการณ์การ
พฒันาของส านักงานบัญชีดิจิทัลแก่กลุ่มส านักงานบัญชีคุณภาพ ภาคเอกชนท า
หน้าท่ีในการสร้างความเขา้ใจในประโยชน์จากการพฒันาส านักงานบญัชีให้เป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัล และวิธีจัดการข้อมูลบัญชีดิจิทัลแก่กลุ่มผู ้ประกอบการ 
ในขณะท่ีสถานศึกษาจะต้องพฒันาหลกัสูตรการบญัชีตามการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงาน 

2. อุปสรรคส าคญัในการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัส่วนใหญ่มาจาก 2 ปัจจยั คือ  
1) ผูใ้ช้บริการไม่เขา้ใจถึงประโยชน์จากการพฒันาการท าบญัชีเป็นแบบดิจิทลั จึง
ไม่ให้ความร่วมมือเพื่อการพัฒนากับส านักงานบัญชีคุณภาพ และ 2) ผูบ้ริหาร
ส านักงานบญัชีคุณภาพไม่เห็นถึงความส าคญัจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
จึงไม่ใหง้บประมาณสนบัสนุนและไม่มีความกระตือรือร้นในการเปลี่ยนแปลง 

3. นักบญัชีสูงอายุมีอคติต่อการปรับใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน เน่ืองจากยึดติดการ
ท างานรูปแบบเดิม จึงปฏิเสธท่ีจะเรียนรู้การท าบัญชีแบบดิจิทลั  หากแต่นักบัญชี
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สูงอายุเหล่าน้ีมีประสบการณ์ท างานและมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพบญัชีสูง จึงมี
ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ 
ลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย ส านกังานบญัชีคุณภาพจึงควรจดัการความรู้ซ่อนเร้นน้ี 
(Knowledge Management) ผา่นกิจกรรมภายในส านกังานเพื่อแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
ระหว่างนักบัญชีท่ีมีประสบการณ์ท างานสูง  และนักบัญชีท่ีมีทักษะการใช้
เทคโนโลยี เพื่อนักบัญชีสูงอายุจะมีโอกาสถ่ายทอดประสบการณ์และได้เรียนรู้
วิธีการปรับใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท าบญัชีดิจิทลั 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย” 
ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 เร่ือง คือ 1) การจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ
ไทยตามมาตรฐานการบญัชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี  2) องคป์ระกอบของการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทัลในประเทศไทย  3) แนวทางในการพฒันาส านักงานบญัชี
คุณภาพให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  ซ่ึงผู ้วิจัยจะอภิปรายผลในแต่ละเร่ือง 
ดงัต่อไปน้ี  

 5.2.1 การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี  

 จากการศึกษาเก่ียวกับการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี พบว่ามาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีประกอบด้วย
มาตรฐานทางวิชาชีพ 4 หมวด คือ 1) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 2) มาตรฐานการสอบบญัชี 
3) มาตรฐานการศึกษา และ 4) จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัจะอภิปรายในแต่ละ
หมวด ดงัต่อไปน้ี 

 1) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน คือ มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี “ผูท้  าบญัชี” 
ตอ้งใช้ส าหรับการจดัท ารายงานทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
เป็นหลักมาตรฐานสากลท่ีส านักงานบญัชีคุณภาพต้องปฏิบติัตาม เพราะรายงานทางการเงิน ท่ี
ถูกตอ้งตามมาตรฐานสามารถแสดงถึงสถานะท่ีแท้จริงของธุรกิจและมีผลต่อการตัดสินใจของ  
นักลงทุน ส านักงานบญัชีคุณภาพสามารถส่ือสารการเปล่ียนแปลงของมาตรฐาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การประชุม การฝึกอบรมและผา่นตวัแทนท่ีติดตามข่าวสารของส านกังาน  
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ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชี (2565) ท่ีต้องการก ากับดูแล
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของ “ผูท้  าบญัชี” ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1. มาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน (ฉบบัปรับปรุง) ส าหรับรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 2. มาตรฐานการบญัชีท่ีใช้
เฉพาะในประเทศไทย และ 3. แนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใชเ้ฉพาะในประเทศไทย อีกทั้งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สายฝน วิลัย  และคนอ่ืน ๆ (2560) ท่ีพบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านการ
เปรียบเทียบมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือได ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล ดงันั้นการท่ีนกับญัชีจดัท ารายงานทางการเงินตามท่ีก าหนดลกัษณะไว้
ในมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มอนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์รต่อไป  

ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ท่ีกล่าวว่า  “ งบการเงินท่ีถูกจัดท าขึ้ นต้องเป็นตาม
มาตรฐานสากล ผูท้  าบญัชีจึงตอ้งใชห้ลกัมาตรฐานรายงานทางการเงินในการปฏิบติังาน ส านกังาน
บญัชีจึงจ าเป็นตอ้งเนน้ย  ้าเร่ืองมาตรฐานการจดัท ารายงานให้ตรงตาม พ.ร.บ.วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
ซ่ึงส่วนตัวเห็นว่าทุกส านักงานบัญชีต้องปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล
หรือไม่ก็ตาม” และสอดคลอ้งกับผลการสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว 
โปรเฟสชั่นแนล จ ากัด ท่ีให้ข้อมูลว่า “นักบัญชีต้องใช้มาตรฐานทางวิชาชีพบัญชีเป็นหลักใน 
การจดัท าบญัชีเลย เพราะว่ามนัก็เป็นมาตรฐานในการท างาน และในการเปรียบเทียบสถานะของ
ธุรกิจระหว่างช่วงเวลาหรือการเปรียบเทียบความสามารถในอุตสาหกรรม นกัธุรกิจจ าเป็นตอ้งเห็น
รายงานการเงินท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และวางแผนตดัสินใจ”  

2) มาตรฐานการสอบบัญชี คือ มาตรฐานท่ีถูกก าหนดให้ “ผูส้อบบญัชี” ท่ีขึ้นทะเบียนกบั 
สภาวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตาม ผลการศึกษาพบว่ามาตรฐานการสอบบญัชี เป็นมาตรฐานส าหรับ  
การท างานร่วมกนัระหวา่งผูท้  าบญัชีและผูส้อบบญัชี เพื่อควบคุมการจดัท ารายงานให้มีความถูกตอ้ง  
มีความสอดคลอ้งขอ้กฎหมาย และมีเอกสารประกอบรายการครบถว้น ส านักงานบญัชีคุณภาพ
สามารถส่ือสารการเปล่ียนแปลงของมาตรฐาน ผ่านช่องทางส่ือสารของส านักงาน การประชุม  
การฝึกอบรมและการอบรมเพื่อเก็บชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งแนวคิดของ สภาวิชาชีพบญัชี (2565) ท่ีก าหนดให้มาตรฐานการ
สอบบญัชี เป็นมาตรฐานท่ี “ผูส้อบบญัชี” ท่ีขึ้นทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความถูกตอ้งต่อกฎหมาย ช่วยลดความเส่ียงในการท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดจาก
การตรวจสอบ ส่งเสริมความเป็นกลางในงานตรวจสอบและงานสอบทาน รวมถึงการน าเสนอ
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ขอ้มูลชดัเจนและประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามเวลาท่ีก าหนด และสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์
ยอดบวั และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561)  ศึกษาพบว่าคุณภาพการสอบบญัชีประกอบดว้ย  
7 เร่ือง คือ 1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 2. ความเท่ียงธรรมในการตรวจสอบ 3. ความชดัเจนในการ
ส่ือสาร 4. ความตรงประเด็น 5. ความสร้างสรรค์ในการส่ือสารให้เกิดการพฒันา 6. ความสมบูรณ์
น าเสนอขอ้มูล และ 7. ความทนักาลในการแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีเวลาปรับปรุงแกไ้ข การรายงานการ
สอบบัญชีท่ีมีถูกต้องอย่างมีสาระส าคัญสามารถสร้างความเช่ือมั่นและเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจต่อผูใ้ช้งบการเงิน นอกจากน้ีการท่ีผูต้รวจสอบสามารถปฏิบติังานอย่างมีจรรยาบรรณ 
เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความเป็นอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนพยายามพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ ท่ีกล่าวว่า “ไม่ว่าจะในฐานะหัวหนา้ของผูท้  าบญัชี หรือฐานะผูส้อบบญัชีก็ต่างมีความ
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจมาตรฐานสากล เพื่อประยุกตใ์ชแ้ละสามารถท างานร่วมกบันกับญัชีได ้การเขา้ใจ
ในมาตรฐานการสอบบัญชีจะช่วยเพื่อเพิ่มความแม่นย  าในการตรวจสอบธุรกรรมและรายงาน
ทางการเงิน” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 5 นักบญัชี บริษทัสอบบญัชี ท่ี
แสดงความคิดเห็นว่า “จากท่ีตวัเองเป็นผูส้อบบญัชีก็เห็นว่ามาตรฐานการสอบบญัชีเป็นหน่ึงใน
มาตรฐานส าคญัในการท างานบญัชี ท่ีส านักงานบญัชีตอ้งทราบเพื่อจะสามารถจดัท ารายงานทาง
บญัชีและการตรวจสอบงานท่ีถูกตอ้งสามารถเช่ือถือได”้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์
ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีให้ขอ้มูลว่า 
“ส่วนหน่ึงในมาตรฐานการสอบบญัชีคือการประเมินความเส่ียง การประยุกตใ์ชเ้พื่อการท างานนั้น
ส านกังานบญัชีควรประเมินความเส่ียงตั้งแต่การรับงานว่าลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย มี
เอกสารประกอบการท าบญัชีท่ีถูกตอ้งครบถว้น นอกจากน้ีนกับญัชีท่ีตรวจสอบงานก็ควรมีความรู้
ความเขา้ใจในลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ เพื่อจะสามารถตรวจสอบการบนัทึกธุรกรรมของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง” 

3) มาตรฐานการศึกษา คือ หลักเกณฑ์เร่ืองการเตรียมพร้อมและการพฒันาผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ดว้ยความรู้ในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถเพิ่มพูน
ทกัษะความรู้และประสบการณ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพและบริบทโลก ผลการศึกษา
พบว่ามาตรฐานการศึกษา เป็นขอ้พื้นฐานในคุณสมบติัของนักบญัชี ท่ีตอ้งมีความรู้วิชาชีพและมี
ความเขา้ใจในธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการ ส านกังานบญัชีคุณภาพสามารถพฒันานกับญัชีดว้ยวิธีฝึกอบรม 
จดัท าคู่มือปฏิบติังาน และการจดัท าระบบจดัการความรู้ นกับญัชีตอ้งพฒันาทั้งทกัษะวิชาชีพ (Hard 
Skills) และทกัษะการจดัการและการใชเ้ทคโนโลย ี(Soft Skills)  
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ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งแนวคิดของ สภาวิชาชีพบญัชี (2565) เร่ืองมาตรฐานการศึกษาของ
นกับญัชีและการพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เร่ืองดว้ยความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีและดา้นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้และ
ประสบการณ์ไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและบริบทโลก และสอดคลอ้งกบั วสันต ์ครอง
มี และคนอ่ืน ๆ (2563) ท่ีศึกษาพบว่านักบญัชีท่ีจะประสบความส าเร็จในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะทั้ง
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานบญัชี (Hard Skills) และทกัษะความรู้ดา้นการจดัการอ่ืน ๆ (Soft Skills) 
เช่น ทกัษะในการปรับตวั ทกัษะความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและทกัษะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี
ยงัพบอีกวา่นกับญัชีตอ้งสามารถบูรณาการทกัษะทั้งหลายเขา้ดว้ยกนัจึงจะเกิดความสามารถแข่งขนั
ในยคุแห่งการพลิกผนัและการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 

ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา
การบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีกล่าวว่า “งานทุกงานอาศยัความรู้เฉพาะใน
การจดัการงาน ยิ่งเป็นงานบญัชียิ่งจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ดา้นมาตรฐานการบญัชี ขอ้บงัคบักฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นนกับญัชีจ าเป็นตอ้งผ่านการศึกษาตามมาตรฐาน ซ่ึงแมว้่าปัจจุบนัในอุตสาหกรรม
บญัชีจะมีระบบ IT มาช่วยลดภาระงานของนักบญัชีลงบางส่วน แต่นักบญัชีเองยงัตอ้งการความรู้
ดา้นบญัชี ความรู้ในการจดัการคนจดัการงาน และความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการงานบญัชี” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “งานบญัชีเป็นงานเฉพาะท่ีตอ้งใช้
คนท างานท่ีตอ้งมีความรู้เพื่อจดัการบญัชีตามมาตรฐาน และยงัตอ้งการความเขา้ใจในธุรกรรมของ
ธุรกิจ เพราะธุรกิจท่ีแตกต่างกันก็มีความแตกต่างในการจัดท าบัญชี ดังนั้นพนักงานบัญชีควร
พื้นฐานการศึกษาดา้นบญัชีโดยตรง และแมว้า่นกับญัชีจะเรียนจบดา้นบญัชีมาก็ยงัจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองในด้านวิชาชีพบัญชีและด้านการจัดการ เช่น การส่ือสาร การน าเสนองาน หรือ  
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยท างาน” 

4) จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ คือ หลกัจรรยาบรรณของนักบญัชีท่ีถูกปรับปรุง
สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ และสอดคลอ้งกบัประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบวา่ จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ เป็นหวัใจส าคญัในการควบคุมการท างานให้
มีความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม และความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ ส านกังานบญัชีคุณภาพสามารถ
ส่งเสริมให้พนกังานเกิดการใส่ใจเร่ืองจรรยาบรรณ ดว้ยการส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรมและก าหนดเป็น
นโยบายบริษทั นอกจากน้ียงัพบว่าการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงานสามารถลดความ
เส่ียงดา้นความตอ้งการทุจริต  
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ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ สภาวิชาชีพ
บญัชี (2565) ท่ีก าหนดให้นกับญัชีตอ้งมีพื้นฐานของจรรยาบรรณในเร่ือง ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ
เป็นอิสระในวิชาชีพ ความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี การรักษาความลับ การมีความรู้ 
ความสามารถและเอาใจใส่ในอาชีพ ตลอดจนการรักษามาตรฐานและปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
และสอดคลอ้งกบั Chartered Global Management Accountant (2019) ท่ีเสนอกรอบดา้นความรู้และ
ความสามารถ (CGMA Competency Framework 2019) เพื่อช่วยให้นักบญัชีบริหารและผูบ้ริหาร
เขา้ใจถึงทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ผูร่้วมโครงการพฒันา
กรอบแนวคิดน้ีต่างยืนยนัถึงความจ าเป็นท่ีการพฒันาความรู้ความสามารถต้องควบคู่ไปกับการ
รักษาจริยธรรม ความซ่ือสัตย ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาความเป็นมืออาชีพ แมจ้ะมีเทคโนโลยี
มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชีการเงิน แต่การใหค้  าแนะน ายงัจ าเป็นตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานจริยธรรม
และจรรยาบรรณของนกัวิชาชีพ นอกจากน้ีนกับญัชีตอ้งเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวั ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา และจริยธรรมในการจดัการขอ้มูล 

ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกับผลการสัมภาษณ์ของ จันทร์ณี เตชะวชัราภัยกุล ประธาน
คณะกรรมการวิชาชีพ บริษทั ธรรมนิติการบญัชีและภาษีอากร จ ากดั ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ทุกอาชีพ
ควรมีจรรยาบรรณและตอ้งน าไปใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในงานบริการจดัท าบญัชีเราก็ตอ้ง
เคร่งครัดในเร่ืองการรักษาความลบัของลูกคา้ การท างานตอ้งโปร่งใสและบริการอย่างเป็นธรรม 
นอกจากน้ีหากพบลูกคา้ท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีท่ีไม่ถูกตอ้ง ส านกังานบญัชีควรอธิบายให้
ลูกคา้เขา้ใจถึงหลกัการท าบญัชีภาษีท่ีถูกตอ้งและความจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อป้องกนัไม่ให้
ลูกคา้เกิดความเขา้ใจผิดและตอ้งไดรั้บผลกระทบในภายหลงั” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีกล่าวว่า “ส านกังานบญัชีควรจดัการส่ือสาร
ท่ีส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแขวนป้ายประกาศเร่ือง
จรรยาบรรณเพื่อการปฏิบติังาน การอบรมเร่ืองจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน อีกทั้งควรจดักิจกรรม
ตรวจสอบและติดตามงาน เช่น การสัมภาษณ์วิธีการปฏิบติังานและตรวจสอบเอกสารประกอบ 
รวมถึงท าการก าหนดเร่ืองจรรยาบรรณให้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย ขอ้บงัคบัของบริษทัและมี
บทลงโทษแก่ผูฝ่้าฝืน” นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “บริษทัควรมีการส่ือสารเร่ือง
จรรยาบรรณอย่างต่อเน่ือง และในการท างานควรมีนโยบายควบคุมการท างาน มีระบบตรวจสอบ
ภายในองค์กร นอกจากน้ีส านักงานบญัชีควรมีโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพราะ
หากพนกังานมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการใชชี้วิต ก็อาจลดความเส่ียงดา้นทุจริตได”้ 
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ดงันั้น ผูท้  าวิจยัจึงสรุปไดว้า่มาตรฐานการบญัชีทั้ง 4 หมวด คือ 1. มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 2. มาตรฐานการสอบบัญชี 3. มาตรฐานการศึกษา และ 4. จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ลว้นมีความส าคญัและเป็นหลกัพื้นฐานท่ีทุกส านักงานบญัชีคุณภาพตอ้งประยุกต์ใช้ใน 
การจดัการงานบริการ เม่ือมาตรฐานมีการเปล่ียนแปลงส านักงานบญัชีควรส่ือสารให้นักบญัชีเกิด
ความเขา้ใจและสามารถพฒันาความรู้ตามการเปล่ียนแปลงนั้น 

 5.2.2 องค์ประกอบของการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลั พบว่าสามารถจ าแนกองคป์ระกอบของการพฒันาไดเ้ป็น 3 กลุ่มมิติ คือ มิติการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั มิติการจดัการองคก์าร และมิติหลกัเกณฑก์ารรับรองและการพฒันา ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
อภิปรายในแต่ละกลุ่มมิติ ดงัต่อไปน้ี 

 

มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล  

5.2.2.1 การก ากบัจากภาครัฐ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านการก ากับจากภาครัฐ พบว่าประกอบด้วย  
3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การพฒันาโดยสภาวิชาชีพบญัชี 2) การพฒันาโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
และ 3) การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั  

  1) การพัฒนาโดยสภาวิชาชีพบัญชี สภาวิชาชีพบญัชีเป็นหน่วยงานรัฐท่ีก ากบัดูแล
งานวิชาชีพบญัชีของประเทศ มีหน้าท่ีส่งเสริมการพฒันาของวิชาชีพบัญชี ก าหนดและก ากับผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี รวมถึงการดูแลมาตรฐานวิชาชีพและยกระดบัมาตรฐานให้เทียบเท่าระดับ
สากล จากผลการศึกษาไดพ้บว่า “การอบรมการจดัการงานบญัชีดิจิทลั” โดยสภาวิชาชีพบญัชีช่วย
ก าหนดทิศทางการพฒันาแก่ส านักงานบญัชีคุณภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการงานบญัชี แลว้เป็นการยกระดบัอุตสาหกรรมบญัชีไทย และ “การรับรอง
มาตรฐานโปรแกรมบญัชีออนไลน์” โดยสภาวิชาชีพบญัชีช่วยใหส้ านกังานบญัชีเกิดความเช่ือมัน่ใน
การทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานโดยสภาวิชาชีพบญัชีอยา่งไม่มีค่าใชจ่้าย  

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ  สภาวิชา ชีพบัญชี  (2564) ท่ีต้องการพัฒนา
อุตสาหกรรมบญัชีไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล สภาวิชาชีพบญัชีได้จัดท าหลักสูตร
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การศึกษาต่อเน่ืองด้านเทคโนโลยีส าหรับนักบญัชี เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) และ 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อท างานบัญชี โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพนักบัญชีในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการงานบญัชีและการวิเคราะห์สังเคราะห์
ขอ้มูลแนวโนม้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุสุมา ด าพิทกัษ ์และ นิตยา บุญทวี (2563) ท่ีศึกษา
เร่ืองผลกระทบของระบบบญัชีดิจิทลัต่อนกับญัชีในองคก์รธุรกิจและพบว่า เศรษฐกิจดิจิทลัส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งการขอ้มูลทางการเงินท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และคาดหวงัให้นักบญัชีใช้ระบบบญัชีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสร้างสรรค์รายงานท่ี
สะทอ้นกลยุทธ์ นักบญัชีตอ้งพฒันาตนเองให้สามารถใช้ระบบบญัชีดิจิทลั ตอ้งมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนในมาตรฐานการบญัชี และเป็นนกัวางระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่ีกล่าวว่า “กิจกรรมอบรมเร่ืองดิจิทลัของสภาวิชาชีพ
บญัชีช่วยส่งเสริมการรับรู้ของส านกังานบญัชี และสภาวิชาชีพบญัชีก็มีฐานะเป็น Regulator ซ่ึงเม่ือ 
Regulator มีการปรับตวัมาในทางดิจิทลัน้ี มีการส่งเสริมการพฒันาท่ีชดัเจนก็ท าใหส้ านกังานบญัชีท่ี
เดิมอาจลงัเลว่าเราควรจะปรับตวัดีหรือไม่ ก็จะช่วยตดัสินใจให้ปรับตวัตามทิศทางของ Regulator 
ไดค้รับ นอกจากน้ีสภาวิชาชีพยงัไดท้ าการรับรองมาตรฐานโปรแกรมบญัชีออนไลน์ท่ีร่วมโครงการ
จ านวน 8 โปรแกรม ท าให้ส านักงานบัญชีเกิดความเช่ือมั่นท่ีจะทดลองใช้โปรแกรมและไม่มี
ค่าใช้จ่าย” และยงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ คมกริช ปรีแกว้ เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน
และการพัฒนาบัญชีออนไลน์ บริษัท ซี แอนด์ ฮิล จ ากัด ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ด้วยธุรกิจ
ส านกังานบญัชีท่ีมีทายาทสืบทอดธุรกิจก็เห็นวา่พ่อแม่เขาท าบญัชีมาเป็นแบบกระดาษ ยิง่ส านกังาน
มีการขยายไปเร่ือย ๆ ก็ยิ่งพบปัญหามากมาย กิจกรรมอบรมเร่ืองดิจิทลัของสภาวิชาชีพบญัชีถือว่า
เป็นส่วนกระตุน้ให้ส านกังานบญัชีต่าง ๆ รับทราบถึงแนวทางการพฒันาท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญได้แนะน าเคร่ืองมือในการพัฒนาและแนวทางพัฒนา นอกจากน้ีการรับรอง
มาตรฐานโปรแกรมบญัชีออนไลน์ของสภาวิชาชีพบญัชีช่วยสร้างความมัน่ใจแก่ส านกังานบญัชีท่ี
ตอ้งการพฒันา ว่ามีเคร่ืองมือท่ีเป็นโปรแกรมบญัชีภาษาไทยท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโดยสภา
วิชาชีพบญัชีและเปิดใหส้ามารถทดลองใชง้าน ช่วยใหส้ านกังานบญัชีประหยดัค่าใชจ่้ายเพื่อทดลอง
ใชโ้ปรแกรม”  

 2) การพัฒนาโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีหน้าท่ีจด
ทะเบียนธุรกิจ ก ากับดูแลและส่งเสริมการพฒันาธุรกิจท่ีจดทะเบียนให้มีความสามารถในการ
แข่งขนัและเติบโต นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ยงัมีหน้าท่ีควบคุมการท างานของส านักงาน
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บญัชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพบญัชี  จากผลการศึกษาพบว่า “การอบรมการ
จัดการงานบัญชีดิจิทัล” ช่วยท าให้ส านักงานบัญชีคุณภาพเกิดการรับรู้ถึงความจ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั ตอ้งพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการใชเ้ทคโนโลยี
จดัการงานบญัชี และสามารถปรับใชค้  าแนะน าเพื่อการพฒันา  

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2564) ท่ีให้ข้อมูลว่า
เศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการขบัเคล่ือนของเทคโนโลยีและโรคระบาด 
ผลกระทบรุนแรงทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยท าให้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ตอ้งช่วยก ากบัดูแลให้
ธุรกิจ SMEs และส านกังานบญัชีมีความพร้อมในการปรับการท างานสู่โลกดิจิทลัมาขึ้น ท าใหต้อ้งมี
การพฒันารูปแบบงานบริการส านักงานบญัชีจากแบบดั้งเดิมเป็น การบริการแบบส านักงานบญัชี
ดิจิทลั (Digital Accounting Firm) ซ่ึงจะเป็นธุรกิจบริการท่ีมีมูลค่าสูงและสอดคลอ้งกบัระบบนิเวศน์
ดิจทลัของหน่วยงานภาครัฐ และสอดคลอ้งกบั ศิระ อินทรก าธรชยั (2559) กล่าววา่เทคโนโลยดิีจิทลั
ส่งผลให้องค์กรทั่วโลก และส านักงานบัญชีต้องเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ นวตักรรม
เทคโนโลยีอย่างระบบการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ ระบบอตัโนมติั ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 
และระบบวิเคราะห์ข้อมูล ล้วนส่งผลกระทบให้วิธีการท าบัญชีและการใช้ข้อมูลทางบัญชี
เปล่ียนแปลงไป ตวัอยา่งการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยจดัการงานท่ีไม่ซบัซ้อนแต่
ซ ้าซาก นกับญัชีจะจดัการงานงานไดจ้ากทุกทีผ่านระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด ์ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลจะช่วยประมวลผลข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและตรวจสอบความผิดปกติของรายการบัญชี 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยจัดท ารายงานเพื่อแสดงรายงานเป็นแผนภาพเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ แมว้่ามาตรฐานการบญัชียงัคงเป็นหลกัการปฏิบติังานอย่าง
ในอดีต แต่นกับญัชีตอ้งพฒันาทกัษะดิจิทลัเพื่อจะสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน 

ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ ธนาพนัธ์ เศรษฐณฐัฌากร ผูบ้ริหาร  
บริษทั ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ผมเช่ือว่าส่ิงแวดลอ้มดิจิทลัท า
ให้ส านักงานบัญชีต้องปรับรูปแบบการท างานและวฒันธรรมองค์กรเป็นดิจิทัลมากขึ้น ท าให้
ปัจจุบนัส านกังานบญัชีตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีแทนการขบัเคล่ือนดว้ยวิชาชีพบญัชีแบบเดิม 
การท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดจ้ดัอบรมการจดัการงานบญัชีดิจิทลั ก็ช่วยให้นกับญัชีรับรู้ถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งปรับตวั เขา้ใจถึงประโยชน์จากการพฒันาเป็นระบบบญัชีดิจิทลั จากประสบการณ์ท่ี
ส านักงานใช้ระบบดิจิทลัก็เห็นว่ามีข้อได้เปรียบทั้งเร่ืองความรวดเร็วและการตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ เม่ือถูกเปรียบเทียบกบัส านักงานบญัชีแบบดั้งเดิม" และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์
ของ กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน เอ็มเอ็มเอ็น ซินดิเคท จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็น
วา่ “การอบรมการจดัการงานบญัชีดิจิทลัของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีเชิญเจา้ของส านกังานบญัชีท่ี
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ใชร้ะบบดิจิทลัในงานบญัชีจริงมาแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกบันกัวิชาการ ท าให้ส านกังานบญัชีท่ี
สนใจทดลองพัฒนาแต่ยงัไม่รู้ต้องเร่ิมต้นจากตรงไหนเกิดความเข้าใจมากขึ้ น การได้รับฟัง
ประสบการณ์จากตัวแทนส านักงานบัญชีท่ีพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล แล้ว และได้รับ
ค าแนะน าอยา่งเป็นขั้นตอนจากผูเ้ช่ียวชาญท าใหเ้ขาสามารถทดลองปฏิบติัตามไดไ้ม่ยาก”  

3) การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัล  การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ส านกังานบญัชี มี 4 เร่ือง คือ 1. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 2. พระราชบญัญติั
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 3. พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ  
4. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายดิจิทัลถูกก าหนดขึ้นเพื่อ
ควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลในการกระท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษา
พบว่าการบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัส่งเสริมให้ส านักงานบญัชีเกิดความเช่ือมัน่ในการลงทุนพฒันา
ระบบเทคโนโลยี และท าให้ผูใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีเกิดความไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ และไดรั้บความสะดวกผา่นระบบออนไลน์ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) 
ศึกษาพบว่ากฎหมายดิจิทลัแมไ้ดถู้กประกาศใช้มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐยงัมิไดน้ ากลไกของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้นัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากการ
ขาดความเช่ือมัน่ในผลของกฎหมายและระบบรักษาความปลอดภยั ส่วนหน่ึงของการขาดความ
เช่ือมัน่เหล่าน้ีมาจากความไม่รู้หรือไม่เขา้ใจในกฎหมายดิจิทลัในปัจจุบนั ท าให้ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จดัตั้งโครงการ "Digital Law" เพื่อเผยแพร่ความรู้กฎหมายดิจิทลั เป็น
ศูนยก์ลางอบรมและตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั ธนิต ธนะนิมิตร 
(2559) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อความเช่ือมนัไวว้างใจและการใช้
งานของเวบ็ไซตค์า้ปลีกในประเทศไทย และพบว่าคุณลกัษณะของระบบเร่ืองความมีประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการ การบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ความพร้อมของระบบเทคโนโลย ีและความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล ลว้นมีผลต่อต่อความเช่ือมัน่ไวว้างใจและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ผลสรุป
งานวิจยัพบว่าเม่ือผูใ้ช้งานมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจและเกิดความพึงพอใจส่งผลให้ผูใ้ช้งานบริการ
ของเวบ็ไซตม์ากขึ้น  

ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หน้าท่ี 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ีกล่าวว่า “การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลัช่วยสร้างความเช่ือมัน่แก่ส านกังาน
บญัชีถึงทิศทางการพฒันาการท างานเป็นรูปแบบดิจิทลั เพราะเดิมส านกังานบญัชีอาจมีความกงัวล
เร่ืองการท างานแบบใหม่ท่ียงัไม่มีการรองรับด้านกฎหมายท าให้ไม่กลา้ลงทุนพฒันา อีกทั้งการ
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บงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลัยงัสร้างความเขา้ใจแก่ส านกังานบญัชีในมาตรการในการจดัการขอ้มูลและ
การเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ คมกริช ปรีแกว้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ภายในและการพฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล ท่ีให้ขอ้มูลว่า “การบงัคบัใช้กฎหมาย
ดิจิทลัช่วยสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เพราะเดิมลูกคา้ไม่เช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัของการ
จดัการขอ้มูลบนระบบออนไลน์ ว่าหากร่ัวไหล หรือเกิดปัญหาจะมีกฎหมายดูแลหรือไม่ ซ่ึงการ
บังคับใช้กฎหมายดิจิทัลนอกจากเพิ่มความเช่ือมั่นแก่ลูกค้ายงัสอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานบญัชีรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวกในการจดัการเอกสารในรูปแบบดิจิทลั ลดภาระงาน
ดา้นการดูแลรักษาเอกสารกระดาษ” 

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่าประกอบด้วย  
2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) โครงการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอกนิกส์ และ 2) ยทุธศาสตร์ D2RIVE  

  1) โครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอกนิกส์ คือ โครงการระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัขึ้นโดยกระทรวงการคลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เพื่อเปล่ียนระบบช าระเงินจากแบบ
เงินสดเป็นการช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่าระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment) ช่วยให้ส านักงานบญัชีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัการ
เอกสารภาษี อีกทั้งช่วยใหน้กับญัชีเกิดความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัโครงการ National e-Payment ของส านกังานเศรษฐกิจ
การคลงั (2559) ในโครงการย่อยท่ี 3 หรือโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ประกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษี ( e-Tax Invoice) และใบรับ  
(e-Receipt) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โครงการน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเอกสารและ
การช าระภาษีของภาคเอกชน เพิ่มความสะดวกในการประสานงานระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน 
ตลอดจนสนับสนุนการก้าวสู่สังคมดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ในอนาคต และสอดคล้องกับ สุภิดา 
บรรเทาทุกข์ (2562) ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ของ e-Tax Invoice และ e-Receipt ว่ามีประโยชน์ดังน้ี  
1. ลดภาระการจดัการเอกสารกระดาษ 2. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัส่งขอ้มูล 3. มีความ
พร้อมกบัการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 4. มีความสะดวกในการใชง้านประมวลผล 5. มีความ
เช่ือถือและมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 

ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของ  ธนาพนัธ์ เศรษฐณัฐฌากร 
ผูบ้ริหาร บริษทั ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “ระบบแวดลอ้มดิจิทลัท่ี
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สืบเน่ืองจากโครงการ National e-Payment ช่วยให้ส านกังานบญัชีประหยดัเวลาน าส่งเอกสารและ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกทั้งยงันักบัญชีเองยงัมีเวลาเพิ่มขึ้ นจากเง่ือนไขการขยาย
ระยะเวลารายงานขอ้มูลหากท าผ่านระบบ e-Service ในเร่ืองการจดัการ e-Tax Invoice ผ่าน Email 
ผมก็ว่าใช้ตน้ทุนในการจดัการไม่มาก และระบบ e-Filing ก็มีส่วนสนับสนุนการพฒันาเป็นดิจิทลั
มากเพราะไม่รับเอกสารกระดาษ แต่ในส่วนของ e-Withholding Tax ผมว่ามีส่วนช่วยส านักงาน
บญัชีนอ้ยเน่ืองจากเป็นการให้ประโยชน์แก่ผูท่ี้ถูกหักภาษีมากกว่าผูท่ี้ท าหนา้ท่ีหักภาษีซ่ึงเป็นลูกคา้
ส านักงานบญัชี” และยงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั 
ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั ท่ีให้ขอ้มูลว่า “โครงการท่ีรัฐน าและพาท าแบบน้ีท าให้เกิดความง่ายใน
การพัฒนามากขึ้ น แม้ว่าปัจจุบันอาจมีบางส่วนท่ีนักบัญชีย ังไม่คุ ้นชินอยู่บ้าง แต่ National  
e-Payment มีส่วนช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการท างานลง การลงทุนเพื่อการท างานก็ไม่มากอย่าง  
e-Tax Invoice ท่ีเลือกท าผา่น Email ไดผู้ป้ระกอบรายเลก็ ๆ ก็สามารถท าได ้นอกจากน้ีช่องทางการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็มีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงพี่ว่ายิ่งพอเจอสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
Covid ท่ีตอ้งเวน้ระยะทางสังคมหรือทั้งนกับญัชีและลูกคา้ก็ต่างท างานจากบา้น การรายงานขอ้มูล
ภาษีและการช าระผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบน้ีก็ยิ่งเหมาะเลย ท าให้การท างานท าได้อย่าง
ต่อเน่ือง” 

  2) ยุทธศาสตร์  D2RIVE ซ่ึ งย่อมาจาก  Digital transformation, Data analytic, 
Revenue collection, Innovation, Value และ Efficiency เป็นแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีของกรมสรรพากรจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) 
ของผูเ้สียภาษีผ่านระบบดิจิทลัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์และจัดเก็ บภาษีตาม
กลุ่มเป้าหมายภายใตก้ฎหมายการรายงานและน าส่งภาษีของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าการท่ี
กรมสรรพากรใช้เทคโนโลยีในระบบการจดัเก็บภาษีส่งผลให้ส านกังานบญัชีตอ้งปรับรูปแบบการ
ท างานเป็นดิจิทัลเพื่อเช่ือมต่อข้อมูลกับกรมสรรพากร ระบบดิจิทัลช่วยให้ส านักงานบัญชี
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัการงานภาษี นอกจากน้ีระบบดิจิทลัยงัช่วยเพิ่มความโปร่งใส
ในการช าระภาษี  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั กรมสรรพากร (2562) ท่ีใชยุ้ทธศาสตร์ D2RIVE เพื่อ
ผลกัดนัการบริการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบภาษี (Tax Ecosystem) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานจากการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และการตอบสนองความตอ้งการผูเ้สียภาษีแบบครบ
วงจร (Taxpayer Centric Solutions) ผ่านช่องทางบริการแบบอิเล็กทรอกนิกส์ และสอดคลอ้งกับ 
แอค็เคาทต้ิ์ง ทรานส์ฟอร์เมชัน่ส์ (2562) ท่ีใหข้อ้มูลวา่ยทุธศาสตร์ D2RIVE มีประโยชน์ในงานบญัชี 
6 ดา้น คือ 
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1. Digital Transformation เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
2. Data Analytics ช่วยติดตามขอ้มูล วิเคราะห์พฤติกรรมและจดักลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี 
3. Revenue Collection ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 
4. Innovation ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆในการบริการผูเ้สียภาษีดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยี 
5. Value สร้างคุณค่าความโปร่งใสในงานบริการของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
6. Efficiency เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยระบบเทคโนโลย ี 

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ สุวฒัน์ มณีกนกสกุล กรรมการ 
ดา้นการท าบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ยุทธศาสตร์ดิจิทลัท าให้กระบวนการ
ท างานภายในของกรมสรรพากรเขา้สู่กระบวนการท างานแบบไร้กระดาษ (Paperless) อีกทั้งมีระบบ
เช่ือมต่อข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระทบรายการ (ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย) ส่งผลให้
ประหยดัเวลาในการจดัการปริมาณรายการจ านวนมาก เพิ่มความโปร่งใส และสามารถรายงานผล
การตรวจสอบแก่ผู ้เสียภาษีได้ไวขึ้ น ทั้ งน้ีการพัฒนาด้านดิจิทัลของกรมสรรพากรส่งผลให้
ส านักงานบญัชีตอ้งมีการปรับรูปแบบการท างานให้สอดคลอ้งกบัระบบดิจิทลัของกรมสรรพากร 
รวมถึงงานบริการบญัชีของส านักงานบญัชีตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และตรวจสอบได”้ และยงั
สอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ท่ี
ให้ขอ้มูลว่า “การปรับตวัเป็นดิจิทลัของกรมสรรพากรท าให้ส านกังานบญัชีตอ้งปรับตวัตาม ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองการรายงานขอ้มูลภาษีผ่านระบบ e-Filing หรือการช าระภาษีแบบดิจิทลัเหล่าน้ีไดช่้วย
เพิ่มความสะดวกแก่ลูกคา้ เพราะลูกคา้เขาเกิดความเช่ือมัน่ว่าเงินท่ีโอนเขา้กรมสรรพากรมีความ
โปร่งใส เขา้ระบบจริง นอกจากน้ีช่องทางช าระแบบดิจิทลัยงัช่วยบริษทัลูกคา้ป้องกนัการทุจริตจาก
การช าระดว้ยเงินสด  ช่วยนกับญัชีประหยดัเวลาเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและท าใหน้กับญัชี
สามารถติดต่อหน่วยงานราชการนอกเวลาท าการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์” 

5.2.2.3 พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั 

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านพฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน  พบว่า
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการท าบญัชีด้วยเทคโนโลยี และ  
2) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นงานบริการส านกังานบญัชี  

  1) การเพิ่มประสิทธิภาพการท าบัญชีด้วยเทคโนโลยี การให้บริการของส านักงาน
บญัชีคุณภาพตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีไทย รักษาคุณภาพงานบริการ และตอบสนองต่อ
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พฤติกรรมความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ส านักงานบญัชีจึงตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรักษาก าไรจากการด าเนินงานและความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิในงานจดัท าบญัชี เทคโนโลยีช่วยให้นกั
บญัชีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี ลดความซ ้าซอ้นในการท างาน ประหยดัเวลาตรวจสอบ ส่งผล
ใหน้กับญัชีเกิดความสะดวกในการส่ือสารขอ้มูลและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั ธนยั นพคุณ (2563) ท่ีให้ขอ้มูลว่าส านกังานบญัชีใน
ปัจจุบนัตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลตลอดเวลาอย่าง
ไม่จ ากดัสถานท่ี ตอ้งการขอ้มูลวิเคราะห์อย่างรวดเร็วเพื่อทนัต่อการตดัสินใจ ความตอ้งการขอ้มูล
ส าคญัแบบแผนภูมิมากกว่าขอ้มูลตวัเลขแบบรายงานทางการเงิน รวมถึงความตอ้งการเขา้ใจการ
เคล่ือนไหวของรายการทางบญัชีแมว้่าไม่มีความรู้แบบนักบญัชี ทั้งหมดน้ีท าให้ส านักงานบญัชี
จ าเป็นตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และสอดคลอ้งกบั ราชิต ไชย
รัตน์ (2563) ท่ีให้ขอ้มูลว่าในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดถู้กน ามาใช้ในหลายอุตสาหกรรมรวมทั้งงาน
จดัท าบญัชี เทคโนโลยีช่วยให้เกิดความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูล สามารถจดัการงานได้อย่าง
อตัโนมติั ช่วยลดการจดัการงานบญัชีท่ีซ ้ าซ้อน และลดขอ้จ ากดัในการจดัการขอ้มูล ส่งผลให้นัก
บญัชีปัจจุบนัตอ้งพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาเป็นนกับญัชีนวตักร  

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหาร 
บริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชีดิจิทลั ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “การท่ีส านกังานบญัชีเพิ่มประสิทธิภาพ
การท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยช่ีวยให้นกับญัชีสามารถลดความซ ้าซอ้นของงานจากการท างานร่วมกบั
ลูกคา้ การปรับใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์เพื่อจดัการงานบริการช่วยให้นักบญัชีและลูกคา้เห็น
ข้อมูลออนไลน์ท่ีเป็นปัจจุบันร่วมกัน ช่วยให้ส่ือสารกันง่าย นอกจากน้ีการใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชี เพราะเขาสามารถเห็นเอกสารแนบ
รายการบนระบบบญัชีออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบบญัชีและสามารถท างาน
เสร็จเร็วขึ้น” และยงัสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ กมลทิพย ์เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านกังาน 
เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท ท่ีให้ข้อมูลว่า “การเพิ่มประสิทธิภาพของส านักงานบัญชีด้วยการใช้
เทคโนโลยีเป็นหน่ึงเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารจดัการส านักงาน ซ่ึงประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพ
จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการบญัชีก็น่าจะเป็นเร่ืองความเร็วและความถูกตอ้งในการท าบัญชี 
นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยีในส านักงานบญัชียงัช่วยเพิ่มความคล่องตวัแก่พนักงานให้สามารถ
ท างานไดจ้ากทุกท่ีตลอดเวลา” 
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  2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านงานบริการส านักงานบัญชี คือ ความสามารถ
ท่ีส านักงานบัญชีหน่ึงสามารถด าเนินธุรกิจให้ได้ก าไรมากกว่าส านักงานบญัชีอ่ืนหรือค่าเฉล่ีย
อุตสาหกรรม สามารถสร้างความแตกต่างเพื่อความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากกว่าส านักงานบัญชีอ่ืน 
หรือสามารถตอบสนองลูกคา้อย่างสร้างสรรค ์รวมถึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการ ผล
การศึกษาพบว่า เทคโนโลยีช่วยส านักงานบัญชี “สร้างความแตกต่างในงานบริการ” เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีคุณภาพให้ความส าคญักบัการไดรั้บค าปรึกษาและขอ้มูลส าคญัมากกว่า
งานบริการบนัทึกขอ้มูลบญัชีแบบเดิม ท าให้ส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อจดัการงาน
บญัชีสามารถท างานเสร็จเร็วขึ้นและเหลือเวลาเพื่อใหค้  าปรึกษามากขึ้น  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั ชลิดา ลิ้นจ่ี (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันสามารถสร้างได้จากความแตกต่างของคุณภาพงานบริการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเพิ่มศกัยภาพงานบริการของส านักงานบญัชี ตลอดจนการท่ีนักบญัชีสามารถ
สนับสนุนขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีทนัต่อสถานการณ์ และสอดคลอ้งกับ Lawson 
(2019) ท่ีระบุถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และหุ่นยนตเ์พื่อจดัการงานบญัชีว่า
ช่วยให้นักบญัชีสามารถจัดการงานได้ตลอดเวลาผ่านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  อีกทั้ง
เทคโนโลยียงัสามารถจดัการงานซ ้ าซ้อนดว้ยระบบอตัโนมติั ส่งผลให้นกับญัชีมีความคล่องตวัมาก
ขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีเทคโนโลยีไดช่้วยให้นกับญัชียงัมีเวลามาก
เพื่อพฒันางานบริการ เพิ่มมูลค่างานบริการและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ในคุณภาพงานบริการ 

  ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่ีกล่าวว่า “การท่ีส านกังานบญัชียกระดบัการให้บริการ
ดว้ยระบบดิจิทลัจะช่วยลดตน้ทุนในการท างานและเวลาในการท างาน ท าให้มีเวลาให้ค  าปรึกษาให้
ค  าแนะน าแก่ลูกคา้มากขึ้น ในขณะท่ีส านกังานส่วนใหญ่ (หรือประมาณร้อยละ 80) ไม่สามารถให้
เวลากบัการใหค้  าปรึกษาลูกคา้ได ้รวมถึงพอท างานทุกอยา่งชา้ ปิดบญัชีชา้ ก็ไม่มีเวลาดูขอ้มูลไดดี้ ก็
ท าให้ เ กิดข้อผิดพลาดในการท าบัญชี ก่อให้เ กิดปัญหาด้านภาษีแก่ลูกค้า เ ม่ือพิจารณาถึง
ความสามารถในการแข่งขนัจะพบวา่ส านกังานบญัชีท่ีปรับตวัเองเป็นดิจิทลัไดแ้ลว้จะไดเ้ปรียบดา้น
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ส่วนส านักงานบญัชีท่ีไม่สามารถปรับตวัไดก้็จะสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันไปในท่ีสุด”  และยังสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของ ธนาพันธ์ 
เศรษฐณฐัฌากร ผูบ้ริหาร บริษทั ฟินิกซ์ แอคเคา้น์ต้ิง โซลูชัน่ จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “อยา่งท่ี
เล่าให้ฟังทีแรกว่าส านกังานบญัชีเราเพิ่งให้มาบริการมาเพียง 7 ปี และเชียงใหม่ก็มีส านกังานบญัชี
จ านวนมาก ส านกังานบญัชีเราก็ตอ้งการสร้างความแตกต่างในการบริการเพื่อสามารถอยูร่อดได ้เรา
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จึงตั้งเป้าหมายในการให้บริการดว้ยความรวดเร็วและมีตน้ทุนบริหารจดัการต ่า ‘การใชเ้ทคโนโลย’ี 
น า ‘งานบญัชี’ ท าให้ส านักงานบญัชีเราสามารถบริการลูกคา้ไดเ้ร็วกว่าการท างานแบบส านักงาน
บัญชีทั่วไป ระบบบัญชีออนไลน์ท าให้นักบัญชีของเราสามารถท างานร่วมกับลูกค้าบนระบบ
เดียวกัน ลูกค้าเราได้รายงานข้อมูล ท่ีค่อนข้างเป็นปัจจุบัน และนักบัญชีเองก็ไม่มีข้อจ ากัด 
ดา้นสถานท่ีในการท างาน” 

 นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่าเทคโนโลยีช่วยส านักงานบัญชี “ประหยัด
ค่าใช้จ่าย” เทคโนโลยีไม่เพียงช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีมองเห็นจากการด าเนินงาน แต่ยงัช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดจากการท างานท่ีซ ้ าซ้อนหรือการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด โดยการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะยาวน้ีมีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายเทคโนโลยีท่ีส านักงานบญัชีตอ้งลงทุน
เพิ่มเติมในระยะเร่ิมตน้  

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ Porter (1985) ท่ีอธิบายว่าความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจพิจารณาจาก การท าก าไรท่ีองคก์รใดท าก าไรไดสู้งกว่า และยัง่ยืนกว่า
ค่าเฉล่ียในระยะยาว ความไดเ้ปรียบในทางการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถจดัการได ้คือ การ
มีตน้ทุนท่ีต ่าและการมีความแตกต่าง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Lawson (2019) ท่ีระบุถึงประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์เพื่อจดัการงานบญัชี ว่า เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั
ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัการงานซ ้ าซ้อนแทนแรงงานคน ช่วยให้นักบญัชีสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ีผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ส านักงานบญัชีสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและสามารถขยายงานบริการดว้ยทรัพยากรท่ีนอ้ยลงและตน้ทุนท่ีถูกลง  

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ท่ีส านกังานบญัชีของพี่ช่วงแรกมีค่าใชจ่้ายเพื่อการพฒันา
ระบบดิจิทลัในส านกังานสูง เพราะส านกังานพี่มีการลงทุนระบบ Cloud Server แต่ก็มีการค านวณ
ค่าใชจ่้ายก่อนลงทุนนะซ่ึงตอนนั้นก็พบว่ามีความคุม้ค่าในระยะยาวเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายเพื่อขนส่ง
เอกสาร ค่าส้ินเปลืองและค่าจดัเก็บรักษาเอกสาร โดยค่าลงทุน Server เม่ือค านวณเป็นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อเดือนก็พบวา่เพิ่มขึ้นเพียง 6,000 บาท และส านกังานพี่ก็สามารถคืนทุนส่วนน้ีไดใ้น 5 ปี”  และได้
สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั 
ท่ีให้ขอ้มูลว่า “เราตอ้งยอมรับก่อนว่าการท าระบบดิจิทลัท าให้ตน้ทุนส านกังานบญัชีสูงขึ้นจริง แต่
การลงทุนน้ีมนัก็มีส่วนช่วยลดค่าใชจ่้ายในบางเร่ือง เช่น ค่าขนส่งเอกสาร ค่าแรง แต่ก็เพิ่มค่าใช้จ่าย
ในบางเร่ืองดว้ย เช่น ค่าดูแลรักษาระบบ ค่าฝึกอบรม ส่วนตวัพี่มองว่าถา้เราบวกลบเบ้ืองตน้คร่าว ๆ 
ก็จะเห็นว่ามนัมีรายการค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นและหายไปจากงบการเงินของส านักงานนะ แต่หาก
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พิจารณาในรายละเอียดก็จะพบว่าระบบดิจิทัลช่วยประหยัด  Hidden Cost มากมาย เช่น การ
ประหยดัเวลาในการท างาน การลดขอ้จ ากดัในการท างานของนกับญัชี และการลดขอ้ผิดพลาดของ
การจดัการบญัชี ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการบริการดีขึ้นและส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงพี่ว่าการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีมองไม่เห็นและการเพิ่มความพอใจของลูกคา้มี
มูลค่ามากกวา่เงินลงทุนท่ีส านกังานพี่เสียไปนะ” 

5.2.2.4 นวตักรรมเทคโนโลย ี

เทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการบญัชีและและลดขอ้จ ากดัการบริการ  
มี 6 ประเภทคือ 1. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 2. เทคโนโลยี Blockchain 3. การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) 5. การอ่านอกัขระดว้ยแสง (OCR) และ 
6. กระบวนการท างานอตัโนมัติตามชุดค าสั่ง (RPA) จากการศึกษาองค์ประกอบด้านนวตักรรม 
เทคโนโลย ีพบวา่นวตักรรมเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของส านกังานบญัชีให้เกิด
ความรวดเร็ว แม่นย  า โปร่งใส และลดข้อจ ากัดด้านสถานท่ีให้บริการ นอกจากน้ีนวตักรรม
เทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มคุณค่านักบญัชีในฐานะผูใ้ห้ค  าปรึกษาดา้นขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ หากแต่เทคโนโลยีมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงส านกังานบญัชีตอ้งเลือกใช้เทคโนโลยี
อยา่งความเหมาะสม  

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ (2561) ท่ีพบว่านวตักรรม
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการบนัทึกบญัชี วิเคราะห์ ตรวจสอบและลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน โดยนัก
บญัชียงัคงมีความส าคญัและตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูจ้ดัการงานบญัชีดว้ยตนเอง เป็นผูค้วบคุมการ
ใช้เทคโนโลยีในการจดัการงานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการและสอดคลอ้งกับ 
Budnik et al. (2017) ท่ีศึกษาพบวา่หน่วยงานท่ีใชเ้ทคโนโลยีจดัท ารายงานทางการเงินจะไดข้อ้มูลท่ี
มีความแม่นย  าสูง เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มและคุณภาพ
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูท้  า
บัญชีและช่วยตรวจพบรายการผิดปกติ ท าให้นักบัญชีสามารถจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดได้
ทนัท่วงที  

ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “นวตักรรมเทคโนโลยีมี ส่วน
สนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชี เทคโนโลยแีรก ๆ ท่ีส านกังานบญัชีสัมผสันัน่ก็คือ Cloud และ
ตอนน้ีก็อยู่ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนถ่ายการท างานมาอยู่บน Cloud และท าให้นักบญัชีสามารถเขา้ถึง



205 

เทคโนโลยีท่ี เหลืออ่ืน ๆ อย่าง AI Blockchain Data Analytic และ OCR ได้ นั่นเพราะว่า เ ดิม
เทคโนโลยีพวกน้ีจะอยู่บน ERP แต่หลัง ๆ นวตักรรมพวกน้ีถูกท าให้ใกล้ชิดนักบัญชีมากขึ้น 
เทคโนโลยที าใหน้กับญัชีสามารถขยายมูลค่าในงานบริการและคิดค่าบริการไดม้ากขึ้นในฐานะผูใ้ห้
ค  าแนะน าจากขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีพบ ก็เป็นการเพิ่มคุณค่าใหน้กับญัชีท่ีปรับตวัใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีได้
ดว้ย” และสอดคลอ้งคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ กมลทิพย์ เกตุทตั ผูบ้ริหาร บริษทั ส านักงาน เอ็ม
เอม็เอน็ ซินดิเคท จ ากดั ท่ีใหข้อ้มูลวา่ “ส่วนตวัเห็นวา่เทคโนโลย ีCloud มีประโยชน์มาก เพราะช่วย
ให้เราสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ี ซ่ึงนกับญัชีเองก็ตอ้งการไปเท่ียวแต่ก็อาจจะยงัตอ้งบริการลูกคา้
ระหว่างนั้น เทคโนโลยีท่ีชอบต่อมาคือ Blockchain เพราะช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการท างานและ
ช่วยในการติดตามตรวจสอบงานได้ แต่ส่วนตวัยงัไม่รู้สึกจริงจงักับ AI Data Analytic OCR และ 
RPA อาจจะเพราะยงัรู้สึกว่าระบบท่ีใชพ้วกน้ีไดแ้ลว้ยงัมีค่า Initial Cost และ Running Cost ท่ีสูงอยู่ 
ซ่ึงส านกังานบญัชีก็ตอ้งเลือกลงทุนเพื่อใชง้านตามความเหมาะสม” 

ดังนั้น ผูท้  าวิจัยจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบย่อยภายใต้มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล  
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ 1. การก ากบัจากภาครัฐ 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3. พฤติกรรมทางสังคมและ
การแข่งขนั และ 4. นวตักรรมเทคโนโลยี ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั  

 
มิติด้านการจัดการองค์การ 

5.2.2.5 การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

 จากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
พบวา่ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การท างานร่วมกนั และ 2) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

 1) การท างานร่วมกัน คือ วิธีการท างานท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลร่วมแรงร่วมใจ
ปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนด ผูท้  างานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัและต่างมี
วตัถุประสงคร่์วมกนั  ผลการศึกษาพบว่า การท างานร่วมกนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งมี
ความเขา้ใจสถานการณ์และบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนจึงจะสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษา น้ีสอดคล้องกับ  Mattessich et al. (2001 ) , Keast (2014) และ 
Hinchcliffe (2015) ท่ีมีแนวคิดคล้ายกันว่า การท างานร่วมกัน เป็นความสัมพนัธ์แบบกลุ่มคนท่ี
วตัถุประสงค์ในการสร้างส่ิงใหม่ร่วมกัน ผูค้นกลุ่มน้ีต้องมีความผูกพนัระหว่างกันมาก มีการ



206 

ไวว้างใจสูงและมีการท างานร่วมกันอย่างประณีประนอม ทั้งน้ีหน้าท่ีและความรับผิดชอบจะถูก
แบ่งตามความถนัดในงาน การส่ือสารตอ้งมีรูปแบบท่ีชดัเจนเป็นทางการและเป็นประจ าต่อเน่ือง 
เช่น การประชุมความคืบหน้าของงานประจ าเดือน รวมถึงวิธีการท างานร่วมกัน มีการแบ่งใช้
ทรัพยากรร่วมกนัท่ีต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั และสอดคลอ้งกบั Gratton & Erickson 
(2007) ท่ีศึกษาพบวา่การพฒันาความร่วมมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท าไดโ้ดย 

1. การท่ีพนกังานเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางบรรลุเป้าหมายเพื่ออย่างชดัเจนเพื่อทุกคนจะ
สามารถจดัการงานไดอ้ย่างอิสระ 2. การมีผูน้ าในทีมท่ีมุ่งเน้นติดตามงานและรักษาความสัมพนัธ์   
3. การส่งเสริมการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความร่วมมือและลดขอ้ขดัแยง้ภายในทีม  
4. การแบ่งปันทกัษะความรู้และขอ้แนะน าระหวา่งคนในทีม และ 5. การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรมการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีดีและแนะน าประโยชน์ของการท างานร่วมกนั   

 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ สมศรี เว่ินทอง อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีกล่าววา่ “การท างานร่วมกนัจะช่วย
ท าให้การเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาส าเร็จไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะช่วงผ่องถ่ายการเปล่ียนแปลงหาก
ไดรั้บความร่วมมือจากพนักงานการจดัการการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีประสิทธิภาพสูง การจดัการ 
การเปล่ียนแปลงต้องมีการวางแผนการท างานร่วมกัน เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ลดความขดัแยง้ระหว่างปฏิบติังานและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคม
ส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การท างานร่วมกนัมีส่วนสนบัสนุนการพฒันา ผม
คิดวา่ปัจจุบนัในการท่ีเราจะท างานร่วมกบัเด็กรุ่นใหม่ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือการส่ือสารกบัพนกังานว่า
เราก าลงัท าอะไรอยู่ การท่ีส านักงานบญัชีสามารถบอกไดว้่า พันธกิจขององค์กรคืออะไร องค์กร
ก าลังพฒันาเร่ืองอะไร ช่วยเพิ่มคุณค่าของงานอย่างไร แล้วเขาต้องร่วมมือท าอะไร ก็จะท าให้
ส านักงานบญัชีสามารถรักษาทีมงาน ลดความขดัแยง้ และท าให้องค์กรยัง่ยืนมากขึ้น หากยิ่งว่า
พนักงานเขา้ใจตวัเขาเองว่าคุณค่าของเขาต่อองคก์รเป็นอย่างไร ก็จะยิ่งท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานดีขึ้น ซ่ึงอนัน้ีจะส่งกลบัไปหาลูกคา้จะใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้น” 

 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถกระตุน้หรือโน้ม
นา้วใหบุ้คคลอ่ืนในองคก์ร เกิดความคลอ้ยตามท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดและกลา้ลงมือท าในส่ิงท่ีไม่
คุน้เคย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นของการพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลั เพราะผูน้ าตอ้งสามารถส่ือสารใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง
และท าในส่ิงท่ีต่างไปจากเดิม เช่น การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและการปรับรูปแบบการท างาน การ
เปล่ียนแปลงเพียงบางส่วนก่อนก่อนขยายผลในภายหลงั ผูน้ าตอ้งสามารถยอมรับขอ้ผิดพลาดจาก
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การเปล่ียนแปลงได้ นอกจากน้ียงัพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาเป็นส านักงาน
บัญชีดิจิทัลเป็นเพียงการเปล่ียนเคร่ืองมือในการจัดท าบัญชี แต่รวมถึงเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและมูลค่าในงานบริการ  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Carless et al. (2000) ท่ีไดศึ้กษาพบว่าคุณลกัษณะเชิง
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี 7 ดา้น คือ ดา้นวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเป็นบวก ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ดา้นการสนบัสนุนผูร่้วมงาน ดา้นการใหมี้ส่วนร่วม ดา้นการคิดเชิงนวตักรรม ดา้นการน าโดยปฏิบติั
ให้เห็น ด้านความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น ในขณะท่ีแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) เสริม
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ว่าเป็นผูมี้อิทธิพลในการกระตุน้ความคิด สร้างแรงจูงใจให้
ผูติ้ดตามเกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ นอกจากน้ีแนวคิดของ 
Kouzes & Posner (1995; 2007) เช่ือว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได ้โดย
เสริมแนวคิดของ Carless, Wearing, Mann, Bass และ Avolio วา่ผูมี้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะทา้
ทายต่อกระบวนการ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง ยอมรับความเส่ียง พร้อมท่ีจะผิดพลาดและเรียนรู้ตลอด
ชีวิต อีกทั้งเป็นตน้แบบของความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และกระตุน้ใหผู้ต้ามเห็นคุณค่าในงานและ
ตอ้งการพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั  
ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ในการพฒันาของส านกังานบญัชีเรา เรา
จะค่อย ๆ บอก แนะน าพนกังานถึงเร่ืองดิจิทลั และให้ทดลองใชดิ้จิทลับางส่วน โดยท าการแบ่งทีม
มาทดลองท าซ่ึงก็ใชเ้วลาพฒันาการเปลี่ยนแปลงร่วมปีนะ การส่ือสารเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีเราตอ้งใชเ้พื่อ
สร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเราเองในฐานะผูน้ าจะไม่ไดเ้ป็นคนสั่งใหท้ าแต่จะเป็นพี่เล้ียงท่ีคอยแนะน า
ให้ค  าปรึกษา และจะหาหัวหน้าพนักงานมาเป็นตวัแทนในการส่ือสารกับพนักงานท่ีเหลือแทน 
เพราะหัวหน้างานเขาจะรู้สถานการณ์น้องในทีมและติดตามความคืบหน้ากับเด็กได้ดี”  และ
สอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนกัวิชาการ สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ 
ท่ีให้ข้อมูลว่า  “ผมเช่ือว่า เราผ่านยุคท่ี เป็น Digital มาแล้ว ตอนน้ีเรา Beyond Digital ท าให้ 
Leadership ไม่ได้บอกว่าเราจะไปสู่ดิจิทัลอย่างไร แต่จะบอกว่าเราควร Shape องค์กรเพื่อการ
ปรับตัวอย่างไร Leadership ปัจจุบันไม่ได้เป็นการบอกให้เปล่ียนเคร่ืองมือ แต่เป็นการบอกให้
เปล่ียนรูปแบบในการท าธุรกิจ ดงันั้น การท่ีเรามีภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทดลองส่ิง
ใหม่ ๆ ให้ทีมงานมีวฒันธรรมในการลองผิดลองถูก โดยเราตอ้งแบ่งหน่อยว่าอะไรผิดไดอ้ะไรถูก
ได ้การท่ีเราจะมีเคร่ืองมือใหม่ ๆ และมี Sand Box ขึ้นในองค์กรเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นการท่ีจะมี
ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงส าคญัตอ้งมองเห็นรูปแบบท่ีเปล่ียนไปของธุรกิจ องค์กรจะไปต่อ
ไม่ไดเ้ลย หากผูน้ ามองไม่เห็นอนาคตท่ีไกลไปกว่าแค่การเปล่ียนเคร่ืองมือ ผูน้ าตอ้งมองเห็นการ
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เปล่ียนรูปแบบของธุรกิจซ่ึงตอบรับต่ออนาคต ซ่ึงวิชาชีพบญัชีในอนาคต ไม่ใช่แค่ผูเ้ป็น Share 
Service บญัชีแลว้ แต่เป็นผูท่ี้เขา้มา Align กับ Business องค์กร และขั้นตอน รวมถึงการเอา Data 
ขององคก์รมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ด”้ 

5.2.2.6 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่าประกอบดว้ย  
2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ 2) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยการสรรหาบุคลากร การ
ฝึกอบรมพฒันาบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการ ตลอดจนการรักษาความสัมพนัธ์บุคลากร 
ผลการศึกษาพบวา่ส านกังานบญัชีคุณภาพใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกผูส้มคัรงานท่ีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในสาขาการบญัชี และมีทกัษะความรู้ทั้งดา้นวิชาชีพ (Hard Skills) และดา้นการ
จดัการ (Soft Skills) โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน นอกจากน้ียงั
พบว่าอายุท่ีเพิ่มขึ้นของพนักงานเป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี ทั้งน้ีส านักงานบญัชีควร
จดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัความทกัษะสามารถของพนกังานแต่ละคน  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Mondy & Noe (2005) ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การปัจจุบนั องค์การตอ้งเผชิญกับความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภายในองคก์ร เช่น 1. ความหลากหลายของก าลงัแรงงาน 
(Work Force Diversity) ท่ีตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการมอบหมายงาน 2. แนวโน้มด้าน
เทคโนโลยี (Technology Trends) ท่ีมาช่วยจดัการงานแทนคนและท าให้พนักงานตอ้งมีทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลย ี3. ความเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีท าใหเ้กิดการหาแรงงานนอกพื้นท่ีองคก์าร
ได้ และ 4. แนวโน้มลกัษณะงาน (Trends in the Nature Work) ท่ีองค์การจะมีการว่าจ้างงาบริการ
จากภายนอกมากขึ้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายและสอดคลอ้งกบั Kaplan (2021) แสดงความคิดเห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงของแรงงานจากผลกระทบการแพร่ระบาดของเช้ือ Covid-19 ส่งผลให้แรงงานมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องคก์รจ าเป็นตอ้งปรับตวัและส่งเสริมให้พนกังานมีความยืดหยุน่ในการ
ปรับตวั เพื่อสามารถพฒันาไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร โดยพนกังานยงัคงตอ้งฝึกฝน
ทั้งดา้นความสามารถในวิชาชีพและความสามารถในการบริหารจดัการ 

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทั
พฒันาโปรแกรมบัญชีดิจิทัล ท่ีกล่าวว่า “การจดัการเร่ืองคนท างานมีส่วนสนับสนุนการพัฒนา
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ส านกังานบญัชีนะ พนกังานตอ้งเป็น DNA ขององคก์ร เราจึงตอ้งเลือกคนท่ีใช่เหมาะกบัทีม ท่ีเคย
คุยกับผูบ้ริหารส านักงานบญัชีส่วนใหญ่เขาก็จะดูทศันคติก่อนเราจะคดัคนท่ีไม่เป็นมลภาวะแก่
เพื่อนร่วมงานและมีบุคลิกท่ีน่าจะไปด้วยกันกับทีมงานได้ ส่วนเร่ืองพื้นฐานความรู้บัญชีปกติ
ผูส้มัครก็เรียนจบบัญชีกันมาแล้วก็น ามาฝึกมาสอนเพื่อพัฒนากันได้ นอกจากน้ีท่ีส านักงานก็
ตอ้งการคนท่ีเปิดใจเรียนรู้ ไม่ยอมหยดุน่ิงท่ีจะเรียนรู้และตอ้งการพฒันาต่อเน่ือง” และสอดคลอ้งกบั
ผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ท่ีให้ขอ้มูลว่า 
“เราเช่ือวา่พนกังานมีผลต่อการพฒันาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาดา้นดิจิทลั เราคิดวา่อายพุนกังาน
มีผลต่อการพฒันา อายุเฉล่ียของพนักงานในส านักงานหากอายุมากก็อาจจะพฒันาเป็นดิจิทลัยาก
หน่อย เพราะน่าจะตอ้งใช้เวลาศึกษาใช้เทคโนโลยีมากหน่อย อย่างท่ีส านักงานบญัชีของเราอายุ
พนกังานเฉล่ียไม่เกิน 30 ปี นอกจากน้ีเราก็ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการคดัคน เรามองหาคนท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนไดแ้ละมีทศันคติเชิงบวก แบบ Can Do Attitude นอกจากน้ีเรายงัตอ้งการคนท่ีพร้อมโต
ไปกบัส านกังาน ซ่ึงยิง่มีพื้นฐาน Digital Skill ก็จะยิง่ดีมาก” นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์
ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า 
“เราหลีกเล่ียงไม่ไดว้่าเราตอ้งการนักบญัชีท่ีมี Innovative Mindset ไม่ใช่นักบญัชีท่ีเก็บเน้ือเก็บตวั 
เป็นนักบญัชีท่ีมีทกัษะในการส่ือสารได ้กลา้คิด กลา้ลอง กลา้ท า เขาตอ้งเขา้มาช่วยให้องค์กรเกิด
การเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีเรายงัตอ้งการคนท่ีมี Digital Skill ซ่ึงโชคดีท่ีคนในรุ่น Gen Z เป็นคนท่ี
มีความคุน้เคยกบัดิจิทลัอยูแ่ลว้ เราก็แค่จดัสรรงานใหเ้หมาะกบัความสามารถของเขา” 

 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมการพฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นแบบแผน เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความสามารถพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจและ
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่พนกังานในองคก์รเป็นตน้ทุน เป็นทุนมนุษย์
ท่ีสามารถพฒันาได้ เม่ือเวลาผ่านไปทกัษะความรู้เดิมของนักบัญชีจะไม่เพียงพอต่อการบริการ 
ส่งผลให้ส านักงานบัญชีต้องปรับปรุงทักษะนักบัญชีเดิมตามการเปล่ียนแปลง (Reskill) และ
ยกระดบัทกัษะนักบญัชีให้ดีกว่าเดิม (Upskill) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
เพื่อการท างานและทกัษะเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงการพฒันาพนกังานสามารถท าไดต้ั้งแต่การจดัท าคู่มือ
ปฏิบติังาน การจดัอบรม การทดสอบความรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ตลอดจนการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดฝึ้กเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั สมชาย หิรัญกิตติ (2542) อธิบายว่าการฝึกอบรมไม่
เพียงแต่ตอ้งการใหพ้นกังานเกิดความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหรือเพิ่มพูนเฉพาะความรู้วิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง (Hard Skills) ทว่าความรู้ดา้นเทคโนโลยีและทกัษะคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นส่ิงท่ีละเวน้ไม่ได ้อีกทั้งความรู้ในการบริหารจดัการและการบริการ (Soft Skills) เช่น 
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ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการบริหารจดัการงาน ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั ธีรศกัด์ิ ฉัว่ศรีสกุล (2563) 
ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่านอกจากทกัษะท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์รแลว้ ระบบเทคโนโลยีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการขององคก์รและทา้ทายผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการลดตน้ทุนและ
แทนท่ีแรงงาน โดยท่ีนักบญัชีศึกษาและประยุกต์การท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ อีกทั้งต้อง
พฒันาทกัษะการจดัการท่ีระบบเทคโนโลยียงัไม่สามารถแทนท่ีแรงงานคนได ้ส่วนนายจา้งตอ้งท า
การทบทวนผลกระทบจากเทคโนโลยีต่อธุรกิจเพื่อการตัดสินใจลงทุนและการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนักงานท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ Chartered Global Management 
Accountant (2019) ได้ท าการวิจัยและพัฒนากรอบด้านความรู้และความสามารถ (CGMA 
Competency Framework 2019) ใหน้กับญัชีบริหารและนายจา้งสามารถเขา้ใจถึงความรู้ท่ีจ าเป็นและ
การประเมินทักษะท่ีต้องการเพื่อการสอดคล้องสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบัน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. ทกัษะดา้นวิชาชีพ 2. ทกัษะดา้นธุรกิจ 3. ทกัษะดา้นบุคลากร 4. ทกัษะดา้นความ
เป็นผูน้ า และ 5. ทกัษะดา้นดิจิทลั 

 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ทกัษะของนกับญัชีปัจจุบนั
ควรมีทั้งดา้นวิชาชีพ ดา้นดิจิทลัและดา้นการจดัการ เน่ืองจากมาตรฐานการบญัชีปัจจุบนัมีส่วนงาน
ท่ีต้องท างานร่วมกับแผนกอ่ืน เช่น การประสานขอข้อมูลจากฝ่ายบุคคล การส่ือสารและการ
ประสานงานกบัผูอ่ื้นตอ้งง่ายและสามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมได ้นอกจากน้ีนกับญัชีเม่ือท างานกบั
ระบบนาน ๆ อาจมีปัญหาในการส่ือสาร โดยถนัดใช้ภาษานักบญัชีท่ีคนทัว่ไปฟังไม่เขา้ใจ หรือมี
การวางตวัทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม ขาดความเกรงใจในการติดตามงาน ส่วนตวัแนะน าวา่ควรมีการ
ท าแผนพฒันาบุคลากรโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัอบรม การเขียนคู่มือระเบียบปฏิบติัการ การให้โอกาส
เป็นผูถ้่ายทอด การประเมินและการให้รางวลั รวมถึงการเปิดโอกาสให้ท างานจริง” และสอดคลอ้ง
กบัผลสัมภาษณ์ของ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั ท่ีให้ขอ้มูล
ว่า “การพฒันาคนน้ีส าคญัเลย ถึงแมว้่าพี่จะไดค้นท างานท่ีมีความสามารถและความคิดเชิงบวกต่อ
การพฒันาแลว้ แต่เม่ือเวลาผ่านไปหรือเจอการเปล่ียนแปลง พวกเขาก็ตอ้งการไดรั้บการอบรมเพื่อ 
Reskill และ Upskill ในดา้นดิจิทลั ดา้นบญัชีและภาษีกนัมากขึ้น ท่ีส านกังานพี่มีการส่งพนกังานไป
เรียนหนงัสือเร่ืองดิจิทลัท่ี ม.ศรีปทุม นอกจากน้ีพี่ก็มีการพฒันาเขาในดา้นการเขา้สังคม ให้พวกเขา
มีความ Modern ในตวัเอง นอกจากน้ีพี่ก็มองว่าการอบรมสามารถท าไดต้ลอดนะตั้งแต่การอบรม
ระหว่างปฏิบติังาน (On The Job Training) หรือจะจดัการอบรมแบบเป็นหลกัสูตร ทั้งน้ีออฟฟิศพี่
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาท่ีคนมาก เพราะคนเป็นตน้ทุน เป็นทุนมนุษย ์ท่ีเราสามารถพฒันาได”้ 
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5.2.2.7 การจดัการบญัชีดิจิทลั  

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านการจัดการบัญชีดิจิทัล พบว่าประกอบด้วย  
3 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) การจดัการเอกสารดิจิทลั 2) การจดัการบญัชีดิจิทลั และ 3) การใหบ้ริการ 
ในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน 

 1) การจัดการเอกสารดิจิทัล คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเอกสารงาน
บญัชีจากรูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่กระบวนการสร้าง การแกไ้ข การจดัเก็บ ตลอดจนการเขา้ถึงเอกสาร 
ผลการศึกษาพบวา่การจดัการเอกสารดิจิทลัช่วยนกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูล เพิ่มความสะดวกในการจดัการขอ้มูลร่วมกัน ช่วยส านักงานบญัชีประหยดัค่าขนส่ง
และค่าจัดเก็บเอกสาร การจัดการเอกสารดิจิทัลยงัป้องกันกระดาษเส่ือมสภาพหรือสูญหาย 
นอกจากน้ีการจดัการเอกสารดิจิทลัยงัมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัระบบแวดลอ้มดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ระบบดิจิทลัของภาครัฐ และระบบ E-commerce 

ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ  บี  เซอร์ เคิล  (2561) ศึกษาพบว่าองค์กรท่ี มี
กระบวนการท างานดว้ยกระดาษหากไม่มีการจดัการเก็บเอกสารท่ีเหมาะสมจะพบปัญหา เอกสาร
สูญหาย ไม่สามารถระบุเอกสารฉบบัล่าสุด การส่ือสารท่ีผิดพลาดจากสาเหตุเอกสารต่างส าเนา การ
ไม่สามารถควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร องค์กรสามารถลดปัญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยการเปล่ียนกระบวน
การท างานแบบกระดาษเป็นกระบวนการดิจิทลั การพฒันาเป็นองคก์รไร้กระดาษเกิดจากการบูรณา
การ 3 แนวคิด คือ 1. การส าเนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2. ระบบการจัดการเอกสาร  และ  
3. แบบบนัทึกอิเล็กทรอนิกส์และการท างานแบบอตัโนมติั และสอดคลอ้งกบั ปริศนา มชัฌิมา และ
คนอ่ืน ๆ (2555) ศึกษาพบว่า เ ม่ือน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกส์มาเช่ือมโยงเป็นระบบขอ้มูลเครือข่ายทั้งองคก์ร (e-Office) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการ ท าให้องค์กรได้ประโยชน์จากหลักการลดทั้ง 7 ประการ ดังน้ี 1. การลดการใช้
กระดาษ 2. การลดขั้นตอน 3. การลดพื้นท่ี 4. การลดมลภาวะ 5. การลดพลงังาน 6. การลดคนท างาน 
และ 7. การลดค่าใช้จ่าย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Rapp (2002) ท่ีกล่าวถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้เกิดการส่ือสารในระยะทางไกลดว้ยความรวดเร็ว
อย่างไม่ถูกจ ากดัดว้ยเง่ือนไขทางภูมิศาสตร์ การเช่ือมต่อขอ้มูลน้ีช่วยให้องค์กรสามารถลดตน้ทุน
ค่าจ้างพนักงานในกระบวนการน าขอ้มูลสารสนเทศปริมาณมากเขา้สู่ระบบการท างาน อีกทั้งยงั
สามารถลดความผิดพลาดจากการน าเขา้ขอ้มูลดว้ยมนุษยไ์ด ้
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 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ จนัจิรา สุมนัส ผูบ้ริหาร บริษทั  
หัวหินการบญัชีและกฎหมาย จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ในงานจดัท าบญัชีการจดัการเอกสาร
เป็นภาระหน่ึงของส านกังานบญัชี ดงันั้นเม่ือการจดัการเอกสารเป็นแบบดิจิทลั ก็ท าให้การท างาน
ทุกอย่างชดัเจนและสะดวกมากขึ้น อีกทั้งการจดัการเอกสารดิจิทลัช่วยแกไ้ขปัญหาการสูญหายของ
เอกสาร เพิ่มความปลอดภยัแก่เอกสารตน้ฉบบัเพราะไม่ตอ้งถูกน าส่งมาท่ีส านักงาน นอกจากน้ียงั
สะดวกในการสืบคน้และตรวจติดตามเอกสาร รวมถึงยงัประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัการเอกสาร
มากกวา่แบบกระดาษมาก” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนกัวิชาการ 
สมาคมส านกังานบญัชี ท่ีให้ขอ้มูลว่า “ปัจจุบนัเราไม่ไดมี้แค่พนกังานนัง่ท างานท่ีออฟฟิศแลว้ ยงัมี
พนกังานท่ีท างานท่ีบา้นและพนกังานท่ีอยากกลบัไปตั้งถ่ินฐานท่ีต่างจงัหวดั ส านกังานบญัชีตอ้งคิด
แล้วว่าท าอย่างไรท่ีคนเก่ง ๆ ในองค์กรจะสามารถท างานกับเราต่อได้ ดังนั้นการท่ีเรามีระบบ
เอกสารดิจิทลั มนัตอบโจทยก์ารท่ีเราจะมีลูกคา้อยู่ท่ีหน่ึง ออฟฟิศอยู่ท่ีหน่ึง พนกังานอยู่ท่ีหน่ึงและ
ท างานดว้ยกนัไดด้ว้ยระบบจดัการดิจิทลัซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้เราเปล่ียนรูปแบบการท างานไปได้เลย 
ซ่ึง Pain Point ท างานบญัชีแบบอดีตคือเร่ืองภาระการจดัเก็บเอกสารท่ีออฟฟิศ และค่าใชจ่้ายในการ
ส่งคืนเอกสาร ดงันั้นการจดัการเอกสารดิจิทลัจะช่วยลดตน้ทุนในการท าบญัชี และท าให้เกิดการ
จดัท าเอกสารดิจิทลัตั้งแต่ตน้ทาง ซ่ึงปัจจุบนัคนมีการคา้เป็น E-commerce เอกสารก็เป็นดิจิทลัตั้งแต่
ตน้ทางแลว้ หากเราตอ้งกลบัมาแปลงเอกสารเป็นกระดาษอีกคร้ังหน่ึง กลายเป็นตน้ทุนของเราท่ี
เพิ่ม ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีลูกคา้ไม่ไดย้อมรับเพราะเอกสารตน้ทางเขาเป็นดิจิทลั ดงันั้น ส านกังานบญัชีท่ี
ไม่สามารถจดัการเอกสารแบบดิจิทลัได ้ไม่ใช่เพียงไม่ลดตน้ทุนแต่กลบัเป็นการเพิ่มตน้ทุนดว้ย” 

 2) การจัดการบัญชีดิจิทัล คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการงานบญัชีจาก
รูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดภาระในการจดัการงานบญัชี
ด้วยระบบอัตโนมัติ  เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลบัญชีได้จากทุกท่ีทุกเวลา และ
ประหยดัเวลาจัดท ารายงานท่ีเป็นปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่าการจัดการบัญชีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของส านกังานบญัชี เช่น การลดความซ ้ าซ้อนในการบนัทึกขอ้มูล การลด
ภาระในการจดัการเอกสารกระดาษ การลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีในการท างาน อีกทั้งการจดัการงาน
บญัชีดิจิทลัยงัช่วยให้นักบญัชีและลูกคา้สามารถท างานบนระบบเดียวกันจึงท าให้สะดวกในการ
ส่ือสารและติดตามงาน ทั้งน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากการจดัการบญัชีดิจิทลัส่งผลให้ 
นกับญัชีมีเวลาจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการในฐานะผูวิ้เคราะห์ขอ้มูลมากขึ้น 

 ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั โปรซอฟท์ ซีอาร์เอ็ม (2562) พบว่าปัญหาดา้นงาน
บญัชีท่ีผูป้ระกอบกิจการมกัพบเป็นส่วนใหญ่มี 3 ดา้น คือ 1. ดา้นการจดัการเอกสารท่ีไม่ครบถว้น 
ขาดขอ้มูลส าคญัท่ีใช้ประกอบรายการทางบญัชี 2. ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีขาดความรู้ความสามารถ
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และดอ้ยประสิทธิภาพในการจดัการงานไดท้นัเวลา และ 3. ปัญหาดา้นการท างานผิดพลาดและเกิด
ความยุ่งยากในการปรับปรุงรายการ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการสามารถแกปั้ญหาเหล่าน้ีดว้ยการใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์ เพราะระบบบญัชีออนไลน์เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานบญัชีตั้งแต่การบันทึก
รายการบญัชีตลอดจนออกรายงานทางการเงิน โดยการลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกและการค านวณ 
อีกทั้งสอดคลอ้งกับ Crystal Software Group (2559) แสดงความคิดเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคมสู่รูปแบบดิจิทัลในปัจจุบันส่งผลให้รูปแบบการท าธุรกิจต้องปรับตัวให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค การปฏิบติังานของส านกังานบญัชีจึงตอ้งมีการยกระดบัจากการ
ท าบัญชีแบบดั้ งเดิมสู่การท าบัญชีแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้ น การจัดท าบัญชีจากการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน สามารถท างานไดอ้ย่าง
เป็นอิสระนอกส านกังานบญัชีและนอกเวลาท าการผา่นระบบเช่ือมต่อออนไลน์ ขอ้ดีของการจดัการ
งานบญัชีดิจิทลัท าให้เกิดขอ้ดี 5 ขอ้ คือ 1. ความสะดวกในการท างานจากทุกท่ี 2. ความแม่นย  าและ
การแจง้เตือนเม่ือพบความผิดปกติ 3. ความปลอดภยัจากการจ ากดัผูเ้ขา้ใชง้าน 4. การประหยดัจาก
ค่าใชจ่้าย และ 5. การมีมาตรฐานในการจดัท ารายงาน 

 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี ผูบ้ริหาร 
บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “การจดัการงานบญัชีดิจิทลัมีประโยชน์
มาก ช่วยให้ออฟฟิศพี่ไม่รก แฟ้มขอ้มูลท่ีเคยตอ้งเก็บก็หายไปเป็น 1 ,000 แฟ้มเลย แต่ก่อนแฟ้ม
เอกสารเยอะมาก ไม่ใช่ว่าเอกสารหายไปแต่เป็นการเปล่ียนรูปแบบไปอยู่ในระบบขอ้มูลมากกว่า 
การจดังานบญัชีดิจิทลัมนัตอบโจทย ์Life Style ของนักบญัชีเรา เพราะน้องพนักงานเขาก็บอกว่า
เวลาไปท างานขา้งนอกท่ีท างานของลูกคา้ เราก็ไม่ตอ้งคอยแบกเอกสารไป หรือหากลูกคา้จะขอ 
Key ขอ้มูลเองบางส่วนงานพี่ก็ให ้Username และ Password ไป เขาก็ท างานได ้คือบญัชีดิจิทลัท าให้
พวกเรามีทางเลือกมากขึ้น อยา่งช่วงเส่ียงติดเช้ือ Covid พนกังานตอ้งกกัตวั พวกเขาก็สามารถท างาน
จากบ้านได้ไม่ต้องกังวล” และสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั  
ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “การจดัการงานบญัชีดิจิทลัช่วยให้การท างานเกิด
ความรวดเร็ว ท าใหน้กับญัชีและลูกคา้สามารถร่วมกนัท างานบนระบบเดียวกนั ลดการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีซ ้าซอ้น เพราะนกับญัชีสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีลูกคา้บนัทึกไวแ้ละใชเ้พื่อจดัท ารายงานบญัชีได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้นกับญัชีมีเวลามากขึ้นเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ ส่วนตวั
เห็นว่าการจัดการงานบัญชีดิ จิทัลช่วยเพิ่มคุณค่าของนักบัญชีจากผู ้บันทึกรายการบัญชี  
(Bookkeeper) เป็นผูว้ิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) ท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจในการใช้บริการ
ส านกังานบญัชีมากขึ้น” 
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 3) การให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกจิด้านการเงิน คือ การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนา้ท่ี 
นกับญัชีจากผูบ้นัทึกรายการบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงิน เป็นผูส้นบัสนุนขอ้มูลดา้นการงิน
เพื่อการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่าคุณค่าของงานบริการจัดท าบัญชี ท่ี
นอกเหนือจากการจดัท ารายงานบญัชีภาษี คือ การใหบ้ริการขอ้มูล การวิเคราะห์และการแนะน าเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ การจดัท าบญัชีแบบดั้งเดิมตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่เพื่อจดัการ
เอกสารและเหลือเวลาส่วนน้อยเพื่อให้ค  าปรึกษาลูกคา้ หากแต่การจดัท าบญัชีแบบใหม่ดว้ยระบบ
ดิจิทลัจะช่วยให้นักบญัชีประหยดัเวลาจดัการเอกสารทางบญัชีและสามารถจดัท าขอ้มูลสรุปเชิง
เปรียบเทียบเพื่อแสดงสถานะทางการเงินปัจจุบนัอย่างรวดเร็ว ท าให้นกับญัชีมีเวลามากขึ้นเพื่อให้
ค  าปรึกษาและจดัท าขอ้มูลประกอบการตดัสินใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั วทัธยา พรพิพฒัน์กุล (2563) ท่ีให้ขอ้มูลว่านักบญัชี
ในฐานะคู่คิดธุรกิจมีหนา้ท่ีจดัท าบญัชีและสร้างคุณค่าเพิ่มเติมจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการงาน
อตัโนมติั ลดการท างานซ ้าซ้อน และช่วยจดัเตรียมรายงานวิเคราะห์เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร เน่ืองจากบทบาทนักบญัชีท่ีเน้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอดีต (Backward-
Looking) ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการมอง
ไปขา้งหนา้ (Forward-Looking) การท างานในฐานะคู่คิดธุรกิจจึงตอ้งมีการวิเคราะห์แบบตั้งเง่ือนไข
เพื่อพยากรณ์ผลจากกลยุทธ์การด าเนินงาน นักบญัชีปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการขอ้มูลและการน าเสนอแก่ผูบ้ริหารและสอดคลอ้งกบั สุปราณี วฒันานนท ์
(2564) แนะน าว่าผูป้ระกอบการยุคใหม่จ าเป็นตอ้งมีนักบญัชีเป็นเพื่อนคู่คิดธุรกิจ เพราะนักบญัชี
ไม่ไดเ้พียงเห็นภาพรวมทั้งกิจการจากการบนัทึกรายการบญัชีของกิจการเท่านั้น นกับญัชียงัสามารถ
ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน เช่น การจดัท าและวางแผนภาษี การจดัท ารายงานเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงหากผู ้ประกอบการต้องการเห็นรายงานเพื่อการบริหาร 
(Management Report) แบบแยกโครงการเพื่อการวางแผน นักบญัชีสามารถใช้ระบบจดัการขอ้มูล
เพื่อเตรียมรายงานให้ผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีรวดเร็ว ดงันั้นธุรกิจยุคดิจิทลัจะอยู่รอดไดจ้ าเป็นตอ้งมี 
นกับญัชีเป็นเพื่อนคู่คิดของผูบ้ริหาร 

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กล่าวว่า “เม่ือทิศทางการบริการงานบญัชีเปล่ียนเป็นแบบระบบดิจิทลั ท าให้นกั
บญัชีเกิดความสะดวกในการท างานและรวดเร็วต่อการใหบ้ริการ การใหบ้ริการของส านกังานบญัชี
เป็นตามแนวคิดจากทฤษฏี ‘พาเรโต’ (Pareto Optimality) เร่ืองสัดส่วน 20/80 โดยในอดีตนักบญัชี
ใชเ้วลาร้อยละ 80 เพื่อจดัท าเอกสาร และร้อยละ 20 เพื่อจดัการการแนะน าลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัและ
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อนาคต นกับญัชีใชเ้วลาร้อยละ 20 เพื่อจดัท าเอกสาร และร้อยละ 80 เพื่อการวิเคราะห์และแนะน า
ลูกคา้ ซ่ึงการมีเวลาใหค้  าปรึกษาลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้นน้ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าในงานบริการของส านกังานบญัชี
ดว้ย” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการ
บญัชี จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “แนวคิดเร่ืองการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน มนั
เป็นส่ิงท่ีเราท าอยู่แล้วและเป็นส่ิงท่ีต้องท าด้วย หากคุณใช้แพลตฟอร์มท างานท่ีถูกต้องมันจะ
สรุปผลการด าเนินงานในอดีต หรือคาดการแนวโนม้ในอนาคต ไดห้มด การท่ีเรารวมศูนยข์อ้มูลไว้
บนฐานเดียวกนัจะท าให้เราใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจไดว้่ามองเทรนด์จะไปทางไหน เช่น 
แนวโนม้จากการเปรียบเทียบผล 2 ปี หรือ 3 ปี ว่าสต๊อกเขามีผลก าไรขาดทุนเป็นอย่างไร แลว้เราก็
จะพยากรณ์ไดว้่าควรตอ้งปรับอะไร ส่ิงส าคญัท่ีพี่พูดกบันอ้งพนกังานเสมอคือขอ้บกพร่องจากการ
ไม่มองภาพรวม การเสียเวลากบัการมองแต่รายละเอียดเล็ก ๆ และละเลยการพิจารณาภาพรวมของ
ธุรกิจท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ การท างานบัญชียุคน้ีเราต้องพยายามฝึกทกัษะ
วิเคราะหแ์ละเปล่ียนเคร่ืองมือในการท างานเพื่อเพิ่มความสามารถในการใหค้  าปรึกษาลูกคา้” 

 5.2.2.8  การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านการจัดการคุณภาพการให้บริการ  พบว่า
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) การจดัการความเส่ียงงานบญัชี และ 2) การจดัการคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

 1) การจัดการความเส่ียงงานบัญชี คือ การวางแผนป้องกันความเส่ียงก่อนเกิด
เหตุการณ์หรือการวางแผนจดัการความเส่ียงหลงัเกิดเหตุการณ์ เพื่อก าจดัตน้เหตุของความเส่ียง  
ลดโอกาสเกิดความเส่ียง หรือลดผลกระทบจากความเส่ียงในงานดา้นบญัชี ผลการศึกษาพบว่าการ
ใช้เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวน์ (Cloud Computing) ช่วยลดข้อจ ากัดด้านสถานท่ีท างาน
ส่งผลใหส้ านกังานบญัชีสามารถลดความเส่ียงดา้นขาดแคลนแรงงาน การใชเ้ทคโนโลยปีระมวลผล
แบบคลาวน์ช่วยส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างนกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการ นกับญัชีจึงไดข้อ้มูลท่ี
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนัมากขึ้น ท าให้นกับญัชีสามารถลดความเส่ียงจากการจดัท าบญัชีภาษีล่าช้า 
ความผิดพลาดท่ีลดลงส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรายงานสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีแม่นย  าขึ้นและเกิด
ความพึงพอใจมากขึ้ น นอกจากน้ี เทคโนโลยีย ังช่วยจัดการรูปแบบรายงานให้ เ ป็นตาม
มาตรฐานสากล ท าใหส้ านกังานบญัชีสามารถลดความเส่ียงดา้นคุณภาพการจัดท ารายงานจากความ
แตกต่างดา้นประสบการณ์ของนกับญัชี 

 ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับ Deloitte Development LLC (2018) และ พชัรินทร์  
ใจเยน็ และคนอ่ืน ๆ (2560) ศึกษาพบสอดคลอ้งกนัว่าการท าบญัชีแบบดั้งเดิมมีความเส่ียงในเร่ือง
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ความเหน่ือยลา้ของบุคลากร การจดัการบญัชีแบบไม่มีระบบอตัโนมติัคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการปรับปรุงรายการบญัชีและมีโอกาสผิดพลาดสูง นกับญัชีตอ้งเสียเวลานานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อออกรายงานทางการเงิน รายงานเปรียบเทียบเพื่อการตดัสินใจซ่ึงอาจไม่ทนัต่อ
สถานการณ์และไม่ทนัต่อความต้องการผูบ้ริหาร นักบญัชีสามารถลดความเส่ียงเหล่าน้ีได้หาก
ท างานผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วยจดัการงานบญัชี และสอดคลอ้งกบั Balázs 
(2019) อธิบายเพิ่มเติมว่าความเส่ียงดา้นบญัชีการเงินท่ีพบในปัจจุบนัมาจากสาเหตุดงัน้ี 1. ความไม่
เพียงพอของทกัษะความรู้ 2. การไม่สามารถตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลง 3. ความไม่
เพียงพอของโครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 4. การเคร่งครัดในกฎขอ้บงัคบัมากเกินไป 
5. กระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นและความโปร่งใสท่ีลดลง และ 6. การท่ีองคก์รมีอุปสรรคในการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูล  

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ท่ีกล่าวว่า “ความเส่ียงของงานบริการบญัชี คือ เร่ือง
ความล่าช้าในการให้บริการ การท าบญัชีท่ีผิดพลาด หรือระดับการให้บริการไม่มีเป็นมาตรฐาน
เพราะประสบการณ์ผูใ้ห้บริการก็เป็นความเส่ียงในงานบริการ ดังนั้นการท่ีส านักงานบัญชีใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างานจะสามารถช่วยลดความเส่ียงในการบริการท่ีล่าชา้เพราะมีระบบอตัโนมติั
ท่ีมาช่วยท างานให้เสร็จเร็วขึ้น เทคโนโลยียงัช่วยลดความผิดพลาดจากงานจดัท าบญัชีภาษีเพราะมี
ระบบประมวลผลท่ีช่วยจดัการงานตามการตั้งค่าไวก่้อนหนา้ นอกจากน้ีเทคโนโลยีในการท าบญัชี
ยงัมีการตั้งค่ารูปแบบมาตรฐานของแบบเอกสารและการจดัท ารายงานขอ้มูล ท าให้พนักงานท่ีมี
ประสบการณ์น้อยก็สามารถใช้ระบบเพื่อออกเอกสารและรายงานตามมาตรฐานสากลได้” และ
สอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ท่ีใหข้อ้มูลวา่ “พี่วา่การ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของส านักงานพี่มากเลยทีเดียว ระบบบญัชี
ดิจิทลัช่วยประหยดัเวลาท างาน ท าให้ท างานไม่ล่าช้าและเกิดความผิดพลาดน้อย ซ่ึงพอเราปรับ
ระบบการท างานบญัชีมาเป็นแบบ Cloud ช่วยให้พนักงานท างานร่วมกันง่ายขึ้น สะดวกในการ
ท างานเวลาอยู่ภายนอกส านกังาน อีกทั้งบางส่วนงานบญัชีเราก็ใชค้อมพิวเตอร์ท าแทนคน ท าให้เรา
ลดปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานคนได้มากขึ้น พอการท างานสะดวก รวดเร็วขึ้น คนท างาน
สบายขึ้นก็ไม่อยากออกไปท่ีอ่ืน หรือ หากตอ้งหาคนมาท าทดแทนก็ไม่ยากเพราะงานส่วนใหญ่มี
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยท าแลว้” 

 2) การจัดการคุณภาพการให้บริการ คือ การจัดการบริการของผูใ้ห้บริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการของผู ้
ให้บริการจากการประเมินดา้นความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การรับประกัน การเอาใจใส่ และ  
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การจบัตอ้งได ้นอกจากน้ีคุณภาพการให้บริการจะมาพร้อมกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ผล
การศึกษาพบว่าส านักงานบญัชีท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อการท าบญัชีสามารถลดความซ ้ าซ้อนดา้นการ
บนัทึกขอ้มูลจากการส่งต่อขอ้มูลผา่นการท างานบนระบบเดียวกนัผูใ้ชบ้ริการ ท าใหน้กับญัชีท างาน
ไดร้วดเร็วขึ้น ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานบญัชีช่วย
ให้นักบัญชีมีเวลามากขึ้นเพื่อตรวจสอบรายการบัญชี ปรับปรุงข้อผิดพลาด และให้ค  าแนะน า
ผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานบญัชียงัช่วยจ าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 
จดัท าขอ้มูลแผนภาพเชิงเปรียบเทียบเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการถึงสถานะ
ของธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ (2561) อธิบายว่างานบญัชีใน
ประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง มีการพฒันาคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากลโดยการยกระดบัมาตรฐานบญัชี  
IFRS เช่นเดียวกับทั่วโลก เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือจากนักลงทุนต่างประเทศ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและการจดัการขอ้มูลช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพงานจดัท าบญัชีและการตรวจสอบบญัชี
ให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ก่ียวข้อง ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้ตลาดท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะเทคโนโลยคีลาวนด์
และระบบการท างานอัตโนมัติท่ีเอ้ือต่อการประมวลผลจากทุกท่ีภายในระยะเวลาอันสั้ น ด้วย
สถานการณ์ท่ีบริษทัต่างตอ้งมีการแข่งขนักนัดว้ยขอ้มูล ดงันั้นใครท่ีมีขอ้มูลการวิเคราะห์ไดม้ากกว่า
ก็จะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบั เจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ (2564) ให้ขอ้มูลว่า
องคก์รธุรกิจในประเทศไทยยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการท าบญัชีและรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในภาวะเศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้การจดัการด้าน
บัญ ชี มี ค ว า มส า คัญอย่ า ง ยิ่ ง ย วด  ก า รป รับตัว รั บกับสถ านก าร ณ์ ร่ วมกับลู กค้ า และ 
การสร้างความเช่ือมัน่ในงานบริการด้วยการส่งมอบงานบริการท่ีน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ แมว้่าสถานการณ์ภายนอกจะไม่เอ้ือต่อการบริการแบบดั้งเดิมแต่การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยืดหยุ่นการท างานและส่งเสริมประสิทธิภาพมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามการพฒันานกับญัชีให้มีความพร้อมทั้งทศันคติ ความคิดสร้างสรรค์ 
ความรู้เร่ืองเทคโนโลย ีการวิเคราะห์และใชข้อ้มูลเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดแ้ละยิง่ตอ้งพฒันาต่อไป 

 ผลการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ สุวฒัน์ มณีกนกสกุล กรรมการดา้น
การท าบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ท่ีกล่าวว่า “ส านักงานบัญชีท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานจะมี
คุณภาพขอ้มูลสูง พี่หมายถึงขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและก็เป็นปัจจุบนั โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นงานบญัชีจะมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ มีการบนัทึกขอ้มูลผูก้ระท ารายการท า
ให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบ ก็สร้างความน่าเช่ือถือในการท างานมากขึ้น นอกจากน้ี
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ส านักงานบญัชีท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อการท าบัญชีจะมีความสะดวกในการจัดท ารายงานวิเคราะห์
ส าหรับผูบ้ริหาร พอระบบช่วยแสดงขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบผลประกอบการตามช่วงเวลา ก็จะง่ายต่อ
การเขา้ใจและสะดวกต่อการตัดสินใจมากขึ้น” และสอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ข้อมูล 
ท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารบริษทัพฒันาโปรแกรมบญัชี ท่ีให้ขอ้มูลว่า “ระบบ IT ดา้นงานบญัชีช่วยท าให้
ลูกคา้และนกับญัชีท างานบนระบบเดียวกนั ท าให้สามารถลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เช่น 
การบนัทึกรายการบญัชีท่ีซ ้ าซ้อน การขนส่งเอกสารระหว่างกนั ระบบ IT ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการขอ้มูล ส่วนตวัมองว่าเทคโนโลยีช่วยให้คนท างานเห็นขอ้มูลสถานะธุรกิจชดัเจนขึ้น
และเป็นปัจจุบนัมากขึ้น อีกทั้งความสามารถของระบบเทคโนโลยใีนการแปลงขอ้มูลเป็นแผนภาพ 
Chart และ Graph ช่วยสร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้ห็นขอ้มูลมากขึ้น ท าให้นกับญัชีสะดวกในการส่ือสาร
ขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อแนะน าลูกคา้ ซ่ึงส่วนตวัถือเห็นว่าเป็นการเพิ่มคุณภาพงานบริการและความพึง
พอใจของลูกคา้” 
 

ดังนั้ น ผู ้ท า วิจัย จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบย่อยภายใต้มิ ติการจัดการองค์การ ทั้ ง  
4 องค์ประกอบ คือ 1. การท างานร่วมกันและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2. การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์3. การจดัการบญัชีดิจิทลั และ 4. การจดัการคุณภาพการให้บริการ ลว้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั  
 

มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 

5.2.2.9 การรับรองการเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้  

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้เช่ือว่าส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีมีศกัยภาพการท างานดา้น
เทคโนโลยีจะมีความได้เปรียบในการแข่งขนัและสร้างความแตกต่างในการบริการ กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้จึงจดั “โครงการประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น” และพิจารณาการรับรองจาก  
1. ความพร้อมของหัวหน้าส านักงานในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงเป็นดิจิทลั  2. ความพร้อม
ของส านกังานในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองส านกังาน และ 3. การสนบัสนุนความรู้และทกัษะ
ดา้นดิจิทลัแก่พนักงาน โดยส านักงานบญัชีท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่นจะ
ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณและการเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
จากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการรับรองการเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
พบว่า “โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทลัดีเด่น” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ส านักงานบัญชี
คุณภาพตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง และกระตุน้ให้พนกังานตอ้งปรับเปล่ียนการท างานให้ตอบสนอง
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การเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก “การจดัท าเอกสารประกอบการประกวด” ในขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานนั้น ช่วยให้ส านักงานบัญชี
คุณภาพเขา้ใจถึงกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) ศึกษาพบวา่การพฒันา
คุณภาพงานบริการส านักงานบัญชีทั่วไปเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพนั้ นยงัไม่สอดคล้องต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มดิจิทลัในปัจจุบนั กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงตอ้งการ
ยกระดบัศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีของส านักงานบญัชีคุณภาพโดยพฒันาการรับรองเป็นมาตรฐาน
ส านักงานบญัชีดิจิทลั กรมพฒันาธุรกิจการค้าได้ก าหนดคุณสมบัติส านักงานบัญชีท่ีสมัครและ
กระบวนการประกวด ดงัน้ี  

1. ส านกังานบญัชียงัมีสถานะการรับรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
2. ส านกังานบญัชีตอ้งท าแบบส ารวจดา้นความพร้อมกบัการเป็นส านกังานบญัชี

ดิจิทลั  
3. ส านักงานบัญชีต้องท าแผนผงักระบวนการท างาน (Blueprint) และแสดง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริการลูกค้าและการจัดการภายใน
ส านกังาน 

4. ส านกังานบญัชีตอ้งยอมรับใหเ้จา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเยีย่มและสัมภาษณ์  

 อีกทั้งสอดคลอ้งกบั สมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ (2563; 2564) ท่ีผูป้ระกอบการ
ส านักงานบญัชีดิจิทลัได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในงานเสวนาการพฒันาเป็นส านักงานบญัชี
ดิจิทลัว่าเทคโนโลยีด้านงานบญัชีช่วยส านักงานบัญชีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดการ
เอกสาร ช่วยให้นักบัญชีลดการบันทึกรายการบัญชีท่ีซ ้ าซ้อน สะดวกในการท างานร่วมกับ
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งช่วยให้นกับญัชีสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ี ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริการ
เพิ่มสูงขึ้นและผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น และผูร่้วมเสวนาเห็นพอ้งกันว่าโครงการ
ประกวดส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่นเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาเป็นส านักงาน
บญัชีดิจิทลั เพราะส านักงานบญัชีท่ีร่วมโครงการจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของกิจกรรมประกวด 
เช่น การเขียนผงั Blueprint แสดงกระบวนการท างาน และการน าเสนอการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อการจดัการ ท าให้ส านักงานบญัชีเกิดความเขา้ใจในกระบวนจดัการและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยภีายในส านกังานมากขึ้น  

 ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการ
นักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่ีกล่าวว่า “ส่วนตวัคิดว่าโครงการประกวดน้ีถือเป็น 
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Trigger Point ท่ีท าให้ส านักงานบญัชีรับรู้ว่าตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ส านกังานบญัชีเห็นภาพ
จริงในการพฒันา ซ่ึงโครงการประกวดมีการแนะน าผ่านกระบวนการเขียน Blueprint แนะน า
โปรแกรมจดัท าบญัชี และเคร่ืองมือเพื่อช่วยการจดัการต่างๆ ท าให้ส านักงานบญัชีเห็นการพฒันา
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัแบบเป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให ้Landscape ในการจดัท าบญัชีเปล่ียนไปสู่
ดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว 
โปรเฟสชัน่แนล ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “ส าหรับพี่โครงการประกวดกระตุน้ให้เราอยากพฒันานะ 
อย่างขั้นตอนในการประกวดท่ีมีการเขียน Blueprint แสดงวิธีการท างานภายในส านกังานบญัชีและ
การประยกุตใ์ช ้IT นัน่ก็ช่วยใหเ้ราเห็นโอกาสในการใช ้IT เพื่อพฒันาการท างานใหดี้ขึ้น ซ่ึงพี่คิดว่า
การวิเคราะห์กระบวนการท างานผ่านการเขียน  Blueprint ก็ไม่ได้ช่วยแค่ให้เห็นการประยุกต์ใช้
ซอฟท์แวร์ในการจดัการงาน แต่มนัท าให้คนในส านักงานบญัชีเขา้ใจภาพการพฒันาร่วมกนัแบบ 
360 องศา ท าใหเ้กิดความชดัเจนในการร่วมมือกนัมากขึ้น” 

5.2.2.10 คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล  

 สภาวิชาชีพบญัชีตอ้งการยกระดบัมาตรฐานการบญัชีไทยให้เทียบเท่าระดบัสากล  
สภาวิชาชีพบญัชีจึงใช้การจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากลเป็นแนวทางพฒันาอุตสาหกรรม
บัญชีไทย ส านักงานบัญชีคุณภาพท่ีต้องการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล จึงต้องพิจารณา
คุณลกัษณะการจดัท าบญัชีดิจิทลัและทิศทางแนวโน้มการพฒันาจากต่างประเทศ  จากการศึกษา
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะและการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล พบว่า
งานวิจยัการจดัการบญัชีดิจิทลัในองคก์รต่างประเทศแสดงให้เห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
ในการจดัการงานบญัชี เช่น การประมวลผลแบบคลาวด์ท าให้นกับญัชีสามารถท างานไดจ้ากทุกท่ี 
กระบวนการจดัการอตัโนมติัช่วยจดัการงานท่ีซ ้ าซาก การบญัชีไร้กระดาษช่วยลดภาระเอกสาร
กระดาษ และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ช่วยประมวลผลขอ้มูลแนวโนม้ อยา่งไรก็ตามส านกังาน
บญัชีคุณภาพตอ้งเลือกปรับใชเ้พื่อการพฒันาตามบริบทของประเทศไทย  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั Kreher et al. (2017) และกลุ่มนกัวิจยัของบริษทับญัชี 
KPMG ท่ีศึกษาคุณลกัษณะดิจิทลัเพื่อการจดัการงานบญัชีจากองคก์รในประเทศเยอรมนั และสรุป
เป็นแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัท่ีส าคญัไว ้11 ดา้นคือ 1. การบญัชีไร้กระดาษ 2. การสร้าง
ความโปร่งใส 3. การเช่ือมต่อระบบบญัชีกบัระบบ 4. การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 5. กระบวนการ
จัดการอัตโนมัติ 6. การจัดท ารายงานปัจจุบนั 7. เคร่ืองมือเพื่อแปลงข้อมูลเป็นแผนภาพ 8. การ
จัดการคุณภาพของข้อมูล 9. การเข้ากันได้ของระบบท่ีเก่ียวข้อง 10. การบูรณาการระบบ และ  
11. การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ อีกทั้งสอดคลอ้งกบั Justenhoven et al. (2018) และกลุ่มนักวิจยั
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ของบริษทับัญชี PWC ท่ีศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบบัญชีการเงินขององค์กรใน
ประเทศเยอรมนัระหวา่งปี ค.ศ. 2016 ถึง 2017 และพบขอ้สังเกตเชิงบวก ดงัน้ี  

1. แนวคิดท่ีต่อตา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการขอ้มูลมีสัดส่วนลดลงถึง 3 เท่า 
เน่ืองจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเช่ือว่าระบบนิเวศน์ดิจิทัลมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเช่ือถือได ้

2. ความกงัวลเร่ืองการทดแทนแรงงานบญัชีดว้ยระบบอตัโนมติัลดลง เน่ืองจาก
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือว่านกับญัชีจะเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน  

3. เทคโนโลยีจะมีบทบาทในการจดัการงานบญัชีมากขึ้น การจดัการขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสเปรดชีต Microsoft Excel ไม่สามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มมูลค่างานจ าเป็นตอ้งใช้นวตักรรมสมยัใหม่ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ โปรแกรมหุ่นยนตเ์พื่อการท างานอตัโนมติั บล็อกเชน ระบบ
เช่ือมโยงขอ้มูล การวิเคราะห์และจดัท ารายงาน รวมถึงระบบการอ่านอกัขระ
ดว้ยแสงเพื่อช่วยแปลงเอกสารกระดาษเป็นดิจิทลั 

 ผลการศึกษาได้สอดคลอ้งกับผลสัมภาษณ์ของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั  
ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “แนวคิดการพฒันาการจดัการบญัชีดิจิทลั
มีมาก แนวคิดการพฒันาจากต่างประเทศก็ถือเป็นทิศทางท่ีเราเองเลือกน ามาปรับใชเ้พื่อการพฒันา
อยูเ่หมือนกนั ปัจจุบนัท่ีเราใชแ้ลว้ก็มีอยา่งการท าบญัชีไร้กระดาษ ก็ช่วยลดภาระการจดัการเอกสาร
ไปไดม้าก แนวคิดการเช่ือมต่อของระบบบญัชีกบัระบบภายนอกส านักงานบญัชีเราก็สนใจเพราะ
เช่ือว่าจะช่วยให้การท างานคล่องตวัขึ้น หรืออย่างแนวคิดการสร้างความโปร่งใสในการท างานท่ี
ส านกังานก็ปฏิบติัแลว้เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่ีส านกังานยงัมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองนะ ส่วนตวัเช่ือว่าแนวคิดการพฒันาจากต่างประเทศมีมากแต่เราไม่จ าเป็นตอ้ง
น ามาเป็นแนวทางพฒันาทุกตวั ก็ตอ้งดูตามความเหมาะสมของส านกังาน พนกังาน และส่ิงแวดลอ้ม
ในอุตสาหกรรมบญัชีไทยดว้ยว่าเอ้ือต่อการปรับใชไ้หม” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี ท่ีกล่าวว่า “ส่วนตวัพี่เห็นว่าแนวคิดการพฒันาการจดัการ
บญัชีจากต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการจดัการงานบญัชีดว้ยระบบอตัโนมติั การมีระบบประมวลผล
แบบ Cloud หรือการใช้ AI เพื่อช่วยนักบัญชีตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีในต่างประเทศก็สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาส านักงานบญัชีใน
ประเทศไทยได ้พี่ว่าการท่ีเราศึกษาการพฒันาของต่างประเทศท่ีเขาทดลองกนัมาแลว้มาปรับใชใ้น
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บา้นเราก็ท าให้เรามัน่ได้ว่าเราน่าจะมาถูกทาง อย่างท่ีส านักงานพี่ก็มีการศึกษาและน ามาใช้ตาม
บางส่วน เช่น การท าบญัชีไร้กระดาษ การท างานบญัชีบนระบบ Cloud หรืออย่างกระบวนการ
จัดการงานอัตโนมัติ ซ่ึงแนวการพฒันาเหล่าน้ีก็ช่วยให้ส านักงานบัญชีของพี่ลดค่าใช้จ่ายด้าน
กระดาษ ช่วยประหยดัเวลาท างานและก็ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน หรืออยา่งแนวคิดเร่ืองการ
จดัท ารายงานปัจจุบนัท่ีท าให้เราจะเห็นรายงานทนัทีและเป็นปัจจุบนัหากใส่ขอ้มูลครบทุกส่วน ท่ี
ส านกังานพี่ก็น ามาปรับใชแ้ละน่ีก็ช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ อย่างไรก็ตามพี่ว่าเรา
คงตอ้งศึกษาและปรับใช้นะ คงไม่สามารถจะน าเอาทุกเร่ืองท่ีต่างประเทศเขาว่าดีมาใช้ได้หมด
เพราะวา่ส่ิงแวดลอ้มก็ต่างกนั ขนาดองคก์รก็ต่างกนั” 

ดงันั้น ผูท้  าวิจยัจึงสรุปไดว้่าองคป์ระกอบยอ่ยภายใตมิ้ติการรับรองการเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ 1. การรับรองการเป็นส านักงานบญัชี
ดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ 2. คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัใน
ระดบัสากล ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลั   

ผลสรุปการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล 

1. มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

1.1 การก ากบัจากภาครัฐ 
• การพฒันาโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
• การพฒันาโดยกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 
• การบงัคบัใชก้ฎหมายดิจิทลั 

สภาวิชาชีพบัญชี (2564) ต้องการพฒันาการบัญชีไทยให้มี
มาตรฐานเทียบเท่าสากล และจัดการอบรมหลักสูตรการศึกษา
ต่อเน่ือง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีเพื่อท า
บญัชี โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพนักบญัชีในการจดัการ
งานและการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ศิระ อินทรก าธรชยั (2559) กล่าวว่านวตักรรมดิจิทลัส่งผลให้
ส านักงานบญัชีตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยี 
AI, Automation, Cloud Computing, Data Analytic ช่วยใหน้กับญัชี
ท างานง่ายขึ้นและใชข้อ้มูลทางบญัชีไดม้ากขึ้น 

กิจกรรมส่งเสริมการบญัชีดิจิทลัจาก
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การอบรมการ
จัดการงานบัญชีดิจิทัล การรับรอง
มาตรฐานโปรแกรมบญัชีออนไลน์ 
และ การบังคับใช้กฎหมายดิจิทัล 
ช่วยในการพัฒนาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นดิจิทลั 

1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
• โครงการ National e-Payment 
• ยทุธศาสตร์ D2RIVE 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2559) ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถจดัท า e-Tax Invoice และ e-Receipt เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การประสานงานระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน โดยเฉพาะเร่ืองการ
จดัการเอกสารและการช าระภาษีของภาคเอกชน  

กรมสรรพากร (2562) ใช้ยุทธศาสตร์ D2RIVE เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูลกลางเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูเ้สียภาษีแบบครบ
วงจร 

โครงการ National e-Payment ของ
กระทรวงการคลงั และ ยุทธศาสตร์ 
D2RIVE ของกรมสรรพากร ล้วน
ผลักดันให้ส านักงานบัญชีคุณภาพ
ปรับรูปแบบการท างานให้เช่ือมต่อ
กับระบบข้อมูลภาค รัฐ  อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

1. มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล (ต่อ) ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

1.3 พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการท าบญัชี 
ดว้ยเทคโนโลยี 

• ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นงานบริการส านกังานบญัชี 

ธนยั นพคุณ (2563) ให้ขอ้มูลว่าผูใ้ชบ้ริการงานบญัชีปัจจุบนั
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 
ตอ้งการขอ้มูลส าคญัแบบแผนภาพเพื่อเขา้ใจการเคล่ือนไหวของ
รายการทางบญัชีแมว้่าไม่มีความรู้บญัชี ท าให้ส านกังานบญัชีตอ้ง
ประยกุตเ์ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

Lawson (2019) พบว่าเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานงานบญัชี ช่วยลดความซ ้ าซ้อน เพิ่มความสามารถแก่นกั
บญัชีในการตอบสนองผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มมูลค่าแก่นัก
บญัชีและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ในคุณภาพงานบริการ 

ความตอ้งการขอ้มูลและค าแนะน า
เพื่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ท า
ให้ส านักงานบัญชีดิ จิทัลต้องใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ เพื่อให้ผู ้เ ก่ียวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา
และไดข้อ้มูลวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว 
อีกทั้ งท าให้นักบัญชีสามารถให้
ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการได้ทันต่อ
เหตุการณ์ และช่วยให้ส านักงาน
บัญชี มีความได้ เป รียบทางก าร
แข่งขนัดา้นงานบริการ 

1.4 นวัตกรรมเทคโนโลยี 
• เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างาน 

ดา้นบญัชี 

ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ (2561) พบว่านวตักรรมเทคโนโลยีมี
ส่วนช่วยในการบนัทึกบญัชี วิเคราะห์ ตรวจสอบและลดการท างาน
ท่ีซ ้ าซ้อน โดยนักบญัชียงัคงมีความส าคญัและตอ้งเปล่ียนบทบาท
จากผูจ้ดัการงานบญัชีดว้ยตนเอง เป็นผูค้วบคุมการใช้เทคโนโลยี
ในการจดัการงานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  

เทคโนโลยี  AI, Blockchain, Cloud 
Computing, Data Analytic, OCR 
และ RPA  ช่วยท าให้การจดัการงาน
เสร็จเร็วขึ้น มีความโปร่งใสมากขึ้น  

 

  

   



225 

ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

1. มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล (ต่อ) ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

1.4 นวัตกรรมเทคโนโลยี (ต่อ) 
• เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างาน 

ดา้นบญัชี 

Budnik et al. (2017) พบว่าหน่วยงานท่ีใช้เทคโนโลยีจัดท า
รายงานทางการเงินจะไดข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  าสูง เทคโนโลยีช่วย
เพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้และเพิ่มคุณภาพ
ข้อมูล นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัช่วยนักบัญชีตรวจพบรายการ
ผิดปกติ ท าให้นักบัญชีสามารถจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดได้
ทนัท่วงที 

นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัช่วยแปลง
ขอ้มูลภาพเป็นตวัอกัษร จึงท าใหเ้กิด
ความสะดวกในการจัดการและ
ตรวจสอบความผิดปกติของขอ้มูล 

2. มิติการจัดการองค์การ ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 
2.1 การท างานร่วมกนัและภาวะผู้น าการ

เปลีย่นแปลง 
• การท างานร่วมกนั 
• ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

Gratton & Erickson (2007) พบว่าการพัฒนาความร่วมมือ
สามารถท าไดโ้ดย 1. พนักงานเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและเป้าหมาย
อย่างชัดเจน 2. ผูน้ าท่ีติดตามงานและรักษาความสัมพนัธ์ 3. การ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4. การแบ่งปันทักษะความรู้และ
ขอ้แนะน า 5. ผูน้ าแนะน าประโยชน์และแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

Bass & Avolio (1994) ใหข้อ้มูลวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าในการกระตุน้ความคิด สร้างแรงจูงใจให้
ผูติ้ดตามเกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความ
เตม็ใจ 

การพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั
เป็นการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีผู ้
มีส่วนร่วมต้องเข้าใจสถานการณ์
และหน้าท่ีอย่างชัดเจนจึงสามารถ
ช่ ว ย กั น จั ด ก า ร ง า น ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีผูน้ าต้องอาศัย
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อโน้ม
น้าวให้พนักงานเกิดความเขา้ใจถึง
ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงและ
ปฏิบั ติตามแนวคิ ดห รือวิ ธี ก า ร
ท างานท่ีต่างไปจากเดิม 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

2. มิติการจัดการองค์การ (ต่อ) ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 
2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 

• การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
• การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ธีรศกัด์ิ ฉั่วศรีสกุล (2563) อธิบายว่านอกเหนือจากปัจจยัดา้น
ทกัษะท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์รแลว้ เทคโนโลยีเป็นอีก
ปัจจยัส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงการจดัการด้านตน้ทุนและการแทนท่ี
แรงงานคน นักบัญชีจ าเป็นต้องศึกษาและประยุกต์การท างาน
ร่วมกบัระบบอตัโนมติั อีกทั้งตอ้งพฒันาทกัษะการจดัการท่ีระบบ
เทคโนโลยยีงัไม่สามารถแทนท่ีแรงงานคนได ้

Chartered Global Management Accountant (2019) เ ส น อ
กรอบแนวคิดเพื่อพฒันานกับญัชีบริหารและนายจา้งให้สอดคลอ้ง
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ว่าประกอบด้วย 1. ทักษะด้านวิชาชีพ  
2. ทกัษะดา้นธุรกิจ 3. ทกัษะดา้นบุคลากร 4. ทกัษะดา้นความเป็น
ผูน้ า และ 5. ทกัษะดา้นดิจิทลั 

พนักงานในส านกังานบญัชีคุณภาพ
ขั้ น ต ่ า ต้อ ง จบก า ร ศึ กษ า ระดับ
ปริญญาตรีในสาขาการบัญชี และ
ต้องได้รับการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งดา้นวิชาชีพ (Hard Skills) 
และด้านการจัดการ (Soft Skills) 
โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารและการ
ใช้ เ ทค โนโลยี เ พื่ อ ก า รท า ง าน 
อย่างไรก็ตามอายุ ท่ี เพิ่ มขึ้ นของ
พนกังานเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้
เทคโนโลยี ดังนั้ นส านักงานบัญชี
คุณภาพจะต้อ งจัดสรรง านให้
เหมาะสมกับทักษะความสามารถ
ของนกับญัชีแต่ละคน 

2.3 การจัดการงานบัญชีดิจิทัล 
• การจดัการเอกสารดิจิทลั 
• การจดัการงานบญัชีดิจิทลั 
• การใหบ้ริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ 

ดา้นการเงิน 

Crystal Software Group (2559) แสดงความคิดเห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมสู่รูปแบบดิจิทลัส่งผลให้ตอ้ง
ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ส านกังานบญัชีตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพ
งานบริการ การใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยช่ีวยลดขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อน ช่วยให้สามารถท างานนอกส านักงานบญัชีและนอกเวลา
ท าการผา่นระบบออนไลน์ 

“การจดัการเอกสารดิจิทลั” ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการจัดการข้อมูล 
ประหยดัค่าขนส่ง และป้องกันการ
สูญหายหรือการเส่ือมสภาพของ
เอกสารแบบกระดาษ ในขณะท่ี 
“การจดัการงานบญัชีดิจิทลั” ช่วยลด 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

2. มิติการจัดการองค์การ (ต่อ) ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 
2.3 การจัดการงานบัญชีดิจิทัล (ต่อ) 

• การจดัการเอกสารดิจิทลั 
• การจดัการงานบญัชีดิจิทลั 
• การใหบ้ริการในฐานะคู่คิดธุรกิจ 

ดา้นการเงิน 

ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) พบว่าระบบเอกสารและ
ระบบบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้องค์กรไดป้ระโยชน์
จากการลด 7 ประการ ดังน้ี 1. การลดกระดาษ 2. การลดขั้นตอน  
3. การลดพื้นท่ี 4. การลดมลภาวะ 5. การลดพลังงาน 6. การลด
คนท างาน และ 7. การลดค่าใชจ่้าย 

ความซ ้ าซ้อนและข้อผิดพลาดจาก
การบันทึกข้อมูลบัญชี เพิ่มความ
โปร่งใสในการจัดท าบัญชีและ
ประหยดัเวลาตรวจสอบ ส่งผลให้
นักบญัชีดิจิทลัสามารถ “ให้บริการ
ในฐานะคู่คิดธุรกิจด้านการเ งิน” 
โดยการสนับสนุนข้อมูลวิเคราะห์
ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายต่อการใช้เพื่อ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2.4 การจัดการคุณภาพการให้บริการ 
• การจดัการความเส่ียงงานบญัชี 
• การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

Deloitte Development LLC (2018) และ พชัรินทร์ ใจเยน็ และ 
คณะ (2560) พบสอดคลอ้งกนัว่า การจดัการบญัชีแบบไม่มีระบบ
อัตโนมัติ มีความยุ่ งยากในการปรับปรุงรายการบัญชีและ 
มีโอกาสผิดพลาดสูง นกับญัชีตอ้งใชเ้วลานานในการจดัท ารายงาน
ขอ้มูลและไม่ทนัต่อความตอ้งการผูบ้ริหาร 

 

ส านักงานบญัชีดิจิทลัใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อจัดการ “ความเส่ียงด้านขาด
แคลนแรงงาน” ท าให้สามารถจ้าง
พนักงานภายนอกเพื่อการท างาน
ผ่านระบบออนไลน์  และระบบ
ออนไลน์ยงัช่วยจดัการ “ความเส่ียง
ด้านความล่ าช้า ในการบริการ” 
เพราะส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ระหวา่งนกับญัชีและผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

2. มิติการจัดการองค์การ (ต่อ) ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

2.4 การจัดการคุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 
• การจดัการความเส่ียงงานบญัชี 
• การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 

ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ (2561) อธิบายว่าการใช้เทคโนโลยี
ส่งเสริมประสิทธิภาพงานจดัท าบญัชีและการตรวจสอบบญัชีให้มี
ความโปร่งใส รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเทคโนโลยี 
Cloud และ Automation ท่ีส่งเสริมการประมวลผลขอ้มูลจากทุกท่ี
ในระยะเวลาอนัสั้น 

ท าให้งานเสร็จเร็วขึ้ น นอกจากน้ี
เทคโนโลยียงัช่วยให้ “การจัดการ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ”  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น เ น่ืองจาก
ข้อมู ล มี ค ว ามแม่น ย  า และ เ ป็น
ปัจจุบัน  อีกทั้ งเทคโนโลยียงัเพิ่ม
คุณภาพขอ้มูลจากแปลงข้อมูลเป็น
แผนภาพเชิงเปรียบเทียบ จึงส่งผล
ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
งานบริการมากขึ้น 

3. มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

3.1 การรับรองการเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 
โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
• หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขโครงการ 

ประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) ระบุวา่ส านกังานบญัชีคุณภาพ
ท่ีตอ้งการเขา้ร่วมประกวดตอ้งท าแบบส ารวจความพร้อม แสดง
เอกสารกระบวนการท างาน (Blueprint) และแสดงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยเีพื่อจดัการงานบริการ 

 

“โครงการประกวดส านักงานบญัชี
ดิจิทัลดีเด่น” เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า
ให้ส านักงานบญัชีคุณภาพต้องเกิด
การเปล่ียนแปลง และกระตุ้นให้
พนกังานตอ้งปรับเปล่ียนการท างาน 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

3. มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา  ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

3.1 การรับรองการเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 
โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า (ต่อ) 

• หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขโครงการ 
ประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่น 

สมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ (2563; 2564) จัดกิจกรรม
เสวนาการพัฒนาเป็นส านักงานบัญชีดิ จิทัลและพบว่ากลุ่ม
ผูป้ระกอบการส านกังานบญัชีดิจิทลัไดแ้สดงความคิดเห็นตรงกนั
วา่โครงการประกวดส านกังานบญัชีดิจิทลัดีเด่นเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้เกิดการพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั โดยเฉพาะขั้นตอนการ
เขียนผงั Blueprint และการน าเสนอการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การจดัการ ท าให้ส านกังานบญัชีเกิดความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
จดัการงานไดดี้ยิง่ขึ้น 

ให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลง โดย 
“การจัดท าเอกสารประกอบการ
ประกวด” ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ก ร ะบวนก า รท า ง า นแล ะ ก า ร
ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี เพื่ อการ
ท างานนั้น ช่วยให้ส านักงานบัญชี
คุณภาพเขา้ใจถึงกระบวนการพฒันา
อยา่งเป็นรูปธรรม 

3.2 คุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการ 
งานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 
• คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการ 

งานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

Nielsen (2018) แนะน าว่านักบัญชีต้องไม่กลัวท่ีจะทดลอง
หรือประยกุตใ์ชน้วตักรรมใหม่ อีกทั้งควรจะน าเสนอนวตักรรมท่ีมี
การพฒันาแมจ้ะเป็นเพียงการพฒันาในขั้นตน้แก่ลูกคา้ เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นส าหรับการพฒันาขั้นต่อไป 

Kreher et al. (2017) และกลุ่มนกัวิจยัของบริษทับญัชี KPMG 
ไดส้รุปแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัท่ีส าคญัไว ้11 ดา้น คือ 
1. การบัญชีไร้กระดาษ 2. การเช่ือมต่อระบบบัญชีกับระบบ
ภายนอก 3. กระบวนการจดัการอตัโนมติั  

แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและการ
พฒันาจากต่างประเทศ มีส่วนช่วย
ก า หนด ทิ ศท า ง ใน ก า รพัฒน า
ส า นั ก ง า น บัญ ชี คุ ณ ภ า พ เ ป็ น
ส านักงานบัญชี ดิ จิทัล  และเป็น
ทางเลือกเพื่อปรับใช้ตามบริบทใน
ประเทศไทยได้อย่ าง เหมาะสม 
(Think Globally, Act Locally) 
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ตารางท่ี 5.1 การสรุปการวิจยัและอภิปรายผล (ต่อ) 

3. มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา  ตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง  สรุปผลวิเคราะห์จากความคิดเห็น 

3.2 คุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการ 
งานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 

• คุณลกัษณะและการพฒันาการจดัการ 
งานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล 

4. การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ 5. การสร้างความโปร่งใส 6. การ
จดัท ารายงานปัจจุบนั 7. เคร่ืองมือเพื่อแปลงข้อมูลเป็นแผนภาพ  
8. การจัดการคุณภาพของข้อมูล 9. การเข้ากันได้ของระบบท่ี
เก่ียวข้อง 10. การบูรณาการระบบ และ 11. การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ หากแต่กลุ่มนกัวิจยัพบว่าองคก์รส่วนใหญ่เลือกพฒันา
ระบบบญัชีสู่ความเป็นดิจิทัลจาก 3 ด้านหลกั คือ 1. การบญัชีไร้
กระดาษ 2. การเช่ือมต่อระบบบัญชีกับระบบภายนอก และ  
3. กระบวนการจดัการอตัโนมติั 

 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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 5.2.3 แนวทางในการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศ
ไทย  

5.2.3.1 ข้อสรุปแนวทางการพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล  

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาพบว่าทุกองคป์ระกอบย่อยภายใต้ 1) มิติการจดัการส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั  
2) มิติการจดัการองค์การ และ 3) มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา ลว้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั ท าให้เกิดแนวทางการพฒันาเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัดงัน้ี 

1) การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบั “ส่ิงแวดลอ้มภายนอก” ส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการ ตั้งแต่ 1. การ
ก ากบัจากภาครัฐ 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3.พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั และ 4. นวตักรรม
เทคโนโลยี ส านกังานบญัชีคุณภาพตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามการก ากบัดูแลจากหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างสภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อสามารถยกระดบัศกัยภาพการบริการ
จดัท าบญัชีดว้ยเทคโนโลยี โดยยงัคงปฏิบติัตามหลกัมาตรฐานการบญัชีและด าเนินการตามหลกั
กฎหมายดิจิทลั ส านักงานบญัชีคุณภาพจะปรับรูปแบบการท างานเขา้กบัระบบนิเวศดิจิทลัท่ีมีการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอกนิกส์ และสามารถรายงานภาษีผ่านระบบบริการออนไลน์ของ
กรมสรรพากรและประสานขอ้มูลการเงินกบัระบบการธนาคาร นอกจากน้ีส านกังานบญัชีคุณภาพ
ตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูใ้ชบ้ริการ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนังานบริการ 
และแนวโนม้เทคโนโลยีบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส านกังานบญัชีคุณภาพจะสามารถพฒันาการบริการ
ด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนไปได้อย่าง
ทนัท่วงที 

2) การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบั “ส่ิงแวดลอ้มภายใน” ส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการ ตั้งแต่ 1. การ
ท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์3. การจดัการงานบญัชี
ดิจิทลั และ 4. การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ ในการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงาน
บัญชีดิจิทัล ผูบ้ริหารส านักงานบัญชีคุณภาพต้องมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการมองเห็น
ประโยชน์ท่ีแท้จริงในการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัล โน้มน้าวพนักงานให้ร่วมกันพัฒนาการ
เปล่ียนแปลง อีกทั้งผูบ้ริหารส านกังานบญัชีคุณภาพตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะนกับญัชี
ทั้งดา้นวิชาชีพและดา้นการจดัการ เพื่อนกับญัชีจะสามารถจดัท าและส่ือสารขอ้มูลส าคญัแก่ผูใ้ชง้าน
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บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจด้านการเงิน ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อลดความเส่ียงในการ
จดัการและเพิ่มคุณภาพในการใหบ้ริการ 

3) การพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กับ “หลักเกณฑ์การรับรองและการพฒันา” เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล ถึงแม้ว่าการพฒันาเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลจะหลากหลายแนวคิดจากต่างประเทศ แต่ทุกแนวคิดมีข้อดีและข้อด้อย
แตกต่างกนัและมีความเหมาะสมแตกต่างกนัตามบริบทของประเทศและพื้นท่ีส านกังาน ส านกังาน
บัญชีคุณภาพจึงควรผนวกแนวคิดการพัฒนาจากต่างประเทศควบคู่กับหลักเกณฑ์การรับรอง
ภายในประเทศ อย่างการรับรองการเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Think 
Globally, Act Locally) การผนวกแนวคิดดังกล่าวท าให้ผู ้วิจัยพบว่าส านักงานบัญชีคุณภาพท่ี
ตอ้งการพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัตอ้งมีความพร้อมดงัต่อไปน้ี 1. ความพร้อมด้านคุณภาพ
งานบริการตามการรับรองโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2. ความพร้อมของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ี
ตอ้งเขา้ใจการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและสนบัสนุนการพฒันาดา้นดิจิทลั 3. ความพร้อมของระบบ
จดัการภายในส านกังานบญัชีท่ีตอ้งรองรับการเช่ือมต่อขอ้มูล การประมวลอตัโนมติั การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการปกป้องรักษาขอ้มูล 4. ความพร้อมของพนกังานส านกังานบญัชีท่ีตอ้งมีทกัษะความรู้
ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี (Hard Skills) ด้านการจัดการและการใช้เทคโนโลยี (Soft Skills) 
นอกจากน้ียงัคงประพฤติปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัความเท่ียงธรรมและจรรยาบรรณ 

4) “คุณลกัษณะการจดัการของส านักงานบญัชีดิจิทลั” ท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และสังเคราะห์
จากมิติการจดัการส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั มิติการจดัการองคก์าร และมิติหลกัเกณฑก์ารรับรองและการ
พฒันา พบว่ามี 6 คุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 1. การจดัการเอกสารออนไลน์ 2. การเช่ือมต่อระบบรัฐ
และธนาคาร 3. การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 4. การประมวลผลอตัโนมติั 5. การแสดงท่ีมา
ของรายการบญัชีและหลกัฐานประกอบรายการ และ 6. การจดัท ารายงานแบบปัจจุบนั  

5.2.3.2 องค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัพบองค์ความรู้ใหม่ 3 เร่ือง คือ 1) มาตรฐานวิชาชีพบญัชีมีความจ าเป็นต่อ
ส านกังานบญัชีดิจิทลั 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งเสริมการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 
และ 3) การพฒันาทกัษะของนกับญัชีดิจิทลัในอนาคต 

1) มาตรฐานวิชาชีพบัญชีมีความจ าเป็นต่อส านักงานบัญชีดิจิทัล  มาตรฐานวิชาชีพบญัชี
เป็นหลกัพื้นฐานในการบริการบญัชี แมว้า่ส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีพฒันาเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั
จะใช้ระบบประมวลผลอตัโนมติั หรือระบบวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการงาน
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บญัชี แต่การพิจารณาเอกสารประกอบรายการบญัชี การแปลผลขอ้มูลเพื่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการ 
ยงัคงอาศยัความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานวิชาชีพบญัชี นอกจากน้ีความซ่ือสัตยแ์ละการมีจรรยาบรรณ
ของนักบญัชีดิจิทลัส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลและเกิด
ความไวว้างใจในงานบริการ 

องค์ความรู้ดังกล่าวได้พบจากผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ท่ีกล่าวว่า  “งบการเงินท่ีถูกจัดท าขึ้ นต้องเป็นตาม
มาตรฐานสากล ท่ีทุกส านักงานบัญชีต้องปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะพฒันาเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลั
หรือไม่ก็ตาม” และสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ของ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ี 5 นกับญัชีบริษทัสอบบญัชี ท่ี
แสดงความคิดเห็นว่า “มาตรฐานการสอบบญัชีเป็นหน่ึงในมาตรฐานส าคญัในการท างานบญัชี ท่ี
ส านักงานบญัชีควรทราบเพื่อการจดัท ารายงานทางบญัชีและการตรวจสอบงานท่ีถูกตอ้งสามารถ
เช่ือถือได”้ และพบจากผลสัมภาษณ์ท่ีสอดคลอ้งกนัของ คมกริช ปรีแกว้ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน
และการพฒันาบญัชีออนไลน์ บริษทั ซี แอนด์ ฮิล จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “เร่ืองจรรยาบรรณ
ของนักบญัชีถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะเก่ียวขอ้งกบัความสบายใจของลูกคา้ เพราะลูกคา้ก็กงัวลว่า
ผูท้  าบญัชีจะน าเอาขอ้มูลของเขาไปเผยแพร่แก่คู่แข่ง หรือบุคคลภายนอก” อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผล
สัมภาษณ์ของ สมศรี เว่ินทอง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ท่ีกล่าววา่ “งานทุกงานอาศยัความรู้เฉพาะในการจดัการงาน แมว้า่ปัจจุบนัในอุตสาหกรรม
บญัชีจะมีระบบ IT มาช่วยลดภาระงานของนักบญัชีลงบางส่วน แต่นักบญัชีเองยงัตอ้งการความรู้
ดา้นบญัชี ความรู้ในการจดัการคนจดัการงาน และความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการงานบญัชี” 

องค์ความรู้จากผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ ศุทธชยั (2549) ท่ีพบว่าหน้าท่ีของ
มาตรฐานการบญัชี คือ การสะทอ้นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการได้อย่าง
ถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีตอ้งก ากบัการพฒันามาตรฐานและ
การประยุกต์ใช้มาตรฐานตามส่ิงแวดล้อมภายในประเทศและการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดขึ้ น 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการก าหนดมาตรฐานการบญัชีนั้นประกอบดว้ย การก ากบัจากภาครัฐ หลกั
กฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบเศรษฐกิจ ค่าความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคม มาตรฐานการศึกษา 
ตลอดจนความเขม้แขง็ของสถาบนัวิชาชีพการบญัชี และสอดคลอ้งกบั อริสรา ธานีรณานนท ์(2558) 
ท่ีศึกษาการเปล่ียนแปลงแม่บทการบญัชีของประเทศไทยและพบว่าสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกประเทศและภายในประเทศ ท าให้เกิดการพฒันาแม่บทการบญัชี
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป แนวคิดมาตรฐานการบญัชียงัคงมี
ความส าคญัต่อการบญัชีไทยแมส้ภาพแวดลอ้มจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะมาตรฐานการ
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บญัชีเป็นหลกัพื้นฐานในการจดัท าบญัชี และน าเสนองบการเงินแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้ง
เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นเชิงเศรษฐกิจไดม้ากท่ีสุด  

2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน  การพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใช้เทคโนโลยี ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีคุณภาพไม่ควรจ ากัด
วิสัยทศัน์เพียงการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการจากการใชเ้ทคโนโลยีบญัชี แต่ควรพิจารณาถึงการ
เพิ่มมูลค่างานบริการจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นความ
แตกต่างในการใหบ้ริการ (New S-curve)  

องค์ความรู้ดังกล่าวได้พบจากผลสัมภาษณ์ของ ราชิต ไชยรัตน์ กรรมการนักวิชาการ 
สมาคมส านกังานบญัชี ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ผมเช่ือวา่เราผา่นยุคท่ีเป็น Digital มาแลว้ ตอนน้ีเรา Beyond 
Digital ท าให้ Leadership ไม่ไดบ้อกว่าเราจะไปสู่ดิจิทลัอยา่งไร แต่จะบอกว่าเราควร Shape องคก์ร
เพื่อการปรับตวัอย่างไร Leadership ปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นการบอกให้เปล่ียนเคร่ืองมือ แต่เป็นการบอก
ให้เปล่ียนรูปแบบในการท าธุรกิจ ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงส าคัญต้องมองเห็นรูปแบบท่ี
เปล่ียนไปของธุรกิจ องค์กรจะไปต่อไม่ได้เลย หากผูน้ ามองไม่เห็นอนาคตท่ีไกลไปกว่าแค่การ
เปล่ียนเคร่ืองมือ ผูน้ าตอ้งมองเห็นการเปล่ียนรูปแบบของธุรกิจซ่ึงตอบรับต่ออนาคต ซ่ึงวิชาชีพ
บญัชีในอนาคต ไม่ใช่แค่ผูเ้ป็น Share Service บญัชีแลว้ แต่เป็นผูท่ี้เขา้มา Align กบั Business องคก์ร 
และขั้นตอน รวมถึงการเอา Data ขององค์กรมาใช้ประโยชน์ให้ได้” และพบจากผลสัมภาษณ์ท่ี
สอดคลอ้งกนัของ ชุติมา อวยผล ผูบ้ริหาร บริษทั ซีดบับลิว โปรเฟสชัน่แนล จ ากดั ท่ีใหข้อ้มูลวา่ “พี่
เช่ือวา่ส านกังานบญัชีทุกท่ีก็ตอ้งการให้ตวัเองมีความแตกต่างเม่ือถูกเปรียบเทียบกบัส านกังานบญัชี
อ่ืน ซ่ึงการท างานของนกับญัชีแบบเดิมท่ีเป็นผูบ้นัทึกรายการทางบญัชีจะถูกดอ้ยค่าลงเร่ือย ๆ ลูกคา้
เด๋ียวน้ีเขามีความตอ้งการมากกวา่แค่งบการเงิน ลูกคา้ตอ้งการเห็นขอ้มูลทุกวนั เขาตอ้งการหลกัฐาน
ประกอบการตดัสินใจ เขาตอ้งการค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เขาจึงให้ค่านักบญัชีในฐานะ ‘ผูใ้ห้
ขอ้มูล’ มากกว่า ‘ผูบ้นัทึกขอ้มูล’ ซ่ึงส านักงานบญัชีท่ียงัให้บริการแบบเดิมก็จะไม่เป็นท่ีตอ้งการ
ของลูกคา้ในท่ีสุด” 

องคค์วามรู้จากผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั วทัธยา พรพิพฒัน์กุล (2563) ท่ีกล่าวว่าบทบาท 
นกับญัชีท่ีเนน้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอดีต (Backward-Looking) ไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการในปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการมองไปขา้งหนา้ (Forward-Looking)  
นักบัญชีดิจิทัลจึงต้องสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการข้อมูลและการน าเสนอแก่
ผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบั สุปราณี วฒันานนท ์(2564) ท่ีเห็นตรงกนัว่านกับญัชีตอ้งขยายบทบาท
เป็นเพื่อนคู่คิดธุรกิจ โดยนกับญัชีไม่เพียงตอ้งเห็นภาพรวมทั้งกิจการเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน 
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แต่หากผูบ้ริหารตอ้งการรายงานเพื่อดูค่าประมาณการตามเง่ือนไขของแผนธุรกิจ นักบญัชีต้อง
สามารถใชร้ะบบจดัการขอ้มูลเพื่อเตรียมรายงานให้ผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีรวดเร็ว อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบั Chartered Global Management Accountant (2018) ท่ีศึกษาพบว่านักบญัชีท่ีเป็นผูส้นับสนุน
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจตอ้งสามารถประยุกตใ์ชท้กัษะดา้นเทคนิคงานบญัชี ผนวกกบัทกัษะงาน
วิเคราะห์ ความเขา้ใจในธุรกิจและทกัษะดา้นการบริหารจดัการ นอกจากน้ียงัพบว่าบทบาทคู่คิด
ธุรกิจดา้นการเงิน (Finance Business Partner) ไม่เพียงส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจผูใ้ช้บริการ 
แต่ยงัส่งเสริมการเติบโตอาชีพนกับญัชีใหก้า้วสู่การบริหารจดัการระดบัสูง 

3) การพัฒนาทักษะของนักบัญชีดิจิทัลในอนาคต  ส านักงานบัญชีคุณภาพท่ีมุ่ง เป็น
ส านักงานบญัชีดิจิทัลให้ความส าคัญกับทกัษะด้านการจดัการ  (Soft Skills) มากกว่า ทกัษะด้าน
วิชาชีพ (Hard Skills) เน่ืองจากงานบญัชีส่วนมากถูกทดแทนดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก
ทั้งมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมีการเปล่ียนแปลงอย่างสม ่าเสมอ ท าให้นกับญัชี
ดิจิทลัมีเร่ืองการพฒันาท่ีตอ้งใส่ใจ 2 ประเด็น คือ 1. การปรับปรุงทกัษะ (Reskill) และยกระดับ
ทกัษะ (Upskill) อยา่งต่อเน่ือง และ 2. การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของนกับญัชีดิจิทลั 

3.1 การปรับปรุงทกัษะ (Reskill) และยกระดบัทกัษะ (Upskill) อยา่งต่อเน่ือง 

องคค์วามรู้ดงักล่าวไดพ้บจากผลสัมภาษณ์ของ ปนดัดา กาญจนดิษฐ์ ผูบ้ริหาร บริษทั ธรรม
นิติการบญัชีและภาษีอากร จ ากดั ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ “พี่เช่ือวา่พนกังานบญัชีท่ีเรารับมาท างานท่ี
บริษทั มีคุณสมบติัตามมาตรฐานการศึกษาของสภาวิชาชีพ คือเรียนจบปริญญาตรีในสาขาการบญัชี 
เรามีทดสอบทกัษะความรู้วิชาชีพ (Hard Skills) ก่อนเร่ิมพิจารณาเขา้ท างาน แต่เราให้ความส าคญั
น้อยกว่าการมีทกัษะการจดัการ (Soft Skills) เน่ืองจากงานบญัชีหลายเร่ืองถูกท าแทนโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ ท าให้เราจึงเน้นพิจารณารับพนักงานท่ีส่ือสารเขา้ใจ มีวิธีคิดเพื่อจดัการแกไ้ขปัญหา
และบริหารจดัการงานได้ นอกจากน้ีแมว้่าการท าบญัชีปัจจุบนัมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยลดงาน
บางส่วนและส านักงานมีการก ากบัมาตรฐาน แต่นักบญัชีก็ยงัพบการเปล่ียนแปลงอยู่เร่ือย ๆ เช่น 
การประกาศกฎหมายเพิ่มเติม การเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี รวมถึงเทคโนโลยเีพื่อจดัการงาน
ใหม่ ๆ ท าให้ท่ีธรรมนิติตอ้งมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงชุดความรู้เดิมท่ี
ลา้สมยั และเพิ่มเติมทกัษะความสามารถใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน” และพบจากผลสัมภาษณ์ท่ี
สอดคลอ้งกนัของ สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี ผูบ้ริหาร บริษทั ทรัพยแ์สนดีการบญัชี จ ากดั ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
“การพฒันาคนน้ีส าคญัเลย ถึงแมว้่าพี่จะไดค้นท างานท่ีมีความสามารถและความคิดเชิงบวกต่อการ
พฒันาแลว้ แต่เม่ือเวลาผ่านไปหรือเจอการเปล่ียนแปลง พวกเขาก็ตอ้งการได้รับการอบรมเพื่อ 
Reskill และ Upskill ในดา้นดิจิทลั ดา้นบญัชีและภาษีกนัมากขึ้น ท่ีส านกังานพี่มีการส่งพนกังานไป
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เรียนหนงัสือเร่ืองดิจิทลัท่ี ม.ศรีปทุม นอกจากน้ีพี่ก็มีการพฒันาเขาในดา้นการเขา้สังคม ให้พวกเขา
มีความ Modern ในตวัเอง นอกจากน้ีพี่ก็มองว่าการอบรมสามารถท าไดต้ลอดนะตั้งแต่การอบรม
ระหว่างปฏิบติังาน (On The Job Training) หรือจะจดัการอบรมแบบเป็นหลกัสูตร ทั้งน้ีออฟฟิศพี่
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาท่ีคนมาก เพราะคนเป็นตน้ทุน เป็นทุนมนุษย ์ท่ีเราสามารถพฒันาได”้  

 องค์ความรู้จากผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกับ Krumwiede (2017) ท่ีศึกษาพบว่างาน “การ
บญัชีแบบดั้งเดิม” ท่ีพบในปัจจุบนัอาจไม่มีอยู่ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ และการส ารวจของ IMA Pulse 
ยงัพบว่า 42% ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีกงัวลวา่จะถูกแทนท่ีดว้ยระบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะงานท่ี
ไม่ซับซ้อนแต่ซ ้ าซากจะถูกจดัการโดยระบบอตัโนมติั ผลกระทบจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ส่งผลท าให้นกับญัชีตอ้งปรับตวัให้มีความสามารถในการจดัการเทคโนโลยีและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
มากขึ้น อีกทั้งสอดคลอ้งกบั World Economic Forum (2020) ไดท้ าการส ารวจประชากรไทยในวยั
แรงงานพบวา่ ค่าความตอ้งการ Reskill โดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 3 เดือน มีค่าถึงร้อยละ 48.3 และ
หากพิจารณาภายใน 12 เดือน พบความตอ้งการถึงร้อยละ 80.1 นอกจากน้ีผลส ารวจยงัพบวา่นายจา้ง
ตอ้งการให้พนกังานมีทกัษะท่ีตรงกบังานท่ีรับผิดชอบถึงร้อยละ 91 โดยทกัษะท่ีถูกให้ความส าคญั
เพื่อ Reskill และ Upskill สามารถระบุได้ 10 เร่ือง คือ 1. การคิดเชิงระบบและนวตักรรม 2. การ
เรียนรู้เชิงรุกและกลยทุธ์การเรียนรู้ 3. การคิดเชิงวิพากษแ์ละการวิเคราะห์ 4. ภาวะผูน้ าและอิทธิพล
ทางสังคม 5. การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 6. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 7. การใช้เทคโนโลยี การเฝ้า
ติดตามและควบคุม 8. การออกแบบเทคโนโลยแีละเขียนโปรแกรม 9. การใชเ้หตุผลและความคิดใน
การแกปั้ญหา และ10. ความยดืหยุน่ ทนต่อความเครียดและความผอ่นปรน  

3.2. การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของนกับญัชีดิจิทลั 

องค์ความรู้ดังกล่าวได้พบจากผลสัมภาษณ์ของ โสรยา ตินตะสุวรรณ์ กรรมการก าหนด
มาตรฐานการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี แสดงความคิดเห็นวา่ “การพฒันาพนกังานมีส่วนส าคญัต่อการ
พฒันาส านกังาน คือ ทกัษะของนกับญัชีปัจจุบนัควรมีทั้งดา้นวิชาชีพ ดา้นดิจิทลัและดา้นการจดัการ 
เพราะมาตรฐานการบญัชีปัจจุบนัมีส่วนงานท่ีตอ้งท างานร่วมกับแผนกอ่ืน เช่น  การประสานขอ
ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล การส่ือสารและการประสานงานกบัผูอ่ื้นตอ้งง่ายและสามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมได้ นอกจากน้ีนักบญัชีเม่ือท างานกบัระบบนาน ๆ อาจมีปัญหาในการส่ือสาร โดยถนัดใช้
ภาษานกับญัชีท่ีคนทัว่ไปฟังไม่เขา้ใจ หรือมีการวางตวัทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม ขาดความเกรงใจใน
การติดตามงาน ส่วนตวัแนะน าว่าควรมีการท าแผนพฒันาบุคลากรโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัอบรม การ
เขียนคู่มือระเบียบปฏิบติัการ การให้โอกาสเป็นผูถ้่ายทอด การประเมินและการให้รางวลั รวมถึง
การเปิดโอกาสให้ท างานจริง”  และพบจากผลสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกันของ ราชิต ไชยรัตน์ 
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กรรมการนักวิชาการ สมาคมส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่ีให้ขอ้มูลว่า “การท่ีส านักงานบญัชีมีการ
ท างานท่ีรวดเร็วขึ้นจะปรับเปล่ียนระบบการท างานและนกับญัชีมีเวลามากขึ้นในการให้ค  าแนะน า
ลูกคา้ เป็นท่ีปรึกษาลูกคา้ แต่นักบญัชีจะสามารถออกไปหาลูกคา้ได้มากขึ้นและจะเป็นคู่คิดของ
ลูกค้าได้นั้นต้องมีความสามารถในการพูดคุย ซ่ึงนักบัญชีควรต้องมีการพฒันา Soft Skill เร่ือง 
Communication Skill และ Presentation Skill เพราะหลงัการท า Data Analytic เราก็คงไม่สามารถ
น าผล 40 ถึง 50 หน้าไปนั่งคุยกับลูกค้าได้ นักบัญชีต้องมีทักษะในการสรุปประเด็นท่ีพบเป็น 
PowerPoint ไม่เกิน 8 หนา้ และสามารถส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจถึงสถานการณ์ทางการเงินปัจจุบนั” 

องค์ความรู้จากผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับ IMA (2019) ได้พฒันากรอบสมรรถนะการ
จดัการบญัชี (IMA’s Management Accounting Competency Framework) เพื่อเป็นแนวทางพฒันา
ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นของนกับญัชีดิจิทลัในอนาคต โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น คือ  

1. การมีวิสัยทศัน์ในการก าหนดกลยทุธ์ วางแผนและพฒันาประสิทธิภาพ 
2. ความสามารถในการรายงานและการควบคุม  
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการวิเคราะห์ 
4. ความมีเชาวปั์ญญาดา้นธุรกิจและการด าเนินงาน 
5. การมีภาวะผูน้ าในการก ากบัดูแลงาน 
6. การยดึถือหลกักฎหมายและจรรยาบรรณในการใหบ้ริการ 

อีกทั้ งสอดคล้องกับ Chartered Global Management Accountant (2019) ท่ีท าการพัฒนา
กรอบความรู้และความสามารถ (CGMA Competency Framework 2019) ให้นักบญัชีบริหารและ
นายจ้างสามารถเขา้ใจถึงความรู้ท่ีจ าเป็นและการประเมินทกัษะท่ีตอ้งการเพื่อการสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ทกัษะดา้นวิชาชีพในการจดัท ารายงานและการควบคุมภายใน 
2. ทกัษะดา้นธุรกิจในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนกลยทุธ์ 
3. ทกัษะดา้นบุคลากรในการเขา้สังคมและการส่ือสาร 
4. ทกัษะดา้นความเป็นผูน้ า  
5. ทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อปฏิบติังาน 

ทั้งน้ี CGMA Competency Framework 2019 ยงัค านึงถึงความเท่ียงธรรม จรรยาบรรณ และ
พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  
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นอกจากน้ีองคค์วามรู้จากผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Chua (2016) ท่ีศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือน 
การเปล่ียนแปลงและทกัษะส าคญัในวิชาชีพบญัชีระหว่าง พ.ศ. 2559 ถึง 2568 และพบว่าแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงทางภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีลว้นส่งผลต่อรูปแบบการจดัการงานบญัชี
และบทบาทนักบัญชีในทศวรรษหน้า นักบัญชีจึงต้องมีความต่อเน่ืองในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านเทคนิค จริยธรรมและด้านมนุษยสัมพันธ์เพิ่มเติม อีกทั้งการท่ีนกับญัชีมืออาชีพ
จะต้องตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงต้องมีความชัดเจนในการส่ือสาร 
นอกจากน้ีนักบญัชีมืออาชีพไม่เพียงตอ้งสามารถพูดภาษาการเงินแต่จ าเป็นตอ้งสามารถพูดภาษา
ของธุรกิจ และนกับญัชีมืออาชีพแห่งอนาคตตอ้งมีทกัษะท่ีครอบคลุมการรายงานทางการเงินและท่ี
ไม่ใช่ทางการเงินเพื่อสามารถให้ขอ้แนะน าในการจดัการความเส่ียงทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการ
เงิน ทั้งน้ี “ทักษะส าคัญของวิชาชีพบัญชีในอนาคต” หรือความฉลาดทางวิชาชีพ (Professional 
Quotients : PQ) ของนกับญัชีแต่ละคน จะแสดงทกัษะความสามารถผา่น 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ความฉลาดทางทักษะเทคนิคและจริยธรรม (Technical skills and Ethics Quotient : 
TEQ) คือ ทกัษะความสามารถในการด าเนินกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้ในขณะท่ียงัรักษามาตรฐานสูงสุดเร่ืองความซ่ือสัตย ์ความเป็นอิสระ และ
ความช่างสงสัย 

2. ความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) คือ ความสามารถในการใช้
ความรู้ เพื่อการคิด การใชเ้หตุผล และการแกปั้ญหา 

3. ความฉลาดทางสร้างสรรค์ (Creative Quotient : CQ) คือ ความสามารถในการใช้
ความรู้ปัจจุบนัในสถานการณ์ใหม่ เพื่อเช่ือมโยง ส ารวจผลลพัธ์ท่ีเป็นไปได้ และสร้าง
แนวคิดใหม่ 

4. ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Quotient : DQ) คือ ความตระหนกัและความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างาน และการก าหนดยทุธศาสตร์ 

5. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence Quotient : EQ) คือ ความสามารถใน 
การระบุอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อใชใ้นการจดัการงานและควบคุมคน 

6. ความฉลาดทางการมองเห็น (Vision Quotient : VQ) คือ ความสามารถในการ
คาดการณ์แนวโนม้จากขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งแม่นย  า และสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีขาด
หายไปดว้ยการคิดอยา่งสร้างสรรค ์
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7. ความฉลาดทางประสบการณ์ (Experience Quotient : XQ) คือ ความสามารถและ
ทกัษะในการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ในการบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและการ
สร้างมูลค่า 
 

5.2.3.3 สรุปข้อแตกต่างของมาตรฐานส านักงานบัญชี 

จากการศึกษาพบความแตกต่างของส านกังานบญัชี 3 ประเภท คือ 1. ส านกังานบญัชีทัว่ไป  
2. ส านกังานบญัชีคุณภาพ และ 3. ส านกังานบญัชีดิจิทลั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทส านกังานบญัชี 

หัวข้อพจิารณา ส านักงานบัญชีท่ัวไป ส านักงานบัญชีคุณภาพ ส านักงานบัญชีดิจิทัล 
1. มาตรฐานส านกังานบญัชี - มาตรฐานวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพ) - มาตรฐานวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพ)  

- มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ 
(ISO9001) 

* มาตรฐานวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพ) 
มีความจ าเป็นต่อการบริการบัญชีดิจิทัล 
- มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ 
- มาตรฐานส านกังานบญัชีดิจิทลั  
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้) 

2. วตัถุประสงคก์ารบริการ - การใหบ้ริการจดัท าบญัชีตามมาตรฐาน
วิชาชีพบญัชี 

- การใหบ้ริการจดัท าบญัชีและ 
ใหค้  าปรึกษา ตามมาตรฐานระบบการ
จดัการคุณภาพ (ISO9001) 
- ใช้เวลาจัดท าบัญชี ร้อยละ 80 และ 
ใช้เวลาให้ค าปรึกษา ร้อยละ 20 

- การใชเ้ทคโนโลยีบริการจดัท าบญัชี 
เพื่อบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีเวลา
มากขึ้นส าหรับการใหค้  าปรึกษา 
* ใช้เวลาจัดท าบัญชี ร้อยละ 20 และ 
ใช้เวลาให้ค าปรึกษา ร้อยละ 80 

3. ขอบเขตงานบริการ - งานจดัท ารายงานการเงิน ภาษี  
 
(อาจไม่บริการครบทั้งวงจรการบญัชี) 

- บริการคุณภาพ ครบทั้งวงจรการบญัชี 
(เช่น การลงประกาศเชิญประชุมผูถื้อหุน้
ประจ าปี และส่งจดหมายเชิญประชุม 
หรือจดัอบรมงานบญัชี) 
- ไม่เน้นรายงานวิเคราะห์ข้อมูล 

- บริการคุณภาพ ครบทั้งวงจรการบญัชี 
( เช่น การลงประกาศเชิญประชุมผูถื้อ
หุน้ประจ าปี และส่งจดหมายเชิญประชุม 
หรือจดัอบรมงานบญัชี) 
* เน้นจัดท ารายงานวิเคราะห์ข้อมูล 

4. ระบบเทคโนโลยี - โปรแกรมบญัชีแบบ Stand Alone 
ไม่มีการเช่ือมต่อเครือข่าย  
หรือเป็นโปรแกรม Spread Sheet ท่ีผกู
สูตรค านวณส าหรับจดัการงานบญัชี 
(เนน้การบนัทึกเอกสาร – Data Entry) 

- โปรแกรมบญัชีแบบ Client-server ท่ี
ท างานผา่นระบบ LAN มีระบบส ารอง
ขอ้มูล การก าหนดบญัชีใชง้านและมี
ระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
- เน้นการบันทึกข้อมูล (Data Entry) 

- โปรแกรมบญัชีแบบ Cloud ท างานผา่น
การเช่ือมต่อ Internet มีระบบส ารอง
ขอ้มูล รองรับ API Connect กบัภายนอก 
และมีระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
* เน้นการส่งต่อข้อมูล (Data Flow) 
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ตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของมาตรฐานส านกังานบญัชี (ต่อ) 

หัวข้อพจิารณา ส านักงานบัญชีท่ัวไป ส านักงานบัญชีคุณภาพ ส านักงานบัญชีดิจิทัล 
5. คุณลกัษณะการจดัการ - ไม่มีกฎระเบียบท่ีชดัเจน ไม่มีคู่มือ

ก ากบัการท างาน ไม่เป็นระบบอตัโนมติั 
มีโอกาสผิดพลาดสูง เสียเวลาแกไ้ขนาน 
มีปัญหาเอกสารสูญหาย เส่ือมสภาพ 
- ไม่เป็นการจดัการอตัโนมติั 
(เอกสารกระดาษมาก ขั้นตอนซ ้าซอ้น) 

- มีคู่มือปฏิบติังานและระบบติดตาม
ตรวจสอบการท างาน มีเอกสารดิจิทลั 
บางส่วน แต่ไม่มีการเช่ือมต่อขอ้มูล 
ยงัพบปัญหาเอกสารสูญหาย เส่ือมสภาพ 
- ไม่เป็นการจัดการอตัโนมัติ 
- ใช้เอกสารกระดาษ มีขั้นตอนซ ้าซ้อน 

- มีคู่มือปฏิบติังานและระบบติดตาม
ตรวจสอบงาน เอกสารส่วนใหญ่เป็น
ดิจิทลั และระบบเช่ือมต่อกบัภายนอก 
มีมาตรการจดัการคุม้ครองขอ้มูล 
* มีระบบประมวลผลอตัโนมัติ 
* เน้นเอกสารดิจิทัล ขั้นตอนไม่ซ ้าซ้อน 

6. ทกัษะนกับญัชี - เนน้ Hard Skills วิชาชีพบญัชี 
- ไม่เนน้ Soft Skills เพราะไม่มี
มาตรฐานการบริการมาก ากบัดูแล 

- เนน้ Hard Skills วิชาชีพบญัชี 
- ตอ้งการ Soft Skills เพื่อการส่ือสาร
และจดัการงานบริการ 
- เน้น Hard Skills มากกว่า Soft Skills  

- ไม่เนน้ Hard Skills (ทดแทนดว้ย IT) 
- เนน้ Soft Skills เพื่อจดัการปัญหา 
การส่ือสารและวิเคราะห์อยา่งสร้างสรรค์ 
* เน้น Soft Skills มากกว่า Hard Skills 

7. คุณลกัษณะนกับญัชี - ยดึติดกบัการท างานรูปแบบเดิม  
- ไม่ยอมทิ้งส่ิงเดิม เพื่อทดลองส่ิงใหม่ 
- มีวินยักบัการ Upskill วิชาชีพตามการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชีกฎหมาย 
- ใส่ใจแต่รายละเอียด มากกว่าภาพรวม  

- ยดึติดกบัการท างานรูปแบบเดิม  
- ไม่ยอมทิ้งส่ิงเดิม เพื่อทดลองส่ิงใหม่ 
- ใส่ใจแต่รายละเอยีด มากกว่าภาพรวม 
- มีวินัยกบัการ Upskill วิชาชีพตามการ
เปลีย่นแปลงมาตรฐานบัญชีกฎหมาย 

- มีการจดัการและความคล่องตวัสูง 
- กลา้ท าส่ิงใหม่อยา่งสร้างสรรค ์
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
* ใส่ใจภาพรวม คิดวิเคราะห์เพ่ือพฒันา 
* Reskill และ Upskill อย่างสม ่าเสมอ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมายดอกจนั (*)  คือ องคค์วามรู้ใหม่ท่ีพบจากการวิจยั
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพฒันาเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัควรเป็น “การร่วมมือแบบไตรภาคี” ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถานศึกษา โดยผูว้ิจยัเสนอการสร้างความร่วมมือผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรจดัการอบรมแก่ผูป้ระกอบการทัว่ไป ให้ตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการปรับการท างานตามสภาพแวดลอ้มดิจิทลั เพื่อเกิดความเขา้ใจถึงประโยชน์จากการ
จัดการบัญชีแบบดิจิทัล และเกิดความกระตือรือร้นในการร่วมมือกับส านักงานบญัชี ในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อจดัการบญัชี 

2. สภาวิชาชีพบญัชีและกรมพฒันาธุรกิจการค้าควรจัดโครงการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง และขอความร่วมมือจากกลุ่มส านักงานบัญชีท่ี
ไดรั้บการรับรองเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัดีเด่น ให้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ในการพฒันาและ
ร่วมเป็นพี่เล้ียงแก่ส านกังานบญัชีท่ีร่วมโครงการ เพื่อถ่ายโอนความรู้และสร้างเครือข่ายร่วมพฒันา 
(Cluster Partnerships) 

3. รัฐบาลควรร่วมมือกบัสภาวิชาชีพบญัชีและสมาคมส านกังานบญัชีคุณภาพ ในการพฒันา
หลกัสูตรการบญัชีในสถานศึกษาให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน การพฒันาหลกัสูตร
จะมุ่งเนน้ให้นกัเรียนนกัศึกษาเกิดความรู้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเบ้ืองตน้ เสริมทกัษะดา้นการ
จดัการ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท าบญัชี และมีทศันคติเชิงบวกส าหรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

จากผลการวิจัยเร่ือง “การพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมส านกังานบญัชี ดงัน้ี 

1. ส านักงานบญัชีควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการพฒันาเป็นส านักงานบญัชี
ดิจิทลัให้ชดัเจน เพื่อน าไปจดัท าเป็นวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์าร 

2. ส านกังานบญัชีควรจดัตั้งคณะท างาน Research and Development (R&D) เพื่อส ารวจ
ความตอ้งการผูใ้ช้บริการและปัญหาในการให้บริการ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพและ
ขอบเขตงานบริการใหต้รงความตอ้งการ 
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3. ส านกังานบญัชีควรมีการติดตามแนวโนม้ของอุตสาหกรรมและนวตักรรมเทคโนโลยี
ในงานบญัชี เพื่อการลงทุนเพิ่มสมรรถนะขององคก์ารอยา่งเหมาะสม 

4. ส านกังานบญัชีควรจดัสรรงานตามความสามารถของพนกังาน และควรก าหนดเกณฑ์
ช้ีวดัด้านประสิทธิภาพการท างานในแต่ละแผนกอย่างชัดเจน เช่น จ านวนบริษทัท่ี
เหมาะสมต่อนกับญัชี 1 คน  

5. ส านักงานบัญชีควรมีการยกระดับคุณค่านักบัญชีและขอบเขตงานบริการของ
ส านกังาน เพื่อเป็นคู่คิดธุรกิจดา้นการเงิน (Finance Business Partner) โดยพฒันาจาก
งานบันทึกรายการบัญชี (Bookkeeping Task) เป็นงานติดตามและรายงานข้อมูล
การเงิน (Reporting Task) งานวิเคราะห์ตามเง่ือนไข (Analytical Task) และสุดทา้ย
เป็นงานดา้นกลยุทธ์การเงิน (Strategic Task) ทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้ส านักงานบญัชีมี
ขอบเขตงานบริการเพิ่มมากขึ้นและมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น 

6. ส านกังานบญัชีควรจดัท าแผนปรับปรุงทกัษะ (Reskill) และยกระดบัทกัษะ (Upskill)  
นกับญัชีอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาทกัษะตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นบญัชี (Hard Skills) และ 
ดา้นการจดัการ (Soft Skills) รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการงาน ทั้งน้ีหวัหนา้
งานควรมีแผนพฒันาพนกังานตามนโยบายและเป้าหมายของส านกังาน 

 
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัเสนอแนวทางทางในการพฒันาทกัษะนกับญัชีในยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

1. ทักษะความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี (Hard Skills) หมายถึง ทกัษะความรู้เพื่อการจดัการงาน
บัญชีโดยตรง ทั้ งเร่ืองการบันทึกบัญชี การจัดการภาษี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดย
ส านักงานบญัชีสามารถจดัอบรมภายใน (In-house Training) ดว้ยการให้พนักงานภายใน
เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ หรือสนับสนุนการอบรมความรู้อย่างต่อเน่ืองกับสถาบันอบรม
ภายนอก (Public Training) เช่น สภาวิชาชีพบัญชี กรมพฒันาธุรกิจการค้า และสมาคม
ส านักงานบัญชีคุณภาพ เพื่อให้นักบัญชีสามารถปรับปรุงชุดความรู้เดิม (Reskill) และ
เรียนรู้ชุดความรู้ใหม่ (Upskill) ตลอดจนเป็นการสนับสนุนการเก็บชั่วโมงวิชาชีพบญัชี 
(CPD) ตามเง่ือนไขขอ้ก าหนดประจ าปีของสภาวิชาชีพบญัชี 

2. ทักษะความรู้ด้านการจัดการ (Soft Skills) หมายถึง ทกัษะความรู้เพื่อการจดัการงานท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีโดยตรง เช่น 
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• ทักษะการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีใชใ้นการประสานงานระหว่างแผนกหรือหน่วยงาน 
นักบัญชียุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้ทักษะการส่ือสารในการประสานงานผ่านทาง
โทรศพัท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการส่ือสารในท่ีประชุมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีทกัษะการส่ือสารยงัช่วยนกับญัชีเพิ่มความรวดเร็วในการ
จดัการงานและลดความผิดพลาดในการส่ือสาร 

• ทักษะการวางแผนและจัดการ เป็นทกัษะท่ีใช้ในการบริหารจดัการงานให้ส าเร็จ
ตามระยะเวลา มีคุณภาพตรงตามสัญญางานบริการและกฎหมายขอ้บงัคบั นกับญัชี
ยุคดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการวางแผนและจดัการในการจดัการทรัพยากร เพื่อ
สามารถจดัการงานให้ส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีจ ากดั นอกจากน้ีทกัษะการ
วางแผนและการจดัการยงัช่วยนักบญัชีควบคุมความเส่ียงในการจดัการงาน และ
เพิ่มความสามารถในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

• ทักษะการน าเสนอข้อมูล เป็นทกัษะท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีตรงประเด็นและ
สอดคลอ้งความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ นกับญัชียคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการ
น าเสนอขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลท่ีส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัต่อเหตุการณ์ ดว้ย
ภาษาธุรกิจท่ีกระชบัและเขา้ใจง่าย เพื่อให้นักบญัชียุคดิจิทลัสามารถแปรผลจาก
รายงานทางการเงิน และส่ือสารแก่ผูใ้ช้บริการให้เกิดความเขา้ใจถึงสถานะของ
ธุรกิจท่ีถูกตอ้ง แมจ้ะไม่มีความรู้ในการอ่านรายงานทางการเงิน 

• ทักษะการใช้เทคโนโลยี เป็นทักษะท่ีใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ นักบญัชียุคดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์เพื่อการจัดท าข้อมูลวิเคราะห์เชิง
แผนภาพและวิเคราะห์ค่าแนวโน้ม น าเสนอประเด็นขอ้มูลส าคญัเพื่อสนับสนุน
การเขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนัและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และเพื่อการสืบคน้
ขอ้มูล การประชุมและการท างานระยะไกล 

 
นอกจากน้ีผูวิ้จยัเสนอใหส้ านกังานบญัชีท าการจดัการความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 

ท่ีเป็นประสบการณ์ของนักบญัชีอาวุโสท่ีอาจไม่พบจากการเรียนตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ

บญัชี ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
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1. การจัดท าคู่มือและการน าเสนอวิธีการปฏิบัติงาน (Working Manual and Presentation) 
เป็นกิจกรรมท่ีส านกังานบญัชีตอ้งริเร่ิมจดัท าแบบฟอร์มกลางเพื่อส่งมอบให้นกับญัชีแต่ละ
ท่านบนัทึกขอ้มูลตามรูปแบบท่ีก าหนด นักบญัชีตอ้งเรียบเรียงวิธีการท างาน ขอ้พึงระวงั
วิธีการจดัการงานตามเง่ือนไขของผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายตามระยะเวลาท่ีก าหนด และคู่มือท่ี
ถูกจดัท าขึ้นตอ้งผ่านการตรวจสอบโดยหัวหน้างาน นอกจากน้ีนักบญัชีแต่ละท่านควรมี
โอกาสไดน้ าเสนอขอ้มูลงานบริการของลูกคา้ท่ีคดัเลือกเป็นตวัอย่าง เพื่อเป็นการฝึกทกัษะ
การถ่ายทอดงาน ในขณะเดียวกันเป็นการเปิดโอกาสให้ผูรั้บฟังได้สอบถามถึงวิธีการ
จดัการงานจากกรณีศึกษาดงักล่าว 

2. การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรมเพื่อประชุมหาแนวทางในการ
พฒันางานบริการ การพฒันานักบญัชี ตลอดจนการพฒันาวิธีจดัการงานเพื่อตอบสนอง
ต่อนโบายองคก์าร ผูว้ิจยัแนะน าใหส้ านกังานบญัชีจดัท าเป็นโครงการต่อเน่ือง ท่ีแบ่งหมวด
หวัขอ้การประชุมและแบ่งกลุ่มพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ
มาร่วมกิจกรรมระดมสมองกันแบบกลุ่มย่อย โดยมีการก าหนดชุดค าถามท่ีต้องการให้
ระดมสมองหาค าตอบ และก าหนดเวลาให้ตวัแทนของกลุ่มยอ่ยน าเสนอความคิดเห็น ทั้งน้ี
เพื่อให้คณะท่ีดูแลกิจกรรมท าการผนวกความคิดเห็นของทุกกลุ่มย่อย ก่อนจะด าเนินการ
สรุปเป็นแนวทางเพื่อการพฒันาท่ีเห็นสอดคลอ้งกนั (Consensus Solutions) 

3. ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เป็นกิจกรรมระยะยาวเพื่อให้นักบญัชีอาวุโสมีโอกาส
ถ่ายทอดวิธีการท างานแก่นกับญัชีรุ่นเยาวผ์่านการปฏิบติังานร่วมกนั โดยระบบพี่เล้ียงเป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีท าใหผู้ส้อนงานและผูรั้บการถ่ายทอดมีโอกาสเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็น
การเรียนรู้ทั้งลกัษณะความคิด วิธีการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีระบบพี่เล้ียง
ยงัจะช่วยให้นกับญัชีอาวุโสและนกับญัชีรุ่นเยาว์เกิดความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดเพื่อสร้างความ
ร่วมมือกนัในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในอนาคต กิจกรรมน้ีนอกจากนกับญัชีรุ่นเยาวจ์ะ
มีโอกาสเรียนรู้ความรู้ท่ีซ่อนเร้นจากนักบญัชีอาวุโสแลว้ นักบญัชีอาวุโสยงัมีโอกาสได้
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการงานบัญชีจากนักบัญชีรุ่นเยาว์เช่นกัน อย่างไรก็ตาม
ส านกังานบญัชีควรมีการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นแบบแผน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ระหวา่งกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้น 

4. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Reviews) เป็นกิจกรรมท่ีส านักงานบัญชี
สามารถจดัท าขึ้นเป็นประจ าทุกปี หรือภายหลงัการส้ินสุดโครงการ เช่น การจดักิจกรรม
เสวนาภายหลงัการปิดงบบญัชีประจ าปี หรือกิจกรรมทบทวนหลงัส้ินสุดการจดัการงาน 
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เพื่อเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัทบทวนบทเรียนท่ีพบจากการปฏิบติังาน และ
ระดมแนวคิดเพื่อการวางแผนการพฒันาการท างานในอนาคต นอกจากน้ีส านกังานบญัชียงั
สามารถจดัการทบทวนหลงัการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีเปิดกวา้งส าหรับพนกังานทัว่ไป 
เพื่อร่วมรับฟังประสบการณ์และใชเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อพฒันาการท างานในอนาคต 

 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้งานวิจยัเก่ียวกับการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทยไดแ้พร่หลายออกไปและเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจต่อไป  ผูว้ิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชี  ท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของส านกังานบญัชีดิจิทลั เช่น สมรรถนะดา้นบญัชีวิเคราะห์ สมรรถนะ
ดา้นทกัษะการจดัการ และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อใหท้ราบวา่มีสมรรถนะใดบา้ง
ท่ีจะส่งผลส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัของส านกังานบญัชีดิจิทลั  

2. การวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการในช่วงเวลาท่ีส านักงานบญัชีมีปริมาณงานท่ีตอ้งท างานแข่ง
กบัเวลา (High Season of Production) จึงขอแนะน าการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรด าเนินการวิจัยนอก
ฤดูกาลปิดบัญชีประจ าปี เพื่อเป็นการขยายผลการวิจัยว่า การศึกษาการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย จะส่งผลแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

Item-objective Congruence of Index (IOC) 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ประเด็นในการศึกษาการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีออกโดย 
สภาวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน        

1. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรน าหลักมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน (ฉบับปัจจุบัน)  ไปใช้เพื่อการ
บริการงานบญัชีหรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 

1 0 1 1 1 4 0.8 

2. ส านักงานบญัชีคุณภาพควรมีการส่ือสารให้นักบญัชี
รับทราบถึงการเปล่ียนแปลงของความรู้ดา้นกฎหมาย 
ภาษีและวิชาชีพบญัชีท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงาน
การเงินไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

มาตรฐานการสอบบญัชี         

3. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรน าหลกัมาตรฐานการสอบ
บัญชี (ฉบับปัจจุบัน) ไปใช้เพื่อการบริการงานบญัชี
หรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 

1 0 1 1 0 3 0.6 

4. ส านักงานบญัชีคุณภาพควรมีการส่ือสารให้นักบญัชี
รับทราบถึงการเปล่ียนแปลงของความรู้ดา้นกฎหมาย 
ภาษีและวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการสอบ
บญัชีอยา่งไร 

1 0 1 1 0 3 0.6 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

มาตรฐานการศึกษา        

5. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรน าหลักมาตรฐาน
การศึกษา ไปใช้เพื่อการบริการงานบญัชีหรือไม่ และ
ควรน าไปใชอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

6. ส านักงานบญัชีคุณภาพควรมีการส่งเสริมการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองแก่นกับญัชี อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ         

7. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรน าหลกัจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวิชาชีพ ไปใชเ้พื่อการบริการงานบญัชีหรือไม่ 
และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

8. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน
เ กิดความประพฤติตามหลักจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวิชาชีพไดอ้ยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลใน
ประเทศไทย 

มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล        

การก ากบัจากภาครัฐ        

1. ท่านคิดว่ากิจกรรมเสวนาและการอบรมเพื่อส่งเสริม
การท าบญัชีแบบดิจิทลั โดยสภาวิชาชีพบญัชี และกรม
พฒันาธุรกิจการค้า มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

2. ท่านคิดว่าโครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ โดยสภาวิชาชีพบญัชี มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

3. ท่านคิดว่าการบงัคบัใช้กฎหมายดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานบญัชี มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ        

4. ท่านคิดว่าโครงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment) มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

5. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี D2RIVE ของ
กรมสรรพากร มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขนั        

6. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดท าบญัชีด้วย
เทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

7. ท่านคิดวา่การสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการดว้ย
เทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

8. ท่านคิดว่าการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการด้วย
เทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 

นวตักรรมเทคโนโลยี        

9. ท่านคิดว่านวตักรรมเทคโนโลยี สามารถสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

มิติการจัดการองค์การ        

การท างานร่วมกนัและภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง        

10. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกนั มีส่วนช่วยสนบัสนุนการ
พัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

11. ท่านคิดว่าภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์        

12. ท่านคิดว่าการจดัการทรัพยากร มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

13. ท่านคิดว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

การจดัการบญัชีดิจิทลั        

14. ท่านคิดว่าการจัดการเอกสารดิ จิทัล  มี ส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 

15. ท่านคิดว่าการจัดการงานบัญชีดิจิทัล มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

16. ท่านคิดว่าการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจด้าน
การเงิน มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ        

17. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการความเส่ียงของ
ส านักงานบัญชี มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

18. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานบญัชี มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา        

การรับรองเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลั โดยกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

       

19. ท่านคิดว่าโครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัล
ดี เ ด่น  โดยกรมพัฒนา ธุร กิจการค้า  มี ส่ วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

คุณลักษณะและการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลใน
ระดบัสากล 

       

20. ท่านคิดว่าแนวคิด เ ก่ียวกับคุณลักษณะและการ
พฒันาการจดัการงานบญัชีดิจิทลัในระดบัสากล มีส่วน
ช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

ความคิด เ ห็นต่อคุณลักษณะการจัดการของส า นักงานบัญชีดิจิ ทัล  ท่ี ส่ งผลต่อการพัฒนา 
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 
1. ท่านคิดว่าการจัดการเอกสารออนไลน์ มีส่วนช่วย

สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

2. ท่านคิดว่าการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร มีส่วน
ช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

3. ท่านคิดวา่การจดัการบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ มีส่วน
ช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ต่อ) 

ประเด็นในการศึกษาการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลีย่ 

4. ท่านคิดว่าการประมวลผลอัตโนมัติ   มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

5. ท่านคิดว่าการแสดงท่ีมาของรายการบัญชีและ
หลกัฐานประกอบรายการ มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

6. ท่านคิดว่าการจดัท ารายงานแบบปัจจุบัน มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

ข้อเสนอแนะในการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 

1. นอกจากมิติท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาข้างต้น ท่านมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย
หรือไม่ อยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 

2. ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทย และท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อจัดการกับ
อุปสรรคดงักล่าวอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 
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ภาคผนวก ง 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ์.................................................. 

 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form): 

การพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 
The Development of Quality Accounting Firms in Thailand to Digital Accounting Firms 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.บุรินทร์ สันติสาส์น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล 
ผู้วิจัย นายปรัชญา   วงศ์วารี 
หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลยัสยาม 
 

ค าช้ีแจง 
1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสยาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นท่ีมีผลต่อการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 

2. ผูวิ้จยัจะอธิบายแนวคิดในดา้นต่าง ๆ ก่อนการสัมภาษณ์เพื่อความเขา้ใจในเน้ือหาและ
ประเด็นท่ีตอ้งการจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

3. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิจยั การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านักงานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้ิจยัปรารถนาจะให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบค าถามแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี กรุณาสละเวลาการใหส้ัมภาษณ์ดว้ยตวัท่านเอง  

4. ผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลเพื่อการวิจยัเท่านั้น และจะสงวนค าใหส้ัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบัจึงไม่มี
ผลกระทบต่อตวัท่านเอง แต่จะมีความส าคญัและเกิดประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพฒันาส านกังานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย 
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วนัท่ีสัมภาษณ์ .................................................................. เวลา......................................................... 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ช่ือหน่วยงาน  
 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   
     การยนิยอมใหเ้ปิดเผยช่ือบุคคลและหน่วยงาน             ยนิยอม              ไม่ยนิยอม 

1.1 เลขท่ี........................หมู่ท่ี......... ซอย.................................... ถนน......................................... 
ต าบล/แขวง.............................. อ าเภอ/เขต.......................... จงัหวดั...................................... 
รหสัไปรษณีย.์......................... เบอร์โทร............................................................................... 

1.2 จ านวนบุคลากร.............................................................................. 
1.3 มาตรฐานท่ีบริษทัไดรั้บคือ..................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
1.4 หน่วยงานเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ พ.ศ..........................................รวมระยะเวลา......................ปี 
1.5 ขอบเขตงานบริการบญัชี 

  จดัการเอกสารการเงิน จดัท าบญัชี 
  วางระบบบญัชี ตรวจสอบบญัชี 

1.6 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดา้นงานบญัชีท่ีใช.้.............................................................................. 
       คุณลกัษณะโปรแกรม      Offline (ไม่เช่ือมอินเทอร์เนต็)          Online (เช่ือมอินเทอร์เนต็) 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 2.1. เพศ  ชาย หญิง 
 2.2. อาย.ุ........................ปี 
 2.3 การศึกษา.......................................................................................................................... 
 2.4 ต าแหน่งหนา้ท่ี ผูบ้ริหาร ระบุต าแหน่ง............................................................ 
  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
  นกับญัชี  
  นกัวิชาการ, ผูป้ฏิบติังาน, เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  ระบุต าแหน่ง....................................................................... 
  ฝ่าย/แผนก........................................................................... 
 2.5 อายกุารท างาน (อายกุารท างานตามขอ้ 2.4).................................ปี 
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ตอนท่ี 2  การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีออก
โดยสภาวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
1. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรน าหลกัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ฉบับปัจจุบัน) ไปใช้

เพื่อการบริการงานบญัชีหรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

2. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรมีการส่ือสารให้นักบัญชีรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู้ด้านกฎหมาย ภาษีและวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานการเงินได้
อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

มาตรฐานการสอบบัญชี  
3. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรน าหลกัมาตรฐานการสอบบัญชี (ฉบับปัจจุบัน) ไปใชเ้พื่อการ

บริการงานบญัชีหรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

4. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรมีการส่ือสารให้นักบัญชีรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู้ด้านกฎหมาย ภาษีและวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

มาตรฐานการศึกษา 
5. ส านักงานบญัชีคุณภาพควรน าหลกัมาตรฐานการศึกษา ไปใช้เพื่อการบริการงานบัญชี

หรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

6. ส านกังานบญัชีคุณภาพควรมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองแก่นักบัญชี อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ  
7. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรน าหลกัจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ไปใช้เพื่อการ

บริการงานบญัชีหรือไม่ และควรน าไปใชอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

8. ส านักงานบัญชีคุณภาพควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความประพฤติตามหลัก
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพไดอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชี
ดิจิทัลในประเทศไทย 

มิติการจัดการส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

การก ากบัจากภาครัฐ 

1. ท่านคิดว่ากิจกรรมเสวนาและการอบรมเพ่ือส่งเสริมการท าบัญชีแบบดิจิทัล โดยสภา
วิชาชีพบัญชี และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

2. ท่านคิดวา่โครงการส่งเสริมการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ โดยสภาวิชาชีพบัญชี มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดว่าการบังคับใช้กฎหมายดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับงานบัญชี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 



 
277 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

4. ท่านคิดวา่โครงการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

5. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี D2RIVE ของกรมสรรพากร มีส่วนช่วยสนับสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

พฤติกรรมทางสังคมและการแข่งขัน 

6. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดท าบัญชีด้วยเทคโนโลยี  มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

7. ท่านคิดว่าการสร้างความแตกต่างในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนบัสนุนการ
พฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

8. ท่านคิดว่าการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

นวัตกรรมเทคโนโลยี 

9. ท่านคิดว่านวัตกรรมเทคโนโลยี สามารถสนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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มิติการจัดการองค์การ 

การท างานร่วมกนัและภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

10. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกัน มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

11. ท่านคิดว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

12. ท่านคิดว่าการจัดการทรัพยากร มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

13. ท่านคิดว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

การจัดการบัญชีดิจิทัล 

14. ท่านคิดวา่การจัดการเอกสารดิจิทัล มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ
เป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

15. ท่านคิดว่าการจัดการงานบัญชีดิจิทัล  มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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16. ท่านคิดว่าการให้บริการในฐานะคู่คิดธุรกิจด้านการเงิน มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

การจัดการคุณภาพการให้บริการ 

17. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการความเส่ียงของส านักงานบัญชี มีส่วนช่วยสนบัสนุน
การพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

18. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

มิติหลกัเกณฑ์การรับรองและการพฒันา 

การรับรองเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

19. ท่านคิดวา่โครงการประกวดส านักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า มีส่วน
ช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

คุณลกัษณะและการพฒันาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับสากล 

20. ท่านคิดว่าแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและการพัฒนาการจัดการงานบัญชีดิจิทัลในระดับ
สากล มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัใน
ประเทศไทยอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะการจัดการของส านักงานบัญชีดิจิทัล ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย  

1. ท่านคิดว่าการจัดการเอกสารออนไลน์ มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดว่าการเช่ือมต่อระบบรัฐและธนาคาร มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดว่าการจัดการบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาส านกังาน
บญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดว่าการประมวลผลอัตโนมัติ   มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาส านักงานบัญชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดว่าการแสดงท่ีมาของรายการบัญชีและหลักฐานประกอบรายการ  มีส่วนช่วย
สนับสนุนการพฒันาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทลัในประเทศไทย
อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

6. ท่านคิดว่าการจัดท ารายงานแบบปัจจุบัน มีส่วนช่วยสนับสนุนการพฒันาส านักงานบญัชี
คุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศ
ไทย 
 

1. นอกจากมิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาขา้งตน้ ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนา
ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทยหรือไม่ อยา่งไร  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

2. ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพเป็น
ส านักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย และท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อจัดการกับอุปสรรค
ดงักล่าวอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยั 
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