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บทที  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

การสือสารในยุคปัจจุบนัไดพ้ฒันาขีดความสามารถเพิมขึน เช่นเดียวกบัระบบ SMS หรือ 

Short Message Service คื อระ บบส่ ง ข้อค ว า มค ว า มย า ว ไม่ เ กิ น  160 ตัว อัก ษรผ่ า นอุปก รณ์

โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ระบบSMS ได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงเวลาทีย ังไม่มี

อินเทอร์เน็ตแพร่หลาย SMS สามารถส่งขอ้ความไปยงัผูรั้บโดยไม่ตอ้งกงัวลเรืองผูรั้บจะมีสัญญาณ

หรือไม่ เพราะหากผูรั้บไม่มีสัญญาณระบบจะเก็บจนกวา่ปลายทางจะมีสัญญาณจึงจะส่งขอ้ความอีก

ครัง ในโลกธุรกิจ SMS เป็นกลวิธีการตลาดทางตรงยอดนิยม ธุรกิจสามารถส่งขอ้ความสัน ๆ ซึง

บางครังมาพร้อมกบัลิงคท์างเวบ็โดยตรงไปยงัโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้เป้าหมาย  

บริษัท ทีเคเอ โกลบอล จํากัด เป็นผู ้ให้บริการระบบส่ง SMS(Short Message Service) 

ให้บริการกลุ่มลูกคา้หลากหลายธุรกิจ ลูกคา้สามารถส่งความ SMS ผ่านหนา้เวบ็ไซตไ์ดท้นัที หรือ

ส่งผ่านระบบของลูกคา้ผ่านช่องทาง API หรือ Application Programming Interface คือการเชือมต่อ

จากระบบหนึงไปสู่อีกระบบหนึง เพือให้ซอฟตแ์วร์ภายนอกเขา้ถึงและอพัเดทขอ้มูลได ้แต่ยงัอยู่ใน

ขอบเขตทีถูกกาํหนดไว ้ลูกคา้สามารถดูประวตัิการส่งขอ้ความไดต้ลอดเวลา โดยทาง บริษทั ทีเคเอ 

โกลบอล จาํกดั ไดค้ิดว่าควรออกแบบหน้าเว็บไซต์ใหม่โดยอา้งอิงจากเว็บไซต์ บริษทั ทีเคเอ โก

ลบอล จาํกัด ในปัจจุบนั เพือให้บริการลูกคา้ไดด้ีขึน จากการศึกษาหน้าเว็บไซต์ในปัจจุบนัพบว่า

องคป์ระกอบบนหนา้จอมีความห่างจนเกินไป ไม่สือสารเท่าทีควร และปุ่ มคอนโทรลต่างๆ มีความ

จืดจางมากเกินไป 

ดงันนัทางบริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั ไดม้อบหมายให้นักศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา ทาํ

การออกแบบและปรับปรุงหน้าจอเว็บไซต์ ทีเคเอ โกลบอล เพือให้ทนัสมยั และใช้งานไดง่้ายขึน 

โดยเว็บไซต์ได้ให้บริการเกียวกับการส่งข้อความ SMS เพือการส่งข้อความ ภายในเว็บไซต์จะ

สามารถส่งขอ้ความไดท้นัทีหรือกาํหนดเวลาล่วงหนา้ สามารถดูประวติัการส่ง แสดงสถานะการส่ง

ข้อความให้เห็นบนหน้าเว็บไซต์ วตัถุประสงค์ในหารออกแบบคือให้ใช้งานง่าย และปรับปรุง 

องค์ประกอบหน้าจอสําหรับการใช้งานทีจาํเป็น เพือให้เว็บไซต์ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชง้านใหม้ากขนึ  
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1  ศึกษาการออกแบบหนา้จอระบบการส่งSMS 

1.2.2  ปรับปรุงหนา้จอระบบการส่งขอ้ความSMS ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวก 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

คุณสมบติัของการดาํเนินการปรับปรุงหนา้จอระบบส่งขอ้ความSMS ดงันี 

1.3.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน 

1.3.1.1 หนา้จอจดัการพนืฐาน 

1.3.1.1.1 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

1.3.1.1.2 จดัการขอ้มูลการจดัส่งขอ้ความ 

1.3.1.1.3 จดัการขอ้มูลตงัค่า 

1.3.1.2 หนา้จอแสดงผลขอ้มูล 

1.3.1.2.1 แสดงผลขอ้มูลส่งขอ้ความ 

1.3.1.2.2 แสดงผลขอ้มูลสมคัรสมาชิก 

1.3.1.2.3 แสดงผลขอ้มูลตงัค่า 

1.3.1.2.4 แสดงผลเขา้สู่ระบบ 

1.4 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพอืให้ผูใ้ชง้านระบบส่งขอ้ความSMS ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดง้่ายสะดวก 

1.4.2 เพอืปรับปรุงให้เวบ็ไซตมี์ความทนัสมยั 

1.4.3 เพอืใหเ้วบ็สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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บทที  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเกยีวข้อง 

.  แนวความคิด 
 

 

รูปที .  โครงสร้างการทาํงานของเวบ็ไซตส่์งขอ้ความ SMS 

โครงสร้างในการทาํงานของเว็บไซต์ส่งขอ้ความSMS ผูใ้ช้สามารถดูรายละเอียดและการส่ง

ขอ้ความ ติดตามดูสถานะการส่งขอ้ความ จดักลุ่มเบอร์โทรทีตอ้งการส่ง ตงัค่าผูใ้ช ้รายงาน เพือใช้

บริการการส่งขอ้ความSMS ภายในเว็บไซต์ โดยปรับปรุง และออกแบบให้เว็บไซต์ใช้งานไดง้่าย

มากยงิขึน ซึงหนา้การทาํงานของเวบ็ไซตนี์จะมี  หนา้ หนา้จอหลกัในการเขา้สู่เวบ็ไซตห์ลงัจากเขา้

สู่ระบบ ดงันี หนา้ส่งขอ้ความ หนา้ประวติัการส่ง หนา้สังซือแพค็เกจ หนา้ตงัค่า หน้าจดักลุ่มลูกคา้ 

และหนา้สมคัรสมาชิก 

.  ทฤษฎีทีเกียวข้อง 

องคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ หนา้เวบ็ไซตที์ดาํเนินธุรกิจโดยอาศยั 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ การออกแบบหนา้เวบ็ไซตจึ์งเป็นสิงสําคญัใหป้ระสบความสาํเร็จแก่ธุรกิจ 

แนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้ดึงดูดลูกคา้ และสาํหรับติดต่อกบผูใ้ชเ้พอืให้เวบ็ไซตม์ีคุณภาพ 

ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น หรือทีเรียกวา 7 C’sไดแ้ก่ 

1. รูปแบบ (Context) คือ รูปแบบการจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ โดยรวมในเวบ็ไซต์

จะตอ้งคาํนึงถึงความสวยงาม และประโยชน์ในการใชง้าน มีการแบ่งแยกส่วนของ

หนา้เอกสารเป็นส่วน เพอืสะดวกในการคน้หาขอ้มูล มีการแบ่งเฟรมเพือแสดงขอ้มูล
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เอกสารปลายทางทีเชือมโยงไว ้และโครงสร้างทงัหมดทีสร้างไวน้าํพาผูใ้ชบ้ริการไป

ยงัส่วนอืน 

2. ชุนชนเพือการสือสาร (Community) คือ ส่วนทีผูใ้ชบ้ริการสามารถแสดงความคิดเห็น 

ในรูปแบบกระทูแ้สดงความคิดเห็น (Web Board) เพอือาํนวยความสะดวกในการ

แลกเปลียนหรือแสดงความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 

3. การติดต่อสือสาร (Communication) คือ ส่วนของขอ้มูลทีอยู ่เพือให้ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถสือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ด ้ในการติดต่อสือสารไปยงัลูกคา้ ทางเวบ็ไซตจ์ะมี

ระบบการแจง้เตือนแบบข่าวสารอตัโนมตัิจากผูใ้ชบ้ริการไปยงัเวบ็ไซต ์จะมีอยูใ่น

รูปแบบระบบการตอบคาํถาม โหวต และสมุดเยยีม 

4. เนือหา (Content) คือ รายละเอียดของขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เช่น เนือหาเกียวกบัประวติั

ความเป็นมาของเวบ็ไซต ์ระบบSMS การส่งขอ้ความ รายการสินคา้ เนือหาชดัเจน มี

การบรรยายถึงคุณสมบติัของสินคา้ และการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์

5. การเชือมโยง (Connection) คือ ส่วนของเครือข่ายทีมีระบบเชือมโยง (Link) ไปยงั

เวบ็ไซตอื์นทีเกียวขอ้ง 

6. การปรับแต่ง (Customization) คือ ส่วนทีใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเปลียนแปลงแกไ้ข

ขอ้มูลส่วนตวัไดต้ลอดเวลา ตอ้งออกแบบใหง้า่ยต่อการปรับแต่ง เพือตอบสนองความ

ตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 

7. การพาณิชย ์(Commerce) คือ ส่วนในการสงัซือ ควรมีการออกแบบวิธีทาํรายการ

สังซืออยา่งเป็นขนัตอน และอธิบายรายละเอียดต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนทุกกิจกรรม

(กชกร รอดหลกั,2563) 

ในการออกแบบเวบ็ไซต ์UX (User Experience) และ UI (User Interface) เป็นสิงทีสาํคญัใน

การพฒันาหนา้เวบ็ไซต ์เพราะการออกแบบใหส้วยงาม และคาํนึงถึงการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ การ

ออกแบบ UX และ UI ทีดีตอ้งมีความสวยงามน่าใช ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจระบบการใชง้านได้

ง่าย และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

UX (User Experience) คือ ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รการในดา้นความรู้สึกทีตอบสนองต่อการ

ใชง้านผลิตภณัฑ ์หรือระบบต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ความสะดวกสบาย ใชง้านง่าย ความสนุกสนาน จน

เกิดเป็นความพึงพอใจสูงสุดหรือเกิดประสบการณ์ทีดีของผูใ้ชบ้ริการ 
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UI (User Interface) คือ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน หรือ ส่วนทีใชใ้นการเชือมต่อกบัผูใ้ชง้าน 

กล่าวคือ ส่วนทีใหผู้ใ้ชง้านสามารถโตต้อบกบัการใชง้านผลิตภณัฑไ์ด ้ซึงจะมุ่งเนน้ไปทีเรืองของ

หนา้ตา การออกแบบ และการดีไซน์ ตวัอยา่งเช่น หนา้จอ แพลตฟอร์ม เมนู ฟอร์มต่างๆ การวาง

ภาพ ขนาดตวัอกัษร ปุ่ ม แป้นพิมพ ์เสียง หรือแสงไฟ เป็นตน้ (ThaiBussinessSearch,2564 และ 

dmit,2563) 
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.  เว็บไซต์ทีเกยีวข้อง 

นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาไดท้าํการคน้หาเวบ็ไซตที์เกียวขอ้ง เนืองจากมีประโยชน์ต่อ การ 

ดาํเนินโครงงาน โดยการคน้หาจากเวบ็ไซต ์ดงัต่อไปนี

 

รูปที .  https://smsmkt.com 

เป็นเวบ็ไซตใ์หบ้ริการส่งขอ้ความ SMS บริษทั คลิกเน็กซ์ จาํกดั นาํมาเป็นตวัอยา่งในการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์
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รูปที .  https://www.thaibulksms.com 

เป็นเวบ็ไซตใ์ห้บริการส่งขอ้ความ SMS บริษทั thaibulksms นาํมาเป็นตวัอยา่งในการออกแบบ

เวบ็ไซต ์
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รูปที .  https://www.makewebeasy.com/th/blog/7-webdesign-idea/ 

เป็นเวบ็ไซตที์ ใหไ้อเดีย การออกแบบเวบ็ไซต ์ดีไซน์สวย ทีรวบรวมตวัอยา่งงานเวบ็ไซตส์วย 

ทงัแบบทีเป็นเวบ็ไซต ์จากแพลทฟอร์มสาํเร็จรูปและ เวบ็เขียนโดยใชโ้ปรแกรม  
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รูปที .  https://www.designil.com 

เป็นเวบ็ไซตที์อธิบายถึงเทคนิคการออกแบบ User Interface(UI) ใหมี้ความสวยงามแบบเบีอง

ตน้ทีผูอ้อกแบบหรือผูพ้ฒันาจะตอ้งคาํนึงถึงเพอืให้แอปพลิเคชนัมีความโดดเด่น  
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รูปที .  https://www.makewebeasy.com/th/blog/category/เทคนิคการทาํเวบ็ไซต/์ 

เป็นเวบ็ไซตที์อธิบายเนคนิคการออกแบบเวบ็ไซตเ์บีองตน้ โดยเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความสวยงาม 

โดดเด่น และเขา้ถึงง่าย  
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.  งานวิจัยทีเกียวข้อง 

นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาไดท้าํการคน้ควา้ และศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือนาํมาเป็น

แนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยมีงานวิจยัดงัต่อนี

 

รูปที .  การออกแบบและปรับปรุงหน้าจอระบบติดตามรถขนส่ง 

กชกร รอดหลกั(2563) สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

สยาม การออกแบบและปรับปรุงหนา้จอระบบติดตามรถขนส่ง เป็นการออกแบบโดยใชโ้ปรแกรม 

Figma 
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รูปที .  การออกแบบกราฟิกสือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพอืเสริมสร้างความสนใจและให้

ความรู้เกียวกบัสินคา้ของบริษทั ทาร์เลน้ท ์เทคโนโลยี จาํกดั 

นายธนาธร อุดมเจริญสุข(2561) สาขาแอนิเมชนัและสือสร้างสรรค ์คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม การออกแบบกราฟิกสือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพอืเสริมสร้าง

ความสนใจและใหค้วามรู้เกียวกบัสินคา้ของบริษทั ทาร์เลน้ท ์เทคโนโลย ีจาํกดั เป็นการออกกราฟิก

สือโฆษณา โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Premiere Pro CC 2018 ,Adobe Photoshop CC 2018 , Adobe 

After Effects CC 2018 และ Adobe Illustrator CC 2018 
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รูปที .  เวบ็ไซตค์ู่มือการใช้งานเครืองคอมพิวเตอร์ บริษทั คราทอส จาํกดั 

นายดนุสรณ์ มาลา( ) สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสยาม เวบ็ไซตค์ู่มือการใชง้านเครืองคอมพิวเตอร์ บริษทั คราทอส จาํกดั พฒันาเวบ็ไซ

เวบ็ดว้ย WordPress v.5.5.1 , MySQL Database v.8.0.21 และ Apache Web Serverv.2 
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รูปที .  การพฒันาระบบซือขายเสือผา้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านอีดแฟชนั 

อาทิตยา ทามีและณฐัวุติ นามบุดดา(2562) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์การพฒันาระบบซือขายเสือผา้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านอีดแฟชนั เป็น

เวบ็ไซตซื์อขายเสือผา้ลายต่างๆ ทีจดัทาํโดยใชโ้ปรแกรม Wordpress 5.2.3 
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รูปที .  แอปพลิเคชนัส่งขอ้ความสาํหรับผูสู้งอายผุา่นระบบไลน์ 

วีระฉัตร ฉลอง ,บงัอร โพธิมูล และวรรณะ เพชรชาํนาญ(2561) สาขาวิศกรรมไฟฟ้า คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แอปพลิเคชนัส่งขอ้ความสาํหรับผูสู้งอายผุา่นระบบไลน์ เป็น

การจดัทาํระบบแจง้เตือนผา่น IFTTT ทาํงานร่วมกบัระบบ LINE Notify  
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บทที  

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

.  ชือและทีตังสถานประกอบการ 

            ชือบริษัท                  บริษทั ทีเคเอ โกลบอล 

                                         TKA Global.Co,.Ltd 

         สถานทีตัง               เลขที 1 อาคารมนตพ์ิชิต พระราม 3 ห้อง 6 ชนั 3 ถนนรัชดาภิเษก  

                                         แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

         เบอร์โทรศัพท์         095-961-2240 

         อเีมล                       info@thsms.com 

         เว็บไซต์                   thsms.com 

 

รูปที .  แผนทีบริษทั ทีเคเอ โกลบอล 
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.  ลกัษณะของสถานประกอบการผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั ทีเคเอ โกลบอล ก่อตงัเพอืให้บริการ และสนบัสนุนการส่งขอ้ความSMS ผา่นเวบ็ไซต ์

thsms.com เพืออาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการส่งขอ้ความไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

โดยภายในบริษทัจะมีหลายแผนกซึงประกอบไปดว้ย แผนกไอที แผนกศูนยบ์ริการ และแผนกบญัชี 

.  รูปแบบการจัดการองค์การและบริหารงานขิงองค์กร 

 

รูปที .  แผนผงัองคก์ร บริษทั ทีเคเอ โกลบอล 

.  ตําแหน่งและลกัษณะงานทีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

          ชือ – นามสกุล                   : นรากร ปานทบั 

          แผนก                                 : IT Support 

          ตาํแหน่ง                             : IT Support 

          ลกัษณะงาน                      : แกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบของลูกคา้ ตอบคาํถามของลูกคา้  

                                                     จดัเอกสาร 

.  ชือและตําแหน่งของพนักงานทีปรึกษา 

          ชือ – นามสกุล                   : ธเนศ ทงัสวา่งวงษ ์

           แผนก                               : IT Support 

company 
president

IT 
department

accounting 
department

service 
center

it support
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          ตาํแหน่ง                           : IT Support 

.  ระยะเวลาทีปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  สัปดาห ์

 ตงัแต่วนัที  พฤษภาคม พ.ศ.  ถึงวนัที  กนัยายน  

 วนัเวลาในการปฏิบติังานวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา .  – .  น. 

.  ขันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

3.7.1. ศึกษาโครงสร้างการทาํงานของเวบ็ไซต ์ทีเคเอ โกลบอล และการทาํงานของ

บริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั 

3.7.2. ศึกษาการใชง้านโปรแกรมเวบ็ไซต ์Figma เพือนาํมาออกแบบและปรับปรุง

หนา้จอเวบ็ไซต ์ทีเคเอ โกลบอล 

3.7.3. รวบรวมขอ้มูล และความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยปรึกษากบัพนกังานทีปรึกษา 

3.7.4. เริมออกแบบและปรับปรุงเวบ็ไซต ์

  
                    หนา้จอเดิม                                        หนา้จอทีออกแบบใหม ่

รูปที .  หนา้จอเขา้ระบบ เวบ็ไซต ์THSMS.com 

หนา้จอเขา้สู้ระบบในปัจจุบนัมีสีทีจางเนน้สีขาวเป็นหลกัซึงทาํไมดูไม่สวยงาม 

มีความเด่นเกินไป และฟอนตห์นงัสือสีเทา ทาํให้มองเห็นยาก และแทบเมนูทีนอ้ย

เกินไป(รูปดา้นซ้าย) ซึงหนา้จอเขา้สู่ระบบทีออกแบบใหม่ ออกแบบใหมี้สีสันทีสบาย

ตากวา่เดิม ดว้ยการลงสีเขียวซึงเป็นสีหลกัของเวบ็ไซต ์เพิมช่องทางการติดต่อใน

รูปแบบต่างๆไวด้า้นซ้ายบนขา้งโลโกเ้วบ็ไซต ์เพมิปุ่ มเปลียนภาษาไวด้า้นขวาบน เพือ

สะดวกต่อผูใ้ชง้านต่างประเทศ หนา้เขา้สู่ระบบจะแบ่งออกเป็นสองจอ จอหนา้ซ้ายจะ

เป็นรูปภาพเพือเพิมสีสัน จอดา้นขวาจะเป็นฝังทีใหก้รอก บญัชีผูใ้ชง้านหรืออีเมล ์
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และ รหสัผา่น สําหรับเขา้สู่ระบบ มีปุ่ มกดลืมรหสัเผือผูลู้กคา้ลืมรหสัผ่านขึนมา และ

ปุ่ มสมคัรเพอืให้ผูใ้ชง้านเขา้หนา้สมคัรสมาชิกไดท้นัที(รูปดา้นขวา) 

 
                    หนา้จอเดิม                                        หนา้จอทีออกแบบใหม ่

รูปที .  หนา้จอสมคัรสมาชิก เวบ็ไซต ์THSMS.com 

หนา้จอสมคัรสมาชิก เป็นหนา้จอทีเนน้สีขาวจึงเกิดความไม่สบายตาก่ผูใ้ชง้าน 

และตวัหนงัสือใชสี้เทา ทาํใหย้ากต่อการมองเห็นจึงเกิดความไม่สะดวกต่อผูใ้ชง้าน

(รูปดา้นซา้ย) หนา้จอสมคัรสมคัรสมาชิกแบบใหม่ ออกแบบโดยเนน้สีเขียวเพือให้

สบายตาต่อผูใ้ชง้าน และตวัหนงัสือสีดาํเพือะดวดต่อการมองเห็นของผูใ้ชง้าน และ

เพมิระบบตรวจสอบเพอืความปลอดภยั(รูปดา้นขวา)  
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                  หนา้จอเดิม                                        หนา้จอทีออกแบบใหม ่

รูปที .  หนา้จอส่งขอ้ความ เวบ็ไซต ์THSMS.com 

หนา้ส่งขอ้ความ เป็นหนา้ทีใชส้ําหรับการส่งขอ้ความขอผูใ้ชง้าน จึงมี

ความสาํคญั หนา้จอมีสีขาวเป็นหลกัและตวัอกัษรสีเทา ทาํใหก้ารใชง้านไม่สะดวกต่อ

การใชง้าน(หนา้ดา้นซา้ย) หนา้จอส่งขอ้ความแบบใหม่ มีสีเขียวเป็นสีพนืฐาน เพือทน

องสายตาผูใ้ชง้าน มีตวัอกัษรทีจดัเจน และมีการแสดงตวัอย่างขอ้ความทีส่งออกไป 

เพอืให้ผูใ้ชง้านสามารถดูตวัอยา่งได(้รูปดา้นขวา) 
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                    หนา้จอเดิม                                     หนา้จอทีออกแบบใหม ่

รูปที .  หนา้จอตงัค่าผูใ้ชง้านระบบ 

หนา้จอตงัค่า จอตงัค่าแบบหนา้จอเดิมแบ่งออกเป็นสามจอ ขอ้มูลสมาชิก เปลียน

รหัสผา่น และประวติัการเขา้ระบบ การแบ่งจอออกทาํให้เกิดความยุง่ยากในการแกไ้ข

ขอ้มูลส่วนตวั(รูปดา้นซ้าย) หนา้จอตงัค่าทีออกแบบใหม่ ไดร้วมหนา้ทงัสามหนา้จอ

ไวห้นา้เหลือเพยีงหนึงหนา้ ทาํใหส้ะดวกต่อการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน(รูป

ดา้นขวา) 

 

 

3.7.5. ใหพ้นกังานทีปรึกษา และผูใ้ชง้านตรวจสอบหนา้จอทีออกแบบ และปรับเปลียน

ตรงกบัความตอ้งการ 

3.7.6. แกไ้ขหนา้จอเพมิเติมหรือลบส่วนทีไม่ตอ้งการปรับเปลียนหนา้จอเวบ็ไซต ์

3.7.7. อธิบายการทาํงาในแต่ละหนา้จอโดยสร้างเส้นเชือความสัมพนัธ์ของแต่ละหนา้จอ 

เพอืให้ผูใ้ชท้ราบถึงการทาํงานของเวบ็ไซต ์และนาํไปพฒันาหรือปรับปรุง 
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ตารางที .  แสดงขนัตอนและระยะเวลาดาํเนินงาน 

ขนัตอนการดาํเนินงาน พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  

.ศึกษาทฤษฎีการทาํงาน 
     

.ศึกษาการใชง้านโปรแกรม 
     

.รวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการ 
     

.วางแผนการทาํงาน 
     

.เริมออกแบบและปรับปรุงเวบ็ไซต ์
     

.จดัทาํเอกสาร 
     

ตารางที .  แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 

.  อุปกรณ์และเครืองมือทีใช้ 

1. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 

1.1. ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

  CPU Intel Core i5 หรือสูงกวา่ 

  RAM 8 GB หรือสูงกวา่ 

  Graphic Card NVIDIA GeForce GTX 950 IT 

  Storage 500 GB หรือสูงกวา่ 

1.2. ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

 CPU Intel Core i5 หรือสูงกวา่ 

  RAM 4 GB หรือสูงกวา่ 

  Graphic Card NVIDIA GeForce GT 710 

  Storage 500 GB หรือสูงกวา่ 

2. คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 

2.1. ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

 Microsoft Windows  หรือสูงกว่า 

 Figma 
 Google chrome 
 Internet Explorer 

2.2. ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 
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 Microsoft Windows  หรือสูงกว่า 

 Firefox 
 Google chrome 
 Internet Explorer 
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บทที  

ขันตอนการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

. ขันตอนการใช้งาน 

 

รูปที .  หนา้จอแรกเมือเขา้สู่เวบ็ไซต ์
หนา้จอแรกเมือทาํการการเขา้เวบ็ไซต ์THTSMS.com เพือเขา้สู่การเขา้ใชร้ะบบส่ง

ขอ้ความ 

1. ช่องทางการติดต่อในรูปแบบต่างๆ 

2. คลิกเขา้ระบบ เพอืเขา้สู่หนา้เขา้ระบบเวบ็ไซต(์รูปที . ) 

3. คลิกสมคัรสมาชิก เพอืเขา้สู่หนา้สมคัรสมาชิก(รูปที .  ) 

4. คลิกเขา้ตะกลา้ เพือเขา้สู่หนา้สังซือแพคเกจ 

5. แถบหนา้เมนูหนา้หลกัในระบบ 

6. ปุ่ มเปลียนภาษา ไทย/องักฤษ 

1 

2 3 4

5

6
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รูปที .  หนา้จอเขา้สู้ระบบ 
หนา้จอเขา้สู้ระบบใชส้าํหรับการกรอกชือผูใ้ชง้าน รหสัผา่น ลืมรหสัผา่น และสมคัร

สมาชิก มีขนัตอนดงัต่อไปนี 

1. กรอกรหัสผา่นผูใ้ชง้าน เช่น BlueCall เป็นตน้ 

2. คลิก เพอืบนัทึกรหัสผา่น เช่น  เป็นตน้ 

3. เลือก เพอืจดจาํชือในการเขา้ใชร้ะบบ 

4. คลิก เพอืเขา้สู่ระบบ 

5. คลิก เพอืเขา้สู่หนา้ลืมรหัสผา่น(รูปที . ) 

6. คลิกเขา้สู่หนา้สมคัรสมาชิก(รูปที .  ) 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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รูปที .  หนา้จอลืมรหัสผา่น 
หนา้จอลืมรหัสผา่นเป็นหนา้ทีใหผู้ใ้ชง้านเขา้มาเพือสามารถเปลียนรหัส เมือผูใ้ชง้าน

ไม่สามารถจดจาํรหัสผา่นเขา้ระบบได ้มีฟังก์ชนั ดงันี 

1. กรอกชือผูใ้ช ้หรืออีเมลที์ผูใ้ชง้านเคยสมคัรสมาชิก 

2. คลิก เพอืยนืยีนการส่งลิงคเ์ปลียนรหัสผา่นไปใหผู้ใ้ชง้าน 

  

1 

2 
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รูปที .  หนา้จอส่งลิงคไ์ปยงัอีเมลเ์รียบร้อย 
หนา้หลงัจากทีกรอกชือผูใ้ช ้หรืออีเมลท์ีเคยสมคัร เป็นหนา้จอยนืยนัการส่งลิงคแ์กไ้ขรหสัผา่นไปที

เมลข์องผูใ้ชง้าน 

1. แสดงอีเมลท์ีส่งลิงคแ์กไ้ขรหัสผ่าน 

2. คลิก เพอืส่งลิงคใ์หม่ 

3. คลิก เพอืกลบัไปหนา้แรก 

  

1 

2 

3 
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รูปที .  หนา้จอแกไ้ขรหัสผา่น 
หนา้จอหลงัจากคลิกทีลิงคที์ส่งไปยงัอีเมล ์เพือแกไ้ขรหสัผา่น 
1. กรอกรหัสผา่นใหม่ 
2. คลิก เพอืแสดงรหัสผา่นสิงทีพิมพใ์นช่อง 
3. กรอกรหัสอีกครังเพอืยนืยนัรหัสใหม่ถูกตอ้ง 
4. คลิก เพอืยนืยนัการเปลียนรหัสผา่นจะกลบัสู่หนา้เขา้ระบบ(รูปที . ) 

 

 

 

1 

2 

4 

3 
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รูปที .   หนา้จอสมคัรสมาชิกเขา้ใชร้ะบบ 
หนา้จอสมคัรสมาชิกเป็นหนา้ทีใหผู้เ้ขา้ใชง้านระบบทีเขา้มาใหม่ไดท้าํการลงทะเบียนเพอืเขา้

ใชง้านระบบเวบ็ไซตไ์ด ้

1. กรอกชือบญัชีผูใ้ชง้านทีตอ้งการลงทะเบียน 

2. กรอกชือจริงในการลงทะเบียน  

3. กรอกนามสกุลในการลงทะเบียน 

4. กรอกอีเมลใ์นการลงทะเบียน 

5. กรอกเบอร์มือถือในการลงทะเบียน 

6. กรอกรหัสผา่นในการเขา้ระบบ 

7. กรอกรหัสอีกครังเพอืยนืยนัความถูกตอ้ง 

8. กดเพือยนืยนัไม่ไดใ้ชโ้ปรแกรมในการสมคัรสมาชิก 

9. คลิก เพอืยนืยนัการสมคัรสมาชิก  

1 

2 

4 

5 

6 

8 

9 

3 

7 
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รูปที .  หนา้จอยืนยนัการสมคัรผา่นระบบ OTP 

หนา้จอยืนยนัการสมคัรสมาชิกผา่นระบบ OTP เป็นหนา้จอทีต่อจากหนา้สมคัรสมาชิก(รูปที 

. ) เพอืยนืยนัขอ้มูลเบอร์มือถือทีใชส้มคัรสมาชิก 

1. แสดงเบอร์มือถือทีใชก้รอกขอ้มูลในการสมคัรสมาชิก 

2. กรอกรหัสOTP ทีระบบจะส่งไปในมือถือของผูใ้ชง้าน 

3. คลิก เพอืขอให้ระบบส่งรหสัใหม่อีกครังในกณีทีระบบไม่ไดส่้ง 

4. คลิก เพอืยนืยนัรหสัOTP ทีระบบส่งเขา้มือถือผูใ้ชง้าน 

  

1 

2 

4 
3 
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รูปที .  หนา้จอยืนยนัวา่รหัส OTP ถูกตอ้ง 

หนา้จอยืนยนัรหัสOTP ถูกตอ้ง เป็นหนา้จอทีต่อจากหนา้ส่งรหสัOTP จะขึนเมือผูใ้ชใ้ส่รหัส 

PTO ไดถู้กตอ้งระบบจะยืนยนัการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้าน และผูใ้ชง้านสามารถเขา้ระบบไดแ้ลว้ 

1. แสดงขอ้ความวา่ผูใ้ชง้านไดส้มคัรสมาชิกเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

2. คลิก เพอืไปหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

3. คลิก เพอืไปหนา้จอหนา้แรกของเวบ็ไซต ์

 

  

1 

2 

3 
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รูปที .  หนา้จอส่งขอ้ความ แบบใส่เบอร์โทรศพัท ์

หนา้จอส่งขอ้ความ เป็นหนา้จอแรกหลงัจากไดเ้ขา้สู่ระบบเวบ็ไซตเ์ขา้ เป็นหนา้ทีมี

ไวใ้ชส่้งขอ้ความซึงเป็นระบบหลกัของเวบ็ไซต ์THSMS.com  

1. แสดงชือผูใ้ช ้

2. แสดงสถานะของผูใ้ชง้าน 

3. แสดงเครดิต 

4. คลิกเพอืเขา้สู่หนา้ส่งขอ้ความ 

5. คลิก เพอืออกจากระบบ 

6. คลิก เพอืไปสู่หนา้อตัราค่าบริการ 

7. แทบเมนูในระบบของผูใ้ชง้าน 

8. แสดงขอ้มูลวิธีคาํนวณการใชเ้ครดิตในระบบ 

9. คลิก เพอืเลือกชือผูส่้ง 

1 
5 4 

2 
3 8 6 3 

7 

9 

10 

12 

11 

14 13 

15 

17 
16 
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10. คลิก เพอืแสดงกล่องขอ้ความ เพอืกรอกเบอร์โทรศพัท ์

11. คลิก เพอืเลือกกลุ่มลูกคา้ทีเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบ(รูปที . ) 

12. กรอกเบอร์โทรศพัท ์ทีตอ้งการส่งขอ้ความ 

13. กรอกขอ้ความทีตอ้งการส่ง 

14. แสดงตวัอยา่งขอ้ความ 

15. เลือก เพอืตอ้งการส่งขอ้ความทนัที 

16. เลือก เพอืตอ้งการตงัเวลาส่งขอ้ความ(รูปที . ) 

17. คลิก เพอืไปสู่หนา้ยนืยนัการส่งขอ้ความ 
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รูปที .  เบอร์ผูรั้บหมวดกลุ่มลูกคา้ 
1. แสดงกลุ่มลูกคา้ 

2. เลือกกลุ่มลูกคา้ 

  

1 
2 
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รูปที .  เลือกการตงัเวลาส่งขอ้ความ 
1. แสดงวนัทีตอ้งการส่ง 

2. เลือกวนัเดือนปีตอ้งการส่ง 

3. แสดงเวลาทีตอ้งการส่ง 

4. กรอกเวลาทีตอ้งการส่ง 

  

1 3 

4 
2 
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รูปที .  หนา้จอยืนยนัการส่งขอ้ความ 
หนา้จอยืนยนัการส่งขอ้ความ เป็นหนา้จอทีใหผู้ใ้ชง้านระบบยนืยนัหรือตรวจสอบขอ้ความอีก

ครัง เพือใหก้ารส่งขอ้ความหรือเบอร์มือถือมีความถูกตอ้ง 

1. แสดงชือผูส่้ง 

2. แสดงเครดิตทีใช ้

3. แสดงสถานการณ์ตงัเวลา 

4. แสดงขอ้ความทีกรอก 

5. แสดงเบอร์โทรศพัทท์ีกรอก 

6. คลิก เพอืยอ้นกลบัไปหนา้ส่งขอ้ความ(รูปที . ) 

7. คลิก เพอืยนืยนัการส่งขอ้ความ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

7 6 
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รูปที .  หนา้จอตงัค่าในระบบผูใ้ชง้าน 
หนา้จอตงัค่า เป็นหนา้จอแกไ้ขบญัชี 

1. ชือบญัชีผูใ้ชง้าน 

2. ชือ 

3. นามสกุล 

4. อีเมล ์

5. เบอร์โทรผูใ้ชง้าน 

6. รหัสปัจจุบนั 

7. รหัสผา่นใหม่ 

8. ยืนยนัรหสัผา่นใหม่ 

9. คลิก เพอืเขา้หนา้ประวติัการเขา้ใช ้

10. คลิก เพอืยนืยนัการเปลียนขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

11. คลิก เพอืยอ้นกลบัไปหนา้ส่งขอ้ความ(รูปที . ) 

1 

3 2 

4 

5 

7 
6 

8 

10 

9 

11 
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บทที  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

.  สรุปผลโครงงาน 

5.1.1. สรุปผลโครงงาน 

บริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั ไดม้อบหมายใหน้กัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา ทาํการ

ออกแบบและปรับปรุงหนา้เวบ็ไซต ์THSMS.com เพือให้มีความสวยงาม และใชง้านได้

สะดวกต่อผูใ้ชง้าน เพือให้ผูใ้ชง้านใชเ้วบ็ไซตใ์นการส่งขอ้ความไดร้วดเร็ว เขา้ใจระบบ

การทาํงานไดง่้ายขึน เช่น แสดงชือ แสดงเครดิต หลงัเขา้สู้ระบบ มีแทบเมนูเวบ็ไซตท์ีใช้

ง่ายขนึ ตวัหนงัสือทีมองง่ายขนึ เพอืต่อสนองต่อผูใ้ชง้านระบบมากขึน 

5.1.2. ขอ้จาํกดัหรือปัญหาของโครงงาน 

5.1.2.1. ขาดประสบการณ์ด้านโปรแกรมออกแบบ เนืองจากไม่มีความรู้และไม่

เคยใชง้านจึงตอ้งศึกษาเพมิเติม 

5.1.2.2. ขาดประสบการณ์ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ เนืองจากไม่มีรู้ดา้นนีจึงตอ้ง

ศึกษาเพมิเติม 

5.1.2.3. ตอ้งออกแบบหลายครังเพอืใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านจึงทาํให้

ชา้กวา่กาํหนด 

5.1.3. ขอ้เสนอแนะ 

5.1.3.1. ศึกษาโปรแกรมหรือเครืองวมือก่อนเริมออกแบบ 

5.1.3.2. ศึกษาการออกแบบใหม้ากขึน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1. ขอ้ดีของการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

5.2.1.1. ไดฝึ้กความรับผิดชอบในงานทีไดรั้บมอบหมาย 

5.2.1.2. ไดฝึ้กเรียนรู้ประสบการณ์ การทาํงานจริงในองคก์ร และการทาํงานกบั              

แผนกต่างๆ 

5.2.1.3. ไดฝึ้กเรียนรู้วิธีแกปั้ญหาทีเกิดขึนในระหวา่งการทาํงาน และเรียนรู้วิธี

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

5.2.1.4. ไดฝึ้กความอดทนต่อความยากลาํบากในการทาํงาน 

5.2.1.5. ไดฝึ้กระเบียบวินยัและความตรงต่อเวลา 

5.2.2. ปัญหาทีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1. ขาดประสบการณ์เรืองสือสารกบัลูกคา้ 

5.2.2.2. ขาดประสบการณ์เรืองการออกแบบเวบ็ไซต ์

5.2.2.3. ขาดประสบการณ์เรืองโปรแกรมออกแบบ 

5.2.2.4. ขาดประสบการณ์เรืองการทาํงานในองคก์ร 

5.2.3. ขอ้เสนอแนะ 

5.2.3.1. ควรศึกษาเทคโนโลยใีหม่อยู่เสมอ 

5.2.3.2. ควรฝึกฝนการวางแผนในการทาํงานต่างๆ 

5.2.3.3. ควรฝึกหรือศึกษาภาษาต่างประเทศเพมิเติม 

5.2.3.4. นาํประสบการณ์และความรู้ทีไดรั้บมาจากการฝึกสหกิจมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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ภาคผนวก ก  

แผนผังระบบงาน 
วิธีการใช้งานโปรแกรม Figma 

 

รูปที ก.  หนา้จอสร้างเฟรม 
สร้างเฟรมก่อนออกแบบหนา้จอ เพือออกแบบหนา้จอโดย  เฟรม คือ  หนา้จอทีออกแบบ 

1. คลิก เพอืเลือกคาํสงั 

2. คลิก เพอืสร้างเฟรม 

  

1 

2 
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รูปที ก.  หนา้จอหลงัสร้างเฟรม 
หนา้จอหลงัจากสร้างเฟรม 

1. ชือเฟรม 

2. เฟรมทีสร้าง 

  

1 

2 
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รูปที ก.  หนา้จอสร้างรูปทรงต่างๆ 
สร้างรูปทรงเพือออกแบบหนา้จอระบบ 

1. คลิก เพอืสร้างเครืองมือรูปทรงต่าง 

2. คลิก เพอืเลือกรูปทรงทีตอ้งการ 

  

1 

2 
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รูปที ก.  หนา้จอหลงัสร้างรูปทรง 
หนา้จอหลงัสร้างรูปทรง 

1. ชือเฟรมรูปทรงทีสร้าง 

2. รูปทรงทีสร้าง 

3. แทบเมนูปรับแต่งรูปทรง 

  

1 

2 

3 
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รูปที ก.  หนา้จอปรับแต่งรูปทรงทีเลือก 
หนา้แทบเมนูปรับแต่งรูปทรงทีสร้าง 

1. ระยะตาํแหน่งแนวนอนบนหนา้จอ 

2. ระยะตาํแหน่งแนวตงับนหนา้จอ 

3. ปรับความกวา้ง 

4. ปรับความสูง 

5. ปรับองศา(มุม) 

6. ปรับความโคง้มุม 

7. ปรับสี 

8. ปรับความเขม้และจางของสีรูปทรง 

9. สร้างสีของเส้นขอบ 

 

 

 

1 

3 

5 

2 

4 

6 

7 
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     ภาคผนวก ข 

 
รูปที ข.  Program Map 

 

 

รูปที ค.  E-R Diagram  ภาษาไทย 

 

  

ปรับปรุงเวบ็ไซต ์บริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั 

การจดัการขอ้มูลพืนฐาน

ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ

ขอ้มูลสิทธิผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

การจดัการขอ้มูลส่ง

ขอ้ความ

ขอ้มลูขอ้ความSMS

การจดัการขอ้มูลสมคัรสมาชิก

ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารใหม่
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รูปที ค.  E-R Diagram  ภาษาองักฤษ 
 

ตารางที ค.  รายงานตารางขอ้มูล 
ชือตาราง คาํอธิบาย 

User  ผูใ้ชบ้ริการ 

Access level ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล 

SMS ขอ้ความSMS 
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ตารางที ค.  ตารางขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
Name Type P M Referto Description 

User ID Int Yes Yes  รหสัผูใ้ชบ้รการ 

Username Varchar(50) No Yes  ชือผูใ้ชบ้รการ 

Password Varchar(50) No Yes  รหสัผา่น 

Email Varchar(50) No Yes  อีเมล 

Telephone number Varchar(50) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์

Access level ID Int No Yes Access level ID รหัสระดบัสมาชิก 

 

 

ตารางที ค.  ตารางขอ้มูลระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล 
Name Type P M Referto Description 

Access level ID Int Yes Yes  รหัสระดบัสมาชิก 

Access level Name Varchar(50) No Yes  ชือระดบัสมาชิก 
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ตารางที ค.  ตารางขอ้มูลขอ้ความSMS 

Name Type P M Referto Description 

SMS ID Int Yes Yes  รหสัขอ้ความSMS 

SMS message 

subject 
Varchar(50) No Yes  หัวขอ้ความ 

Message content Varchar(150) No Yes  เนือหาขอ้ความ 

date date No Yes  วนัที 

Telephone number Varchar(150) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์

Sender name Varchar(50) No Yes  ชือผูส่้ง 

User ID Int No Yes User ID รหสัผูใ้ชบ้ริการ 
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รูปที ค.  Context Diagram เวบ็ไซตบ์ริการส่งขอ้ความSMS บริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั 
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รูปที ค.  Data Flow Diagram Level 0 เวบ็ไซตบ์ริการส่งขอ้ความSMS บริษทั ทีเคเอ โกลบอล จาํกดั 
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รูปที ค.  Data Flow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพนืฐาน 
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รูปที ค.  Data Flow Diagram Level 1 Process 2 : สมคัรสมาชิก 
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รูปที ค.  Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : ส่งขอ้ความSMS 
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ภาคผนวก ค 
ภาพปฏิบตัิงานสหกจิศึกษา 

 

รูปที ง.  ตอบปัญหาในระบบหรือช่วยแกปั้ญหาของผูใ้ช ้
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รูปที ง.  ตรวจสอบการชาํระของผูใ้ชร้ะบบ 
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รูปที ง.  ศึกษาการใชโ้ปรแกรม Figma 
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รูปที ง.  ออกแบบหนา้จอเวบ็ไซต ์

  



60 
 

 
 

 

รูป ง.  ทาํรูปเล่มโครงงานสหกิจศึกษา 
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