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Abstract 

P5 Management Co., Ltd. is a service provider for purchase-sale, maintenance, care, and cleaning of 

payment machines at the point of sale. To solve the problems of the payment machines, require fast action. The 

students had an idea to develop a LINE bot for point-of-sale machine maintenance in order to provide 

information to the maintenance team. Basic maintenance information and information about basic payment 

machine usage problems can be used as a resource with the maintenance team. This will lead to quicker 

maintenance troubleshooting more than troubleshooting without such resources. 

LINE bots for payment machine maintenance use the LINE Messaging API and PHP language for 

development. From testing LINE bots for payment machine maintenance, it was found that presenting 

information about the maintenance technician team basic maintenance information and information about basic 

payment machine usage problems can be used as a resource with maintenance team. 

 

Keywords: LINE Bot, Point-of-Sale Maintenance, LI NE Messaging API, PHP 
 

 



ก 

กติติกรรมประกาศ 

(Acknowledgement) 

 

 การท่ีผูจ้ดัทาํไดม้าปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษทั พีไฟท ์แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ตั้งแต่ วนัท่ี 

23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 ส่งผลให้ คณะผูจ้ดัทาํไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการปฏิบติังานในอนาคต เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาํแหน่ง เซอร์วิซออนไซท ์ณ 

บริษทั พีไฟท ์แมเนจเมน้ท ์จาํกดั สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคตโดยไดรั้บความ

ร่วมมือจาก บริษทั พีไฟท์ แมเนจเมน้ท์ จาํกดั ไดส้อน ไดเ้รียนรู้งาน และปัญหาท่ีพบในการทาํงานในแผนก

ต่างๆ จึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี และสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงัน้ี 

1. คุณธนสาร สระกบแกว้  Senior Manager 

2. คุณสุธี โพธ์ิสุข   Supervisor 

3. คุณนรชยั พนัธ์จินดาทรัพย ์  IT Service Director 

4. คุณวิลาวณัย ์แยม้สุทธ์ิ   HR Manager 

5. อาจารยน์ลินรัตน์ วิศวกิตติ  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 

และบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํรายงาน 

นางสาวอรุชา ตรีสุรนรา และ นายภูชนะ ซู ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วม

ในการให้ขอ้มูลและเป็นท่ีปรึกษาในการทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและให้ความ

เขา้ใจในชีวิตการทาํงานจริง ซ่ึงผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

คณะผูจ้ดัทาํ 

นางสาวอรุชา ตรีสุรนรา และ นายภูชนะ ซู 

2 กนัยายน 2565 

 

 

 

 

 



ข 

จดหมายนําส่งรายงาน 

วนัท่ี 2 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2565 

เร่ือง  ขอส่งรายงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

เรียน  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

อาจารยน์ลินรัตน์ วิศวกิตติ 

 

ตามท่ี นางสาวอรุชา ตรีสุรนรา และนายภูชนะ ซู นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจศึกษาระหว่างวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง 2 

กนัยายน พ.ศ. 2565 ในตาํแหน่งพนักงานซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ท่ีบริษทั พีไฟท์ แมเนจเมน้ท์ จาํกดั และ

ไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษาให้ศึกษาและทาํรายงานเร่ือง การพฒันาไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย  

 

บดัน้ีการปฏิบติังานสหกิจศึกษาได้ส้ินสุดแลว้ นางสาวอรุชา ตรีสุรนรา และ นายภูชนะ ซู จึงขอส่ง

รายงานดงักล่าวพร้อมกนัน้ีจาํนวน 1 เล่ม และ CD จาํนวน 1 แผน่ เพื่อขอรับคาํปรึกษาต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

คณะผูจ้ดัทาํ 

นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

 

 



สารบัญ 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ                         ก 

จดหมายนําส่ง                      ข                            

บทคัดย่อ                      ค 

Abstract                                ง 

บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา.............................................................................................1 

1.2 วตัถุประสงค ์.....................................................................................................................................2  

1.3 ขอบเขตของโครงงาน .......................................................................................................................2  

1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ..............................................................................................................................2  

บทท่ี 2 การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท ์(Official LINE Account) .........................................................................3 

2.2 ไลน์เมสเซจจิงเอพีไอ (Line Messaging API) ...................................................................................3 

2.3 ริชเมนู (Rich Menu)...........................................................................................................................5 

2.4 PHP (PHP Hypertext Preprocessor) .................................................................................................6 

2.5 Visual Studio Code (VS Code)..........................................................................................................7 

2.6 Heroku...............................................................................................................................................7 

บทท่ี 3 รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ...................................................................................................8 



สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ...................................................................................................................9 

3.3 รูปแบบการจดัการองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร................................................................11 

3.4 ตาํแหน่งและลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย....................................................................................12 

3.5 ช่ือและตาํแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา............................................................................................12 

3.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน..............................................................................................................13 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินงาน..........................................................................................................14 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองท่ีใช.้....................................................................................................................22 

บทท่ี 4 ผลการปฏิบัติงาน 

4.1 หนา้แรกของไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย...........................................23 

4.2 ส่วนรายช่ือช่าง.................................................................................................................................25 

4.3 ส่วนคู่มือช่าง....................................................................................................................................27 

4.4 ส่วนปัญหาใหม่................................................................................................................................29 

บทท่ี 5 สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน .............................................................................................................................32 

5.2 สรุปผลการปฏิบติัสหกิจศึกษา ........................................................................................................32 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................................34 

ภาคผนวก ก ภาพขณะปฏิบัติงานและการนิเทศของอาจารย์ .............................................................................35 

ภาคผนวก ข โค้ดภาษาพเีอชพ.ี............................................................................................................................40 



สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

ประวัติผู้จัดทํา ....................................................................................................................................................46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

                   หน้า 

ตารางท่ี 3.3 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงงาน.....................................................................................................13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญรูปภาพ 

หน้า 

รูปท่ี 2.1 ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท ์(Official LINE Account)...............................................................................3 

รูปท่ี 2.2 การทาํงานของ Messaging API...............................................................................................................4 

รูปท่ี 2.3 ตวัอยา่ง Template ของ Rich Menu.........................................................................................................5 

รูปท่ี 2.4 ตวัอยา่ง Rich Menu.................................................................................................................................5 

รูปท่ี 2.5 PHP (PHP Hypertext Preprocessor).......................................................................................................6 

รูปท่ี 2.6 Visual Studio Code (VS Code)...............................................................................................................7 

รูปท่ี 2.7 Heroku....................................................................................................................................................7  

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ...................................................................................................................8 

รูปท่ี 3.2 รูปแบบการจดัการองคก์รและการบริหารของ P5 Management...........................................................11 

รูปท่ี 3.4 ตวัอยา่งโคด้เวบ็ไซต.์.............................................................................................................................14 

รูปท่ี 3.5 คาํสั่งสาํหรับลิ้งเวบ็ไซตบ์น Heroku......................................................................................................15 

รูปท่ี 3.6 หนา้เวบ็เพจ Service Onsite...................................................................................................................16 

รูปท่ี 3.7 สร้างบญัชี.............................................................................................................................................17 

รูปท่ี 3.8 ขอ้มูลของบญัชีออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท.์............................................................................................18 

รูปท่ี 3.9 บญัชีออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท.์............................................................................................................18 

รูปท่ี 3.10 Messaging API...................................................................................................................................19 

รูปท่ี 3.11 Rich Message......................................................................................................................................19 

รูปท่ี 3.12 Auto-response message. ....................................................................................................................20 



สารบัญรูปภาพ(ต่อ) 

      หน้า 

รูปท่ี 3.13 Setting Rich menus.............................................................................................................................21 

รูปท่ี 3.14 การสร้างริชเมนู...................................................................................................................................22 

รูปท่ี 4.1 หนา้แรกของไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย................................................24 

รูปท่ี 4.2 รายช่ือช่าง.............................................................................................................................................25 

รูปท่ี 4.3 หนา้เวบ็เพจรายช่ือช่าง..........................................................................................................................26 

รูปท่ี 4.4 คู่มือช่าง.................................................................................................................................................27 

รูปท่ี 4.5 หนา้เวบ็เพจคู่มือช่าง..............................................................................................................................28 

รูปท่ี 4.6 ปัญหาใหม่.............................................................................................................................................29 

รูปท่ี 4.7 หนา้เวบ็เพจปัญหาใหม่.........................................................................................................................30 

รูปท่ี 4.8 แถบเมนูหนา้เวบ็เพจ.............................................................................................................................31 

รูปท่ี ก.1 การประกอบหวัสายแลน (LAN)..........................................................................................................36 

รูปท่ี ก.2 การติดตั้งระบบปฏิบติัการวินโดว ์(Windows)......................................................................................36 

รูปท่ี ก.3 การประกอบจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์.........................................................................................37 

รูปท่ี ก.4 การติดตั้งเคร่ืองชาํระเงิน......................................................................................................................37 

รูปท่ี ก.5 การทดสอบการทาํงานของเคร่ืองชาํระเงิน...........................................................................................38 

รูปท่ี ก.6 อาจารยท่ี์ปรึกษานิเทศงาน....................................................................................................................38 

รูปท่ี ก.7 การนาํเสนอโครงงาน ณ สถานประกอบการ........................................................................................39 

รูปท่ี ก.8 การนาํเสนอโครงงาน ณ มหาวิทยาลยั..................................................................................................39 



1 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บริษทั พีไฟท ์แมเนจเมน้ท ์จาํกดั เป็นผูใ้ห้บริการซ้ือ-ขาย ซ่อมบาํรุง ดูแล และทาํความสะอาด

เคร่ืองชาํระเงินผา่น (Point of Sale : POS) โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัจะใชบ้ริการดา้นการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองชําระเงิน ซ่ึงลูกค้าสามารถติดต่อกับบริษัทได้ทั้ งทางโทรศัพท์ (Telephone) อีเมล์ (E-mail) 

และไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท ์(Line Official Account) โดยส่วนศูนยช่์วยเหลือและแกไ้ขปัญหา (Help 

Desk) ของบริษทัแบ่งการติดต่อประสานงานการแจง้ซ่อมบาํรุงของลูกคา้ออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

1.ซอฟต์แวร์ (Software) รับปัญหาการใช้งานเคร่ืองชาํระเงินจากลูกคา้ในแต่ละสาขา และทาํ

การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ 

2.ฮาร์ดแวร์ (Hardware) รับปัญหาการใชง้านเคร่ืองชาํระเงินต่อจากส่วนของซอฟตแ์วร์ในกรณี

ปัญหาท่ีส่วนซอฟตแ์วร์ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ 

3.แอดมิน (Admin) รับงานจากส่วนฮาร์ดแวร์เพื่อประสานกับทางสาขาและจัดทีมช่างไป

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขายของสาขาตามท่ีลูกคา้แจง้มา  

เน่ืองจากการประสานงานในส่วนต่างๆ เพื่อแกปั้ญหาการใช้งานเคร่ืองชาํระเงินให้กบัลูกคา้

จะตอ้งมีการดาํเนินการท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะสาขาท่ีมีจาํนวนคร้ังในการใชง้านเคร่ืองชาํระเงินค่อนขา้ง

สูงและไม่มีเคร่ืองชาํระเงินสํารองให้ใช้  จะตอ้งมีการแก้ไขปัญหาการใช้งานให้มีความรวดเร็วเป็น

พิเศษ 

ดงันั้นผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย 

เพื่อนาํเสนอขอ้มูลทีมช่างซ่อมบาํรุงของบริษทั ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ และขอ้มูลการแจง้ปัญหา

การใชง้านเคร่ืองชาํระเงินเบ้ืองตน้ สําหรับใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลให้กบัทีมช่างซ่อมบาํรุงของบริษทั อนัจะ

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาการซ่อมบาํรุงไดร้วดเร็วกวา่การแกไ้ขปัญหาโดยไม่มีแหล่งขอ้มูลดงักล่าว โดย

ไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงินจะเป็นส่วนท่ีเพิ่มเติมจากไลน์ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 

(LINE Official Account ) ซ่ึงสามารถรองรับการทาํงานไดท้ั้งในระบบปฎิบติัการแอนดรอยด ์(Android) 

และไอโอเอส (IOS) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อพฒันาไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย 

1.2.2 เพื่อนาํเสนอขอ้มูลทีมช่างซ่อมบาํรุงของบริษทั ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ และขอ้มูล

การแจง้ปัญหาการใชง้านเคร่ืองชาํระเงินเบ้ืองตน้ 

1.2.3 เพื่อเพิ่มเติมการทาํงานดา้นการซ่อมบาํรุงของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ (LINE Official 

Account)  

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 พนกังานซ่อมบาํรุงสามารถสืบคน้ขอ้มูลทีมช่างซ่อมบาํรุงไดเ้ท่าท่ีจดัเก็บไวใ้นไลน์บอท

ท่ีพฒันา 

1.3.2 พนักงานซ่อมบาํรุงสามารถสืบคน้ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงินเบ้ืองตน้ไดเ้ท่าท่ี

จดัเก็บไวใ้นไลน์บอทท่ีพฒันา 

1.3.3 พนกังานซ่อมบาํรุงสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านเคร่ืองชาํระเงินท่ีเบ้ืองตน้เขา้ไปในไลน์

บอทท่ีพฒันาได ้

 

1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.4.1 พนกังานซ่อมบาํรุงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีมช่างซ่อมบาํรุงของบริษทั ขอ้มูลการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองชาํระเงินเบ้ืองตน้ และขอ้มูลการแจง้ปัญหาการใชง้านเคร่ืองชาํระเงินเบ้ืองตน้ไดส้ะดวก

เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งระบบปฏิบติัการแอนดรอยแ์ละไอโอเอส 

1.4.2 การแก้ไขปัญหาการซ่อมบาํรุงทาํได้รวดเร็วขึ้นเม่ือเทียบกับการแก้ไขปัญหาโดยไม่มี

แหล่งขอ้มูลท่ีนาํเสนอในไลน์บอทท่ีพฒันา 

1.4.3 ผูใ้ช้บริการไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์สามารถใช้ประโยชน์ดา้นการซ่อมบาํรุงจากไลน์

บอทท่ีพฒันา 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์ (Official LINE Account) 

 บญัชี LINE เพื่อธุรกิจ หรือเรียกอีกอย่างวา่ LINE OA ซ่ึงมีการใชง้านเหมือนกบั LINE ส่วนตวั 

สามารถคุยแชท ส่งรูปภาพ หรือวิดีโอไปยงัผูติ้ดตามได้ และมีฟีเจอร์การใช้งานอ่ืนๆเพิ่มเติมเขา้มา

สาํหรับการใชง้านในเชิงพานิชย ์เช่น การบรอดแคสตข์อ้ความ รูปภาพ วิดีโอ ถึงผูรั้บหลายคนพร้อมกนั

ในคร้ังเดียว สามารถจดัการกิจกรรมต่างๆไดผ้า่น LINE Official Account Manager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท ์(Official LINE Account) 

2.2 ไลน์เมสเซจจิงเอพไีอ (Line Messaging API ) 

 เป็นตวักลางท่ีจะเช่ือมต่อ Server เขา้กบั LINE Official Account ทาํให้สามารถเขียนโปรแกรม

เพื่อสร้างบริการท่ีผูพ้ฒันาตอ้งการ ผา่นขอ้ความและโตต้อบกบัผูใ้ชง้านในลกัษณะ Chatbot  

LINE API เปิดกวา้งให้สามารถนําไปสร้างสรรค์บริการต่างๆให้ตอบโจทยก์ับธุรกิจได้ทุก

ประเภท นักพฒันาเขียนโปรแกรมแค่คร้ังเดียวแต่สามารถทาํงานไดท้ั้ง IOS และ Android พฒันาง่าย

และเร็วทาํใหป้ระหยดัตน้ทุนทางธุรกิจ 
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รูปท่ี 2.2 การทาํงานของ Messaging API 
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2.3 ริชเมนู (Rich Menu) 

 เป็นเทมเพลตหรือปุ่ มหนา้แชทของ Line Application ท่ีผูใ้ชส้ามารถมองเห็น และเลือกเมนูจาก

หนา้แชทได ้ซ่ึง Rich menus เป็นเมนูท่ีเจา้ของบญัชี LINE Official Account สามาถรแกไ้ขหรือปรับแต่ง

ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 ตวัอยา่ง Template ของ Rich Menu 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 ตวัอยา่ง Rich Menu
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2.4 PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

 PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์แบบ Scripting language โดยลักษณะของภาษา PHP ได้รับการ

พฒันาและออกแบบมาเพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML สามารถสอดแทรกเน้ือหาละแกไ้ข

ไดอ้ตัโนมติั ก่อนท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงให้บริการเป็น Web server จะส่งหนา้เวบ็เพจท่ีเขียนดว้ย PHP 

ให้ และจะทาํการประมวลผลตามคาํสั่งท่ีมีอยู่ให้เสร็จสมบูรณ์ก่อน จึงจะส่งผลลพัธ์ให้เห็นก็คือ “เว็บ

เพจ” PHP เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีการตอบโคก้บัผูใ้ช้งาน) 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น  

 PHP พฒันามาในแบบ Opensource จึงทาํให้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว แพร่หลาย และเป็นท่ีนิยม

ใน E-Commerce เป็นภาษาท่ีมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันา Web site ความสามารถท่ีโดเด่นของ 

PHP คือการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ความตอ้งการในการจดัรายการ

และรายการรับคาํสั่งตลอดจนการจดัเก็บขอ้มูล เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 PHP (PHP Hypertext Preprocessor)
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2.5 Visual Studio Code (VS Code) 

 เป็นโปรแกรมในการแกไ้ขซอร์สโคด้ท่ีมีโครงสร้างเล็กแต่ทรงพลงั ทาํงานบน Desktop และ

พร้อมใช้งานสําหรับทุกระบบปฏิบัติการ ซ่ึงมาพร้อมกับการสนับสนุนในตัวสําหรับ JavaScript, 

TypeScript และ Node.js และมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ของส่วนขยายสําหรับภาษาอ่ืนๆ เช่น C++, C#, 

Python, PHP และ Go เป็นตน้  

 
รูปท่ี 2.6 Visual Studio Code (VS Code) 

2.6 Heroku 

 Heroku เป็นบริการคลาวด์แบบ Platform as a Service (Paas) ให้บริการสําหรับนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์ สามารถลองรับภาษาต่างๆ เช่น Java, Python, PHP, Ruby, Go และ Node.js เป็นตน้ มีให้

เลือกใชง้านฟรี สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการทดลองเขียนเวบ็แอปพลิเคชนั ทดสอบโคด้ และการทาํงานของแอป

พลิเคชนัโดยไม่ตอ้งเช่า Server 

 
รูปท่ี 2.7 Heroku
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บทที่ 3 

รายละเอยีดและการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

ท่ีอยู ่: 84/10 ถนนพระราม 2 ซอย 69 (ซอยโลตสัพระราม2) ตาํบลแสมดาํ เขตบางขนุเทียน 

กรุงเทพมหานคร 10150 

โทรศพัท:์ 02-464-7019 

อีเมล: info@p5-management.com 

เวบ็ไซต ์: http://www.p5-management.com 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ

http://www.p5-management.com/
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3.2 ลกัษณะการประกอบการ 

เป็นบริษทัท่ีให้บริการในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบงาน

บริการ 4 ดา้นดงัน้ี 

3.2.1 Helpdesk Support 

งานบริการใหค้าํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้นไอที ( IT : Information Technology) ใหก้บั

ลูกคา้ผ่านทางโทรศพัท ์และการรีโมท ( Remote) เขา้ไปตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์ 

เพื่อให้ลูกคา้สามารถใช้งานอุปกรณ์ไอทีได้ตามปกติ ทั้งน้ีทีมงานช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา( Help 

Desk) สามารถปฏิบติังานประจาํภายในหรือภายนอกสํานักงานของลูกคา้ก็ไดข้ึ้นอยู่กบัความตอ้งการ

ของลูกค้า พร้อมกันน้ีมีการทาํรายงานประจาํวนั ประจาํเดือน เก่ียวกับปัญหาของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี

ทีมงานช่วยเหลือรับผิดชอบ นําเสนอให้ลูกคา้เป็นประจาํ เพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงสถานะของอุปกรณ์

ต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุมในทุกมิติ 

3.2.2 MA 

งานบริการสัญญาดูแลรักษาอุปกรณ์ไอที ซ่ึงจะให้บริการตั้งแต่การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้โดย

ทีมงานช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาท่ีตกลงกัน ทาง

บริษทัจะส่งทีมช่างซ่อมบาํรุงลงไปแกไ้ขเพื่อให้การใช้งานของลูกคา้เป็นไปไดอ้ย่างปกติและรวดเร็ว

ท่ีสุด โดยกระบวนการทาํงานจะเป็นไปตามมาตรฐานภายใตข้อ้กาํหนดเอสแอลเอ (SLA : Service Level 

Agreement) เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้า่ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะถูกแกไ้ขภายในเวลาท่ีกาํหนด 

3.2.3 บริการติดตั้ง 

งานบริการติดตั้งอุปกรณ์อุปกรณ์ชาํระเงิน (POS: Point of Sales)  รวมไปถึงอุปกรณ์ดา้นไอที 

เช่น แอคเซสพอยท ์(Access point) ซีซีทีวี (CCTV)  เวทสเกล (Weight Scale) และระบบเครือข่าย 

3.2.4 Network 

งานบริการเดินสายระบบเครือข่ายต่าง  ๆ เ ช่นสายแลน ( LAN : Local Area Network)  

สายโทรศพัทต่์างๆ ภายในสาขาหรือสาํนกังานของลูกคา้ โดยทีมงานท่ีมีประสบการณ์และไดม้าตรฐาน

ระดบัมืออาชีพ โดยมีลูกคา้หลากหลายใชบ้ริการท่ีใหก้ารยอมรับและไวว้างใจงานบริการของการ  
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เดินสายระบบเครือข่าย การติดตั้งอุปกรณ์ การสํารวจหน้างานท่ีสาขาใหม่ของลูกคา้ ซ่ึงเม่ือ

เดินสายระบบเครือข่ายเรียบร้อยแลว้ ทีมงานจะเขา้ไปทาํในขั้นตอนการติดตั้งและเซตค่าต่างๆให้ระบบ

เร่ิมทาํงานได ้โดยมีทั้งระบบซีซีทีวี  โดเมนเซิร์ฟเวอร์(Domain Server)  ไวเลสแลน (Wireless LAN)  

แอคเซสคอนโทรล (Access control) วีพีเอน็เซิร์ฟเวอร์ (VPN Server) วีแลน (VLAN)  เอน็เอเอส (NAS) 

และแอนต้ีไวรัสเซิร์ฟเวอร์ (Antivirus Server) 
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

แผนกใหบ้ริการของบริษทัมีรูปแบบการจดัการองคก์รและการบริหารงานดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 รูปแบบการจดัการองคก์รและการบริหารของ P5 Management

Service Desk 

Hardware Software 

Help Desk Admin 

PM Install PM Onsite Service Onsite 
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3.4 ตําแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

3.4.1 ตาํแหน่ง พนกังานซ่อมบาํรุง 

3.4.2 ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติังานในแต่ละแผนกของบริษทัดงัน้ี 

• แผนก Work Shop  

- ทดสอบอุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ท่ีลูกค้านํามาซ่อม เช่น เคร่ืองพิมพ์ หัว

เคร่ืองพิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์แหล่งจ่ายไฟ (Power supply)  

- ทดสอบอุปกร์ด้านฮาร์ดแวร์ท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ เช่น จอภาพแบบ 2 in 1 

จอภาพแบบสัมผสั จุดพิกเซล (Pixel) พอร์ตไวไฟ (Wi-Fi Port)  

• แผนก Service Onsite (PM Install และ Install) 

- ส่วนงาน PM Install  

ติดตั้งเคร่ืองชาํระเงิน (POS) ณ จุดขายของลูกคา้ โดยประกอบไปดว้ย

การติดตั้ งโปรแกรมวินโดว์โกสท์ (window ghost) การติดตั้ งจอภาพ การ

ติดตั้งแป้นพิมพ ์การติดตั้งตวัเคร่ืองชาํระเงิน การติดตั้งสแกนเนอร์ (Scanner) 

และ การติดตั้งลิ้นชกัเก็บเงิน (Cash Drawer) 

- ส่วนงาน PM Onsite  

ทาํความสะอาดเคร่ืองชาํระเงิน  

- ส่วนงาน Service Onsite  

1. ซ่อมเคร่ืองเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย ตามท่ีลูกคา้แจง้ปัญหาการใช้

งานเคร่ืองชาํระเงิน 

2. พฒันาไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย 

3.5 ช่ือและตําแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 

คุณธนสาร สระกบแกว้ ตาํแหน่ง Senior Manager  

คุณสุธี โพธ์ิสุข ตาํแหน่ง Supervisor 
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3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน : วนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 

ตารางท่ี 3.3 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงงาน 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน พ.ค. 2565 มิ.ย. 2565 ก.ค. 2565 ส.ค. 2565 ก.ย. 2565 

1.ศึกษาขอ้มูลของภาษา PHP, VS Code และ 

Heroku 

     

2.รวบรวมขอ้มูลและปัญหาของบริษทั      

3.ออกแบบคู่มือการซ่อมบาํรุง      

4.สร้างคู่มือซ่อมบาํรุง      

5.ตรวจสอบคู่มือซ่อมบาํรุง      

6.ออกแบบริชเมนู      

7.สร้างริชเมนู      

8.ทดสอบการใชง้าน      
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3.7 ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 3.7.1 ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมของออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์เน่ืองจากบญัชีทางการของไลน์เป็น

บญัชีเพื่อส่ือสารและส่งขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ เช่น ทางการขาย การตลาด จึงมีความความสามารถพิเศษ

ต่างๆ เพิ่มเขา้มาใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสมขององคก์ร 

 3.7.2 ศึกษาขอ้มูลในการเขียนเว็บเพจในภาษา PHP, โปรแกรม VS Code และ Heroku เพื่อใช้

ในการทาํคู่มือของ Service Onsite และเพิ่มลงใน LINE Official Account 

 3.7.3  รวบรวมขอ้มูลและปัญหาของบริษทั เช่น คู่มือการซ่อมเคร่ืองใหลู้กคา้ รายละเอียดงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย พนักงานของบริษทัแผนก Service Onsite เพื่อนาํขอ้มูลสําหรับการแจง้เตือนให้กับ

พนกังานและสามารถติดต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคาํตอบจากหวัหนา้แผนก 

3.7.4 สร้างเวบ็เพจ คูมื่อ Service Onsite บน VS Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 ตวัอยา่งโคด้เวบ็ไซต ์

  3.7.4.1 รันเวบ็ไซตโ์ดยใช ้Heroku เป็น server โดยใชค้าํสั่งดงัน้ี 

• git add. 

• git commit -am “make it better” 

• git push Heroku maste
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• จะไดลิ้้งเวบ็ไซตท่ี์ใช ้server ของ Heroku คือ 

https://p5serviceonsite.herokuapp.com/ 

 

 
 

รูปท่ี 3.5 คาํสั่งสาํหรับลิ้งเวบ็ไซตบ์น Heroku 
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รูปท่ี 3.6 หนา้เวบ็เพจ Service Onsite



17 

3.7.5 สร้าง Official Line Account 

 
 

รูปท่ี 3.7 การสร้างบญัชี
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รูปท่ี 3.8 ขอ้มูลของบญัชีออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท ์

 

 
 

รูปท่ี 3.9 บญัชีออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์
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3.7.6 เปิดการใชง้าน Message API 

3.7.6.1 เม่ือเขา้ไปท่ีบญัชีใหไ้ปท่ี Setting เพื่อเปิดการใชง้าน Messaging API  

 

 
 

รูปท่ี 3.10 Messaging API 

3.7.7 สร้าง Rich message 

  3.7.7.1 ใหท้าํการสร้าง Rich message ก่อน แลว้นาํไปใชใ้น Rich menus 

 
 

รูปท่ี 3.11 Rich Message 
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3.7.8 สร้าง Auto-responses 

3.7.8.1 กาํหนด Auto-response message เพื่อไดรั้บการตอบกลบัเม่ือคลิกท่ี Rich 

menus 

 

 
 

รูปท่ี 3.12 Auto-response message 

 

3.7.9 สร้าง Rich menus 

  3.7.9.1 สร้างริชเมนูจากหนา้ Home ไปท่ี Rich menus และ Create new 
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รูปท่ี 3.13 Setting Rich menus 
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3.7.9.2 เม่ือเขา้ไปสร้างแลว้ตอ้งทาํการเลือกเทมเพลตท่ีตอ้งการ เพิ่มรูปภาพจาก Rich 

Message และตั้งค่าช่องใหแ้สดงผลตามท่ีตอ้งการ  

 

 
 

รูปท่ี 3.14 สร้างริชเมนู 

 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองท่ีใช้ 

 3.8.1 ฮาร์ดแวร์ 

  -คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง 

  -สมาร์ทโฟน  1 เคร่ือง  

 3.8.2 ซอฟตแ์วร์ 

  -โปรแกรม Visual Studio code 

  -คลาวด ์Heroku 

  -บญัชีทางการไลน์ 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติโครงงาน 

เน่ืองจากไลน์บอทไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย ท่ีพฒันามีความ

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของบริษทัซ่ึงตอ้งดาํเนินการภายใตเ้กณฑก์ารรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ดงันั้น

ผลการปฏิบติังานในบทน้ีจะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบเชิงสมมุติหรือขอ้มูลบางส่วนเท่านั้น  

4.1 หน้าแรกของไลน์บอทสําหรับการซ่อมบํารุงเคร่ืองชําระเงิน ณ จุดขาย 

 ไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขายประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัแสดงในรูปท่ี 

4.1 โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดงัน้ี 

1. ส่วนรายช่ือช่าง เป็นส่วนท่ีให้ข้อมูลของทีมพนักงานซ่อมบํารุง โดยจะแสดง รายช่ือ 

นามสกุล ช่ือเล่น  เบอร์โทรศัพท์ และไลน์ไอดี ของพนักงานซ่อมบํารุง เพื่อใช้ในติดต่อเพื่อขอ

คาํปรึกษา ในกรณีท่ีพนกังานซ่อมบาํรุงพบปัญหาเพิ่มเติมท่ีหนา้งานและไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง  

2. ส่วนคู่มือช่าง เป็นส่วนท่ีให้ข้อมูลวิธีการแก้ปัญหาของอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับเคร่ืองชําระเงิน เช่น ลิ้นชักเก็บเงิน (Cash Drawer) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) และ

เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เป็น ตน้ โดยจะแสดงช่ือและรุ่นของอุปกรณ์ ปัญหาท่ีพบ แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

และรูปภาพของอุปกรณ์ 

3. ส่วนปัญหาใหม่ เป็นส่วนท่ีพนักงานซ่อมบาํรุงใช้เพื่อเพิ่มปัญหาใหม่ท่ีพบจากหน้างาน

นอกเหนือจากท่ีมีการจดัเก็บในส่วนคู่มือช่าง โดยสามารถบนัทึกช่ืออุปกรณ์ รายละเอียดของปัญหาท่ี

เกิดขึ้น วิธีการแกไ้ขท่ีดาํเนินการ และภาพอุปกรณ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีแจง้เพิ่มเขา้ไปจะนาํมาใชเ้พื่อเป็นขอ้มูล

สาํหรับการแกปั้ญหาต่างๆในส่วนคู่มือช่างต่อไป 
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รูปท่ี 4.1 หนา้แรกของไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย
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4.2 ส่วนรายช่ือช่าง 

 เม่ือคลิกท่ีหมายเลข 1 ในรูปท่ี 4.2 ไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงินจะส่งรูปภาพ

รายช่ือช่าง และขอ้ความ “เพิ่ม-ตรวจสอบรายช่ือทีมช่างได ้ คลิกท่ีรูป” กลบัมา โดยเม่ือคลิกท่ีรูปภาพ

รายช่ือช่างจะเป็นการเรียกไปยงัลิงค ์(Link) ของหนา้เวบ็เพจ (Web Page) ของรายช่ือช่าง 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 รายช่ือช่าง

รูปภาพท่ีแชทบอทตอบกลบั 

2 1 

3 
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 โดยหน้าเว็บเพจรายช่ือช่างจะแสดงขอ้มูลของทีมพนักงานซ่อมบาํรุง  โดยในรูปท่ี 4.3 เป็น

ตวัอย่างขอ้มูลเชิงสมมุติของการแสดงรายช่ือพนกังานซ่อมบาํรุง ซ่ึงประกอบดว้ยช่ือ-นามสกุล ช่ือเล่น 

เช่น นายตวัอยา่ง สาธิตสกุล สา และเม่ือคลิกเลือกไอคอนเคร่ืองบวก ท่ีอยูด่า้นหนา้ของรายช่ือ จะ

เป็นการแสดงขอ้มูลทั้งหมดของพนกังานซ่อมบาํรุง ซ่ึงไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น เบอร์โทรศพัท ์และ 

ไลน์ไอดี  เช่น นายตวัอยา่ง สาธิต สกุล สา  09999999 สา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 หนา้เวบ็เพจรายช่ือช่าง
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4.3 ส่วนคู่มือช่าง 

เม่ือคลิกท่ีหมายเลข 2 ในรูปท่ี 4.4 ไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงินจะส่งรูปภาพ

คู่มือช่างและขอ้ความ “ตอ้งการหาขอ้มูลแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ คลิกท่ีรูป” กลบัมา โดยเม่ือคลิกท่ีรูปภาพ

คู่มือช่างจะเป็นการเรียกไปยงัลิงค ์(Link) ของหนา้เวบ็เพจ (Web Page) ของคู่มือช่าง 

 

 
 

รูปท่ี 4.4 คู่มือช่าง

รูปภาพท่ีแชทบอทตอบกลบั 

2 1 

3 
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 หนา้ต่างเวบ็ไซตข์องคู่มือช่าง โดยจะแสดงช่ือและรุ่งของอุปกรณ์ท่ีเคยเกิดปัญหา และไอคอน

บวกหนา้ช่ือจะแสดงรายละเอียดปัญหาของอุปกรณ์ต่างๆ 

โดยหนา้เวบ็เพจคู่มือช่างจะแสดงขอ้มูลการซ่อมบาํรุง  โดยในรูปท่ี 4.5 เป็นตวัอยา่งปัญหาของ

อุปกรณ์ท่ีจดัเก็บในคู่มือช่าง ซ่ึงจะแสดงช่ือและรุ่นของอุปกรณ์ เช่น Mainboard POS i8A-2  และคลิก

ไอคอนเคร่ืองหมายบวก  ท่ีอยู่ดา้นหน้าของช่ือรุ่นของอุปกรณ์ จะเป็นการแสดง ช่ือและรุ่นของ

อุปกรณ์ ปัญหาท่ีพบ แนวทางการแกไ้ขปัญหา และรูปภาพของอุปกรณ์ เช่น Mainboard POS i8A-2  ไม่

พบ HDD  วดัแรงดนัท่ีขา D วา่มีแรงดนัระดบั 3.3 V หรือไม่ ถา้แรงดนันอ้ยกวา่น้ี ทาํใหท้าํการเปล่ียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 หนา้เวบ็เพจคู่มือช่าง
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4.4 ส่วนปัญหาใหม่ 

เม่ือคลิกท่ีหมายเลข 3 ในรูปท่ี 4.6 ไลน์บอทสาํหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงินจะส่งรูปภาพ

ปัญหาใหม่และขอ้ความ“ตอ้งการแจง้ปัญหาเบ้ืองตน้ของเคร่ือง POS เพิ่มไดค้ลิกท่ีรูป” กลบัมา โดยเม่ือ

คลิกท่ีรูปภาพปัญหาใหม่จะเป็นการเรียกไปยงัลิงค ์(Link) ของหนา้เวบ็เพจ (Web Page) ของปัญหาใหม่ 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 ปัญหาใหม่

รูปภาพท่ีแชทบอทตอบกลบั 

2 1 

3 
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โดยหนา้เวบ็เพจปัญหาใหม่จะแสดงแบบฟอร์มให้กรอกขอ้มูลปัญหาท่ีตอ้งการแจง้เพิ่มเติมดงั

รูปท่ี 4.7  โดยสามารถกรอกขอ้มูลรายละเอียดของปัญหาใหม่ท่ีตอ้งการเพิ่มได้ เช่น ช่ือและรุ่นของ

อุปกรณ์ ปัญหาท่ีพบ แนวทางการแกไ้ข รูปภาพของอุปกรณ์  

 
 

รูปท่ี 4.7 หนา้เวบ็เพจปัญหาใหม ่
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และเม่ือกรอกขอ้มูลครบตามท่ีตอ้งการแลว้ดงัรูปท่ี 4.8 ให้กดปุ่ ม “Submit form”  เพื่อส่งขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 แถบเมนูหนา้เวบ็เพจ
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บทที่ 5 

สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 จากการนาํโปรแกรมท่ีพฒันาไปทดสอบการใช้งานในบริษทั พบว่ามีผลสรุป ขอ้จาํกดั และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 5.1.1 ผลสรุปการทาํโครงงาน 

 จากการทดลองนาํไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขายท่ีพฒันาไปทดสอบ

การใชง้าน พบว่าสามารถให้ขอ้มูลทีมช่างซ่อมบาํรุงของบริษทั ขอ้มูลคู่มือการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ และ

การแจง้ปัญหาการใชง้านเบ้ืองตน้เพิ่มเติมได ้ทาํให้การแกไ้ขปัญหาการซ่อมบาํรุงทาํไดร้วดเร็วกว่าการ

แกไ้ขปัญหาโดยไม่มีแหล่งขอ้มูลดงักล่าว  

5.1.2 ขอ้จาํกดัของโครงงาน 

 ไลน์บอทสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขายในส่วนของการแจง้ปัญหาการใชง้าน

เบ้ืองตน้เพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีกรอกผ่านหนา้เว็บเพจดงักล่าวยงัไม่สามารถบนัทึกเขา้ไปในส่วนของขอ้มูล

คู่มือการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ไดแ้บบอตัโนมติั  

 5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

 ควรพฒันาเว็บเพจการกรอกขอ้มูลในส่วนของการแจง้ปัญหาการใช้งานเบ้ืองตน้เพิ่มเติม ให้

สามารถบนัทึกขอ้มูลปัญหาท่ีกรอกเพิ่มเติมเขา้สู่ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นส่วนขอ้มูลคู่มือการซ่อมบาํรุงไดแ้บบ

อตัโนมติั 

 

5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

 จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา บริษทั พีไฟท ์แมเนจเมน้ท ์จาํกดั สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.2.1 ผลดีท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ผูจ้ดัทาํได้เรียนรู้รายละเอียดและการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ต่างๆของเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย ทาํให้

สามารถใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาการซ่อมบาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย การบริการติดตั้งเคร่ือง
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ชําระเงิน ณ จุดขายตามสถานท่ีต่างๆ และการซ่อมแซมอุปกรณ์ของเคร่ืองชําระเงินในแต่ละส่วน 

ซ่อมแซมปัญหาของอุปกรณ์เคร่ืองชาํระเงิน เช่น ลิ้นชักเก็บเงิน เคร่ืองสแกนเนอร์ และเคร่ืองพิมพ์ 

(Printer) โดยขอ้มูลดงักล่าวไดถู้กนาํมารวบรวมเพื่อใชใ้นการพฒันาโครงงานไลน์บอทสาํหรับการซ่อม

บาํรุงเคร่ืองชาํระเงิน ณ จุดขาย 

 5.2.2 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

 เน่ืองจากผูจ้ดัทาํไม่ได้มีการระบุส่วนงานหรือลกัษณะงานท่ีชัดเจนในการปฏิบติังานสหกิจ

ศึกษา ทาํให้ในช่วงแรกบริษทัจะส่งไปทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไดศึ้กษา

ความรู้ในเชิงกวา้งเก่ียวกับแต่ละแผนกเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกแผนกท่ีตอ้งการได้รับ

ความรู้ในเชิงลึก แต่เน่ืองจากบริษทัมีแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่หลายแผนก ทาํ

ให้ใชเ้วลาค่อนขา้งนานกว่าจะสามารถตดัสินใจเลือกในแผนกท่ีตอ้งการไดรั้บความรู้ในเชิงลึกและนาํ

ความรู้มาพฒันาโครงงานสหกิจศึกษา 

 5.2.3 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัสหกิจศึกษา  

นักศึกษาควรมีการระบุส่วนงานหรือลกัษณะงานท่ีชัดเจนให้กบับริษทั เพื่อท่ีบริษทัจะได้จดัส่งไป

ปฏิบติังานยงัแผนกหรือส่วนงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาไดท้นัที 
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ภาคผนวก ก 

ภาพขณะปฏิบัติงานและการนิเทศของอาจารย์ 
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รูปท่ี ก.1 การประกอบหวัสายแลน ( LAN ) 

 

 
 

รูปท่ี ก.2 การติดตั้งระบบปฏิบติัการวินโดว ์(Windows)
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รูปท่ี ก.3 การประกอบจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 

 
 

รูปท่ี ก.4 การติดตั้งเคร่ืองชาํระเงิน
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รูปท่ี ก.5 การทดสอบการทาํงานของเคร่ืองชาํระเงิน  

 

 
 

รูปท่ี ก.6 อาจารยท่ี์ปรึกษานิเทศงาน 
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รูปท่ี ก.7 การนาํเสนอโครงงาน ณ สถานประกอบการ 

 

 
 

รูปท่ี ก.8 การนาํเสนอโครงงาน ณ มหาวิทยาลยั 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

โค้ดภาษาพเีอชพี 
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<?php include 'layout_head.php'; ?> 

 

<body> 

    <div id="layout-wrapper"> 

        <?php include 'layout_topmenu.php'; ?> 

        <?php include 'layout_leftmenu.php'; ?> 

        <!-- body --> 

        <div class="main-content"> 

            <div class="page-content"> 

 

                <div class="row d-flex justify-content-center"> 

                    <div class="col-xl-4 col-lg-6"> 

                        <div class="card"> 

                            <div class="card-header"> 

                                <h4 class="card-title mb-0">ขอ้มูลพนกักงาน</h4> 

                            </div><!-- end card header --> 

                            <div class="card-body"> 

                                <p class="text-muted">ขอ้มูลการติดต่อของรายช่ือ แผนก Service Onsite.</p> 

 

                                <!-- Swiper --> 

                                <div class="swiper default-swiper rounded"> 

                                    <div class="swiper-wrapper"> 

                                        <div class="swiper-slide"> 

                                            <img src="imp/ขอ้มูลพนกักงาน.jpg" alt="" class="img-fluid" /> 

                                            <p></p> 

                                            <a href="employee.php"> 

                                                <div class="d-flex justify-content-center"> 

                                                    <button type="button" class="btn btn-primary" data-bs-toggle="modal" 

data-bs-target="#myModal">ดูรายละเอียด</button> 
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                                                </div> 

                                            </a> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div><!-- end card-body --> 

                        </div><!-- end card --> 

                    </div> 

                </div> 

 

                <div class="row d-flex justify-content-center"> 

                    <div class="col-xl-4 col-lg-6"> 

                        <div class="card"> 

                            <div class="card-header"> 

                                <h4 class="card-title mb-0">คู่มือซ่อม-บาํรุง</h4> 

                            </div><!-- end card header --> 

                            <div class="card-body"> 

                                <p class="text-muted">ศึกษาการซ่อม-บาํรุง เก่ียวกบัเคร่ืองชาํระเงิน</p> 

 

                                <!-- Swiper --> 

                                <div class="swiper default-swiper rounded"> 

                                    <div class="swiper-wrapper"> 

                                        <div class="swiper-slide"> 

                                            <img src="imp/คู่มือซ่อม-บาํรุง.jpg" alt="" class="img-fluid" /> 

                                            <p></p> 

                                            <a href="repair.php"> 

                                                <div class="d-flex justify-content-center"> 

                                                    <button type="button" class="btn btn-primary" data-bs-toggle="modal" 

data-bs-target="#myModal">ศึกษาเพิ่มเติม</button
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                                                </div> 

                                            </a> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div><!-- end card-body --> 

                        </div><!-- end card --> 

                    </div> 

                </div> 

 

                <div class="row d-flex justify-content-center"> 

                    <div class="col-xl-4 col-lg-6"> 

                        <div class="card"> 

                            <div class="card-header"> 

                                <h4 class="card-title mb-0">ปัญหา</h4> 

                            </div><!-- end card header --> 

                            <div class="card-body"> 

                                <p class="text-muted">การแจง้ปัญหาใหม่หรือปัญหาเพิ่มเติมในการซ่อม-บาํรุง</p> 

 

                                <!-- Swiper --> 

                                <div class="swiper default-swiper rounded"> 

                                    <div class="swiper-wrapper"> 

                                        <div class="swiper-slide"> 

                                            <img src="imp/ปัญหา.jpg" alt="" class="img-fluid" /> 

                                            <p></p> 

                                            <a href="problem.php"> 

                                                <div class="d-flex justify-content-center"> 
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                                                    <button type="button" class="btn btn-primary" data-bs-toggle="modal" 

data-bs-target="#myModal">ดูรายละเอียด</button> 

                                                </div> 

                                            </a> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div><!-- end card-body --> 

                        </div><!-- end card --> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

        <!-- end body --> 

    </div> 

    <?php include 'layout_script.php'; ?> 

</body> 

</html> 
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