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บทคดัย่อ 
 

 พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ากดั เป็นผูใ้ห้บริการเกี่ยวกับการบริการเคร่ือง POS ในประเทศไทย 
ให้บริการในดา้นของ Hardware และ Software ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการต่างๆลว้นหันมาให้ความ
สนใจในการใช้เคร่ือง POS (Point to sale system) มากขึ้นเพื่อให้คิดเงินในการขายสินค้าได้ไวขึ้น
ซ่ึง พีไฟฟ์ แมเนจเม้นท์จ ากัดก็มีแผนกคอยให้บริการแก้ไขปัญหาทางด้าน   Hardware  และ  
Software  ให้กับทางลูกค้าเพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าไม่ติดขัด ดังนั้นการมีตัวช่วยในการหาคู่มือของ
ช่างแบบรวดเร็วจึงเป็นเร่ืองส าคัญ ซ่ึงจากข้อความท่ีกล่าวมาข้างต้นตัวช่วยท่ีท าให้พนักงานใน
แผนก Service desk สามารถค้นหาข้อมูลในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกคา้ได้เร็ว และ  ส่งข้อมูลได้
อย่างถูกตอ้ง ก็คือ LINE Bot เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการส่งข้อมูลคู่มือช่างให้ส าหรับพนักงานแผนก 
Service desk 
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Abstract 

 
P5 Management Co. is a company that focuses on selling the cash registers and offers 

technical support for repairs, cleaning, and checking the cash register’s system, With the company’s 
limited technicians and difficulties that might be encounters made progress slow and they could not 
give service to all customer’s request. The study aimed at helping them by developing a LINE bot 
to send a repair document they need. The design used Python as main coding languages for 
development, we used Python Flask for sending code into the webapp to make LINE Bot processing 
and Python request for sending or receiving requests between the webserver and LINE Bot, We 
used Heroku for the PC’s Public IP address so LINE Bot can use our IP address, then, upload 
documents into LINE Bot. The results suggested that a LINE Bot was working as expected and can 
help technician to make their progress more quickly. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ประวัติควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 บริษทัพีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั เป็นผูใ้ห้บริกำรเกี่ยวกบัอุปกรณ์เคร่ืองคิดเงิน บริกำรดำ้น
กำรติดตั้งและกำรซ่อมบ ำรุงให้กบัร้ำนคำ้ปลีกทัว่ประเทศ ทั้งในดำ้นของ Hardware และ Software 
 คณะผูจ้ัดท ำได้มำปฏิบัติงำนในโครงกำรสหกิจศึกษำในต ำแหน่งของ Service Desk และ
ช่ำงติดตั้ง (Service on site) โดยไดรั้บมอบหมำยจำกทำงบริษัทให้ท ำกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ Hardware 
และ Software ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำนของบริษัทตั้งแต่ขั้นพื้นฐำนไปจนถึงขั้นกลำง โดยเร่ิมจำก
กำรเรียนรู้เร่ือง Hardware ตั้งแต่ถอดประกอบเคร่ืองคิดเงิน เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ หรือกำรลูกค้ำ
แกปั้ญหำดำ้น Software ผ่ำนทำง Service Desk โดยกำรใช้โปรแกรมของบริษทัในกำรแก้ไขปัญหำ 
และรับเร่ืองปัญหำของลูกคำ้ผ่ำนทำงไลน์และทำงโทรศพัท์ โดยมพีี่เลี้ยงและพนักงำนในบริษัทให้
ค  ำแนะน ำปรึกษำอย่ำงใกลชิ้ด 
 เมื่อคณะผูจ้ัดท ำได้ศึกษำงำนเกี่ยวกับระบบงำนของบริษัทเบ้ืองต้นแล้วทำงบริษัทจึงได้
มอบหมำยให้ท ำกำรสร้ำงแชทบอทไลน์ขึ้นมำ เพื่อให้ทำงพนักงำนบริษัทสำมำรถคน้หำข้อมูลเพื่อ
ท ำกำรซ่อมแซมหรือแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยใช้ไลน์ในกำรส่งขอ้มูลคู่มือช่ำงไป
ให้พนักงำนเมื่อพนักงำนไดม้ีส่งตวัค ำสั่งเพื่อตอ้งกำรรับขอ้มูลเขำ้ภำยในช่องพูดคุยของไลน์ 
 โดยแชทบอทไลน์ท่ีคณะผูจ้ดัท ำต้องท ำกำรสร้ำงเป็นแชทบอทไลน์เกี่ยวกับกำรส่งขอ้มูล
และกำรจัดระเบียบของคู่มือภำยในบริษัท โดยจะใช้คู่มือท่ีได้จำกพนักงำนภำยในแผนก Service 
Desk โดยทำงด้ำนแชทบอทไลน์จะสำมำรถส่งคู่มือให้กับพนักงำนตำมท่ีพนักงำนต้องกำรได้
รวมถึงสำมำรถแยกหมวดหมู่ของคู่มือไดแ้ละผูเ้ขำ้ใช้บอทไลน์ตอ้งมีสิทธ์ิในกำรใช้เท่ำนั้นแชทบอท
ไลน์ถึงจะส่งคู่มือช่ำงให้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1  เพื่อเอำควำมสำมำรถของไลน์แชทบอทมำแบ่งเบำภำระกำรท ำงำนของพนักงำนใน   

           แผนกของ Service desk ในกำรส่งคู่มือแกไ้ขปัญหำในเร่ืองของ Hardwar และ   

           Software   
 1.2.2  เพื่อให้ไลน์แชทบอทสำมำรถส่งขอ้มูลให้กบัผูท่ี้สแกนคิวอำร์โคด้เพียงเท่ำนั้น 

 1.2.3  เพื่อสร้ำงไลน์แชทบอทให้พนักงำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำในเร่ือง Hardwar และ  

                 Software ให้กบัลูกคำ้ไดร้วดเร็วมำกขึ้น 
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1.3 ขอบเขตของกำรท ำโครงงำน 

 1.3.1  ไลน์แชทบอทสำมำรถส่งคู่มือในรูปแบบของขอ้ควำมได ้

 1.3.2  มแีถบรำยกำรในกำรแยกประเภทของคู่มือ 

 1.3.3  ไลน์แชทบอทสำมำรถตอบกลบัผูใ้ช้โดยกำรใช้ค ำสัญคญัได ้

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.4.1  ท ำให้พนักงำนสำมำรถตอบและแกไ้ขปัญหำให้กบัลูกคำ้ไดเ้ร็ว และมีประสิทธิภำพ     

          ในกำรตอบปัญหำท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคำ้ไดอ้ย่ำงตรงประเด็นมำกขึ้น 
 1.4.2  ท ำให้พนักงำนสำมำรถหำคู่มือไดเ้ร็วมำกขึ้นโดยแยกตำมหมวดหมู่ 

  

 



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
      ในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาน้ี คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฏี แนวคิดและ

โปรแกรมทั้งหมดท่ีใช้ในการท าโครงงานให้โครงงานส าเร็จตามวตัถุประสงค์และตอบโจทย์ตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 
2.1 Line Developer  

 Line Developer เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับการพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวกับ  LINE เช่น LINE 
login, Messaging API, LINE MINI APP, LINE BOT Designer เป็นตน้ โดยเป็นคอมมูนิตี้ ท่ีรวมตัว
ของนักพฒันาโดยใช้ตวั API ของทาง LINE ในการพฒันาเพื่อสร้างแอพพลิเคชัน่หรือบริการขึ้นมา
ส าหรับใช้งานใน LINE  
 
ตัว Product ของ LINE Developer 

- LINE Login : เพื่อให้ตวัผูใ้ช้งาน LINE สามารเขา้ใช้ระบบไดง่้ายมากขึ้นและสามารถ
เช่ือมต่อหรือใช้งานบริการของผูพ้ฒันาไดง่้ายขึ้น 

- Messaging API : เพื่อสร้างตวับอทหรือบญัชีท่ีสามารถส่ือสารกบัทางผูใ้ช้งานไดโ้ดยตรง
ผ่านทางช่องแชท 

- LINE MINI APP : เพื่อช่วยในตวัผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อและใช้งานกบัตวัแอพพลเิคชัน่หรือ
บริการของผูพ้ฒันาได้ 

- LINE Bot Designer : สร้างแบบจ าลองของ LINE Bot ขึ้นมาโดยท่ีไม่ตอ้งสร้างใหม่ตัง่แต่
ตน้และช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถพฒันาตวับอทไดง่้ายมากขึ้น 

- LINE Thing : สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth กบัทางตวั API ของ LINE ได้ 
- LINE Pay : เพิ่มวิธีการช าระเงินให้กบัตวัแอพพลิเคชัน่หรือบริการของผูพ้ฒันา 
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รูปท่ี 2.1 ตวัอย่าง Product ของ LINE Developer 

 

ตัวอย่างค าส่ังใน Line Developer 

• Channel = ส าหรับการกกัเก็บและสร้างตวั Product ขึ้นมา 

• Role = ส าหรับการก าหนดสมาชิกท่ีสามารถใช้งานตวั Channel นั้นๆได้ 

• Setting = ส าหรับตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้, Provider ID, เปลี่ยนช่ือ และการลบ Provider 

• Product = ส าหรับการดู API กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารใช้งานได้ 
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2.2 LINE 
 เป็นโปรแกรมแชทท่ีสามารถใช้งานได้ทั้ งโทรศัพท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS, 
Android, Windows Phone ล่าสุดสามารถใช้งานไดบ้นคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ไดแ้ลว้ ดว้ยความ
ท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตั้งค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าให้มี
ผูใ้ช้งานแอพน้ีเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี LINE ยงัมีโปรแกรมเสริม ทั้ง LINE Camera ท่ีถ่ายภาพ
ฟรี พร้อมกรอบกว่า 100 แบบ และแสตมป์แต่งภาพมากกว่า 600 แบบเก๋ๆ โดยจุดเด่นของ
แอพพลิเคชัน่น้ีคือ dki ตกแต่งภาพหลากหลายรวมไปถึงการถ่ายภาพผ่านฟิลเตอร์ถึง 14 แบบ ท่ีช่วย
ปรับแต่งภาพและรายละเอียดให้ภาพขดูดีย่ิงขึ้น พร้อมด้วยพู่กันกว่า 156 ชนิด เพื่อให้ผูใ้ช้ได้แต่ง
แต้มด้วยแสตมป์และเลือกแบบตัวอกัษรต่างๆ พิมพข์้อความลงบนภาพตามสไตล์ของตวัเองและ
สามารถแชร์ภาพไดโ้ดยตรง 
 

ส่ิงที่โดดเด่นของไลน์ 

        1.สามารถเพิ่มกลุ่มสนทนาหรือเชิญเพื่อนไดถ้ึง100คน  

        2.ออกแบบให้สามารถโทร.หากนัฟรีแบบ1ต่อ1  

        3.พฒันาคุณภาพของการโทร.ให้ดีย่ิงขึ้นโดยตดัเสียงรบกวนและเสียงแทรกจากบริเวณรอบๆ
ท าให้ผูใ้ช้สามารถพูดคุย  

         4.ส่งวิดีโอและขอ้ความเสียงฟรี 

 

 

รูป 2.2 ไอคอนของแอฟพลิเคชนั LINE 
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2.3 Visual Studio Code 
 Visual Studio Code (VS Code) เป็นโปรแกรมแกไ้ขซอร์สโคด้ท่ีมีขนาดเล็กแต่ทรงพลงั ซ่ึง

ท างานบน Desktop และพร้อมใช้งานส าหรับ Windows, macOS และ Linux ซ่ึงมาพร้อมกับการ

สนับสนุนในตวัส าหรับ JavaScript, TypeScript และ Node.js และมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ของส่วน

ขยายส าหรับภาษาอื่น ๆ  (เช่น C++, C#, Java, Python, PHP และ Go) และรันไทม์ (เช่น .NET และ 

Unity) 

 

 

รูปท่ี 2.3 หน้าต่างของโปรแกรม Visual Studio Code 

เทคนิคการใช้งานVisualStudioCod(Editor)ที่น่าสนใจ 15 เทคนิค 

 1. Ctrl+P เปิดไฟล์อย่างรวดเร็วโดยการพิมพช่ื์อไฟล์ไดเ้ลย 

 2. Ctrl+Shift+F คน้หาค าแบบรวดเร็วในไฟล์ต่างๆ 

 3. Ctrl+Shift+P แสดงชุดค าสั่งต่างๆ เช่น คน้หาการตั้งค่าของ edtior ลองพิมพ ์color theme  

                  เพื่อเปลี่ยน theme ของ editor 
  4. ลองใช้ฟอนต์ Menlo-Regular  ติดตั้งลง windows ก่อน แลว้ตั้งค่าท่ี User Settings       

                  ฟอนต์จะดูง่ายสบายตา 

 5. Ctrl+B เปิด-ปิด Sidebar 

 6. ซ่อนแถบ OpenEditors ในEXPLORERตั้งค่าท่ี UserSettings 
 7. ซ่อน minimap ดา้นขวาจะไดดู้สะอาดๆตั้งค่าท่ี UserSettings 
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 8. ส าหรับคนท่ีเขียนPHPให้ติดตั้ง extensionsphpintelephense และ phpdebug 

 9. ลองติดตั้งextensionช่ือว่า snippetcreator ไวส้ร้างsnippetใช้เองได้ 

 10. ใช้ Ctrl+K เพื่อเคลียร์ขอ้ความในterminal 
 11. จดัรูปแบบโคด้ใช้ Shift+Alt+F 

 12. ส าหรับคนท่ีเขียน Vue.js ก็ใช้extensionช่ือว่า Vetur 

 13. ส าหรับคนท่ีใช้ Git แนะน า extensions ช่ือว่า GitHistory และ GitLens 

 14. กดAltคา้งไวแ้ลว้คลิกเมาส์ท่ีบรรทดันั้นๆหากตอ้งการใช้ multi-cursor 
 15. หากตอ้งการจดัรูปแบบโคด้ตอนบนัทึกไฟล์ทุกคร้ังก็ให้ตั้งค่า UserSettings  

ประโยชน์ของVisualstudiocode  

1. Intellisense เป็นรหัส เติมข้อความอตัโนมตัิตรงตามปัญญาประดิษฐ์. ยูทิลิตี้ น้ีมีรายการ 

ค าแนะน าพร้อมกับค าใบ้หรือค าอธิบายสั้น ๆ  ในขณะท่ีเราก าลังเขียนรหัส เหล่าน้ีคือ ได้มาจาก 

ปัจจยัตามบริบทหลายประการ เช่นภาษาการเขียนโปรแกรมไวยากรณ์ตัวแปรฟังก์ชัน่ เช่นเดียวกับ
รหัสทั้งหมดท่ีอยู่ในไฟล์IntelliSense รองรับภาษาการเขียนโปรแกรมจ านวนมาก  รวมถึง Sass, 

LESS, JavaScript,TypeScript  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 หน้าต่างของโปรแกรม Visual Studio Code Intellisense 

 2. การมองในขณะท่ีเขียนโค้ดมกัจะลืมฟังก์ชัน่บางอย่างโดยท่ีฟังก์ชัน่นั้นถูกก าหนดไว้ใน
ตอน แรกและส่ิงท่ีเป็นพารามิเตอร์ท่ีจ าเป็น กับ แอบมอง สามารถเลือกฟังก์ชั่นจากนั้นกด Shift + 

F12 การคัดเลือก ขยายเข้าไปในหน้าต่างอินไลน์แสดงค าจ ากัดความท่ีสมบูรณ์ของฟังก์ชัน  

เช่นเดียวกบัท่ีก าหนดฟังก์ชัน่ ปัจจุบนัคุณลกัษณะน้ีท างานใน C, C #, JavaScript, TypeScript, .NET 

และภาษาการเขียนโปรแกรมอื่นๆ 
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รูปท่ี 2.5 หน้าต่างของโปรแกรม VisualStudioCode การมอง 

 
 3. CLI คล้ายกับ SublimeText ท่ีมี subl บรรทัดค าสั่งรหัส Visual Studio ติดตั้ ง CLI ช่ือ 
รหัส และติดตั้งง่าย ใน Windows CLI จะถูกติดตั้งพร้อมกับแอพแล้ว CLI สามารถเข้าถึงได้ผ่าน 
Command Prompt ใน OS X สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งผ่าน Command Palette 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 หน้าต่างของโปรแกรม VisualStudioCode CLI 

2.4 Webhook 

 Webhook คือการใช้งาน API แบบสลบัขา้งกนั โดยปกติแลว้จะมี “ผูใ้ห้บริการ” เปิดตวั API 

ให้ผูใ้ช้ไดใ้ช้งาน เมื่อ “ผูใ้ช้” ตอ้งการใช้งานตวับริการหรือแอพพลิเคชัน่นั้น ก็จะส่ง Request ไปท่ี 
URLดงักล่าวจึงจะได้รับขอ้มูลกลบัมา แต่ Webhook จะไม่มีตวั URL ให้ “ผูใ้ห้บริการ” แต่กลบักนั 

“ผูใ้ช้” จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี URL หรือก็คือ API ของผูใ้ห้บริการเพื่อจะจะรับขอ้มูลกลบัมา 
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รูปท่ี 2.7 ภาพการท างานของ Webhook 

ข้อดี Webhook 

        ขอ้ดีคือ Confirm ว่า Realtime แน่นอน และท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลา Query ซ ้าๆ 

ข้อเสีย Webhook 

        ขอ้เสียคือ ทางตน้ทางจะตอ้งเพิ่มงานมีการ Provide API ไวท้ า Webhook  

2.5 Line Bot Designer  

 เป็นโปรแกรมแชทท่ีมีไวส้ าหรับการจ าลองแชท Line ขึ้นมาเพื่อไวใ้ห้ส าหรับผูพ้ฒันาสร้าง

และพฒันาตวัของ Line Bot ไดง่้ายขึ้น โดยในโปรแกรมจะสามารถสร้างขอ้ความธรรมดา, Rich 

Menu, ขอ้ความแบบบอลลูน และ Web app ภายใน LINE ไดเ้ป็นตน้ โดยโปรแกรมจะมีแถบ Chat 

ไวส้ าหรับจ าลองหน้าต่างแชทของ LINE ขึ้นมาให้ผูพ้ฒันาสามารถทดสอบระบบได้ 
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รูปท่ี 2.8 ตวัอย่างของเว็บไซต์ Line Bot Designer 

Bot Items รูปแบบขอ้ความทั้งหมดบน LINE 

1.Message 

                รูปแบบขอ้ความทัว่ไปท่ีเราจะไดใ้ช้กนับ่อยท่ีสุด มีขอ้ความทั้งหมด 12 รูปแบบ เมื่อเรา

เลือกมาวางบน list ของ item ระบบจะให้เราใส่ขอ้มูลต่างๆ ลงในฟิลด์ จากนั้นจะขึ้น preview ให้เรา

ดูทางดา้นขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.9 ตวัอย่างของ Bot Items Message 
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2. Rich Menu 

เมนูท่ีเหมาะส าหรับการท า Call to Action มีความยืดหยุ่นในการออกแบบเมนู น าไป

ประยุกต์ใช้ไดห้ลากหลาย บนโปรแกรมน้ีท าไดเ้พียงวางภาพเพื่อให้เห็นหน้าตาของเมนูเท่านั้น 

ไม่ไดถ้ึงกบัสร้าง Rich Menu แบบทดลองใช้งานจริงได ้ เพราะเป็นรูปแบบขอ้ความท่ีค่อนขา้ง

ซับซ้อน ตอ้งเขียนโปรแกรมจริงเพื่อระบุต าแหน่งของปุ่มต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10 ตวัอย่างของ Bot Items Rich Menu 

3.WebApp 
  เป็นรูปแบบการแสดงผลหน้าเว็บในขอ้ความแชทของ LINE เหมือนมี web browser อยู่ในกล่องแช

ทนสามารถใช้งานไดเ้หมือนอยู่หน้าเว็บ แต่ไม่ตอ้งสลบัแอปไปเปิดบน browser ในโปรแกรมเพียงเราวาง URL 

ลงใน property  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.11 ตวัอย่างของ Bot Items WebApp 
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2.6 Python 

 เป็นภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีใช้อย่างแพร่หลายในเว็บแอปพลิเคชนั การพฒันาซอฟต์แวร์ 

วิทยาศาสตร์ขอ้มูล และ Machine Learning (ML) นักพฒันาใช้ Python เน่ืองจากมีประสิทธิภาพ 

เรียนรู้ง่าย และสามารถท างานบนแพลตฟอร์มต่างๆ ไดม้ากมาย  

 

 

 

 

 

       รูปท่ี 2.12 รูปภาษา Python 

 

ข้อดีของPython 

     1.นักพฒันาสามารถอ่านและท าความเขา้ใจโปรแกรมPythonไดอ้ย่างง่ายดาย  
  2.Python ท าให้นักพฒันาท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากพวกเขาสามารถ 

                เขียนโปรแกรม Python ไดโ้ดยใช้โคด้น้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกบัภาษาอื่นๆ อีกมากมาย 

  3.Python มีไลบรารีมาตรฐานขนาดใหญ่ท่ีมีโคด้ท่ีใช้ซ ้าไดส้ าหรับเกือบทุกงาน ดว้ยเหตุน้ี  

                 นักพฒันาจึงไม่ตอ้งเขียนโคด้ขึ้นใหม่ทั้งหมด 
  4.โดยนักพฒันาสามารถใช้ Python ร่วมกบัภาษาการเขียนโปรแกรมยอดนิยมอื่นๆ เช่น 

Java,  

                  CและC++ไดอ้ย่างง่ายดาย 

  5.ทั้งน้ีชุมชน Python ในปัจจุบนัมีนักพฒันาท่ีพร้อมให้การสนับสนุนหลายลา้นคนทัว่โลก  

                 หากประสบปัญหาคุณสามารถรับการสนับสนุนอย่างรวดเร็วไดจ้ากชุมชน  
  6.Python สามารถใช้งานไดบ้นระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ต่างๆ เช่น Windows, macOS,  

                Linux และ Unix 
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2.7 Python Flask 

 คือ Web framework ท่ีเขียนขึ้นมาส าหรับ Python เพื่อใช้ร่วมกนั webserver เช่น Apache 

และไดรั้บการยอมรับจาก community we pages ชั้นน าเช่น Pinterest, LinkedIn เป็นต้น โดย Flask 

ถูกเรียกว่า micro framework เพราะว่ามนัไม่ตอ้งการเคร่ืองมือหรือ library อะไรมาก อีกทั้งไม่
จ าเป็นตอ้งมี database ดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปที่ 2.13  Python Flask 

 

 

2.8 Dialogflow 

 Dialogflow เป็นเคร่ืองมือสร้าง chatbot จาก Google ซ่ึงมีความโดดเด่นในเร่ือง 

Natural Language Processing หรือ NLP หมายถึงการที่ chatbot สามารถท าความเขา้ใจ

ความหมายของประโยคที่ผูใ้ชพ้ิมพส่์งเขา้มาไดอ้ย่างถูกต้องท าให้chatbotสามารถโตต้อบ

กบัผูใ้ช้งานไดแ้ม่นย  าและตรงประเด็น 
              การใช้งาน Dialogflow นั้น ช่วยลดความยุ่งยากในการสร้าง engine NLP เน่ืองจาก 

Dialogflow จะจดัการส่วนน้ีให้ ส่ิงท่ีเราตอ้งท าคือการก าหนด intent ของ chatbot ว่าตอ้งการให้ 

chatbot สามารถตอบอะไรไดบ้า้ง จากนั้น เราแค่ใส่ประโยคตวัอย่าง (training phrase) ท่ีตรงกับ 
intent นั้นๆ เขา้ไปให้ chatbot เรียนรู้( Google แนะน าว่าควรจะมี10ประโยคส าหรับแต่ละ intent ) 
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                  รูปที่ 2.14 ตวัอย่างchatbotส าหรับรับแจง้ขอ้ความโดย Trainingphrase 

 

      Dialogflow ย ังมีเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบมาให้สามารถรองรับภาษาโปรแกรมได้
หลากหลายภาษาเพื่อส าหรับการออกแบบหรือสร้างระบบติดต่อส่ือสารระหว่างผูค้นอย่างง่ายโด ย

ส่วนมากมกัจะเน้นไปท่ีแอพพลิเคชัน่ส าหรับติดต่อส่ือสารในโทรศพัท์พกพาและตวั Bot เป็นส่วน
ใหญ่ เช่น JSO หรือ Python เป็นตน้ โดยท่ีตวั Dialogflow นั้นจะประกอบไปดว้ย  

2.8.1 Agents เป็นส่วนของตวัแทนท่ีท าหน้าท่ีคอยตอบกลบัขอ้ความของผูใ้ช้ โดยท่ีแต่ละ
โปรเจคจะสามารถมี Agent ไดเ้พียงแค่ตวัเดียวเท่านั้น 

2.8.2 Intents เป็นส่วนหัวขอ้ย่อยลงมาในตวั Agents มีไวส้ าหรับสร้างหรือเพิ่มส่ิงท่ีตอ้งการ
ให้ตวั Agents ตอบกลบัไปหาผูใ้ช้งาน 

2.8.3 Responses เป็นส่วนท่ีอยู่ขา้งในของ Intents โดยมีหน้าท่ีในการตอบกลบัผูใ้ช้ดว้ยการ
ตอบกลบัรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ, รูปภาพ และเสียงเป็นตน้ 

2.8.4 Entities เป็นส่วนท่ีมีไวส้ าหรับก าหนดประเภทของขอ้มูลท่ีเราตอ้งการดึงมาจาก
ผูใ้ช้งานหรือดึงมาจากภายนอก ไม่ว่าจะมีอยู่แลว้หรือสร้างขึ้นก็ตาม  
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2.8.5 Fulfillments เป็นส่วนท่ีมีไวส้ าหรับดึงขอ้มูลจากภายนอกหรือภายใน Dialogflow เขา้

มาในระบบ เพื่อไวส้ าหรับใช้งานหรือเพิ่มลงไปในตวั Intents ไม่ว่าจะท าการดึงผ่าน URL หรือผ่าน

ทางใดทางหน่ึงก็ตาม 

 รูปท่ี 2.15 Dialogflow 

 

2.9 Heroku 

 คือแพลตฟอร์มท่ีให้บริการด้านคลาวด์ ท่ีสามารถรองรับภาษาโปรแกรมได้หลากหลาย
ภาษา เช่น Python,  PHP,  Java,  Node, Go, Scala  และ Clojure เป็นต้น เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีไว้

ส าหรับการทดสอบและสร้าง Webapp ขึ้นมาโดยสามารถปรับให้ยืดหยุ่นไดต้ามความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ 

 

 

รูปท่ี 2.16 Heroku 

 

 



บทที่ 3 
รายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

           บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั 

 ท่ีอยู่ : 84 10 ถนนพระรำม2 ซอย69 แขวง แสมด ำ เขต บำงขุนเทียน กรุงเทพมหำนคร   
                        10150 
 โทรศพัท ์: 02-464-7019 
 อีเมล : wilawan@p5-management.com 
 เว็บไซต์ : https://www.p5-management.com/ 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งสถำนประกอบกำร 

https://www.p5-management.com/
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3.2 ลักษณะการประกอบการ 

 บริษัท พีไฟฟ์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด เป็นผูใ้ห้บริกำรเกี่ยวกับ เคร่ือง POS ในประเทศไทย 
ให้บริกำรในดำ้นของ  Smart IT Solution for Your Business 
 บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั เป็นผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นน ำเสนอวิธีกำร กระบวนกำร และ
แนวทำงต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั Smart IT Solution for Your Business ทั้งน้ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูรั้บบริกำรดว้ยเหตุน้ี บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั จึงมีบริกำรท่ีครอบคลุมควำมตอ้งกำร
ของผูรั้บบริกำร 
  จำกประสบกำรณ 9 ปีท่ีผ่ำนมำ บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั จึงไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำก
องค์กรชั้นน ำระดบัประเทศ  

 
รูปท่ี 3.2 บริกำร Helpdesk Support ของทำง บริษทัพีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 บริกำร Network ของทำง บริษทัพีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั 
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รูปท่ี 3.4 บริกำรกำรติดตั้งของทำง บริษทัพีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั 

 

รูปท่ี 3.5 ตวัอย่ำงผูใ้ช้บริกำรของทำงบริษทัพีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ำกดั 
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3.3 ต าแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 3.3.1 ต ำแหน่ง Service desk และ Service on site 
 3.3.2 งำนท่ีไดรั้บมอบหมำย   

• ท ำกำรเรียนรู้เกี่ยวกบังำนในบริษัทด้ำน Hardware ซ่อม,เทส,ติดตั้งเคร่ือง,ติดตั้ง
สำยLan และออกแกปั้ญหำหน้ำงำนเกี่ยวกบัอุปกรณ์เคร่ือง POS   

• ท ำงำนเกี่ยวกบักำรแกปั้ญหำของตวัเคร่ืองPOSโดยท ำกำรรีโมทเพื่อแกปั้ญหำ 

 

3.4 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

1. นำย ธนสำร สระกบแกว้   
2. นำย สุธี โพธ์ิสุข 

 
3.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน เร่ิมวนั ท่ี 23 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 2 กนัยำยน พ.ศ. 2565 

 

ตำรำงท่ี 3.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ค. 65 มิ.ย 65 ก.ค. 65 ส.ค. 64 
1. ศึกษำ Line Developer     

2. ออกแบบหน้ำตำบอทไลน์     

3. สร้ำงตวับอทไลน์     

3. เพิ่มขอ้ควำมกำรตอบกลบั     
4. เพิ่มหน้ำต่ำง Rich Menu     
5. ทดสอบกำรใช้งำน     

6. จดัท ำเอกสำรและส่งมอบ     
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3.6 หลักการท างานของ Flowchart 

 

รูปท่ี 3.6 Flowchart ของระบบ Messaging API 
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            Messaging API ของ Line Bot จะเร่ิมต้นโดยกำรอยู่ในสภำพเตรียมพร้อมเพื่อท่ี จะ รับ
ขอ้ควำมจำกผูใ้ช้งำน หลงัจำกท่ีผูใ้ช้งำนด้ท ำกำรเลือกค ำสั่งจำกหน้ำของ Rich Menu แลว้ ตวั Rich 
Menu จะท ำกำรส่ง Keywords ท่ีถูกก ำหนดไว้ไปหำ Messaging API หำก Keywords นั้นตรงกับ
เง่ือนไขท่ีด้ก ำหนดไว้ ชุดค ำสั่งจะท ำกำรส่งขอ้ควำมกลับไปหำผูใ้ช้ตำมท่ีได้ถูกก ำหนดไวเ้ช่นกนั 
แต่หำก Keywords ท่ีถูกส่งมำนั้นไม่ตรงกับเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้ ชุดค ำสั่งจะท ำกำรตรวจสอบกบั
เง่ือนไขต่อไปเร่ือยๆจนกว่ำจะพบเง่ือนไขท่ีตรงหรือไม่พบเง่ือนไขท่ีตรง หำกตรวจสอบจนครบ
แลว้ไม่พบเง่ือนไขท่ีตรง ชุดค ำสั่งจะไม่ท ำกำรตอบกลบัขอ้ควำมใดๆกบัผูใ้ช้งำน 
 
3.7 ค าอธิบายขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
            ผูใ้ช้งำนท ำกำรเลือกค ำสั่งจำกกำรคลิกแถบรำยกำรท่ีขึ้นทำงหน้ำจอ หลงัจำกกคลิกแถบ
รำยกำรตวัผูใ้ช้จะตอ้งพิมพส่์งขอ้ควำมค ำส ำคญัไปท่ีตวัไลน์และตวัไลน์หลงัจำกนั้นระบบจะเอำค ำ
ส ำคญันั้นไปตรวจสอบกบัเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวว้่ำใช่หรือไม่ใช่ถำ้ตรงกบัท่ีก ำหนดไว้ระบบก็จะส่ง
วิธีซ่อมแซมท่ีเป็นขอ้ควำมกลบัไปให้ถำ้ไม่ตรงระบบจะไปตรวจสอบในเง่ือนไขต่อต่อไป 
 3.7.1 ท ำกำรเขียนวิธีกำรท ำงำนของตวั Linebot ขึ้นมำเพื่อน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
สร้ำงตวั  
Line bot ขึ้นมำในภำยหลงัโดยมีหน้ำท่ีกำท ำงำนคร่ำวๆ ดงัน้ี 

- Line = ท ำหน้ำท่ีเป็นส่ือกลำงในกำรรับและส่งขอ้ควำมและผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้น 

- Visual Studio code = ท ำหน้ำท่ีในกำรคงกำรท ำงำนของชุดค ำสั่งท่ีไวส้ ำหรับ

ก ำหนดประเภทของขอ้ควำมและเช่ือมต่อกบั Messaging API ของ Line 

- Heroku = มีหน้ำท่ีในกำรสร้ำงและเปิด Webhook ท่ีไวส้ ำหรับกำรเช่ือมต่อกับ 
Messaging API และ Dialogflow 

- Dialogflow = ไว้ส ำหรับกำรก ำหนดข้อควำมและจ ำนวนบอลลูนข้อควำมท่ี

ตอ้งกำรให้ Messaging API ตอบกลบัได ้
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 รูปท่ี 3.7 ตวัอย่ำงของก ำท ำงำนเบ้ืองตน้ของ Line Bot 

 
3.7.2 ท ำกำร Create Provider ในหน้ำเว็บไซต์ของ Line Developer เพื่อเอำไวส้ ำหรับจดัเก็บ 

Channel ของ Line app แต่ละอนัโดย Line app แต่ละอนัจะมีจุดประสงค์ในกำรใช้งำนท่ีแตกต่ำงกัน
ไป โดยจะมีให้เลือกดังน้ี Line Login channel, Messaging API channel และ Clova Skill Channel 
เป็นตน้ 

 

รูปท่ี 3.8 กำรสร้ำง Provider 
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3.7.3 สร้ำง Channel ใน Provider ของ Line Developer เพื่อไว้ส ำหรับกำรสร้ำง Line app 
โดยในโครงงำนน้ีทำงผูจ้ดัท ำได้ท ำกำรสร้ำง Messaging API channel เพื่อไวส้ ำหรับสร้ำง Line Bot 
ท่ีสำมำรถตอบโตข้อ้ควำมกบัผูใ้ช้งำนได้ 

 

รูปท่ี 3.9 กำรสร้ำง Messaging API channel 

 
3.7.4 หลงัจำกท ำกำรสร้ำง Messaging API แลว้ ให้เลือกไปท่ีแถบท่ีมีชื่อว่ำ Messaging API 

เพื่อท่ีจะท ำกำรเพิ่มเพื่อนกบั Line Bot และก ำหนดกำรตั้งค่ำต่ำงๆ เช่น 
 - Webhook Setting = ไวส้ ำหรับก ำหนด URL ของ Webhook ท่ีมีอยู่แลว้หรือท่ีถูกสร้ำงขึ้น 
 - Line Official Account Features = ไวส้ ำหรับก ำหนดให้ Messaging API สำมำรถตอบกลบั 

  ผูใ้ช้ดว้ยขอ้ควำมท่ีถูกก ำหนดไวใ้นเว็บไซต์ Line Official Account หรือไม่ 
 - Channel access Token = ไวส้ ำหรับกำรน ำ Token ของ Messaging API เพื่อนไปเช่ือมกับ     
   Visual Studio code ในภำยหลงั 
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รูปท่ี 3.10 กำรตั้งค่ำในแถบ Messaging API 

3.7.5 ท ำกำรปิดกำรใช้งำนของ  Auto-reply Message ในหมวด Line Official Account 
Features ในแถบของ Messaging API เพื่อไม่ให้ Messaging API ดึงขอ้ควำมตอบกลบัท่ีถูกตั้งไว้ใน
เว็บไซต์ Line Official Account มำใช้งำนแทน Webhook 

 

รูปท่ี 3.11 ตวัอย่ำงกำรปิดกำรใช้งำน Auto-reply Message 

3.7.6 ท ำกำรสร้ำง App บนเว็บไซต์ของ Heroku โดยกำรเลือกไปท่ี Create a new app แลว้

ท ำกำรเลือกภูมิภำคของ App โดยจะมีให้เลือกอยู่ 2 ท่ีในปัจจุบนัคือ USA และ Europe แลว้ท ำกำร

ตั้งช่ือ App เป็นอนัเสร็จส้ิน 
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รูปท่ี 3.12 เว็บไซต์ของ Heroku 

 

รูปท่ี 3.13 ตวัอย่ำงกำร Create a new app บนเว็บไซต์ของ Heroku 

3.7.7 หลังจำกสร้ำง App เสร็จส้ิน ทำง Heroku จะน ำเรำเขำ้ไปท่ีหน้ำ Dashboard ของ App 

และท ำกำรสร้ำง Git Repository ให้ไวส้ ำหรับดนัชุดค ำสั่งขึ้นไปบนตวั Webserver ท่ีได้สร้ำงขึ้นโดย

สำมำรถท ำกำรดนัชุดค ำสั่งน้ีผ่ำนทำง Command Line ได้โดยตรง 
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 - Git Repository = โฟลเดอร์ท่ีใช้ส ำรหับเก็บขอ้มูลของโปรเจคนั้นๆท่ีถูกสร้ำงขึ้น ส่วนมำก

มกัจะไวส้ ำหรับเก็บชุดค ำสั่งท่ีตอ้งกำรใช้งำน โดยใน Heroku มีไวส้ ำหรับเก็บชุดค ำสั่งท่ีถูกดนั

ขึ้นมำจำกกำรใช้ Command Line  

 - Command Line เป็นหน้ำโปรแกรมท่ีจะรับค ำสั่งแบบขอ้ควำมเขำ้ไปทีละบรรทดัแลว้ท ำ

กำรหำคสำมหมำยของค ำสั่งบรรทดันั้นๆ เพื่อน ำไปใช้งำนในระบบปฏิบตัิกำรของเรำด้วยค ำสั่ง
นั้นๆต่อไป 

 

รูปท่ี 3.14 หน้ำต่ำงส ำหรับดูภำพรวมของ App บน Heroku 

 

3.7.8 ท ำกำรสร้ำงชุดค ำสั่งท่ีไวส้ ำหรับก ำหนดประเภทของขอ้ควำมและเพื่อไวส้ ำหรับ

เช่ือม Line Channel Token กบัชุดค ำสั่งบน Visual Studio code โดยกำรเช่ือมชุดค ำสั่งกบั Line 

Channel Token มีประโยชน์ในกำรช่วยให้ชุดค ำสั่งสำมำรถรู้ไดว้่ำชุดค ำสั่งน้ีควรจะเป็นของ Line 

channel ไหร 
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รูปท่ี 3.15 หน้ำกำรเขียนและท ำงำนของชุดค ำสั่งบน Visual Studio Code 

 

3.7.9 เปิดโปรแกรม Command line ขึ้นมำเพื่อเร่ิมขั้นตอนกำรดนัชุดค ำสั่งโดยกำรเร่ิมจำก
กำรใช้งำนค ำสั่ง Heroku login เพื่อส ำหรับเขำ้สู่ระบบของ Heroku ผ่ำนทำงโปรแกรม Command 

line 

 

รูปท่ี 3.16 หน้ำต่ำงโปรแกรม Command line 
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3.7.10 หลงัจำกนั้นท ำกำรสั่งค  ำสั่งของ Heroku เพื่อท่ีจะท ำกำรดนัชุดค ำสั่งขึ้นไปยงั Heroku  

                         บนเว็บไซต์ ดงัน้ี 

 -   Git Init  = เพื่อสร้ำงโฟล์เดอร์ส ำหรับเก็บโปรเจคบนคอมพิวเตอร์ 

 -  Heroku git:remote -a (ช่ือของ App ท่ีสร้ำงบนหน้ำเว็บไซต์ Heroku)  = เพื่อให้โปรแกรม  

                  Command line สำมำรถเช่ือต่อกบั App บน Heroku ได้ โดยท่ี -a มีไวส้ ำหรับก ำหนดให้ 

                  ค  ำสั่ง น้ีส่งผลกบั App ไดโ้ดยตรง 

 -  git commit -am “(ช่ือตำมตอ้งกำร)”  = เพื่อไวส้ ำหรับกำรเก็บหลกัฐำนกำรเปลี่ยนแปลง 

                  ของชุดค ำสั่งใน Git Repo บนเว็บไซต์ของ Heroku 

` - git push heroku master = เป็นค ำสั่งสุดทำ้ยส ำหรับท ำกำรดนัชุดค ำสั่งขึ้นไปบน Heroku  

                 Master หรือ App บนเว็บไซต์ Heroku 

3.7.11 หลงัจำกท ำตำมขั้นตอนดำ้นบนเสร็จแลว้ Heroku จะสร้ำง URL ส ำหรับ Webhook  

                         ขึ้นมำให้ โดยท่ีจะสำมำรถน ำไปใช้ไดก้บั Line Developer และ Dialogflow 

3.7.12 ท ำกำรสร้ำง Agents บนหน้ำเว็บไซต์ของ Dialogflow และจะตอ้งตั้งช่ือของ Agents 

และก ำหนภูมิภำคให้กบัตวั Agents นั้นๆ โดย Agents เปรียบเสมือนคนกลำงท่ีคอยรับขอ้ควำมท่ีได้

จำก Webserver ของ Heroku และส่งขอ้ควำมกลบัไปท่ี Messaging API  

 

รูปท่ี 3.17 หน้ำเว็บไซต์ของ Dialogflow 

3.7.13 สร้ำง Intents ของ Agents ขึ้นมำเพื่อมีไว้ส ำหรับกำรก ำหนดขอ้ควำมตอบกลบัของ
ตวั Messaging API โดยจะก ำหนดเป็นขอ้ควำมธรรมดำหรือแบบพิเศษได้  
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3.7.14 หลงัจำกก ำหนดตวั Intents ให้ไปยงัแถบของ Fulfillment เพื่อท ำกำรเปิดใช้งำนกำร

เช่ือมต่อกบั Webhook ของตวั DIalogflow เอง โดยใส่ URL ของ Webhook ท่ีไดจ้ำก Heroku ลงไป 

 

รูปท่ี 3.18 กำรเปิดใช้งำน Webhook บน Dialogflow 

3.7.15 หลงัจำกเสร็จทุกขั้นตอนแลว้ให้น ำ Webhook ท่ีไดจ้ำก Heroku แลว้เป็น Webhook 

เดียวกบั Dialogflow ใส่ไปท่ีช่อง Webhook Setting ของ Messaging API บนเว็บไซต์ Line 
Develoipers เพื่อเปิดใช้งำนและเช่ือต่อ Webserver กบั Messaging API ก็เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

 

รูปท่ี 3.19 กำรเปิดใช้งำน Webhook บน Line Developers 
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3.8  อุปกรณ์และเคร่ืองที่ใช้ 

 3.9.1  ฮำร์ดแวร์ 

  - คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง 

  - สมำร์ทโฟน              1 เคร่ือง 

 3.9.2  ซอฟต์แวร์ 

  - โปรแกรม LINE 

  - โปรแกรม LINE Bot Designer 



 
 

บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติโครงงาน 

 

4.1 ท ำเปิดใช้งำนชุดค ำสั่งบน Visual Studio Code เพื่อให้ตัวชุดค ำสั่งสำมำรถระบุได้ว่ำ

ชุดค ำสั่งน้ีควรท่ีจะใช้งำนกบั Line Channel ใดๆ 

 

รูปท่ี 4.1 ภำพแสดงกำรเปิดใช้งำนชุดค ำสั่งเพื่อไวส้ ำหรับเช่ือมต่อกบั Line Channel 

 
4.2 หลังจำกท่ีเปิดใช้งำนชุดค ำสั่งแล้ว  โปรแกรม Visual Studio Code จะท ำกำรสร้ำง 

Webhook ของตวัเองคน้หำโดยใช้ IP Address ของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งำนชุดค ำสั่งนั้นเป็น Webhook 
แต ่Webhook น้ีไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนต่อได ้จึงจ ำเป็นตอ้งมีทำงเลือกอื่นเขำ้มำช่วย 
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รูปท่ี 4.2 ภำพแสดงผลกำรท ำงำนของชุดค ำสั่งบน Visual Studio Code 

 
4.3 ท ำกำรเปิดหน้ำต่ำงแสดงผลของ  App บนเว็บไซต์ของ  Heroku เพื่อท่ีจะน ำ URL 

Webhook ท่ีไดจ้ำกกำรสร้ำงและดนัชุดค ำสั่งขึ้นไปบน Heroku ไปใช้งำนกบั Line Developer 

 

รูปท่ี 4.3 หน้ำต่ำงแสดงผลรวมของ Heroku 
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4.4 น ำ URL Webhook ท่ีได้จำก Heroku ไปใช้งำนกับ Line Developers โดยกำรน ำไปใส่
ในช่องของ Webhook Setting บนหน้ำเว็บไซต์เพื่อตรวจเช็คกำรท ำงำนของ Webhook 
 

 

รูปท่ี 4.4 หน้ำแถบ Webhook Setting ของ Line Developers 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



34 
 

4.5 หลงัจำกท่ีตรวจสอบควำมพร้อมทั้งหมดแลว้ให้ทดสอบใช้งำนตวั Messaging API เพื่อ
ตรวจสอบว่ำระบบสำมำรถท ำงำนไดต้ำมท่ีคำดหวงัไว้ 
               

รูปท่ี 4.5 ตวัอย่ำงกำรใช้งำนเมื่อเลือกตวัเลือกท่ี 1 
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รูปท่ี 4.6 ตวัอย่ำงกำรใช้งำนเมื่อเลือกตวัเลือกท่ี 2 

 
รูปท่ี 4.7 ตวัอย่ำงกำรใช้งำนเมื่อเลือกตวัเลือกท่ี 3 



 
 

      บทที่ 5 
สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน 
             จากการสร้าง Line Chat bot for searching manual สรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 
                      5.1.1.1 สรุปผลการใช้งานไลน์บอทการใช้งานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้
ไลน์บอทสามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วมีความเสถียรแสดงขอ้มูลครบตามตอ้งการ 
                      5.1.1.2 ขอ้จ ากดัของไลน์บอทในการลงเน้ือหาคู่มือ จะตอ้งลงเป็นรูปภาพไม่สามารถ
ลงเป็นไฟล์ไดห้ากลงเป็นไฟล์จะไม่สามารถเรียกใช้งานบอทได้ 
                      5.1.1.3 สรุปผลการใช้งานไลน์บอทสามารถใช้งานได้ดีส่งข้อมูลได้ตรงกับค าถาม
สามารถแยกหมวดหมู่ของคู่มือไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ภาพในการส่งถูกตอ้งและมองเหน็
ไดอ้ย่างชดัเจน 
                      5.1.1.4 ข้อจ ากัดของไลน์บอทตัวน้ีผูท่ี้ใช้จะต้องสแกนคิวอาร์โค้ดเท่านั้นถึงจะ
สามารถเรียกใช้งานบอทได ้
             5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

       5.1.2.1 ขอ้เสนอแนะหากตอ้งการส่งเป็นวีดีโอและเสียงจะตอ้งมีการพฒันาตวับอทเพิ่ม 
                     5.1.2.2 ข้อเสนอแนะการเรียกใช้งานคู่มือควรเรียกใช้ให้ถูกต้องเพื่อให้บอทไลน์
ตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
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5.2  สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

             จากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาใน บริษทั พีไฟฟ์ แมเนจเมน้ท์ จ ากดั ซ่ึงมีผลการปฏิบตัิงาน  

สหกิจศึกษาดงัต่อไปน้ี 

              5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

                   5.2.1.1 ข้อดีในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ผูจ้ัดท าได้รับความรู้เกี่ยวกับด้านระบบ 

IT เกี่ยวกบัอุปกรณ์ Hardware และ Software ไดม้ีการลงมือท างานจริงของทางบริษัท ไดท้กัษะของ

การซ่อมอุปกรณ์ Hardware หลายชนิด,การติดตั้ง,การเช็คอุปกรณ์,การซ่อมตัว Software รวมถึง

ทกัษะการติดต่อส่ือสารกบัทางผูรั้บบริการ  

 5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา               

                        5.2.2.1 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติัสหกิจศึกษา    ส่ิงท่ีไดศ้ึกษามาจากห้องเรียนส่วน

ใหญหลายวิชาใช้กับการท างานในชีวิตจริงไดบ้้างไม่ไดบ้า้งจึงตอ้งศึกษาเพิ่มเติมและปรับตวัให้ไว

กบัท่ีท างาน   

              5.2.3 ข้อเสนอแนะ                   

                        5.2.3.1 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติสหกิจศึกษา  ในการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ควรเตรียมตวัไปให้พร้อมโดยสอบถามพนักงานท่ีปรึกษาว่าควรศึกษาในเร่ืองใดบา้งไปก่อนเพื่อจะ

ไดป้ฏิบตัิหน้าท่ีไดอ้ย่างคล่องแคล่วและเป็นการเรียนรู้ระบบงานไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากช่วงโรค

ระบาดโควิด-19 งานเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากท าให้พนักงานท่ีปรึกษาอาจไม่มีเวลาดูแลไดเ้ต็มท่ี 
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รูปท่ี ก.1 รูประหว่างการสร้างบอท 

 

 

รูปท่ี ก.2 รูประหว่างการสร้างบอท 
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 รูปท่ี ก.3 รูปการณ์พัฒนาตวัโคด้ของ Line Bot 
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ภาพขณะปฏิบัติงาน 
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รูปที่ ข.1 ภาพขณะก าลงัใชง้านเวบ็ไซต์ LINE Official Manager 
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รูปที่ ข.2 ภาพขณะก าลงัใชง้านเวบ็ไซต์ LINE Developer 

รูปที่ ข.3 ภาพขณะก าลงัพฒันาโคด้ในโปรแกรม Visual Studio Code 
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รูปที่ ข.4 ภาพขณะก าลงัปฏิบติังานที่สถานที่ฝึกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ข.5 ภาพขณะก าลงัปฏิบติังานที่สถานที่ฝึกงาน
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รูปที่ ข.6 ภาพขณะก าลงัปฏิบติังานที่สถานที่ฝึกงาน 
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