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บทคัดย่อ 
 

 ระบบน้ีพฒันาให้ง่ายต่อการใช้งานในรูปแบบของ Window Form Application โดยระบบ
สามารถรองรับการจองบา้นพกั การเขา้พกั การคืนบา้นพกั การสั่งซ้ือสินคา้  รวมถึงการออกรายงาน
ต่างๆ โดยพฒันาระบบข้ึนมาด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และได้จัดเก็บลงบน
ฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ระบบช่วยใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็วมากข้ึน 
ลดขั้นตอนการท างาน  ลดขอ้ผิดพลาด รวมถึงสามารถออกรายงานสรุปยอดการจองบา้นพกั การ      
เขา้พกั การคืนบา้นพกั การสัง่ซ้ือสินคา้ได ้
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบันสถำนท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยได้รับควำมนิยมและควำมสนใจของนักท่องเท่ียว
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติเป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นกำรท่องเ ท่ียวแบบส่วนตัว แบบครอบครัวหรือจะ
มำท่องเท่ียวกันแบบหมู่คณะ ส่ิงท่ีมำคู่กับสถำนท่องเท่ียวก็คงจะหนีไม่พ้นก็คือบรรดำท่ีพัก โรง แรม 
หรือรีสอร์ทต่ำงๆซ่ึงถือว่ำเป็นส่ิงท่ีดึงดูดตำดึงดูดใจและเป็นตัวท่ีกระตุ้นควำมน่ำสนใจท่ีส ำคัญอย่ำง
หนึ่ ง  ท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวเ กิดควำมท่ีอยำกจะเข้ำมำพักสถำนท่ีแห่งนั้ น และถ้ำสถำนท่ีแห่งนั้ นมี
บรรยำกำศท่ีบริสุทธิ์  มีควำมเป็นส่วนตัว สวยงำม ก็จะย่ิงท ำให้สถำนท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นเป็นท่ียอมรับ
และเป็นท่ีนิยมมำกข้ึนของกลุ่มนักท่องเท่ียว หัวหินฮิลล์รีสอร์ทถือเป็นอีกสถำนท่ีหนึ่ งท่ีน่ำสนใจ
เหมำะกับกำรพักผ่อนและเป็นสถำนท่ีท่ีได้รับควำมนิยมของนักท่องเท่ียวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติ
เนื่องจำกมีบรรยำกำศของสถำนท่ีท่ีสวยงำมมีควำมเป็นส่วนตัว เหมำะแก่กำรพักผ่อนหย่อนใจ มีทะเล
ท่ีสวยงำม น ้ ำใสสะอำด มีควำมเป็นธรรมชำติ เป็นเมืองแห่งกำรท่องเ ท่ียวท่ีครบวงจรรวมไปถึงกำร
เดินทำงท่ีสะดวกไม่ไกลจำกกรุงเทพมหำนครเหมำะกับกำรพักผ่อนในระยะเวลำส้ันๆและด้วยเหตุนี้
เองท่ีท ำให้หัวหินฮิลล์รีสอร์ทเป็นสถำนท่ีพักตำกอำกำศท่ีเป็นท่ีนิยมอันดับต้นๆของอ ำเภอหัวหิน ท่ีมี
ท้ังนักท่องเท่ียวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติเข้ำมำใช้บริกำรเพิ่มมำกข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง  

 จำกท่ีคณะผู้จัดท ำได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกศึกษำค้นคว้ำสืบค้นข้อมู ลของหัวหินฮิล ล์           
รีสอร์ท จำกเว็บไซต์ต่ำงๆจำกอินเทอร์เน็ต เ ก่ียวกับจ ำนวนลูกค้ำท่ีเข้ ำใช้บริกำรของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
ท ำให้ทรำบว่ำระบบบริหำรงำนของหัวหินฮิลล์รีสอร์ทยงัไม่เป็นระบบท่ีได้รับมำตรฐำนก่อให้เกิด
ควำมล่ำช้ำ ควำมบกพร่อง และท ำให้เ กิดควำมผิดพลำดของข้อมูลในกำรบริหำรงำน ไม่ว่ำจะเป็นใน
ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลกำรบริหำรงำนภำยในรีสอร์ท กำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน 
รวมไปถึงกำรจัดกำรข้อมูลในส่วนของกำรจองบ้ำนพัก วันและเวลำในกำรเข้ำรับบริกำรและประเภท
ของบ้ำนพักต่ำงๆ ยงัมีควำมไม่ชัดเจนและมีควำมซับซ้อนของข้อมูล ไม่ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
เนื่องจำกยงัใช้ระบบกำรบริหำรงำนแบบเดิม จึงท ำให้เกิดควำมซับซ้อนและก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกต่อ
เจ้ำของกิจกำรและพนักงำน เช่น ในกรณีท่ีลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรท่ีรีสอร์ทอยำกจะสอบถำมในเร่ือง
ของบ้ำนพักว่ำสำมำรถเข้ำพักได้หรือไม่นั้ น ก็ต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบซ่ึงค่อนข้ำงท่ีจะล่ำช้ำ 
เนื่องจำกยงัไม่มีเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ท่ีเข้ำมำมีบทบำทในกำรเข้ำมำช่วยเหลือหรือเข้ำมีส่วน



2 

ช่วยบริหำรจัดกำรข้อมูล และไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของกำรจองบ้ำนพักท้ังในแบบท่ีจองไว้ล่วงหน้ำและ
กำรเข้ำพักโดยไม่มีกำรจองหรือไปติดต่อท่ีหน้ำเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ของทำงรีสอร์ท ท ำให้กำร
ท ำงำนของทำงรีสอร์ทนั้นอำจเกิดปัญหำได้เนื่องจำกไม่สำมำรถรองรับค ำตอบจำกค ำถำมท่ีลูกค้ำถำม
ได้อย่ำงชัดเจน อำจเกิดจำกควำมไม่แน่ใจในส่วนสถำนะของบ้ำนพักว่ำยงัมีลูกค้ำเข้ำพักอยู่หรือไม่ 
ระบบกำรบริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ทยงัไม่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงครอบคลุม เช่น กำรจัดกำรข้อมูล
ของลูกค้ำท่ีเคยเ ข้ำมำใช้บริกำรท่ี      หัวหินฮิลล์รีสอร์ท ซ่ึงทำงรีสอร์ทมีกำรจัดเก็บข้อมูลลูกค้ำ โดย
กำรจัดท ำเ ป็นแฟ้มเอกสำรเพียงอย่ำงเ ดียว และในทุกคร้ังท่ีลูกค้ำเ ข้ำมำใช้บริกำร ลูกค้ำจะต้องท ำกำร
กรอกข้อมูลรำยละเอียดของลูกค้ำกับทำงรีสอร์ทซ ้ำ เนื่องจำกยงัไม่เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นตัวช่วยในกำร
จัดเก็บและจัดกำรข้อมูลของลูกค้ำเดิมท่ีเคยเข้ำมำใช้บริกำรภำยในหัวหินฮิลล์รีสอร์ทซ่ึงในส่วนนี้ ก็จะ
ก่อให้เกิดควำมไม่สะดวกต่อลูกค้ำท่ีเข้ำมำใช้บริกำร ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรค้นหำข้อมูลลูกค้ำ
ของพนักงำน นอกจำกนี้ยงัมีปัญหำในเร่ืองของกำรส่ังซ้ือสินค้ำของลูกค้ำ ซ่ึงเป็นกำรบริกำรอย่ำงหนึ่ ง
ของทำงรีสอร์ทลูกค้ำสำมำรถส่ังซ้ืออำหำร น ้ำด่ืม อำหำรว่ำง ได้จำกกำรโทรส่ังกับพนักงำน และเมื่อ
ลูกค้ำท ำกำรคืนบ้ำนพักออกจำกรีสอร์ททำงพนักงำนก็จะค ำนวณค่ำสินค้ำท้ังหมดจึงท ำให้เกิดปัญหำ
ในเร่ืองของกำรค ำนวณรำคำสินค้ำ กำรตัดยอดสต็อคสินค้ำ เพรำะยงัคงใช้วิธีกำรนับจ ำนวนสินค้ำ
คงเหลือ ไม่มีกำรปรับปรุงยอดจ ำนวนสินค้ำท่ีเป็นปัจจุบัน กำรค ำนวณเงิน ในส่วนของค่ำปรับ ก็ยงัไม่
มีกำรบันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบ ซ่ึงอำจจะท ำให้เกิดกำรผิดพลำดในกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยของลูกค้ำได้  

 จำกกำรศึกษำในคร้ังนี้  คณะผู้จัดท ำได้ท ำกำรรวบรวมและสืบค้นข้อมูลจำกกำรส ำรวจลูกค้ำ ท่ี
เข้ำใช้บริกำรภำยในหัวหินฮิลล์รีสอร์ท ก็ได้พบว่ำหัวหินฮิลล์รีสอร์ท เป็นสถำนท่ีพักตำกอำกำศอีกท่ี
หนึ่ ง ท่ีได้รับควำมนิยมและเป็นท่ีน่ำสนใจของนักท่องเ ท่ียวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติ จำกเหตุผล
ดังกล่ำว ท ำให้ คณะผู้จัดท ำมีควำมประสงค์ท่ีจะพัฒนำระบบบริหำรงำนหัวหินฮิล ล์รีสอร์ท ให้ มี
ประสิทธิภำพ และได้รับมำตรฐำนตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ท้ังในเ ร่ืองกำรจัดกำรข้อมูลกำร
บริหำรงำนภำยในรีสอร์ท กำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน รวมไปถึงกำรจัดกำร
ข้อมูลในส่วนของกำรจองบ้ำนพัก วันและเวลำในกำรเข้ำรับบริกำร และประเภทของบ้ำนพั กต่ำงๆใน
หัวหินฮิลล์รีสอร์ทให้เป็นระบบ มีกำรจัดระเบียบข้อมูล ควบคู่กับกำรใช้งำนท่ีเข้ำใจง่ำย สะดวกสบำย
ต่อพนักงำนและผู้ใช้บริกำร มีควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน มีกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลท่ีมีควำม
ปลอดภัยและง่ำยต่อกำรสืบค้น เพื่อให้เ กิดควำมรวดเ ร็วในกำรสืบค้นข้อมูลในแต่ละคร้ัง ดังนั้นระบบ
บริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ทท่ีทำงคณะผู้จัดท ำได้พัฒนำข้ึนนั้ น จะถูกพัฒนำและต่อยอดให้เ กิด
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ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งำนและสำมำรถรองรับควำมเปล่ียนแปลงท่ีอำจจะ
เกิดข้ึนในอนำคตได้ 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อออกแบบและพัฒนำระบบบริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 

กลุ่มเป้ำหมำย 

 ลูกค้ำ พนักงำนและเจ้ำของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 

ขอบเขต 

1.       คุณสมบัติของระบบบริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ทมีควำมสำมำรถดังนี้  
          1.1       กำรจัดกำรข้อมูลพื้นฐำน สำมำรถท ำได้ดังนี้  
 1.1.1  ข้อมูลบ้ำนพัก 
 1.1.1.1 ตรวจสอบข้อมูลบ้ำนพัก 
       1.1.1.2 เพิ่มข้อมูลบ้ำนพัก 
       1.1.1.3 แก้ไขข้อมูลบ้ำนพัก 
       1.1.1.4 ลบข้อมูลบ้ำนพัก 
              1.1.1.5 บันทึกข้อมูลบ้ำนพัก 
 1.1.2  ข้อมูลพนักงำน 
  1.1.2.1 ตรวจสอบข้อมูลพนักงำน 
               1.1.2.2 เพิ่มข้อมูลพนักงำน 
       1.1.2.3 แก้ไขข้อมูลพนักงำน 
               1.1.2.4 ลบข้อมูลพนักงำน 
               1.1.2.5 บันทึกข้อมูลพนักงำน 
 1.1.3   ข้อมูลลูกค้ำ 
  1.1.3.1 ตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ 
  1.1.3.2 เพิ่มข้อมูลลูกค้ำ 
  1.1.3.3 แก้ไขข้อมูลลูกค้ำ 
  1.1.3.4 ลบข้อมูลลูกค้ำ 
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              1.1.3.5 บันทึกข้อมูลลูกค้ำ 
 1.1.4  ข้อมูลสินค้ำ 
     1.1.4.1 ตรวจสอบข้อมูลสินค้ำ 
     1.1.4.2 เพิ่มข้อมูลสินค้ำ 
     1.1.4.3 แก้ไขข้อมูลสินค้ำ 
     1.1.4.4 ลบข้อมูลสินค้ำ 
     1.1.4.5 บันทึกข้อมูลสินค้ำ 
   1.1.5 ข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
  1.1.5.1 ตรวจสอบข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
  1.1.5.2 เพิ่มข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
     1.1.5.3 แก้ไขข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
     1.1.5.4 ลบข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
     1.1.5.5 บันทึกข้อมูลตัวแทนจ ำหน่ำย 
 1.1.6 ข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
     1.1.6.1 ตรวจสอบข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
     1.1.6.2 เพิ่มข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
     1.1.6.3 แก้ไขข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
     1.1.6.4 ลบข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
     1.1.6.5 บันทึกข้อมูลประเภทบ้ำนพัก 
 1.1.7 ข้อมูลแผนกพนักงำน 
     1.1.7.1 ตรวจสอบข้อมูลแผนกพนักงำน 
     1.1.7.2 เพิ่มข้อมูลแผนกพนักงำน 
     1.1.7.3 แก้ไขข้อมูลแผนกพนักงำน 
     1.1.7.4 ลบข้อมูลแผนกพนักงำน 
     1.1.7.5 บันทึกข้อมูลแผนกพนักงำน 
 1.1.8 ข้อมูลประเภทสินค้ำ 
    1.1.8.1 ตรวจสอบข้อมูลประเภทสินค้ำ 
    1.1.8.2 เพิ่มข้อมูลประเภทสินค้ำ 
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    1.1.8.3 แก้ไขข้อมูลประเภทสินค้ำ 
    1.1.8.4 ลบข้อมูลประเภทสินค้ำ 
    1.1.8.5 บันทึกข้อมูลประเภทสินค้ำ        
 1.2     กำรจองบ้ำนพัก สำมำรถบันทึกข้อมูลได้ดังนี้  
    1.2.1   ตรวจสอบข้อมูลบ้ำนพัก 
    1.2.2   ตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำ 
    1.2.3   ท ำรำยกำรจองบ้ำนพัก 
    1.2.4   บันทึกข้อมูลจองบ้ำนพัก 
 1.3     กำรเข้ำพัก สำมำรถบันทึกข้อมูลได้ดังนี้  
                        1.3.1 กำรเข้ำพักแบบจองบ้ำนพัก 
                                   1.3.1.1 ตรวจสอบข้อมูลสถำนะกำรจอง 
               1.3.1.2 ท ำรำยกำรเข้ำพัก 
               1.3.1.3 บันทึกข้อมูลกำรจองบ้ำนพัก 
                         1.3.2 กำรเข้ำพักแบบวอร์คอิน 
               1.3.2.1 ตรวจสอบข้อมูลบ้ำนพัก 
               1.3.2.2 ท ำรำยกำรเข้ำพัก 
               1.3.2.3 ปรับปรุงสถำนะกำรช ำระเงิน 
               1.3.2.4 บันทึกข้อมูลเข้ำพัก 
           1.4 กำรคืนบ้ำนพักเมื่อครบก ำหนดเข้ำพักสำมำรถบันทึกข้อมูลได้ดังนี้  
  1.4.1 ตรวจสอบข้อมูลกำรเข้ำพัก 
     1.4.2 ตรวจสอบรำคำสินค้ำ 
     1.4.3 ท ำรำยกำรตัดสต็อคสินค้ำ 
  1.4.4 ท ำรำยกำรประเมินค่ำปรับ 
     1.4.5 ค ำนวณค่ำสินค้ำ 
     1.4.6 ปรับปรุงสถำนะกำรช ำระเงิน 
     1.4.7 บันทึกข้อมูลกำรคืนบ้ำนพัก 
     1.4.8 พิมพ์ใบส่ังซ้ือ 
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           1.5 กำรส่ังซ้ือสินค้ำสำมำรถบันทึกข้อมูลได้ดังนี้  
     1.5.1 ตรวจสอบสินค้ำจำกสต็อคสินค้ำ 
    1.5.2 ท ำรำยกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
    1.5.3 บันทึกข้อมูลกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
    1.5.4 พิมพ์ใบส่ังซ้ือ 
           1.6 กำรรับสินค้ำ 
                         1.6.1 ตรวจสอบกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
    1.6.2 ปรับสถำนะส่ังซ้ือสินค้ำ 
    1.6.3 เพิ่มจ ำนวนสินค้ำในสต็อคสินค้ำ 
    1.6.4 ปรับปรุงสถำนกำรณ์ช ำระเงิน 
           1.7 กำรออกรำยงำน 
    1.7.1 รำยงำนข้อมูลบ้ำนพัก 
    1.7.2 รำยงำนข้อมูลลูกค้ำ 
    1.7.3 รำยงำนข้อมูลสินค้ำคงเหลือ 
    1.7.4 รำยงำนข้อมูลกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
    1.7.5 รำยงำนข้อมูลกำรจองบ้ำนพัก 
    1.7.6 รำยงำนข้อมูลสรุปยอดกำรเข้ำพัก 
    1.7.7 รำยงำนข้อมูลสรุปยอดกำรคืนบ้ำนพัก 
    1.7.8 รำยงำนกำรยกเลิกกำรจอง 
2.        คุณสมบัติของฮำร์ดแวร์ 
           2.1     ฮำร์ดแวร์ส ำหรับผู้พัฒนำระบบ 
                     2.1.1   CPU I5 8400 2.80GHz. หรือสูงกว่ำ 
                     2.1.2   HARDDISK 1 TB. 
   2.1.3   RAM 8 GB. 
   2.1.4   DVD-RW DRIVE. 
                    2.1.5    Printer 
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           2.2     ฮำร์ดแวร์ส ำหรับผู้ใช้ระบบ 
 2.1.1  CPU I3 8100 3.60GHz. 
   2.1.2   HARDDISK 1 TB. 
   2.1.3   RAM 8 GB. 
 2.1.4  DVD-RW DRIVE. 
3.        คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ 
 3.1     ซอฟต์แวร์ส ำหรับผู้พัฒนำระบบ 
    3.1.1  Microsoft Windows 10 
    3.1.2  Microsoft Visual Studio 2010 
    3.1.3  Microsoft SQL Server 2008 R2 
 3.1.4  Microsoft Office 2010 
           3.2     ซอฟต์แวร์ส ำหรับผู้ใช้ระบบ 
 3.2.1   Microsoft Windows 10 
    3.2.2  Microsoft SQL Server 2008 R2 
    3.2.3  Microsoft.Net Framework 4.0 
    3.2.4 โปรแกรมระบบบริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 

ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 

           ในกำรจัดท ำระบบบริหำรหัวหินฮิลล์รีสอร์ท ผู้จัดท ำได้ร่วมกันวำงแผนด ำเนินงำนไว้ดังนี้  
           1.       ส ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นของระบบงำนเดิมของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
           2.       รวบรวมข้อมูลของหัวหินฮิลล์รีสอร์ทท้ังหมด กำรจองบ้ำนพัก กำรเข้ำพัก กำรช ำระเงิน  
                     ข้ันตอนกำรท ำงำนต่ำงๆ ข้อมูลทุกรำยละเอียดของหัวหินฮิลล์รีสอร์ทท้ังหมด 
           3.       วิเครำะห์ และศึกษำควำมเป็นไปได้ของระบบงำน ว่ำจะสำมำรถออกแบบไปในด้ำนใด       
                     ได้บ้ำง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งำน 
           4.       ท ำกำรออกแบบระบบของหัวหินฮิลล์รีสอร์ทโดยวิเครำะห์จำกข้อมูลควำมเป็นจริงของ   

รีสอร์ท เพื่อพนักงำนและเจ้ำของจะสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก และมีประสิทธิภำพ       
           5.       พัฒนำระบบงำนของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท ให้มีควำมสะดวก ใช้งำนง่ำย ลดกำรเกิดปัญหำ       

ควำมซ ้ำซ้อนของข้อมูล และลดควำมล่ำช้ำจำกกำรท ำงำนในแบบเดิมๆ 
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           6.       ทดสอบตัวโปรแกรมว่ำสำมำรถใช้งำนได้สะดวกในด้ำนใดและยงัมีด้ำนใดท่ีติดขัด 
ก่อให้เกิดปัญหำของระบบงำนอยู่บ้ำง ถ้ำยงัมีปัญหำก็จะสำมำรถตรวจสอบและแก้ไขได้
ในทันที 

           7.       จัดท ำเอกสำร คณะผู้จัดท ำจะต้องจัดท ำเอกสำรคู่มือของระบบบริหำรงำนหัวหินฮิลล์     
รีสอร์ท เพื่อเป็นกำรให้ผู้ใช้งำนได้เข้ำใจในระบบของตัวโปรแกรม และศึกษำระบบจำก
คู่มือผู้ใช้งำน ท ำให้กำรท ำงำนมีควำมสะดวก รวดเร็วย่ิงข้ึน  

           8.       น ำเสนอโครงงำน คณะผู้จัดท ำจะต้องน ำโปรแกรมท่ีเสร็จสมบูรณ์ ไปอธิบำยข้ันตอน           
กำรท ำงำนแต่ละเมนูต่ำงๆของโปรแกรม  เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรท ำงำน
ของโปรแกรม 

ประโยชน์ท่ีได้รับ  

           1.       กำรท ำงำนของระบบบริหำรงำนหัวหินฮิลล์รีสอร์ทมีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน  
           2.       ลดกำรท ำงำนท่ีซ ้ำซ้อนในกำรบันทึกข้อมูล 
           3.       กำรจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำพักของลูกค้ำจะถูกจัดเก็บข้อมูลเ ป็นอย่ำงดี  
           4.       สำมำรถเรียกดูข้อมูลต่ำงๆภำยในระบบได้ทันทีท่ีต้องกำร 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แนวความคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

 โครงสร้างการท างานของระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท แบ่งเป็น การจองบ้านพักและ
การซ้ือสินค้าเข้ามาในบ้านพัก โดยในส่วนของการจองบ้านพักจะมีการโทรศัพท์เ ข้ามาจอง  และมีการ
เก็บข้อมูลลูกค้าโดยให้ลูกค้าช าระเงินโดยการโอนเงินเข้ามาท่ีบัญชีของรีสอร์ท ภายใน7วันถ้าไม่มีการ
ยืน ยันด้วยสลิปการโอน เงิน  การจองรีสอร์ทจะถูกยกเลิกไป โดยโปรแกรม อัตโนมัติการส่ัง ซ้ือ
สินค้าเข้ามาในระบบ จะนับจากจ านวนท่ีลูกค้าเ ข้ามาใช้บริการ และสินค้าคงเหลือสามารถซ้ือมาเพิ่ม             
และปรับปรุงยอดสินค้าได้ทันที 
 

 

จองรีสอร์ท 

ส่งข้อมูล 

ข้อมูลจองรีสอร์ท 

ส่งข้อมูล 

ฐานข้อมูล 

ดึงข้อมูล 

ระบบบริหารงานหัวหินฮิลลรี์สอร์ท 

บันทึกข้อมูล 

ข้อมูลการส่ังซ้ือ 

ลูกค้า 

ตัวแทนจ าหน่าย 

พนักงาน 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ท่ี
บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ ง โดยมีเป้าหมายและมีความต้ังใจในการส่งมอบอันนั้น  
 ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข
และความสะดวกสบายหรือเ กิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้ น  โดยมีลักษณะเฉพาะของ
ตัวเองไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่
กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ท้ังยงั เกิดจากความเ อ้ืออาทร มีน ้าใจ ไมตรี เ ป่ียมด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
 พงษ์เทพ สันติพันธ์ (2546) รายงานว่าหลักของการให้บริการนั้ นต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ก็ต้องด าเนินการไปโดยอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน
ท้ังยังให้ความสะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรและไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไปโดยการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากท่ีสุดคือ การ
ให้บริการท่ีไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ  
 รัชยากุล วานิชไชยนันท์ (2535) กล่าวว่า การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย
ปัจจัย 10 ประการ ดังนี้  
          1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
 1.1     ความสม ่าเสมอ (consistency) 
 1.2     ความพึ่งพาได้ (dependability) 
          2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
 2.1     ความเต็มใจการให้บริการ 
     2.2     ความพร้อมท่ีจะใช้บริการ 
    2.3     มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
                      2.4     ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
          3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย 
 3.1    ความสามารถในการส่ือสาร 
 3.2    ความสามารถในการบริการ 
 3.3    ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 
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          4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
            4.1     ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
 4.2     ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมายและไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป 
    4.3     ผู้บริการใช้เวลาในการรอคิวไม่นาน 
    4.4     เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
                      4.5     อยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
          5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) 
 5.1     การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
   5.2      ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
   5.3      ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
          6. การส่ือสาร (communication) ประกอบด้วย 
                     6.1      มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขต และลักษณะของงานบริการ 
                     6.2      มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
          7. ความซ่ือสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 
          8. ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
          9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 
 9.1      การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
   9.2       การแนะน าและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
          10. การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
  10.1     การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการใช้บริการ 
  10.2     การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
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เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 

 คณะผู้จัดท าได้ค้นหาเว็บไซต์ท่ีเ ก่ียวข้อง เนื่องจากมีประโยชน์ต่อการด าเนินโครงการ  ในด้าน
ข้อมูล และรูปภาพจากเ ว็บไซต์มาเป็นส่วนหนึ่ งของการด าเนินงานในภาคนิพนธ์ โดยการหาได้จาก
เว็บไซต์ดังต่อไปนี้  

ภาพท่ี 2.2 http://www.thaicreate.com 

 เป็นเ ว็บไซต์ท่ีรวบรวมวิธีการเขียนโค๊ดของภาษาทางคอมพิวเตอร์ไว้มากมาย พร้อมท้ังแนว
ทางการเขียนในรูปแบบต่างๆ มีคลิปวีดีโอตัวอย่าง การเขียนต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงข้ันน าไปใช้งานจริง  
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ภาพท่ี 2.3 http://www.kpsystem.co.th 

 เป็นโปรแกรมท่ีจัดการในส่วนของการตรวจสอบห้องพักภายในรีสอร์ท เป็นการตรวจสอบ
ห้องว่าง การเข้าพัก การจองล่วงหน้า ตรวจสอบค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการ 
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ภาพท่ี 2.4 http://www.clipacc.com 

 เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับ จองห้องพัก ส ารองห้องพัก มีระบบสินค้า ระบบเช็คอิน สรุปรายงาน

ยงัสามารถใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่ืนๆได้ เช่น โปรแกรมบัญชี 

 

  

http://www.clipacc.com/
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 คณะผู้จัดท าได้ศึกษาเ ก่ียวกับงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ท าให้ทราบถึงข้อดีของการใช้ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จากโครงงานต่างๆด้านล่าง ซ่ึง เป็นตัวอย่างท่ีเก่ียวกับระบบต่างๆท่ีเก่ียวกับการเช่าท้ัง
หอพักและรีสอร์ท 

ภาพท่ี 2.5 ระบบบริหารงานหอพัก 

 ณพล กังวานพงศ์พัน ธุ์ภา และชุติมาพร คีรีโชติ (2559) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม  ได้จัดท าโครงงาน ระบบบริหารงานหอพั ก โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการ
ฐานข้อมูล โปรแกรมนี้ เป็นการเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีเข้ามาพัก และสามารถค านวณค่าใช้จ่ายได้  
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ภาพท่ี 2.6 ระบบบริหารจัดการอพาร์ทเม้นท์ 

 ณัฐชนน วันทอง ณัฐพล อุดมพรวรรักษ์ และบุญชาย ภมรสุพรวิชิต (2559) ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม  ได้จัดท าโครงการ ระบบบริหารจัดการ  
อพาร์ทเม้นท์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และโปรแกรม Microsoft SQL Server 
2008 ในการจัดการฐานข้อมูล โดยโปรแกรมนี้สามารถจองห้องพัก ตรวจสอบและจัดการข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://research-system.siam.edu/thesis/bachelor/4009-2013-12-20-05-58-188
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ภาพท่ี 2.7 ระบบสารสนเทศส าหรับจัดการพื้นท่ีให้เช่า 

 ณัฐธรณ์ อยู่เจริญ รวีพัฒน์ ยุกตะทัต และเอกพล ศรีใส (2558) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาคือ Microsoft Visual Studio 
2013 และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการฐานข้อมูล ได้จัดท าให้มีความเป็น
ระบบในการจัดพื้นท่ี มีการตรวจเช็คพื้นท่ีในการเช่าได้ และท าการช าระเงินค่าเช่าได้อย่างเป็นระบบ 
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ภาพท่ี 2.8 เว็บไซต์บริหารการจัดการข้อมูลการเข้าพัก 

 วัชรเดช ศิริจรรยพงษ์ และพีรกิต อ ่าสะอาด (2559) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ได้จัดท าโครงการเว็บไซต์บริหารการจัดการข้อมูลการเข้าพัก โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และโปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการ
ฐานข้อมูล โดยระบบมีความสามารถ เลือกชื่อโรงแรม เลือกวันเข้าพัก พร้อมท้ังบอกเวลาในการ
บันทึกข้อมูล สามารถตรวจสอบเงื่อนไข จ านวนการจอง โดยคิดเป็นการเข้าพักในชื่อโรงแรมต่างๆ  
ว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
การออกแบบและพฒันาระบบโปรแกรม 

การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 

 จากท่ีคณะผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ทแล้ว ปรากฏ
ว่าพบปัญหาท่ีเกิดข้ึน และต้องการจะพัฒนาระบบงานดังนี้  
 1.       การติดต่อกับรีสอร์ทในการจองบ้านพักมีความล่าช้าในการด าเนินการ 
 2.       เมื่อลูกค้าท่ีเคยเข้ามาใช้บริการ ต้องลงทะเบียนใหม่ทุกคร้ังไม่มีการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล 
           3.       ขาดโปรแกรมส าหรับการจัดการบ้านพัก รวมถึงจัดการบริการต่างๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.       คณะผู้จัดท าได้ท าการเ ก็บข้อมูล โดยการรวบรวมความคิดจากการศึกษา ค้นคว้า  สืบค้น
ข้อมูลของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท จากเ ว็บไซต์ต่างๆจากอินเทอร์เน็ต เ ก่ียวกับข้อมูลการจอง
บ้านพักล่วงหน้า และการเข้าพักโดยไม่จองล่วงหน้า ว่ามีการจัดการตามกระบวนการ
ของรีสอร์ทอย่างไร โดยคณะผู้จัดท าได้ท าการเ ก็บรวบรวมข้อมูลของในส่วนนี้มาศึกษา
ถึงกระบวนการท างานตามความเป็นจริง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบบริหารงานหัวหิน
ฮิลล์รีสอร์ทให้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

 2.       เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หัวหินฮิลล์รีสอร์ท ในส่วนของเว็บไซต์นี้ จะ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในเ ร่ืองของบ้านพักว่ามีจ านวนท้ังหมดก่ีหลัง มีการแบ่งประเภทของบ้านพัก
อย่างไร  

           3.       เก็บข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลท้ังหมด จากการศึกษาผลงานวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สยาม เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบงาน  
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การวิเคราะห์ระบบงาน 

 การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันท าให้คณะผู้จัดท าพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตามความต้องการ
ของเจ้าของรีสอร์ทและผู้ใช้ระบบ ซ่ึงจะท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรมงาน รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
1. การบันทึกข้อมูลลูกค้า เก็บข้อมูลลูกค้าโดยขอข้อมูลจาก

ลูกค้าใหม่ทุกคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ 
แฟ้มข้อมูลลูกค้า พนักงาน 

2. การบันทึกการจอง
บ้านพักและการเข้าพัก
ทันที 

เก็บข้อมู ลการจองและเข้าพั ก
โดยการจดบัน ทึกไ ว้ในแฟ้ ม
เอกสาร 

แฟ้มการจองและ
การเข้าพัก 

พนักงาน 

3. การคืนบ้านพัก คืนบ้านพักเมื่อครบก าหนดการ
เข้าพัก 

ไม่ใช้เอกสาร พนักงาน 

4. การส่ังซ้ือสินค้า ส่ังซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย แฟ้ ม ก า ร ส่ั ง ซ้ื อ
สินค้า 

ผู้จัดการ 

5. การรับสินค้า รับ สิน ค้าแบบตาม จ าน วน ท่ี
ตัวแทนจ าหน่ายส่งสินค้ามา 

บิลเงินสด พนักงาน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาระบบใหม่  

งาน/กิจกรรมงาน ปัญหาของระบบงานเดิม แนวทางการพัฒนาระบบใหม่ 
1. การบันทึกข้อมูลลูกค้า 1. ท าให้เกิดข้อมูลสูญหายและ   

    เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 
2. ทุกคร้ังท่ีลูกค้าเข้าพัก ต้อง 
    กรอกข้อมูลใหม่ ท าให้เกิด    
    ความล่าช้าในการเข้าพัก 

1. ให้ง่ายต่อการค้นหา 
 
2. เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

2. การ บั น ทึก การจอ ง
บ้านพัก 

1. มีความล่าช้าในการค้นหา  
    บ้านพัก 
2. การจัดการข้อมูลซับซ้อนไม่ 
    เป็นระบบ 

1. สามารถตรวจสอบบ้านพักได้ 
    ทันที 
2. ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง สามารถท า 
     การตอบลูกค้าในทันที 

3. การคืนบ้านพัก 1. เกิดข้อผิดพลาดในการช าระค่า 
    สินค้าในบ้านพัก 
2. ไม่สามารถคิดค านวณ   
    ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้ทันที 

1. จัดท าข้อมูลค่าคงท่ีในการช าระ 
     เงิน ขณะท่ีคืนบ้านพัก 
2. ประหยดัเวลาในการจัดเก็บ  
    ข้อมูล 

4. การส่ังซ้ือสินค้า 1. ส่ังซ้ือสินค้าโดยการจด    
    รายการท่ีต้องการลงในสมุด 
2. การช าระเงินต้องช าระค่า 
    สินค้าในทันที 

1. ระบบออกใบส่ังซ้ือสินค้า 
 
2. สามารถช าระเงินตอนคืน 
    บ้านพักได้ เพื่อความสะดวกแก่ 
    ลูกค้า 

5. การรับสินค้า 1. เพิ่มสินค้าโดยไม่ทราบถึง 
    ยอดขายท่ีออกไป 
2. เช็คสินค้าคงเหลือ โดยการนับ 
    จ านวนสินค้าทีละชิ้น 

1. เพิ่มจ านวนสินค้าเข้าไปใน 
    คลังสินค้าได้โดยง่ายเป็นระบบ 
2. สามารถตรวจเช็คสินค้าได้อย่าง 
    รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด 
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แผนผงัการท างานของระบบปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบัน 
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การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

1.       การออกแบบส่วนข้อมูลน าเข้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 

 หน้าจอแสดงภาพการเ ข้าสู่ระบบเป็นหน้าแสดงผลแรกเมื่อเ ปิดใช้ระบบหัวหินฮิลล์  รีสอร์ท 
โดยจะให้ผู้ใช้ระบบกรอกรหัสพนักงานและรหัสผ่าน  เพื่อตรวจสอบและยืนยนัการใช้งานของรหัส
ผู้ใช้ หลังจากนั้นระบบจะเข้าไปหน้าเมนูหลักของระบบหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
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ภาพท่ี 3.3 การออกแบบส่วนหน้าจอหลัก 

 เมื่อพนักงานใส่รหัสผ่านเข้าสู่ระบบถูกต้องแล้ว พนักงานจะพบกับเมนูต่างๆของโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.4 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 

 ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลพนักงาน ซ่ึงในการจัดเ ก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ 
นามสกุล แผนก สถานะการท างาน สิทธิ์ ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน โดยโปรแกรมสามารถค้นหาข้อมูล เพิ่ม
ข้อมูล บันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูล และแสดงประวัติพนักงานได้ 
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ภาพท่ี 3.5 หน้าจอข้อมูลแผนกพนักงาน 

ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลแผนกพนักงาน ซ่ึงในการจัดเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย ชื่อ รหัสแผนก  
ชื่อแผนก โดยโปรแกรมสามารถ เพิ่มข้อมูล บันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.6 หน้าจอข้อมูลบ้านพัก 

 ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลบ้านพัก ซ่ึงในการจัดเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสบ้านพัก  ชื่ อ
บ้านพัก ราคาต่อคืน สถานะบ้านพัก ประเภทบ้านพัก โดยโปรแกรมจะสามารถเพิ่มข้อมูล ค้นหา
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.7 หน้าจอข้อมูลประเภทบ้านพัก 

ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลประเภทบ้านพัก ซ่ึงในการจัดเ ก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสประเภท
บ้านพัก ชื่อประเภทบ้านพัก จ านวนท่ีพักได้ จ านวนท่ีเสริมได้ โดยโปรแกรมสามารถ เพิ่มข้อมูล 
บันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.8 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลลูกค้า ซ่ึงในการจัดเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสลูกค้า รหัสบัตร
ประชาชน ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต โดยโปรแกรมสามารถเพิ่มข้อมูล 
ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.9 หน้าจอข้อมูลสินค้า 

ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลสินค้า ซ่ึงในการจัดเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า 
ประเภทสินค้า ราคาส่ัง ซ้ือ หน่วยส่ัง ซ้ือ อัตราส่วน หน่วยขาย ราคาทุน ราคาขาย โดยโปรแกรม
สามารถค านวณราคาทุน เพิ่มข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.10 หน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 

 ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลประเภทสินค้า ซ่ึงในการจัดเก็บข้อมูลจะประกอบด้วย รหัสประเภท
สินค้า ชื่อประเภทสินค้า โดยโปรแกรมสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.11 หน้าจอข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

 ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย โดยจะประกอบไปด้วย รหัสตัวแทนจ าหน่าย ชื่อ
ตัวแทนจ าหน่าย เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ อีเมล โดยโปรแกรมสามารถเพิ่มข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล 
บันทึกข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 3.12 หน้าจอการจองบ้านพัก 

 ใช้ส าหรับการจองบ้านพักและจัดเก็บข้อมูลการจอง โดยประกอบด้วย รหัสการจอง วันท่ีท า
รายการจอง ข้อมูลลูกค้า ระยะเวลาในการจอง ข้อมูลบ้านพัก จ านวนวันท่ีพัก สลิปต์โอนจอง ค่ามัดจ า 
ค่าบ้านพักรวม โดยโปรแกรมสามารถค านวณค่าบ้านพักรวมจากระยะเวลาในการจอง และค านวณค่า
มัดจ าจากสลิปต์โอนจอง โดยจะคิดค่ามัดจ าคร่ึงนึงจากราคาบ้านพักรวม 
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ภาพท่ี 3.13 หน้าจอยกเลิกการจอง 

 ใช้ส าหรับยกเลิกการจอง จะประกอบไปด้วย ข้อมูลการจอง ข้อมูลลูกค้า โดยโปรแกรมจะหัก
ค่ามัดจ าท่ีลูกค้าได้โอนเงินเข้ามาท ารายการจองไว้  
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ภาพท่ี 3.14 หน้าจอเข้าพัก 

 ใช้ส าห รับท ารายการเข้าพัก และจัดเก็บข้อมู ลเข้าพัก ประกอบด้วย รหัสการจอง วันท่ีท า
รายการ ข้อมูล ลูกค้า ระ ยะเวลาในการจอง ข้อมูล บ้านพัก  จ านวน วัน ท่ีพัก  รวมราคาบ้านพั ก             
โดยโปรแกรมสามารถค านวณค่าบ้านพักรวม และสามารถออกใบเสร็จเข้าพักได้ 
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ภาพท่ี 3.15 หน้าจอเช็คอิน 

 ใช้ส าหรับยืนยันการจองเพื่อท าการเ ข้าพัก ประกอบด้วย ข้อมูลการจอง ข้อมูลค่าบ้านพักรวม 
ข้อมูลค่ามัดจ า โดยโปรแกรมสามารถค้นหาข้อมูลการจอง ค านวณค่าบ้านพัก โดยหักจากค่ามัดจ าออก
ใบเสร็จช าระเงิน บันทึกรายการเช็คอินได้ 
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ภาพท่ี 3.16 หน้าจอคืนบ้านพัก 

 ใช้ส าหรับท ารายการคืนบ้านพัก เพื่อท าการค านวณค่าใช้จ่ายท้ังหมด จะประกอบด้วยข้อมูล   
ใบจอง ค่าปรับ ค่าสินค้า โดยโปรแกรมสามารถค้นหาข้อมูลของลูกค้าท่ีท ารายการเข้าพัก หรือท า
รายการเช็คอิน โดยสามารถค านวณหาค่าใช้จ่ายท้ังหมด จากค่าสินค้าท่ีลูกค้าได้ท ารายการส่ังซ้ือสินค้า 
โดยจ านวนสินค้าคงเหลือจะถูกตัดจ านวนออกไป และคิดค่าปรับ สามารถออกใบเสร็จการช าระเงิน
คืนบ้านพักได้ 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าจอส่ังซ้ือสินค้า 

 ใช้ส าหรับท ารายการส่ังซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ าหน่ายสินค้า ใส่จ านวนส่ังซ้ือจากนั้ น   คลิกปุ่ม
เลือกสินค้า โปรแกรมจะท าการค านวณราคารวมของสินค้าท่ีส่ัง ซ้ือ สามารถบันทึกรายการส่ังซ้ือ และ
พิมพ์ใบส่ังซ้ือได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอรับสินค้าท่ีส่ังซ้ือ 

 ใช้ส าหรับท ารายการรับสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย ซ่ึงสามารถรับสินค้าตามจ านวนท่ีตัวแทน
จ าหน่ายส่งมาได้ 
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2.        การออกแบบส่วนผลลัพธ์ 
 

 
ภาพท่ี 3.19 รายงานเข้าพัก 
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ภาพท่ี 3.20 ใบเสร็จช าระเงินเข้าพัก 
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ภาพท่ี 3.21 รายงานเช็คอิน 
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ภาพท่ี 3.22 ใบเสร็จเช็คอิน 
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ภาพท่ี 3.23 รายงานคืนบ้านพัก 
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ภาพท่ี 3.24 ใบเสร็จคืนบ้านพัก 
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ภาพท่ี 3.25 รายงานส่ังซ้ือสินค้า 
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ภาพท่ี 3.26 ใบส่ังซ้ือสินค้า 
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3.       การออกแบบฐานข้อมูล 
 

 
ภาพท่ี 3.27 การแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

tblEmployee

empID

empName

empLastname

status

empPass

empPermiss

departID

tblDepart

deptID

deptName

tblProduct

proID

proName

costPrice

sellPrice

qty

unitbuy

unitsell

ratio

priceratio

proty peID

tblTypeProduct

ty peproID

ty peproName

tblProOrder

proorderID

datebuy

totalprice

statuspay ment

employ eeID

agentID

datereceipt

tblProOrderDetail

orderdetailID

productID

orderqty

total

tblAgent

agentID

agentName

agentA ddress

agentTel

agentEmail

tblBooking

bID

bookingDate

housepricetotal

penalty

propricetotal

totalprice

customerID

employ eeID

statusbooking

statuspay ment

reason

deposit

cashback

receiptP ic

tblBookingDetail

bookingID

houseID

price

day liv e

total

datecheckin

datecheckout

statusbooking2

tblHouse

houseID

houseName

housePrice

status

ty pehouseID

tblTypeHouse

ty pehID

ty pehName

unitliv e

unitadd

tblCustomer

custID

custIDcard

custName

custLastname

custA ddress

custTel

creditnum

tblHotelService

bookingID

productID

proqty

proprice

total
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางข้อมูล 
 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
tblEmployee 
tblDepart 
tblHouse 
tblTypeHouse 
tblProduct 
tblTypeProduct 
tblCustomer 
tblAgent 
tblBooking 
tblBookingDetail 
tblHotelService 
tblProOrder 
tblProOrderDetail 

ตารางข้อมูลพนักงาน 
ตารางข้อมูลแผนกพนักงาน 
ตารางข้อมูลบ้านพัก 
ตารางข้อมูลประเภทบ้านพัก 
ตารางข้อมูลสินค้า 
ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 
ตารางข้อมูลลูกค้า 
ตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
ตารางการจอง 
ตารางรายละเอียดการจอง 
ตารางซ้ือสินค้าของลูกค้า 
ตารางส่ังซ้ือสินค้า 
ตารางรายละเอียดส่ังซ้ือสินค้า 
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4. การพัฒนาโปรแกรม 

 4.1 การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Sql Server 2008 

ภาพท่ี 3.28 การออกแบบฐานข้อมูล 
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           4.2      การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 

ภาพท่ี 3.29 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ระบบ 
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          4.3      การเขียนโปรแกรมติดต่อกับฐานข้อมูลด้วยภาษา C# 

ภาพท่ี 3.30 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล 



บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและทดสอบโปรแกรม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

โปรแกรมระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ทมีข้ันตอนการท างานต่อไปนี้  

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หน้าจอแรกส าหรับการเปิดใช้ระบบ คือหน้าจอการเ ข้าสู่ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
ซ่ึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานดังนี้  

1. กรอกรหัสพนักงานท่ีช่องรหัสพนักงาน (1) และกรอกรหัสผ่านท่ีช่องรหัสผ่าน (2)
2. คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าสู่ระบบ (3)
3. ปิดโปรแกรม คลิกปุ่มยกเลิก (4)
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอเมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 หน้าจอเมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน สามารถเข้าไปยงัเมนูต่างๆ เพื่อเ ข้าไปยังหน้าจอท่ีผู้ใช้ต้องการ 

ประกอบด้วย 

 1.       ปุ่มข้อมูลพนักงาน 

 2.       ปุ่มข้อมูลบ้านพัก 

 3.       ปุ่มข้อมูลลูกค้า 

 4.       ปุ่มข้อมูลสินค้า 

 5.       ปุ่มข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอเมนูท ารายการ 

 เมื่อเข้าหน้าจอเมนูท ารายการ จะประกอบด้วยเมนูดังต่อไปนี้  

 1.       ปุ่มจองบ้านพัก 

           2.       ปุ่มเข้าพักแบบWalkin 

 3.       ปุ่มเข้าพักแบบCheckin 

 4.       ปุ่มคืนบ้านพัก 

          5.       ปุ่มส่ังซ้ือสินค้า 

 6.       ปุ่มรับสินค้าท่ีส่ังซ้ือ 

          7.       ปุ่มยกเลิกการจอง  
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ภาพท่ี 4.4 เมนูการออกรายงาน 

 1.       ปุ่มรายงานข้อมูลสินค้า 
 2.       ปุ่มรายงานข้อมูลบ้านพัก 
 3.       ปุ่มรายงานการเข้าพัก 
 4.       ปุ่มรายงานการจอง 
 5.       ปุ่มรายงานการเช็คอิน 
 6.       ปุ่มรายงานการยกเลิกการจอง 
 7.       ปุ่มรายงานคืนบ้านพัก 
 8.       ปุ่มรายงานข้อมูลการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 

 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลพนักงาน โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มพนักงานใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสลูกค้าใหม่ 
 2.       ปุ่มค้นหา กดเพื่อค้นหาข้อมูลพนักงาน ตามข้อมูลท่ีผู้ใช้ระบุ 
 3.       ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลลูกค้า จะใช้ได้เมื่อเลือกลูกค้าในช่อง Gridview 
 4.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลพนักงานท่ีผู้ใช้กรอกไว้ 
 5.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลท้ังหมดท่ีกรอกไว้ในช่องกรอกข้อมูลพนักงาน 
 6.       ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลพนักงานและข้อมูลพนักงานท่ีกรอกไว้ 
 7.       ช่ องข้อมู ลพนักงาน ใช้ส าหรับกรอก ชื่อ นามสกุล แผนก สถานะการท างาน สิทธิ์

ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน 
 8.       ช่องวิธีการค้นหาข้อมูล กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาพนักงาน เช่น รหัสพนักงาน ชื่อ     

พนักงาน 
          9.       ช่องกรอกข้อมูลค้นหา กรอกเพื่อระบุข้อมูลพนักงาน ท่ีต้องการค้นหา  
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอข้อมูลแผนกพนักงาน 

 หน้าจอจัดการข้อมูลแผนกพนักงาน ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลแผนกพนักงาน โดยมีข้ันตอน
การท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มแผนกใหม่กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสแผนกใหม่ 
 2.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลแผนกท่ีผู้ใช้กรอกไว้ 
 3.       ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลแผนกพนักงานและข้อมูลแผนกพนักงานท่ี

กรอกไว้ 
 4.       ช่องข้อมูลแผนกพนักงาน ใช้ส าหรับกรอก ชื่อแผนก 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าจอข้อมูลบ้านพัก 

 หน้าจอจัดการข้อมูลบ้านพัก ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลบ้านพัก โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มบ้านพักใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสบ้านพักใหม่ 
 2.       ปุ่มค้นหา กดเพื่อค้นหาข้อมูลบ้านพักตามข้อมูลท่ีผู้ใช้ระบุ 
 3.       ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลบ้านพัก จะใช้ได้เมื่อเลือกลูกค้าในช่อง  
                     Gridview 
 4.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลบ้านพัก และข้อมูลบ้านพักท่ีกรอกไว้  
 5.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลท้ังหมดท่ีกรอกในช่องข้อมูลบ้านพัก 
 6.       ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลบ้านพัก และข้อมูลบ้านพักท่ีกรอกไว้ 
 7.       ช่องข้อมูลบ้านพัก ใช้ส าหรับกรอก ชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน สถานะบ้านพัก ประเภท 
   บ้านพัก 
 8.       ช่องวิธีการค้นหาข้อมูล กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาบ้านพัก เช่น รหัสบ้านพัก ชื่อ 
                     บ้านพัก 
 9.       ช่องกรอกข้อมูลค้นหา กรอกเพื่อระบุข้อมูลบ้านพัก ท่ีต้องการค้นหา 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอข้อมูลประเภทบ้านพัก 

 หน้าจอจัดการข้อมูลประเภทบ้านพัก ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลประเภทบ้านพัก โดยมีข้ันตอน
การท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มประเภทบ้านพักใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสประเภทบ้านพักใหม่  
 2.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลประเภทบ้านพัก และข้อมูลประเภทบ้านพัก 
                      ท่ีกรอกไว้ 
           3.        ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลประเภทบ้านพัก จะใช้ได้เมื่อเลือกประเภทบ้านพัก                
                      ในช่อง Gridview 
 4.        ช่องข้อมูลประเภทบ้านพัก ใช้ส าหรับกรอก ชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน สถานะบ้านพัก   
                      ประเภทบ้านพัก 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลลูกค้า โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มลูกค้าใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสลูกค้าใหม่ 
 2.        ปุ่มค้นหา กดเพื่อค้นหาข้อมูลลูกค้าตามข้อมูลท่ีผู้ใช้ระบุ 
 3.        ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลลูกค้า จะใช้ได้เมื่อเลือกลูกค้าในช่อง  
                      Gridview 
 4.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลลูกค้า และข้อมูลลูกค้าท่ีกรอกไว้  
 5.        ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลท้ังหมดท่ีกรอกในช่องข้อมูลลูกค้า 
 6.        ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลลูกค้า และข้อมูลลูกค้าท่ีกรอกไว้ 
 7.        ช่องข้อมูลลูกค้า ใช้ส าหรับกรอก รหัสบัตรประชาชน ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์ 
                      โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต 
 8.        ช่องวิธีการค้นหาข้อมูล กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาลูกค้า เช่น รหัสลูกค้า ชื่อ 
                      ลูกค้า 
 9.        ช่องกรอกข้อมูลค้นหา กรอกเพื่อระบุข้อมูลลูกค้า ท่ีต้องการค้นหา 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอข้อมูลสินค้า 

 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลสินค้า โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มสินค้าใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสสินค้าใหม่ 
 2.       ปุ่มค้นหา กดเพื่อค้นหาข้อมูลสินค้าตามข้อมูลท่ีผู้ใช้ระบุ 
 3.       ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลสินค้า จะใช้ได้เมื่อเลือกสินค้าในช่อง  
                     Gridview 
 4.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลสินค้า และข้อมูลสินค้าท่ีกรอกไว้  
 5.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลท้ังหมดท่ีกรอกในช่องข้อมูลสินค้า 
 6.       ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลสินค้า และข้อมูลสินค้าท่ีกรอกไว้ 
 7.       ช่องข้อมูลสินค้า ใช้ส าหรับกรอก รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภทสินค้า ราคาส่ังซ้ือ  
                     หน่วยส่ังซ้ือ อัตราส่วน หน่วยขาย ราคาทุน ราคาขาย 
           8.       ช่องวิธีการค้นหาข้อมูล กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาสินค้า เช่น รหัสสินค้า ชื่อสินค้า 
           9.       ช่องกรอกข้อมูลค้นหา กรอกเพื่อระบุข้อมูลสินค้า ท่ีต้องการค้นหา 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 

 หน้าจอจัดการข้อมูลประเภทสินค้า ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลประเภทสินค้า โดยมีข้ันตอนการ
ท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มสินค้าใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสประเภทสินค้าใหม่ 
 2.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลประเภทสินค้าท่ี 
                      กรอกไว้  
 3.        ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลประเภทสินค้าท่ี  
                      กรอกไว้ 
 4.        ช่องข้อมูลประเภทสินค้า ใช้ส าหรับกรอก รหัสประเภทสินค้า ชื่อประเภทสินค้า  
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

 หน้าจอจัดการข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ใช้ส าหรับปรับปรุงข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย โดยมีข้ันตอน
การท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มตัวแทนจ าหน่ายใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสตัวแทนจ าหน่ายใหม่ 
 2.        ปุ่มค้นหา กดเพื่อค้นหาข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ตามข้อมูลท่ีผู้ใช้ระบุ 
 3.        ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย จะใช้ได้เมื่อเลือกตัวแทน  
                      จ าหน่ายในช่องGridview 
 4.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย และข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายท่ี 
                      กรอกไว้  
 5.        ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลท้ังหมดท่ีกรอกในช่องข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
 6.        ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย และข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
                      ท่ีกรอกไว้ 
 7.        ช่องข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ใช้ส าหรับกรอก รหัสตัวแทนจ าหน่าย ชื่อตัวแทนจ าหน่าย 
                      เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ อีเมล  
           8.        ช่องวิธีการค้นหาข้อมูล กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาตัวแทนจ าหน่าย เช่น รหัสตัวแทน 
                      จ าหน่าย ชื่อตัวแทนจ าหน่าย 
 9.        ช่องกรอกข้อมูลค้นหา กรอกเพื่อระบุข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายท่ีต้องการค้นหา 
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ภาพท่ี 4.13 หน้าจอเข้าพัก 

 หน้าจอเข้าพัก ใช้ส าหรับเข้าพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มเข้าพักแบบ Walkin ท่ีปุ่มท ารายการ 
โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มเข้าพักใหม่ เมื่อกดปุ่มนี้ระบบจะสร้างรหัสการจองใหม่  
 2.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการเข้าพัก 
 3.       ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลใบเสร็จการเข้าพัก  
 4.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดข้อมูลท้ังหมด 
 5.       ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการเข้าพัก 
 6.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับการค้นหาลูกค้า เพื่อบันทึกลงในใบเข้าพัก 
 7.       ปุ่มเช็คบ้านพักว่าง ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลบ้านพักท่ีว่าง เพื่อบันทึกลงในใบเข้าพัก 
 8.       ปุ่มยืนยนับ้านพัก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลบ้านพักท่ีเลือกลงในตาราง 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอค้นหาข้อมูลลูกค้า 

 หน้าจอเลือกข้อมูลลูกค้า เพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้าลงในใบเข้าพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหา
ข้อมูลลูกค้า โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        เลือกข้อมูลลูกค้าจากในตารางแล้วข้อมูลลูกค้าจะส่งไปยงัหน้าจอเข้าพัก 
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ภาพท่ี 4.15 หน้าจอตรวจสอบบ้านพักว่าง 

 หน้าจอตรวจสอบบ้านพักว่าง ใช้ส าหรับค้นหาบ้านพักท่ีว่างลงในใบเข้าพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้
กดปุ่มค้นหาข้อมูลบ้านพัก โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        เลือกข้อมูลบ้านพักจากในตารางแล้วข้อมูลบ้านพักจะส่งไปยงัหน้าจอเข้าพัก 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอใบเสร็จเข้าพัก 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าจอข้อมูลการท ารายการจอง 

 หน้าจอการท ารายการจอง ใช้ส าหรับท ารายการจองบ้านพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มจอง
บ้านพักโดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มรายการจองบ้านพักท้ังหมด ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลการจองบ้านพักท้ังหมด 
 2.        ปุ่มใบจองใหม่ เมื่อกดปุ่มนี้ระบบจะสร้างรหัสการจองใหม่  
 3.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการจอง 
 4.        ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดข้อมูลท้ังหมด 
 5.        ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการจอง 
 6.        ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับการค้นหาลูกค้า เพื่อบันทึกลงในใบจอง  
 7.        ช่องระยะเวลาการจอง ใช้ส าหรับเลือกช่วงระยะเวลาการจอง  
 8.        ปุ่มเช็คบ้านพักว่าง ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลบ้านพักท่ีว่าง เพื่อบันทึกลงในใบจอง  
 9.        ปุ่มยืนยนับ้านพัก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลบ้านพักท่ีเลือกลงในตาราง  
 10.      ช่องรายละเอียดการโอน ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดการโอนเงินค่ามัดจ า  
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

           หน้าจอตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลลูกค้า  จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหา
ข้อมูลลูกค้า โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        เลือกข้อมูลลูกค้า จากในตารางแล้วข้อมูลลูกค้า จะส่งไปยงัหน้าจอการจอง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอตรวจสอบบ้านพักว่าง 

 หน้าจอตรวจสอบบ้านพักว่าง ใช้ส าหรับค้นหาบ้านพักท่ีว่างลงในใบจอง จะปรากฏเมื่อผู้ใช้    
กดปุ่มค้นหาข้อมูลบ้านพัก โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        เลือกข้อมูลบ้านพักจากในตารางแล้วข้อมูลบ้านพักจะส่งไปยงัหน้าจอการจอง  

1 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอรายการจองบ้านพักท้ังหมด 

 หน้าจอรายการจองบ้านพักท้ังหมด ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลบ้านพักท่ีท ารายการจอง จะปรากฏ
เมื่อผู้ใช้กดปุ่มรายการจองบ้านพักท้ังหมด  
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอเช็คอิน 

 หน้าจอการท ารายการเช็คอิน ใช้ส าหรับท ารายการเช็คอินเข้าพักบ้านพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้    
กดปุ่มเข้าพักแบบ Checkin โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มค้นหาใบจอง ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลใบจอง 
 2.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการเช็คอิน 
 3.        ปุ่มออกใบเสร็จ ใช้ส าหรับออกใบเสร็จค่าบ้านพัก 
 4.        ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดข้อมูลท้ังหมด 
 5.        ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการเช็คอิน 
 6.        ปุ่มค านวณราคารวม ใช้ส าหรับค านวณราคาค่าบ้านพักและค่ามัดจ า 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอข้อมูลการจอง 

 หน้าจอข้อมูลการจอง ใช้ส าหรับตรวจสอบบ้านพักท่ีท ารายการจองไปท้ังหมด หน้าจอนี้จะ
ปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหาใบจอง โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        เลือกข้อมูลการจองจากในตาราง ข้อมูลการจองจะส่งไปยงัหน้าจอการเช็คอิน  
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ภาพท่ี 4.23 ใบเสร็จช าระเงินเช็คอิน 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอคืนบ้านพัก 

 หน้าจอการท ารายการคืนบ้านพัก ใช้ส าหรับท ารายการคืนบ้านพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มท า
รายการคืนบ้านพักโดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  

 1.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการคืนบ้านพัก 
 2.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดข้อมูลท้ังหมด 
 3.       ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ ใช้ส าหรับออกใบเสร็จค่าบ้านพัก ค่าใช้จ่ายท้ังหมด 
 4.       ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการคืนบ้านพัก 
 5.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลใบจอง 
 6.       ปุ่มยืนยนั ใช้ส าหรับยืนยนัการบันทึกค่าปรับ 
 7.       ปุ่มลบ ใช้ส าหรับลบค่าปรับในช่องค่าปรับ 
 8.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลสินค้า 
 9.       ปุ่มเลือกสินค้า ใช้ส าหรับยืนยนัเลือกสินค้าหลังจากค้นหา 
 10.     ปุ่มลบสินค้า ใช้ส าหรับลบสินค้าท่ีเลือกในตาราง 
 11.     ปุ่มค านวณราคารวม ใช้ส าหรับค านวณค่าใช้จ่าย 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าจอข้อมูลเข้าพัก 

 หน้าจอข้อมูลเข้าพัก ใช้ส าหรับท าการเลือกข้อมูลใบเข้าพัก จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหาโดย
เลือกข้อมูลจากในตาราง ข้อมูลเข้าพักจะถูกส่งไปยงัหน้าจอคืนบ้านพัก 
 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอข้อมูลสินค้า 

 หน้าจอข้อมู ลสินค้า ใช้ส าหรับท าการเลือกข้อมูลสิน ค้า จะปรากฏ เมื่ อผู้ใช้กดปุ่ม ค้นหา        
โดยเลือกข้อมูลจากในตาราง ข้อมูลสินค้าจะถูกส่งไปยงัหน้าจอคืนบ้านพัก 
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ภาพท่ี  4.27 ใบเสร็จคืนบ้านพัก 
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ภาพท่ี  4.28 หน้าจอส่ังซ้ือสินค้า 

 หน้าจอการท ารายการส่ังซ้ือสินค้า ใช้ส าหรับท ารายการส่ัง ซ้ือสินค้าไปยังตัวแทนจ าหน่าย     
จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มท ารายการส่ังซ้ือสินค้าโดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.        ปุ่มใบส่ังซ้ือใหม่ กดเพื่อให้ระบบสร้างรหัสใบส่ังซ้ือใหม่ 
 2.        ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลใบส่ังซ้ือสินค้า 
 3.        ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดข้อมูลท้ังหมด 
 4.        ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ ใช้ส าหรับออกใบเสร็จค่าบ้านพัก ค่าใช้จ่ายท้ังหมด 
 5.        ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการคืนบ้านพัก 
 6.        ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลใบจอง 
 7.        ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลสินค้า 
 8.        ปุ่มเลือกสินค้า ใช้ส าหรับยืนยนัเลือกสินค้าหลังจากค้นหา 
 9.        ปุ่มลบสินค้า ใช้ส าหรับลบสินค้าท่ีเลือกในตาราง 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าจอข้อมูลสินค้า 

 หน้าจอข้อมู ลสินค้า ใช้ส าหรับท าการเลือกข้อมูลสิน ค้า จะปรากฏ เมื่ อผู้ใช้กดปุ่ม ค้นหา        
โดยเลือกข้อมูลจากในตาราง ข้อมูลสินค้าจะถูกส่งไปยงัหน้าจอส่ังซ้ือสินค้า 
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ภาพท่ี 4.30 ใบส่ังซ้ือสินค้า 

 หน้าจอใบส่ังซ้ือสินค้าจะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้กดปุ่มพิมพ์ใบส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.31 หน้าจอรับสินค้า 

 หน้าจอการท ารายการรับสินค้า ใช้ส าหรับท ารายการรับสินค้าท่ีท ารายการส่ังซ้ือไปยงัตัวแทน
จ าหน่าย จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มท ารายการรับสินค้า โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  

 1.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลใบส่ังซ้ือ 
 2.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลใบรับสินค้าท่ีส่ังซ้ือ 
 3.       ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า 
 4.       ปุ่มแก้ไขรายการส่ังซ้ือ ใช้ส าหรับแก้ไขจ านวนสินค้าท่ีท ารายการส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอการเลือกใบส่ังซ้ือ 

 หน้าจอเลือกใบส่ังซ้ือ ใช้ส าหรับเ ลือกใบส่ังซ้ือสินค้าท่ีท ารายการส่ังซ้ือไปยังตัวแทนจ าหน่าย 
ข้อมูลจากในตารางจะถูกส่งไปยังหน้าจอรับสินค้า จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหาโดยมีข้ันตอนการ
ท างานดังนี้  
 1.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลใบส่ังซ้ือ 
 2.       ช่องกรอกรหัสใบส่ังซ้ือ ใช้ส าหรับกรอกรหัสใบส่ังซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอยกเลิกการจอง 

 หน้าจอยกเลิกการจอง  ใช้ส าหรับยกเลิกการจองท่ีต้องการยกเลิก เมื่อมีการยืนยันการจอง        
กับทางรีสอร์ท ซ่ึงทางรีสอร์ทจะมีการหักค่ามัดจ า  จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มท ารายการยกเลิกการจอง      
มีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้  
 1.       ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับข้อมูลใบจอง 
 2.       ปุ่มบันทึก ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลใบจอง 
 3.       ปุ่มล้างข้อมูล ใช้ส าหรับลบข้อมูลในช่องรายละเอียดท้ังหมด 
 4.       ปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับการยกเลิกข้อมูลใบจอง 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอข้อมูลการจอง 

 หน้าจอข้อมูลการจอง  ใช้ส าหรับเ ลือกข้อมูลการจอง จะปรากฏเมื่อผู้ใช้กดปุ่มค้นหาใบจอง  
โดยมีข้ันตอนการท างานดังนี้  
 1.       เลือกข้อมูลใบจองจากในตาราง ข้อมูลใบจองจะถูกส่งไปยงัหน้าจอยกเลิกการจอง  
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอแสดงรายงานสินค้าคงเหลือ 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลสินค้า จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานข้อมูลสินค้า โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างการออกรายงานสินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย   

จ านวน 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลบ้านพัก 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลบ้านพัก จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานข้อมูลบ้านพัก โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างการออกรายงานบ้านพัก รหัสบ้านพัก ชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน ประเภทบ้านพัก

 พักได้ เสริมได้ 
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ภาพท่ี 4.37 หน้าจอแสดงรายงานเข้าพัก 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลเข้าพัก จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานสรุปการเข้าพัก โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.      ตัวอ ย่างการออกรายงาน เข้าพัก จะแสดงวันท่ี เข้าพั ก วันท่ี คืนบ้านพัก เลขท่ีใบจอง          

ชื่อลูกค้า ชื่อพนักงาน ชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน วันท่ีพัก ค่าบ้านพักรวม ค่ามัดจ ากุญแจ ค่า
บ้านพักรวม 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอรายงานการจองบ้านพัก 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการจองบ้านพัก จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานสรุปการจอง
บ้านพัก โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างการออกรายงานจองบ้านพักจะแสดงวันท่ีเข้าพัก วันท่ีคืนบ้านพัก เลขท่ี           
 ใบจอง ชื่อลูกค้า ชื่อพนักงาน วันท่ีท ารายการจองชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน จ านวน 
                       วันท่ีพัก ค่าบ้านพักรวม ค่ามัดจ า 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอรายงานการเช็คอิน 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการเช็คอิน จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานการเช็คอินโดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างการออกรายงานการเช็คอิน จะแสดงวันท่ีเข้าพัก วันท่ีคืนบ้านพัก เลขท่ี 
 ใบจอง ชื่อลูกค้า ชื่อพนักงาน วันท่ีท ารายการจองชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืน วันท่ีพัก         
 ค่าบ้านพัก ค่ามัดจ า ราคาบ้านพักท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.40 หน้าจอรายงานการยกเลิกการจอง 

 หน้าจอแสดงรายงานข้อมูลการยกเลิกการจอง จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานยกเลิกการ
จอง โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างรายงานการยกเลิกการจอง จะแสดงวันท่ีเ ข้าพัก วันท่ีคืนบ้านพัก เลขท่ีใบจอง 

ชื่อลูกค้า ชื่อพนักงาน วันท่ีท ารายการจองชื่อบ้านพัก ราคาต่อคืนวันท่ีพัก  ค่าบ้านพัก    
ค่ามัดจ า ราคาบ้านพักท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.41 หน้าจอรายงานคืนบ้านพัก 

  หน้าจอแสดงรายงานคืนบ้านพัก จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เ ลือกปุ่มรายงานการคืนบ้านพัก โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างรายงานคืนบ้านพัก จะแสดงวันท่ีเ ข้าพัก วันท่ีคืนบ้านพัก เลขท่ีใบจอง ชื่อลูกค้า
  ชื่อพนั กงาน  วัน ท่ีท ารายการจอง  ชื่ อบ้านพั ก ราคาต่อ คืน  วัน ท่ีพั ก  ค่ าบ้านพั ก                   
            ค่ามัดจ ากุญแจ ค่าสินค้า ค่าปรับ ค่าใช้จ่ายท้ังหมด เงินคืน 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอรายงานส่ังซ้ือสินค้า 

 หน้าจอแสดงรายงานส่ังซ้ือสินค้า จะแสดงข้ึนเมื่อผู้ใช้เลือกปุ่มรายงานส่ังซ้ือสินค้า โดยมี
ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.        ตัวอย่างรายงานส่ังซ้ือสินค้า เลขท่ีใบส่ังซ้ือ วันท่ีส่ัง ซ้ือ ชื่ อตัวแทนจ าหน่าย ผู้ส่ัง ซ้ือ    

ชื่อสินค้า ราคาต่อหน่วย อัตราส่วน จ านวนส่ังซ้ือ หน่วยส่ังซ้ือ ราคารวม 
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การทดสอบโปรแกรม 

 คณะผู้จัดท าได้ท าการป้องกันข้อผิดพลาดของโปรแกรมดังต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.43 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (แจ้งเตือน) 

 ผู้ใช้ระบบจะต้องท าการกรอกรหัสพนักงาน และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ หากผู้ใช้ระบบ      
ไม่กรอกรหัสพนักงาน และรหัสผ่าน เมื่อคลิกปุ่มยืนยนัจะข้ึนหน้าจอแจ้งเตือน “กรอกข้อมูลให้ครบ” 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.44 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (แจ้งเตือน) 

 ผู้ใช้ระบบจะต้องท าการกรอกรหัสพนักงาน และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ หากผู้ใช้ระบบกรอก
รหัสพนักงาน และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง เมื่อคลิกปุ่มยืนยนัจะข้ึนหน้าจอแจ้งเ ตือน “รหัสพนักงานหรือ
รหัสผ่านไม่ถูกต้อง” 
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ภาพท่ี 4.45 หน้าจอแจ้งเตือนพบข้อผิดพลาด กรอกข้อมูลพนักงานไม่ครบ 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลพนักงานใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลพนักงานผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูล
พนักงานใหม่ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังภาพท่ี 4.45 
  

 

 

 

   

ภาพท่ี 4.46 หน้าจอยืนยนัการบันทึกข้อมูลพนักงาน 

 เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลพนักงานใหม่แล้ว ท าการบันทึกข้อมูล ข้อมูลพนักงานจะ
จัดเก็บในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเพื่อยืนยนัการเพิ่มข้อมูลพนักงานเรียบร้อยแล้ว        
ดังภาพท่ี 4.46 
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ภาพท่ี 4.47 หน้าจอยืนยนัการแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลพนักงาน เมื่อคลิกปุ่มแก้ไข ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัการ
แก้ไขข้อมูลของพนักงาน ดังภาพท่ี 4.47 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.48 หน้าจอแจ้งเตือนพบข้อผิดพลาด กรอกข้อมูลบ้านพักไม่ครบ 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลบ้านพักใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลบ้านพัก ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูล
บ้านพักใหม่ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังภาพท่ี 4.48 
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ภาพท่ี 4.49 หน้าจอยืนยนัการบันทึกข้อมูลบ้านพัก 

 เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลบ้านพักใหม่แล้ว ท าการบันทึกข้อมูล ข้อมูลบ้านพักจะถูก
จัดเ ก็บในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเพื่อยืนยันการเพิ่มข้อมูลบ้านพักเรียบร้อยแล้ว         
ดังภาพท่ี 4.49 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.50 หน้าจอยืนยนัการแก้ไขข้อมูลบ้านพัก 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลบ้านพัก เมื่อคลิกปุ่มแก้ไข ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัการแก้ไข
ข้อมูลของบ้านพัก ดังภาพท่ี 4.50 
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ภาพท่ี 4.51 หน้าจอแจ้งเตือนพบข้อผิดพลาด กรอกข้อมูลลูกค้าไม่ครบ 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลลูกค้าใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลลูกค้าผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลลูกค้าใหม่
ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังภาพท่ี 4.51 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.52 หน้าจอยืนยนัการบันทึกข้อมูลลูกค้า 

 เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลลูกค้าใหม่แล้ว ท าการบันทึกข้อมูล ข้อมูลลูกค้าจะถูกจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเพื่อยืนยนัการเพิ่มข้อมูลลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.52 
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ภาพท่ี 4.53 หน้าจอยืนยนัการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลลูกค้า เมื่อคลิกปุ่มแก้ไข ระบบจะแสดงข้อความยืนยันการแก้ไข
ข้อมูลของลูกค้า ดังภาพท่ี 4.53 
 
  

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.54 หน้าจอแจ้งเตือนพบข้อผิดพลาด กรอกข้อมูลสินค้าไม่ครบ 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลสินค้าใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลสินค้า ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลสินค้า
ใหม่ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังภาพท่ี 4.54 
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ภาพท่ี 4.55 หน้าจอยืนยนัการบันทึกข้อมูลสินค้า 

 เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าใหม่แล้ว ท าการบันทึกข้อมูล ข้อมูลสินค้าจะถูกจัดเก็บ
ในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเพื่อยืนยนัการเพิ่มข้อมูลสินค้าเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.55 
  

 

 

 

ภาพท่ี 4.56 หน้าจอยืนยนัการแก้ไขข้อมูลสินค้า 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลสินค้า เมื่อคลิกปุ่มแก้ไข ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัการแก้ไข
ข้อมูลของสินค้าดังภาพท่ี 4.56 
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ภาพท่ี 4.57 หน้าจอแจ้งเตือนพบข้อผิดพลาด กรอกข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายไม่ครบ 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายผู้ใช้ต้อง
กรอกข้อมูลของตัวแทนจ าหน่ายใหม่ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความ
แจ้งเตือน ดังภาพท่ี 4.57 
  

 

 

 

ภาพท่ี 4.58 หน้าจอยืนยนัการบันทึกข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

 เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายใหม่แล้ว ท าการบันทึกข้อมูล ข้อมูลตัวแทน
จ าหน่ายจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเพื่อยืนยนั การเพิ่มข้อมูลตัวแทน
จ าหน่ายเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.58 
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ภาพท่ี 4.59 หน้าจอยืนยนัการแก้ไขข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

 เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายใหม่ ในการเพิ่มข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ผู้ใช้ต้อง
กรอกข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายใหม่ให้ครบถ้วน ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน ดังภาพท่ี 4.59 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.60 หน้าจอยืนยนัการบันทึกการจอง 

 การท ารายการจอง ผู้ใช้สามารถท าการเลือกข้อมูลจนครบท้ังหมด แล้วให้คลิกปุ่มบันทึก ระบบ
จะแสดงข้อความเพื่อยืนยนัการบันทึก ดังภาพท่ี 4.60 
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ภาพท่ี 4.61 หน้าจอแจ้งเตือนการบันทึกการจองบ้านพัก 

 เมื่อท าการคลิกยืนยนัเพื่อบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเก็บข้อมูลท่ีท ารายการจองบ้านพักและ
ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัการบันทึกข้อมูลการจองเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.61 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.62 หน้าจอยืนยนัการบันทึกรายการเข้าพัก 

 การท ารายการเข้าพัก ผู้ใช้ต้องท ารายการเลือกข้อมูลจนครบถ้วนแล้วคลิกปุ่มบันทึก ระบบจะ
แสดงข้อความเพื่อยืนยนับันทึกรายการเข้าพักเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.62 
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ภาพท่ี 4.63 หน้าจอแจ้งเตือนการบันทึกรายการเข้าพักส าเร็จ 

 เมื่อผู้ใช้ท าการคลิกยืนยันบ้านพักเพื่อท าการบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเ ก็บข้อมูลท่ีท ารายการ   
ลงในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความท ารายการเข้าพักเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.63 

 

  
 
 
 

ภาพท่ี 4.64 หน้าจอการยืนยนับันทึกท ารายการเช็คอิน 

 เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มบันทึก ระบบจะแสดงข้อความเพื่อท าการบันทึกการท ารายการเช็คอิน ดังภาพ  
ท่ี 4.64 
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ภาพท่ี 4.65 หน้าจอแจ้งเตือนการบันทึกรายการเช็คอินส าเร็จ 

 เมื่อท าการคลิกยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเก็บข้อมูลท่ีท ารายการเช็คอิน และระบบจะ
แสดงข้อความยืนยนัการบันทึกรายการเช็คอินส าเร็จ ดังภาพท่ี 4.65 
  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.66 หน้าจอยืนยนัการบันทึกรายการเข้าพัก 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการท ารายการคืนบ้านพัก ผู้ใช้เลือกข้อมูลท่ีต้องการและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
ให้คลิกปุ่มบันทึก ระบบจะแสดงข้อความดังภาพท่ี 4.66 
 
 
 
 
 
 
 



105 

  
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.67 หน้าจอแจ้งเตือนการบันทึกรายการคืนบ้านพักส าเร็จ 

 เมื่อผู้ใช้ท าการคลิกยืนยันเ ข้าพักเพื่อท าการบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเ ก็บข้อมูลท่ีท ารายการลง
ในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัการบันทึกรายการเข้าพัก ดังภาพท่ี 4.67 
  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.68 หน้าจอแจ้งเตือนการบันทึกการส่ังซ้ือสินค้า 

 เมื่อผู้ใช้ระบบต้องการท ารายการส่ัง ซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย ต้องท าการเ ลือกข้อมูลให้
ครบถ้วน แล้วคลิกปุ่มบันทึกระบบจะแสดงข้อความดังภาพท่ี 4.68 
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ภาพท่ี 4.69 หน้าจอแจ้งเตือนบันทึกรับสินค้าท่ีส่ังซ้ือ 

 เมื่อท าการคลิกเพื่อบันทึกข้อมูล ระบบจะจัดเก็บข้อมูลท่ีท ารายการส่ัง ซ้ือสินค้า  และระบบ     
จะแสดงข้อความยืนยนัการบันทึกรายการส่ัง ซ้ือสินค้าเรียบร้อยแล้ว ดังภาพท่ี 4.69 
 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

โครงงานนี้ ได้เ ร่ิมต้น ได้จากการท่ีคณะผู้จัดท าได้มีโอกาสไปเ ท่ียวท่ีหัวหินฮิล ล์รีสอร์ท         
จากระบบเดิมในข้ันตอนการจองเ กิดความล้าช้าในการท าจอง โดยเ ร่ิมท าการเก็บข้อมู ลในการ
รวบรวมความคิดจากการศึกษา ค้นคว้า สืบค้นข้อมูลของหัวหินฮิลล์รีสอร์ท จากเว็บไซต์ต่างๆจาก
อินเทอร์เน็ต เ ก่ียวกับข้อมูลการจองบ้านพักล่วงหน้า และการเ ข้าพักโดยไม่จองล่วงหน้า ว่ามีการ
จัดการตามกระบวนการของรีสอร์ทอย่างไร ต่อมาได้น าข้อมูลท้ังหมดมาศึกษาและวางแผนท าการ
ออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานจึงได้เร่ิมเ ขียนโปรแกรมตรวจสอบ
แก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องทดสอบระบบอยู่สม ่าเสมอเพื่อให้โปรแกรมท่ีออกแบบ เป็นไปตามความ
ต้องการของเจ้าของรีสอร์ทและผู้ใช้ระบบ ซ่ึงจะท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากการพัฒนาระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท สามารถจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายสินค้า รายละเอียดบ้านพัก การจองบ้านพัก การเช็คอินบ้านพัก การออกรายงาน
ต่างๆท่ีเหมาะสมและปรับให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานช่วยลดข้ันตอนการท างานท่ียุ่งยาก
และซับซ้อนเพื่อให้ประหยดัเวลาในการด าเนินงานและท าให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

ปัญหาและอุปสรรค 

1. การเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีจ าเ ป็นต่อการจัดท าระบบบางส่วนต้องศึกษาจากทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม เกิดความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล

2. ระบบท่ีจัดท าข้ึนมีการออกแบบอยู่หลายคร้ังการวางต าแหน่งบนหน้าจอเพื่อให้ใช้งาน
ง่ายแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

3. ความเข้าใจเ ร่ืองของการใช้โปรแกรมในการพัฒนาระบบของสมาชิกแต่ละคนมีไม่
เท่ากัน ท าให้ต้องใช้เวลาในการท าความ เข้าใจกับระบบ และช่วยกันสร้างระบบ
บริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท
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ข้อเสนอแนะ 

 1.       ระบบควรพัฒนาเพิ่มเป็นแบบออนไลน์ 
 2.       ควรเพิ่มรายงาน รายรับ-รายจ่าย 
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ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก 
การออกแบบระบบงาน 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาอังกฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางข้อมูล 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
tblEmployee ตารางข้อมูลพนักงาน 
tblDepart ตารางข้อมูลแผนกพนักงาน 
tblCustomer ตารางข้อมูลลูกค้า 
tblHouse ตารางข้อมูลบ้านพัก 
tblTypeHouse ตารางข้อมูลประเภทบ้านพัก 
tblAgent ตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
tblProduct ตารางข้อมูลสินค้า 
tblTypeProduct ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 
tblProOrder ตารางข้อมูลส่ังซ้ือสินค้า 
tblProOrderDetail ตารางข้อมูลรายละเอียดการส่ังซ้ือสินค้า 
tblBooking ตารางข้อมูลการจอง 
tblBookingDetail ตารางข้อมูลรายละเอียดการจอง 
tblHoTelService ตารางข้อมูลการซ้ือสินค้า 

 

ตารางท่ี ก.2 ตารางข้อมูลพนักงาน 

Name Type P M Refer to Description 
empID varchar(10) Yes Yes  รหัสพนักงาน 
empName varchar(50) No Yes  ชื่อพนักงาน 
empLastname varchar(50) No Yes  นามสกุล 
status varchar(10) No Yes  สถานะการท างาน 
empPass varchar(10) No Yes  รหัสผ่าน 
empPermiss varchar(10) No Yes  สิทธิ์ ผู้ใช้งาน 
departID varchar(10) No Yes tblDepart.deptID รหัสแผนกพนักงาน 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางข้อมูลแผนกพนักงาน 

Name Type P M Refer to Description 
deptID varchar(10) Yes Yes  รหัสแผนกพนักงาน 
deptName varchar(50) No Yes  ชื่อแผนกพนักงาน 

ตารางท่ี ก.4 ตารางข้อมูลบ้านพัก 

Name Type P M Refer to Description 
houseID varchar(10) Yes Yes  รหัสบ้านพัก 
houseName varchar(50) No Yes  ชื่อบ้านพัก 
housePrice int No Yes  ราคาต่อคืน 
status varchar(20) No Yes  สถานะบ้านพัก 
typehouseID varchar(10) No Yes tblTypeHouse.typehID รหัสประเภทบ้านพัก 

ตารางท่ี ก.5 ตารางข้อมูลประเภทบ้านพัก 

Name Type P M Refer to Description 
typehID varchar(10) Yes Yes  รหัสประเภทบ้านพัก 
typehName varchar(50) No Yes  ชื่อประเภทบ้านพัก 
unitlive varchar(10) No Yes  จ านวนท่ีพักได้ 
unitadd varchar(10) No Yes  จ านวนท่ีเสริมได้ 

ตารางท่ี ก.6 ตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

Name Type P M Refer to Description 
agentID varchar(10) Yes Yes  รหัสตัวแทนจ าหน่าย 
agentName varchar(100) No Yes  ชื่อตัวแทนจ าหน่าย 
agentAddress varchar(100) No Yes  ท่ีอยู่ 
agentTel varchar(20) No Yes  เบอร์ติดต่อ 
agentEmail varchar(50) No Yes  อีเมล 
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ตารางท่ี ก.7 ตารางข้อมูลสินค้า 

Name Type P M Refer to Description 
proID varchar(10) Yes Yes  รหัสสินค้า 
proName varchar(50) No Yes  ชื่อสินค้า 
costPrice int No Yes  ราคาทุน 
sellPrice int No Yes  ราคาขาย 
qty int No Yes  จ านวน 
unitbuy varchar(20) No Yes  จ านวนท่ีซ้ือ 
unitsell varchar(20) No Yes  จ านวนท่ีขาย 
ratio int No Yes  อัตราส่วน 
priceratio decimal(18, 0) No Yes  ราคาต่ออัตราส่วน 
protypeID varchar(10) No Yes tblTypeProduct.typeproID รหัสประเภทสินค้า 

ตารางท่ี ก.8 ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 

Name Type P M Refer to Description 
typeproID varchar(10) Yes Yes  รหัสประเภทสินค้า 
typeproName varchar(50) No Yes  ชื่อประเภทสินค้า 

ตารางท่ี ก.9 ตารางส่ังซ้ือสินค้า 

Name Type P M Refer to Description 
proorderID int Yes Yes  รหัสส่ังซ้ือสินค้า 
datebuy date No Yes  วันท่ีส่ังซ้ือ 
totalprice decimal(18, 0) No Yes  ราคารวม 
statuspayment varchar(50) No Yes  สถานะการช าระเงิน 
employeeID varchar(10) No Yes tblEmployee.empID รหัสพนักงาน 
agentID varchar(10) No Yes tblAgent.agentID รหัสตัวแทนจ าหน่าย 
datereceipt date No Yes  วันก าหนดรับสินค้า 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางรายละเอียดการส่ังซ้ือสินค้า 

Name Type P M Refer to Description 
orderdetailID int Yes Yes tblProOrder.proorderID รหัสส่ังซ้ือสินค้า 
productID Varchar(10) Yes Yes tblProduct.proID รหัสสินค้า 
orderqty int No Yes  จ านวนท่ีส่ัง 
total decimal(18, 0) No Yes  ราคารวม 

ตารางท่ี ก.11 ตารางการจอง 

Name Type P M Refer to Description 
bID int Yes Yes  รหัสจอง 
bookingDate date No Yes  วันท่ีจอง 
housepricetotal decimal(18, 2) No Yes  ค่าบ้านพักรวม 
penalty decimal(18, 2) No Yes  ค่าปรับ 
propricetotal decimal(18, 2) No Yes  ค่าสินค้ารวม 
totalprice decimal(18, 2) No Yes  ราคารวมสุทธิ 
customerID varchar(10) No Yes tblCustomer.custID รหัสลูกค้า 
employeeID varchar(10) No Yes tblEmployee.empID รหัสพนักงาน 
statusbooking varchar(50) No Yes  สถานะการจอง 
statuspayment varchar(50) No Yes  สถานะการช าระเงิน 
reason varchar(100) No Yes  เหตุผล 
deposit decimal(18, 2) No Yes  ค่ามัดจ าการจอง 
cashback decimal(18, 2) No Yes  เงินคืน 
receiptPic varchar(100) No Yes  หลักฐานการโอน 
Keydeposit decimal(18, 2) No Yes  ค่ามัดจ ากุญแจ 
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ตารางท่ี ก.12 ตารางรายละเอียดการจอง 

Name Type P M Refer to Description 
bookingID int Yes Yes tblBooking.bID รหัสจอง 
houseID varchar(10) Yes Yes tblHouse.houseID รหัสบ้านพัก 
price decimal(18, 2) No Yes  ราคาต่อคืน 
daylive int No Yes  จ านวนวันท่ีพัก 
total decimal(18, 2) No Yes  ค่าบ้านพักรวม 
datecheckin date No Yes  วันท่ีเข้าพัก 
datecheckout date No Yes  วันท่ีคืนบ้านพัก 
statusbooking2 varchar(50) No Yes  สถานะการจอง 

ตารางท่ี ก.13 ตารางการซ้ือสินค้า 

Name 
Type P M Refer to Description 

bookingID int Yes Yes tblBooking.bID รหัสจอง 
productID varchar(10) Yes Yes tblProduct.proID รหัสสินค้า 
proqty int No Yes  จ านวน 
proprice decimal(18, 0) No Yes  ราคาสินค้า 
total decimal(18, 0) No Yes  ค่าสินค้ารวม 

หมายเหตุ 

 P = Primary Key 
 M = Mandatory Key 
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การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 

ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1 : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2 : จองบ้านพัก 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3 : ยกเลิกการจอง 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4 : เช็คอิน 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5 : ท ารายการออกจากบ้านพัก 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6 : ส่ังซ้ือสินค้า 
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ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7 : รับสินค้า 
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8 : ออกรายงาน 
 
 



 

ภาคผนวก ข  
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program 

ภาพท่ี ข.1 หน้าจอเลือก DVD RW Drive (E:) HuahinProgram 

 เมื่อผู้ใช้ใส่แผ่นติดต้ัง ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท ลงในซีดีรอมไดร์ฟ ให้ดับเบ้ิลคลิกท่ี 
DVD RW Drive (E:) เพื่อเร่ิมต้นการติดต้ังระบบงาน และเลือก File ชื่อ Setup แล้วดับเบ้ิลคลิก เพื่อเข้า
สู่การเร่ิมต้นติดต้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

ภาพท่ี ข.2 หน้าจอเลือกท่ี Crystal Report 

 ก่อนเร่ิมต้นใช้ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ทให้เปิดโฟลเดอร์ SetUp แล้วติดต้ัง SAP 
Crystal Report โดยดับเบ้ิลคลิกท่ี Icon ชื่อ crystalreport ดังภาพท่ี ข.2 
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ภาพท่ี ข.3 หน้าจอ Installation progress 

          ระบบก าลังเตรียมการติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal Reports 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.4 Please Choose Setup Language 
 

 เมื่อโปรแกรมท าการ Installtion progress เสร็จเ รียบร้อยแล้วจะข้ึนหน้าจอ Please Choose 
Setup Language ดังภาพท่ี ข.4 เพื่อท าการเลือกภาษาในการใช้งาน 
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ภาพท่ี ข.5 Preparing to install 

 เมื่อผู้ใช้เลือกท่ีปุ่ม OK แล้วจะข้ึนหน้าจอ Preparing to install 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.6 หน้าจอท าการติดต้ัง SAP Crystal Reports 

 ระบบก าลังเข้ าสู่การติด ต้ังโปรแกรม SAP Crystal Reports เ ลือก Next เพื่ อเข้าสู่การติดต้ัง
โปรแกรม 
 



134 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.7 หน้าจอยอมรับเงื่อนไขการติดต้ัง SAP Crystal Reports 

 ให้ผู้ใช้เลือกท่ีตัวเลือก I accept the License Agreement จากนั้ นเลือก Next เพื่อท าการติดต้ัง
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.8 หน้าจอเร่ิมต้นการติดต้ัง 

 เลือก Next เพื่อท าการเร่ิมติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal Reports 
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ภาพท่ี ข.9 หน้าจอด าเนินการติดต้ัง 

 ระบบก าลังติดต้ังโปรแกรมและท าการสร้างไฟ ล์ส าหรับการติดต้ังโปรแกรม SAP Crystal 
Reports 
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ภาพท่ี ข.10 หน้าจอเลือกท่ี Icon Setup 

 ดับเบ้ิลคลิกท่ี Icon ชื่อ Setup ดังภาพท่ี ข.10 เพื่อท าการติดต้ังโปรแกรมระบบบริหารงาน 
หัวหินฮิลล์รีสอร์ท 
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ภาพท่ี ข.11 หน้าจอ Preparing to install 

 เมื่อผู้ใช้ดับเบ้ิลคลิกท่ี setup.msi แล้วจะข้ึนหน้าจอ Preparing to install 
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ภาพท่ี ข.12 หน้าจอ Setup ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท 

 ระบบก าลังเ ข้าสู่การติดต้ังโปรแกรมบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท เลือก Next เพื่อเ ข้าสู่การ
ติดต้ังโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.13 หน้าจอ Select Installation Folder 

 การเ ลือกพื้นท่ีส าหรับติดต้ังระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีอสร์ท ระบบจะท าการเลือกพื้นท่ี
ติดต้ังให้อัตโนมัติ ถ้าหากต้องการเลือกพื้นท่ีอ่ืนท่ีต้องการติดต้ังเอง ให้เ ลือก Browse เมื่อเลือกพื้นท่ี
ติดต้ังเสร็จเรียบร้อยแล้ว เลือก Next เพื่อท าข้ันตอนต่อไป 
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ภาพท่ี ข.14 หน้าจอ Confirm Installation 

 เลือก Next เพื่อยืนยนัการติดต้ังโปรแกรม และเร่ิมการติดต้ังระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์ 
รีสอร์ท 
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ภาพท่ี ข.15 หน้าจอ Installing Setup HuahinProgram 

 ระบบก าลังติดต้ังโปรแกรมระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท หากติดต้ังเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
เลือก Next เพื่อท าข้ันตอนต่อไป 
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ภาพท่ี ข.16 หน้าจอ Installation Complete 

 ติดต้ังโปรแกรมระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท เสร็จเรียบร้อยแล้ว เลือก Close เพื่อปิด
การติดต้ัง 
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ภาพท่ี ข.17 หน้าจอแสดง Icon huahinhill บน Desktop 

 เมื่อติดต้ังโปรแกรมระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏ Icon 
huahinhill บนหน้า Desktop สามารถดับเบ้ิลคลิกเปิดโปรแกรมใช้งานได้ทันที 
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Restore Database 

ภาพท่ี ข.18 หน้าจอเลือกท่ี SQL Server Management Studio 

 ก่อนเร่ิมต้นใช้ระบบบริหารงานหัวหินฮิลล์รีสอร์ท ผู้ใช้ต้องท าการ Restore Database ก่อน โดย
เลือกท่ี Icon ชื่อ SQL Server Management Studio บน Desktop ดังภาพท่ี ข.18 
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 ภาพท่ี ข.19 หน้าจอการ Login เข้าสู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2010 

 ช่ อ ง  Server type ให้ เ ลือ ก  Database Engine แ ละ ช่ อง  Server name ให้ ใ ส่  . แล ะช่ อ ง 
Authentication ให้เลือก Windows Authentication แล้วคลิกปุ่ม Connect เพื่อเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 
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ภาพท่ี ข.20 หน้าจอการต้ังค่า Login 

 เมื่อเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลได้แล้ว ผู้ใช้ต้องท าการต้ังค่า Username และ Password เพื่อเข้าใช้งาน 
โดยคลิกท่ี Folder “Security” และคลิก Folder “Login” แล้วเลือก File “sa” 
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ภาพท่ี ข.21 หน้าจอการเลือก User 

 จากนั้นท าการคลิกขวาท่ี “sa” แล้วเลือกไปท่ี Properties 
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ภาพท่ี ข.22 หน้าจอการต้ังค่า Password 

 จะปรากฏหน้าจอต้ังค่าข้ึนมา ให้คลิกท่ีแถบ General จากนั้นท่ีช่อง Password ให้ใส่รหัส 123 
และช่อง Confirm Password ให้ใส่รหัส 123 ให้ตรงกัน จากคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.23 หน้าจอการต้ังค่า Status 

 จากนั้ นให้คลิกท่ีแถบ Status ในส่วนของ Permission to connect to database engine ให้เ ลือก 
“Grant” ในส่วน Login ให้เลือกท่ี “Enabled” จากนั้นคลิกปุ่ม OK เป็นอันเสร็จเรียบร้อย 
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ภาพท่ี ข.24 หน้าจอการ Restore Database 

 เมื่อเ ข้าสู่ ระบบฐาน ข้อมูลได้แล้ว ต้องท าการ Restore Database โดยให้คลิกขวาท่ี Database 
แล้วคลิกท่ี Restore Database  
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ภาพท่ี ข.25 หน้าจอเข้าสู่การ Restore Database 

 จากนั้นคลิกเลือกท่ี From device แล้วคลิกปุ่ม...เพื่อค้นหาไฟล์ฐานข้อมูล 
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ภาพท่ี ข.26 หน้าจอการ Add ชื่อไฟล์ฐานข้อมูล 

 คลิกท่ีปุ่ม Add เพื่อเลือกชื่อไฟล์ฐานข้อมูล 
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ภาพท่ี ข.27 หน้าจอการเลือกไฟล์ฐานข้อมูล 

 คลิกเลือกไฟล์ฐานข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ ในท่ีนี้ คือไฟล์ “huahinDB.bak” 
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ภาพท่ี ข.28 หน้าจอการยืนยนัชื่อไฟล์ฐานข้อมูล 

 เมื่อผู้ใช้ได้ไฟล์ “huahinDB.bak” เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.29 หน้าจอการติดต้ังฐานข้อมูล 

 หลังจากท่ีท าการ Add ไฟล์ “huahinDB.bak” แล้ว จะปรากฏหน้าจอดังกล่าว ให้ท าเคร่ืองหมาย
ถูกหน้าไฟล์ฐานข้อมูล เพื่อเ ลือกฐานข้อมูลท่ีต้องการติดต้ัง แล้วท าการพิ มพ์ชื่อไฟล์ฐาน ข้อมู ล 
“huahinresort” ท่ีช่อง To database เสร็จแล้วคลิกปุ่ม OK 
  



157 
 

ภาพท่ี ข.30 หน้าจอการตรวจสอบการติดต้ังฐานข้อมูล 

 เมื่อติดต้ังฐานข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ จะ ข้ึนข้อความดังภาพ จากนั้ นคลิกท่ีปุ่ม OK เป็นอันเสร็จ
เรียบร้อย 
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ภาพท่ี ข.31 หน้าจอการติดต้ังฐานข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ 

 หลังจากติดต้ังฐานข้อมูลเสร็จสมบูรณ์แล้ว เมื่อคลิกท่ี Database จะปรากฏชื่อฐานข้อมูลท่ีติดต้ัง 
“huahinresort” 
  



 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างรายงาน 

รายงานระบบ 

ภาพท่ี ค.1 หน้าจอรายงานข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี ค.2 หน้าจอรายงานข้อมูลบ้านพัก 
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ภาพท่ี ค.3 หน้าจอรายงานเข้าพัก 
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ภาพท่ี ค.4 หน้าจอรายงานการจองบ้านพัก 
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ภาพท่ี ค.5 หน้าจอรายงานการยกเลิกการจอง 
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ภาพท่ี ค.6 หน้าจอรายงานคืนบ้านพัก 
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ภาพท่ี ค.7 หน้าจอรายงานส่ังซ้ือสินค้า 
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