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บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์กำรขำยสินค้ำ โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ 1) กำรถดถอยเชิงเส้น 2) แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยช้ัน 
และ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรศึกษำเป็นข้อมูลกำรขำยสินค้ำย้อนหลัง 6 ปี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2560 - 2665 รวมทั้งสิ้น 72 เดือน จำกกำรวิจัยพบว่ำแบบจ ำลองที่เหมำะสมในกำรท ำนำยกำรขำยสินค้ำของชุดข้อมูลสินค้ำ 
5 ชุดข้อมูล ได้แก่ 1) แบบกำรจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำรโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยชั้นมีควำมเหมำะสม
กับเห็ดเข็มทอง มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ำกับ 18.32% 2) แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส ำหรับกำรถดถอยมีควำมเหมำะสมกับเห็ดออรินจดิอกใหญ่ และเห็ดชิเมจิ มีค่ำเฉลี่ยกำรคลำดเคลื่อนสมัพัทธ์ เท่ำกับ 6.41%  และ 
8.80% ตำมล ำดับ และ 3) แบบกำรจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำรถดถอยเชิงเส้นมีควำมเหมำะสมกับองุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้
ส้มโอตัดแต่ง มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับ 10.50% และ 12.95% ตำมล ำดับ  
 
ค ำส ำคัญ: การพยากรณ ์การขายสินค้า การวิเคราะห์อนุกรมเวลา เทคนิคเหมอืงข้อมูล 
 
Abstract 
 This research aims to develop a model for forecasting product sales using time series data mining 
analysis with three techniques: 1) Linear Regression, 2) Multi-layer Perceptron, and 3) Support Vector Machine 
for Regression. The data used in the study consisted of the product sales for the past six years from 2017 to 
2022 AD, totally 72 months. The research found that the appropriate model for predicting product sales from 
five datasets, as followed: 1) The forecasting model using Multi-layer Perceptron was the most suitable for 
Golden Needle mushrooms, which had the highest accuracy rate of MMRE (Mean Magnitude of Relative Error) 
with percentage of 18.32. 2)  The forecasting model using Support Vector Machine for Regression was the most 
suitable for Large Orinji mushrooms and Shimeji mushrooms, which had the highest accuracy rate of MMRE with 
the percentage of 6.41 and 8.80, respectively. 3) The forecasting model using Linear Regression was the most 
suitable for Sinus Cat Grapes, and Trimmed Pomelos, which had the highest accuracy rate of MMRE with the 
percentage of 10.50, and 12.95, in the indicated sequence. 
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บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจค้ำปลีกมีกำรแข่งขันที่สูงและต้องกำรเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรผูกขำดทำงกำรค้ำของ

ร้ำนสะดวกซื้อหรือร้ำนค้ำปลีกไม่สำมำรถท ำได้  เนื่องจำกทำงบริษัทเป็นผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำผลไม้และเห็ด ซึ่งจัดจ ำหน่ำยทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ โดยบริษัทบรรจุสินค้ำผ่ำนร้ำนสะดวกซื้อและตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันขึ้นอยู่กับ
กลไกทำงกำรตลำด โดยแบ่งตำมสัดส่วนกำรตลำดตำมควำมลักษณะของผู้บริโภค และถ้ำผู้ประกอบกำรค้ำปลีกไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรผู้บริโภคก็จะไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้ จำกกำรศึกษำปัญหำ
ทั่วไปกรณีศึกษำร้ำนค้ำปลีก พบว่ำโรงงำนแห่งนี้ประกอบธุรกิจส่งผลไม้และเห็ดให้กับร้ำนสะดวกซื้อ โดยกำรสั่งสินค้ำในปริมำณไม่
สม่ ำเสมอ ท ำให้ปริมำณสินค้ำไม่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค ทำงบริษัทสั่งซื้อสินค้ำล่วงหน้ำกับผู้ขำยสินค้ำโดยตรงด้วย
วิธีกำรค ำนวณปริมำณควำมต้องกำรของสินค้ำล่วงหน้ำ อำศัยกำรประมำณยอดขำยหรือควำมต้องกำรสินค้ำในอนำคตจำก
ประสบกำรณ์ของพนักงำนเป็นหลัก ท ำใหก้ำรส่งผลไม้และผักไม่สมดุลต่อควำมต้องกำรสินค้ำของลูกค้ำในแต่ละช่วงเวลำ เนื่องจำก
ปริมำณควำมต้องกำรสินค้ำของลูกค้ำในแต่ละช่วงเวลำไม่เท่ำกัน ท ำให้สินค้ำไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ทำงบริษัทจึงมี
ควำมประสงค์หำวิธีกำรพยำกรณ์ยอดขำยสินค้ำในอนำคต เพื่อทรำบปริมำณสินค้ำที่เหมำะสม เพื่อน ำไปวำงแผนกำรสั่งซื้อสินค้ำ
และส่งสินค้ำให้กับร้ำนค้ำอยำ่งเหมำะสมในแต่ละช่วงเวลำ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อเปรียบเทียบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 3 เทคนิค ได้แก่ กำรถดถอยเชิงเส้น แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบ

เปอร์เซ็ปตรอนหลำยชั้น และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย โดยเลือกเทคนิคท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรพยำกรณ์
สินค้ำแต่ละชนิด 

2. เพื่อสร้ำงรูปแบบกำรพยำกรณ์สินค้ำเพื่อกำรขำยสินค้ำ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
3. เพื่อวำงแผนจ ำนวนสินค้ำคงคลัง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรจัดเตรียมสินค้ำในคลังเป็นแนวทำงในกำรเตรียมสนิค้ำให้มีควำมพร้อมในกำรขำยสนิค้ำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำ อย่ำงไรก็ตำมวิธีก ำหนดปริมำณกำรจัดเตรียมสินค้ำคงคลังมีควำมจ ำเป็นที่ต้องทรำบแนวโน้มของควำมต้องกำรสินค้ำ เช่น 
ช่วงฤดูกำลผลไม้แต่ละชนิด ในช่วงเวลำนั้น ๆ ส ำหรับข้อมูลที่ถือได้ว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งท่ีใช้ประกอบกำรตดัสนิใจ กำรจัดเตรยีม
คลังสินค้ำ คือข้อมูลประมำณกำรปริมำณสินค้ำที่คำดว่ำมีควำมต้องกำรในช่วงต่ำง ๆ ของลูกค้ำ ผู้วิจัยจึงพัฒนำงำนวิจัยช้ินนี้เพื่อ
วัตถุประสงค์หลักในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์กำรขำยสินค้ำ โดยอำศัยเทคนิควิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูล เพื่อสร้ำงแบบจ ำลอง (Model) ในกำรท ำนำยปริมำณกำรขำยสินค้ำท่ีจะเกิดขึ้นในปีถัดไปโดยใช้ข้อมูลกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ย้อนหลัง 5 ปีที่ผ่ำนมำ ชุดข้อมูลที่ผู้วิจัยน ำมำใช้ในงำนวิจัยเป็นชุดข้อมูลรำยกำรสินค้ำที่ขำยดีที่สุดประจ ำปี พ. ศ. 2560 – 2564 
มำกที่สุดจ ำนวน 5 ประเภท ได้แก่ เห็ดเข็มทอง เห็ดออรินจิ เห็ดชิเมจิ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 

2. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
         งำนวิจัยนี้มุ่งเน้นกำรสร้ำงแบบจ ำลองเพื่อใช้ในกำรท ำนำยปริมำณกำรขำยสินค้ำ  โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data Mining Techniques)(1) 3 เทคนิค ได้แก่ กำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยช้ัน (Multilayer Perceptron) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำร
ถดถอย (Support Vector Machine for Regression) (2)  โดยกำรน ำแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ที่ได้จำกเทคนิคต่ำง ๆ มำ
เปรียบเทียบประสิทธิภำพ กำรวิจัยนี้มีกำรแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training Data set) ใช้วิธีกำรวัด
รำกของควำมเคลื่อนที่ก ำลังสอง (Root Mean Square Error : RMSE) และค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
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Error : MAE) เพื่อแสดงกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพของแบบจ ำลองเพื่อใช้ประมำณค่ำปริมำณกำรขำยสินค้ำ 2) ชุดข้อมูล
ทดสอบ (Testing Data set) โดยใช้วิธีกำรประมำณกำรควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์ด้วยค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ 
(Magnitude of Relative Error : MRE) ส ำหรับทดสอบประสิทธิภำพของแบบจ ำลองโดยแยกแต่ละเดือนของชุดข้อมูลทดสอบ 
และใช้ค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean Magnitude of Relative Error : MMRE) เพื่อใช้ในกำรทดสอบประสิทธิภำพ
โดยรวมของแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ส ำหรับชุดข้อมูลทดสอบ(3,4) 

ชุดข้อมูลจะประกอบไปด้วยปริมำณกำรขำยสินค้ำ แบ่งเป็นรำยเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2565 จ ำนวน 6 ปี โดยในแต่ละ
ชุดข้อมูลจะท ำกำรแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ชุดข้อมูลที่จะน ำมำสอนระบบ เพื่อสร้ำงแบบจ ำลองกำรท ำนำย ( Training 
Data set) โดยใช้ข้อมูลในระหว่ำงปี พ.ศ. 2560-2564 และท ำกำรแบ่งข้อมูลที่เหลือในปี พ.ศ. 2565 ส ำหรับใช้เป็นข้อมูลในกำร
ทดสอบ (Testing Data set) แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Weka version 3.8.6 เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ปริมำณกำร

ขำยสินค้ำ โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data Mining techniques) วิธีกำรทั้งหมด
จะให้ผลลัพธ์ในรูปแบบของโมเดลซึ่งถือเป็นลักษณะของกำรแทนควำมรู้ (Knowledge Representation) แบบหนึ่ง ส ำหรับ
รูปแบบกำรพยำกรณ์จะมีลักษณะเป็นแบบ Sliding Window ซึ่งเป็นกำรจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลำโดยสร้ำงชุดข้อมูลส ำหรับ
กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ผู้วิจัยจะน ำข้อมูลในปี  พ.ศ. 2560-2564 เป็นชุดข้อมูลทดสอบแบ่งเป็น ชุดข้อมูลย้อนหลัง 
(Lagged) 1) 3 เดือน  2) 6 เดือน  3) 9 เดือน  4) 12 เดือน โดยผลลัพธ์ในกำรทดสอบประสิทธิภำพของชุดข้อมูลทั้ง 3 จะใช้เป็น
ตัวช้ีวัดวำ่อัลกอริทึมใดเหมำะสมกับกำรใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองให้กับสินค้ำประเภทใด  

4. สถิติที่ใช้ในงานการวิจัย 
4.1 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำควำม สัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร

อิสระ ซึ่งเทคนิคนี้จะอำศัย ควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรเพื่อใช้ท ำนำย (5) โดยสมกำรถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression Equation) จะแสดงให้ เห็นค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรตำมกับตัวแปรอิสระ ในลักษณะของข้อมูลเชิงปริมำณ โดย
สำมำรถเขียนได้จำกสมกำร 

𝛾 = 𝑎 + 𝑏𝑥1 + 𝑐𝑥1 + 
4.2 โครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยชั้น (Multi-Layer Perceptron : MLP) โครงข่ำยประสำทเทียมแบบ

หลำยช้ัน(6) ที่มีลักษณะกำรเชื่อมต่อแบบโยงไปข้ำงหน้ำแบบทั่วถึง (Fully connected feedforward nets) สำมำรถมีจ ำนวนช้ัน
ตั้งแต่หนึ่งช้ันขึ้นไป (7,8) พัฒนำขึ้นมำเพื่อแก้จุดอ่อนของโครงข่ำยประสำทเทียมแบบช้ันเดียว (Single Layer Perceptron) ให้
ควำมสำมำรถในกำรค ำนวณที่สูงขึ้น โดยโครงข่ำยประสำทเทียมแบบหลำยช้ันจะประกอบไปด้วยช้ันข้อมูล ( Input Layer) ตำม
จ ำนวนแอทริบิวต์ของชุดข้อมูล ขั้นซ่อน (Hidden Layer) ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดขึ้นอยู่กับกำรทดสอบประสิทธิภำพ และ
ช้ันผลลัพธ์ (Output Layer)  

4.3 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย (Support Vector Machine for Regression: SVR) ซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เป็นอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรจ ำแนก กลุ่มข้อมูล ด้วยวิธีกำรหำระนำบกำรตัดสินใจ 
(Decision Hyperplane) หรือไฮเปอร์เพลนที่ เหมำะสมส ำหรับกำรแบ่งข้อมูล 2 ส่วนจำกกัน ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ยังถูก
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสมกำรในประมำณกำรค่ำฟังก์ชันเชิงเส้น f(x) ที่ใช้แทนระนำบตัดสินใจซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส ำหรับกำรถดถอย เป็นกำรน ำข้อมูลปัจจุบัน และข้อมูลในอดีตจ ำนวนหนึ่งมำท ำกำรเรียนรู้ ( Training) เพื่อให้ทรำบถึงรูปแบบ
ส ำหรับคำดกำรณ์ ผลซึ่งจะเกิดขึ้นในอนำคต ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ วิธีสร้ำงสมกำร ในกำรประมำณค่ำฟังก์ชันเชิงเส้นด้วยวิธี
Sequential Minimal Optimization for SVM Regression (SMOreg)(9) 
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4.4 รำกท่ีสองของค่ำควำมคลำดเคลื่อนเฉลีย่ก ำลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) เป็นค่ำที่ใช้ในกำรวัดขนำด
ของควำมคลำดเคลื่อน ของกำรพยำกรณ์ โดยค่ำดังกล่ำวได้จำกคำ่ควำม คลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) 
ซึ่งเป็นกำรน ำผลตำ่งของค่ำจริงและค่ำที่ได ้จำกกำรพยำกรณ์ยกก ำลงัสอง อย่ำงไรก็ตำม ถ้ำค่ำผลต่ำงมีค่ำมำก จะส่งผลให้ค่ำควำม
คลำดเคลื่อนมคี่ำที่สูง จึงมีกำรน ำค่ำดังกล่ำวมำค ำนวณด้วยรำกทีส่อง (Square Root) ส ำหรับค่ำ RMSE ที่ได ้จำกกำรทดลองมีค่ำ
น้อย จะแสดงให้เห็นว่ำ ตัวแบบกำรพยำกรณ์สำมำรถท ำนำยผลลัพธ์ท่ีมีควำมคลำดเคลื่อนที่ต่ ำหรือกล่ำวได้ว่ำแบบจ ำลอง กำร
พยำกรณม์ีประสิทธิภำพที่ดีคำ่ RMSE สำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรดังนี ้     
         

                                                  RMSE = √
∑ (𝑦𝑖–𝑦𝑖̂)2𝑛

𝑖=1

𝑛
                (1) 

เมื่อ 𝑦𝑖 คือ ค่ำประมำณกำรจำกแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์   
𝑦̂𝑖   คือ ค่ำจริงที่ใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง 

 𝑛  คือ จ ำนวนข้อมูลในชุดข้อมูล 
4.5 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error: MAE) เป็นค่ำเฉลี่ยของ ควำมแตกต่ำงสัมบูรณ์ระหว่ำง

ค่ำพยำกรณ์และค่ำจริง หำกค่ำ MAE มีค่ำน้อย แสดงว่ำ แบบจ ำลองสำมำรถ ประมำณค่ำประมำณได้ใกล้เคียงกับค่ำจริง ค่ำ MAE 
สำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรดังนี ้         

             MAE =
1

n
 ∑ (Ti −  Fi)  

n
i=1                                                       (2)    

เมื่อ Ti  คือ ค่ำจริง  
Fi คือ ค่ำพยำกรณ์  
𝑛 คือ จ ำนวนข้อมูลในชุดข้อมูล 
4.5 กำรประมำณค่ำควำมแม่นย ำ (Evaluation Criterion) จำกวิธีต่ำง ๆ ที่สร้ำงขึ้นแบบจ ำลองที่สร้ำงขึ้นต้องมีควำม

แม่นย ำเข้ำกันได้กับข้อมูลที่ใช้ ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองนั้นสูงสุด (Model Best Fit) แบบจ ำลองนี้จะถูกน ำไปทดสอบกับกลุ่มข้อมูล
ชุดที่ทรำบค่ำจริง (Actual Data) ผลจำกกำรพยำกรณ์ ข้อมูลชุดใหม่ (Predicted Data) จะถูกน ำมำค ำนวณหำค่ำควำม
คลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Magnitude of Relative Error: MRE) โดยสำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรดังนี ้     

    MRE =
|act−est|

act
                                 (3)

 หำกข้อมูลมีจ ำนวนมำกต้องน ำมำหำค่ำเฉลีย่ควำมคลำดเคลือ่นสัมพัทธ์ (Mean Magnitude of Relative Error: MMRE) 
โดยที่ MMRE มีค่ำสูง หมำยถึง เปอร์เซ็นต์ของควำมคลำดเคลือ่นสูง ถ้ำค่ำ MMRE = 0 หมำยถึง ค่ำของกำรพยำกรณ์เท่ำกับค่ำจรงิ
ทุก ๆ ค่ำ ถ้ำ MMRE มีค่ำน้อย หมำยถึง กำรพยำกรณ์ที่ได้มีควำมแม่นย ำสูง โดยสำมำรถค ำนวณ ได้จำกสมกำรดังนี ้  

MAE =
1

n
 ∑

|act−est|

act
n
i=1                      (4) 

ส ำหรับข้อมูลในปี พ.ศ. 2565 เป็นเป้ำหมำย (Target) ในกำรพยำกรณ์  ประสิทธิภำพของกำรพยำกรณ์ในแต่ละ
อัลกอริทึมจะเป็นดัชนีช้ีวัดว่ำอัลกอริทึมใดเหมำะสมกับกำรพยำกรณ์ในเดือนใด รำยละเอียดชุดข้อมูลตัวอย่ำงเห็ดเข็มทอง ผู้วิจัย
พิจำรณำค่ำ RMSE และ MAE เป็นดัชนีช้ีวัดแบบจ ำลองกำรท ำนำยที่มีควำมเหมำะสมกับกำรพยำกรณ์ในสินค้ ำแต่ละประเภท 
ส ำหรับกำรทดสอบประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง  โดยแยกเป็นแต่ละเดือนของชุดข้อมูลทดสอบ ผู้วิจัยจะพิจำรณำจำกค่ำ MRE  
และ MMRE เพื่อเลือกแบบจ ำลองที่เหมำะสมในกำรน ำไปใช้งำน 
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ภาพที่ 1 กระบวนกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองส ำหรับกำรท ำนำยปรมิำณกำรขำยสินค้ำ 

ผลการวิจัย  

จำกผลกำรทดลองได้ท ำกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองเพื่อใช้ในกำรท ำนำยปริมำณกำรขำยสินค้ำ ตำมวิธีกำรด ำเนิน
งำนวิจัยด้วยใช้เทคนิควิธีทั้ง 3 เทคนิคกับทดสอบชุดข้อมูลฝึกฝน และชุดข้อมูลทดสอบ จ ำนวน 3 ชุด ตำมขั้นตอนวิธีวิจัย ผลกำร
ทดสอบสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
 1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านายกับชุดข้อมูล  จำกชุดข้อมูลที่ผู้วิจัยเลือกใช้จ ำนวน 5 
ประเภทจำกปริมำณกำรขำยสินค้ำ เป็นชุดข้อมูลส ำหรับกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ผู้วิจัยจะน ำข้อมูลในปี พ.ศ. 2560-2564 
เป็นชุดข้อมูลทดสอบเป็นชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 1) 3 เดือน  2)  6 เดือน  3) 9 เดือน  4) 12 เดือน  น ำมำสร้ำงแบบจ ำลอง  
ตารางที่ 1 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยโดยใช้ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 
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จำกตำรำงที่ 1  แสดงผลกำรท ำนำยของแต่ละเทคนิควิธีเหมืองข้อมูลกับกำรใช้ชุดข้อมูล  โดยมีจ ำนวนเดือนย้อนหลัง 
(Lagged) ที่แตกต่ำงกัน เมื่อใช้ค่ำ MAE (ค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสมบูรณ์) และ RMSE (รำกที่สองของค่ำควำมคลำดเคลื่อน
เฉลี่ยก ำลังสอง) เป็นดัชนีช้ีวัดประสิทธิภำพ จำกกำรทดลองแสดงให้เห็นว่ำ เห็ดเข็มทอง (DS#1) เมื่อสร้ำงแบบจ ำลองด้วยเทคนิค
กำรถดถอยเชิงเส้น ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภำพสูงสุด ส ำหรับแบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์
เซ็ปตรอนหลำยช้ัน ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) มีประสิทธิภำพสูงสุด และแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับ
กำรถดถอย ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12  เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภำพสูงสุด เห็ดออรินจิดอกใหญ่ (DS#2) และเห็ดชิเมจิ (DS#3)  
เมื่อสร้ำงแบบจ ำลองด้วยเทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยช้ัน ด้วยข้อมูล
ย้อนหลัง 9  เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภำพสูงสุด และแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย เนื่องจำกค่ำ MAE 
มีประสิทธิภำพสูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12)  และค่ำ RMSE มีประสิทธิภำพสูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 9 
เดือน (Lag 9) องุ่นไชน์มัสแคท (DS#4) เมื่อสร้ำงแบบจ ำลองด้วยเทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น เนื่องจำกค่ำ MAE ประสิทธิภำพสูงสุด 
ด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3)  และค่ำ RMSE มีประสิทธิภำพสูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12)  
แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยชั้น และแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย ด้วย
ข้อมูลย้อนหลัง 12  เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภำพสูงสุด ผลไม้ตัดแต่งส้มโอ (DS#5) เมื่อสร้ำงแบบจ ำลองด้วยเทคนิคกำรถดถอย
เชิงเส้น ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) มีประสิทธิภำพสูงสุด แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำย
ช้ันและแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภำพสูงสุด 
 จำกผลกำรทดลองผู้วิจัยจึงเลือกชุดข้อมูลย้อนหลังที่ท ำให้ได้ค่ำประสิทธิภำพที่ดีที่สุด ไปใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง เพื่อ
กำรท ำนำยปริมำณกำรขำยสินค้ำในแต่ละเดือน บนชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Dataset) ซึ่งเป็นปริมำณกำรขำยสินค้ำในช่วงปี 
พ.ศ. 2565 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายในแต่ละเดือน 
 จำกกำรน ำแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยสินค้ำมำทดสอบกับชุดข้อมูลปริมำณกำรขำยสินค้ำในปี พ.ศ. 2565 
โดยแยกปริมำณออกเป็นแต่ละเดือน จ ำนวน 12 เดือน ค ำนวณหำค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Magnitude of  Relative Error) 
สำมำรถแสดงผลกำรทดลองได้ดังตำรำงที่ 2  
ตารางที่ 2 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยเห็ดเข็มทอง 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ กำรสร้ำงแบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยชั้น ให้ประสิทธิภำพสูงสดุ  
เห็ดเข็มทอง มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสมัพัทธ์เท่ำกับร้อยละ 18.32 

ตารางที่ 3 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยเห็ดออรินจิดอกใหญ่ 

 

 จำกตำรำงที่ 3  พบว่ำ  กำรสร้ำงแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอยให้ประสิทธิภำพสูงสุด    เห็ด
ออรินจิดอกใหญ่  มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับร้อยละ 6.41 

ตารางที่ 4 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยเห็ดชิเมจิ 

 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ กำรสร้ำงแบบจ ำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอยให้ประสิทธิภำพสูงสุด เห็ดชิเมจิ  
มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับร้อยละ 8.80 
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ตารางที่ 5 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยองุ่นไชน์มัสแคท 

 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ  กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรถดถอยเชิงเส้นให้ประสิทธิภำพสูงสุด องุ่นไชน์มัสแคท  มีค่ำเฉลี่ยควำม
คลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับร้อยละ 10.50 
ตารางที่ 6 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแบบจ ำลองกำรท ำนำยผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรถดถอยเชิงเส้นให้ประสิทธิภำพสูงสุด ผลไม้ตัดแต่งส้มโอ  มีค่ำเฉลี่ยควำม
คลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับร้อยละ 12.95 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 งำนวิจัยนี้เป็นกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยสินค้ำ โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ กำรถดถอยเชิงเส้น  แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเซ็ปตรอนหลำยช้ัน  และซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษำปัญหำและวิเครำะห์
ข้อมูล จำกกำรศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้จัดเตรียมสินค้ำในคลังเป็นแนวทำงในกำรเตรียมสินค้ำให้มีควำมพร้อมในกำรขำย
สินค้ำและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้วิจัยจึงพัฒนำงำนวิจัยช้ินนี้เพื่อในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์กำรขำยสินค้ำ 
โดยอำศัยเทคนิควิธีกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อสร้ำงแบบจ ำลอง   2) กำรเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยท ำกำร
เลือกสินค้ำ 5 ประเภท ได้แก่ เห็ดเข็มทอง  เห็นออรินจิ  เห็ดชิเมจิ  องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ตัดแต่งส้มโอ แบ่งเป็นรำยเดือน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2565 จ ำนวน 6 ปี  3) กำรวิเครำะห์ข้อมูล ส ำหรับรูปแบบกำรพยำกรณ์จะมีลักษณะเป็นแบบ Sliding 
Window ซึ่งเป็นกำรจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลำโดยสร้ำงชุดข้อมูลส ำหรับกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ โดยน ำข้อมูลในปี 
พ.ศ. 2560-2564 เป็นชุดข้อมูลทดสอบแบ่งเป็น ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 1) 3 เดือน  2) 6 เดือน  3) 9 เดือน  4) 12 เดือน  
 ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ เห็ดเข็มทอง สำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ขำยสินค้ำได้มีประสิทธิภำพที่สุดด้วย
วิธีกำรโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยช้ัน มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ำกับ 18.32% เห็ดออรินจิดอก
ใหญ่ และเห็ดชิเมจิ สำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ขำยสินค้ำที่มีประสิทธิภำพที่สุดด้วยวิธีกำรซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส ำหรับกำรถดถอย มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ำกับ 6.41% และ 8.80% ตำมล ำดับ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ส้มโอ
ตัดแต่ง สำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ขำยสินค้ำที่มีประสิทธิภำพที่สุดด้วยวิธีกำรถดถอยเชิงเส้น มีค่ำเฉลี่ยควำม
คลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับ 10.50% และ 12.95% ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีระยุทธ พิมพำภรณ์และคณะ (2559) (10) ที่ได้
ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกำล โดยใช้กำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ปริมำณอุบัติเหตุในช่วงเทศกำล โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์ อนุกรมเวลำด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ 1) กำรถดถอยเชิงเส้น 2) แบบจ ำลองโครงข่ำยประสำทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลำยช้ัน และ 3) 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอย ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรศึกษำเป็นข้อมูลผู้บำดเจ็บและ เสียชีวิตในเทศกำลปีใหม่
ประจ ำปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2558 รวมทั้งสิ้น 56 วัน จำกผลกำรวิจัยพบว่ำแบบจ ำลองที่มีเหมำะสมในกำรท ำนำยปริมำณ
อุบัติเหตุในช่วงเทศกำลของชุดข้อมูลทดสอบทั้ง 3 จังหวัด ได้แก่ แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำรถดถอยเชิงเส้นมีควำม
เหมำะสมกับชุดข้อมูลจังหวัดนครรำชสีมำ มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับ 47.11% แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วย
วิธีกำรถดถอยเชิงเส้นมีควำมเหมำะสมกับชุด ข้อมูลจังหวัดเชียงใหม่ มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ำกับ 24. 24% และ
แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ด้วยซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีนส ำหรับกำรถดถอยมีควำมเหมำะสมกับชุดข้อมูลจังหวัดชลบุรี มีค่ำค่ำเฉลี่ย
ควำมคลำดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ำกับ 24.65% และสอดคล้องกับงำนวิจัยของอภิชัย พรมอ่อน (2561)(11) ที่ได้วิจัยเรื่องกำรพยำกรณ์
แบบอนุกรมเวลำเพื่อกำรวำงแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำวิธีกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสม เพื่อวิเครำะห์หำ
ปริมำณกำรสั่งซื้อวัตถุดิบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงสั่งซื้อวัตถุดิบของบริษัทโดยท ำกำรเก็บข้อมูลกับกำรจัดซื้อ
วัตถุดิบ โดยท ำกำรเก็บข้อมูลของกำรจัดซื้อวัตถุดิบจำกเดือน มกรำคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2561 โดยเก็บข้อมูล
เป็นรำยเดือน ท ำให้ได้ข้อมูลทั้งหมด 42 ชุดข้อมูล เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์หำเทคนิคกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสม โดยเทคนิคกำร
พยำกรณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์มีด้วยกัน 4 เทคนิคคือ 1.  เทคนิคค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่ำงง่ำย  (Moving Average) 2. วิธีกำร
เปรียบเทียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ้ ำหนึ่งครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing) 3. กำรเปรียบเทียบแบบเอ็กซ์โปแนน
เชียลซ้ ำกันสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) 4. กำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำร (Winters' Method) และท ำกำร
หำค่ำเฉลี่ยคำดเคลื่อนน้อยที่สุด MSE, MAD, MAPE โดยใช้โปรแกรม Minitab ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ เทคนิคกำรพยำกรณ์ที่มีค่ำ
คำดเคลื่อนน้อยที่สุดคือกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีกำร (Winters' Method) และเมื่อท ำกำรใช้ในกำรวำงแผนสั่งซื้อวัตถุดิบปรำกฏว่ำให้
ค่ำควำมคำดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่ำกำรวำงแผนของพนักงำนฝ่ำยผลิตและยังสำมำรถลดควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำที่
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เกิดจำกกำรพยำกรณ์กับปริมำณที่ท ำกำรสั่งซื้อจริง โดยลดลงจำก 9.97% เป็น 5.35% ท ำให้กำรสั่งซื้อวัตถุดิบล่วงหน้ำมีควำม
แม่นย ำมำกขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
 เมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิจัยโดยละเอียดพบว่ำ ประเด็นส ำคัญในกำรพยำกรณป์ริมำณขำยสินค้ำ แบ่งเป็น 2 ประเด็นส ำคญั
ได้แก่ 1) ผู้พยำกรณ์ต้องเลือกใช้เทคนิคที่เหมำะสมกับชุดข้อมูล เมื่อผู้วิจัยพิจำรณำผลในภำพรวมแล้วพบว่ำ เทคนิคที่แตกต่ำงกัน 
และจ ำนวนข้อมูลย้อนหลังที่มีควำมเหมำะสมจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้แบบจ ำลองมีประสิทธิภำพที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกข้อมูลที่ใช้
ในกำรท ำนำยนั้น ผู้วิจัยต้องกำรดูแนวโน้มของกำรขำยสินค้ำในระยะยำว เพื่อใช้ในกำรวำงแผนเชิงธุรกิจ ดังนั้นระยะเวลำที่
เหมำะสมควรอยู่ในช่วงเวลำตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 2) กำรเลือกเทคนิคที่ใช้กับชุดทดสอบข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแทนในกำรท ำนำยหรือชุด
ข้อมูลที่ยังไม่เกิดขึ้นควรเลือกชุดข้อมูลสุดท้ำย ซึ่งงำนวิจัยนี้เลือกชุดข้อมูลปี พ.ศ. 2564 ทั้งนี้เนื่องจำกแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงปี
สุดท้ำยจะสอดคล้องกับแนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงในปีถัดไปท่ียังไมเ่กิดขึ้นมำกท่ีสุด ดังนั้นจึงเป็นวิธีที่เหมำะสมในกำรก ำหนดเทคนคิ
และวิธีที่ใช้ในกำรท ำนำยและวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองกำรท ำนำย 
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