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บทคดัย่อ — งานวิจยัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือศึกษาการหากฎความสมัพนัธ์

เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าปลีก ในร้านค้าปลีกชุมชนสวนหลวง ด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล เพ่ือน าผลท่ีได้จากการพยากรณ์ไปเป็นแนวทาง
ส่งเสริมการขายภายในร้านค้า ข้อมูลท่ีใช้มาจากสินค้าในชุมชนสวน
หลวง เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างสินค้า การศึกษาน้ีใช้ข้อมูลเดือน 
มิถุนายน 2565 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 จากใบเสร็จจ านวน 555 
รายการ โดยใช้อัลกอริทึมวิธีเทคนิคเหมืองข้อมูลคือ Apriori ด้วย
โปรแกรม Weka 3.8.4 ก าหนดค่าสนับสนุนขัน้ต ่า (Minimum Support) 
เท่ากบั 0.01 และค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 80% - 100% จากสินค้าท่ี
ลูกค้าซ้ือบ่อย พบว่า สินค้าท่ีลูกค้าซ้ือคู่กนัดงัต่อไปน้ี 1) โดนัทริงเคลือบ
ชอ็คโกแลต และโดนัทริงเคลือบสตรอเบอรร่ี์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
100% 2) เฮลซ์บลูบอย กล่ินสละ และน ้าตาลทราย มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 89% จากข้อค้นพบสินค้าและรปูแบบท่ีลูกค้าซ้ือสินค้าน้ี ชุมชน
สวนหลวงสามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดท าให้เพ่ิมยอดขายเพราะ
ลูกค้าสามารถหาสินค้าท่ีต้องการได้สะดวกขึ้น 
 

ค ำส ำคญั — กฎควำมสมัพนัธ,์ อลักอรึทึม Apriori, เทคนิคเหมือง
ข้อมูล 

 
ABSTRACT — This research aims to study the discovery of 

association rules to promote retail sales in community store in Suan- 
Luang using data mining techniques. Based on the results provided, 
a case study was conducted on sales promotion within the store. The 
data used in this study came from the products in Suan-Luang 
community to find the relationship between the products. This study 
collected data from June to July 2022, with a total of 555 receipts. 
The Apriori algorithm was used for data mining with minimum 
support of 0.01 and confidence levels ranging from 80% to 100%, 
with Weka 3.8.4 software. This study found that the following 
products were frequently purchased together: 1) Chocolate donut 
ring and strawberry donut ring, with 100% confidence, and 2) Hale 
Blue Boy rose flavored syrup and cane sugar, with an 89% 
confidence level. By understanding the products and patterns that 

customers purchase together, Suan-Luang Commodity store can 
develop marketing strategies to increase sales and provide better 
customer convenience.  

 
Keywords — algorithm, Apriori, data mining 

 
I  บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและข้อมูล เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีถูกน ามาใช้เข้ากับธุรกิจต่างๆมากขึ้น 
ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยนีัน้มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีขึน้อยู่กบัการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพือ่สงัเกตพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หรอืใชเ้พือ่ตรวจสอบ
ควบคุมคุณภาพของสินค้า ปริมาณสินค้าคงคลงั คิดค้นและพฒันา
คุณภาพสนิค้า [1] เนื่องจากธุรกิจขายสนิค้า ทัง้ประเภทค้าปลีกและ    
ค้าส่งมกีารแข่งขนัทางการตลาดที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละธุรกจิ
ต่างมโีครงการปรบัปรุงการด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อให้ทดัเทียม
หรอืกา้วล ้ากว่าคู่แข่งในธุรกจิเดยีวกนั ระบบสารสนเทศ จงึไดเ้ขา้มามี
บทบาทช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลในธุรกิจ ทัง้ในด้านบริหาร
จดัการขอ้มูล และการบรหิารจดัการในส่วนของระบบงานต่างๆ และ
สามารถน าระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการวิ เคราะห์หา
กระบวนการเพือ่เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั ท าให้
ธุรกจิมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง รวดเรว็และมัน่คงในสภาพเศรษฐกจิทีม่ ี
การผนัแปรอยู่ตลอดเวลา [2] 

การท าเหมอืงขอ้มลู คอืกระบวนการทีก่ระท ากบัขอ้มลูจ านวนมาก
เพื่อค้นหารูปแบบและความสมัพนัธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลนัน้ ปัจจุบนั
การท าเหมอืงขอ้มูลไดถู้กน าไปประยุกต์ใชใ้นงานหลายประเภททัง้ใน
ด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร การท าเหมืองข้อมูล
เปรยีบเสมอืนววิฒันาการหนึ่งในการจดัเกบ็และตคีวามหมายขอ้มลูจาก
เดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่กา รจัดเก็บในรูปแบบ
ฐานขอ้มลูทีส่ามารถดงึขอ้มลูสารสนเทศมาใชจ้นถงึการท าเหมอืงขอ้มลู
ทีส่ามารถคน้พบความรูท้ีซ่่อนอยู่ในขอ้มลู ซึ่งการหากฎความสมัพนัธ์ 
(Association rules) เป็นหนึ่งในเทคนิคการท าเหมอืงข้อมูลเป็นการ
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คน้หากฎความสมัพนัธข์องขอ้มลู โดยคน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูทัง้
สองชุดหรอืมากกว่าสองชุดขึน้ไปไวด้้วยกนั ขอ้มูลที่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลู
ประเภท (Transaction Database) โดยวดัจากค่าสนับสนุน (Support) 
คือเปอร์เซ็นต์ของการด าเนินการที่กฎสามารถน าไปใช้หรือเป็น
เปอร์เซ็นต์ของการด าเนินการที่กฎที่ใช้มคีวามถูกต้อง และค่าความ
มัน่ใจ (Confidence) คือจ านวนของกรณีที่กฎถูกต้องโดยสมัพนัธ์กบั
จ านวนของกรณ ีทีก่ฎสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการหากฎความสมัพนัธ์นัน้
จะมขี ัน้ตอนวธิกีารหาหลายวธิ ีแต่ข ัน้ตอนวธิทีี่เป็นที่รูจ้กัและใชอ้ย่าง
แพร่หลายคอื อลักอรทิมึ Apriori [3] 

จากบทความขา้งต้นผู้วจิยัศกึษาการหากฎความสมัพนัธ์ของการ
ส่งเสรมิการขายในรา้นคา้ปลกี ไดแ้ก่ เทสโก ้โลตสั สาขาตลาดภู่ยอดยิง่ 
และบิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาตลาดภู่ยอดยิง่ ในเขตชุมชนสวนหลวง ซึ่ง
ตัง้อยู่ที ่อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อคู่กนั จากใบเสร็จรบัเงนิ จ านวน 555 รายการ 
ในช่วงเวลาทีล่กูคา้ซื้อสนิคา้ เวลา 10:00 น. – 11:00 น. และ 15:00 น. 
– 18:00 น. โดยน าข้อมูลจากการซื้อสินค้าในใบเสร็จรับเงินของ
ผู้ใช้บรกิาร มาค้นหาความสมัพนัธ์ของการส่งเสรมิการขายในร้านค้า
ปลกีดว้ยการใชเ้ทคนิคเหมอืงขอ้มลู และเลอืกใชก้ฎความสมัพนัธ์และ
อัลกอริทึมที่นิยมคือ อัลกอริทึม Apriori เพื่อค้นหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ที่ ซ่ อนอยู่ ในข้อมูล  ผลการวิ จัยนี้ จะท าให้ทราบ
ความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า ในร้านค้าปลีก เขต
ชุมชนสวนหลวง 

 
II วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการแนะน าการ
ส่งเสริมการขายในร้านค้าปลีก กรณีศึกษาชุมชนสวนหลวง โดยใช้
เทคนิคอลักอรทิมึ Apriori 

 
III วธิดี าเนินการวจิยั 

ในงานวจิยันี้ไดเ้ลอืกรูปแบบการเรยีนรูข้องเครื่องจกัร โดยการหา
กฎความสัมพนัธ์ (Associations) ในการท าเหมอืงข้อมูล [4] ซึ่งกฎ
ความสมัพนัธ์นี้นิยมใช้ในร้านค้าปลกี (Retailing Business) เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ หรือห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้จากตะกรา้ตลาด (Marketing Basket Analysis)
โดยหาความสมัพนัธ์ของสนิค้าที่ลูกค้าซื้อ ผลลพัธ์ที่ได้สามารถน ามา
ออกแบบการจดัวางสนิค้าในร้านคา้ ตามพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของ
ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความสะดวกในการเลอืกสนิค้า และน าผลลพัธ์
มาใชใ้นการจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น การจดัพืน้ทีใ่นรา้นคา้ การ
จัดวางสินค้าร่วมกนั การวางแผนการส่งเสริมการขายและตัง้ราคา
ผลติภณัฑ ์[5] [6] ดงัแสดงในรปูที ่1 

 
รปูที ่I. กฎความสมัพนัธ ์(Association Rule) 

แหล่งทีม่า : [7] 
 
III.I กระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล  CRISP-DM (Cross- industry 
standard process for data mining) ม ี6 ข ัน้ตอนคอื 
 

 
รปูที ่II. CRISP-DM 

แหล่งทีม่า : [8] 
 

III.I.I การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business Understanding) การท า
ความเขา้ใจธุรกจิ ปัญหาและวตัถุประสงคข์องโครงการจากมุมมองทาง
ธุรกจิ จากนัน้แปลงปัญหาให้อยู่ในรูปของโจทย์ส าหรบัการวิเคราะห์
ข้อมูล และวางแผนการด าเนินงานเบื้องต้น ผู้ว ิจยัศึกษาปัญหาของ
ชุมชนและพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ 

III. I. II การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding)  ผู้วิจ ัย
รวบรวมใบเสร็จรบัเงนิ โดยตัง้กล่องใส่ใบเสรจ็รบัเงนิหน้ารา้นคา้ปลกี 
ได้แก่ เทสโก้ โลตัส สาขาตลาดภู่ยอดยิ่ง และบิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า สาขา
ตลาดภู่ยอดยิง่ จ านวน 380 คน  แสดงในตารางที ่I 
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ตารางที ่I. การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

 
แหล่งทีม่า : [9] 

𝑛 =
𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
              (9) 

                                     
n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N   =  ขนาดของประชากร 
e   =  ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได ้
𝑥2 =  ค่าไคสแควรท์ี ่df เท่ากบั 1 และระดบัความเชือ่ม ัน่ 95%  
         (𝑥2 = 3.841) 
𝑝   =  สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร (ถา้ไมท่ราบให ้   
          ก าหนด p = 0.5)      

III.I.III การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) การลบข้อมูลที่ไม่
ตอ้งการออก การแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบที่ถูกตอ้ง (data cleaning) 
ข้อมูลสินค้าจากร้านค้าปลีก 2 ร้าน ผู้วิจ ัยพบว่า ข้อมูลสินค้าชนิด
เดยีวกนั แต่กรอกขอ้มลูต่างกนั จงึปรบัใหข้อ้มลูรายการเดยีวกนั เพื่อ
ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู แสดงในตารางที ่II 
 

ตารางที ่II. ตารางขอ้มลูสนิคา้ 

 
 
III.I.IV การสรา้งโมเดล (Modeling) ในขัน้ตอนนี้ เลอืกและทดสองสรา้ง
โมเดลโดยใชอ้ลักอรทิมึ Apriori เพือ่หารปูแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

 
รปูที ่III. ข ัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลองกฎความสมัพนัธโ์ดยเทคนิค 

Apriori 

III. I.V การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation)  การวัด
ประสิทธิภาพของโมเดลจากกฎความสัมพันธ์ และค่าก าหนดค่า
สนับสนุนขัน้ต ่า (Minimum Support) ค่าความเชื่อมัน่ (Confidence) 
และค่าความสอดคลอ้ง (Lift) ถ้าค่าสอดคลอ้งมคี่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า
เป็นอสิระหรอืไมข่ึน้ตรงต่อกนั ถา้ความสอดคลอ้งมากกว่า 1 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธห์รอืสอดคลอ้งกนั 

III.I.VI การน าโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) น าโมเดลที่
เหมาะสมไปใชใ้นการจดัชัน้วางสนิคา้และการส่งเสรมิการขาย [10] 

 
รปูที ่IV. การก าหนดค่าการก าหนดค่าสนบัสนุนขัน้ต ่า และค่าความ

เชือ่ม ัน่ 

 
รปูที ่V. ผลจากการสรา้งกฎความสมัพนัธก์ารวเิคราะหก์ารส่งเสรมิการ

ขายในรา้นคา้ปลกี 
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III.I ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
กฎการเชื่อมโยง Association Rule แสดงความสัมพันธ์ของ

เหตุการณ์หรอืวตัถุที่เกดิขึ้นพร้อมกนั ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการขาย
สนิคา้ พบว่าผูซ้ื้อมกัจะซื้อสนิคา้พรอ้มกนั รา้นคา้จะจดัสนิคา้วางใกลก้นั 

กฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) คือเทคนิคที่ใช้ในกระบวน 
การท าเหมอืงขอ้มลู (Data Mining) เพื่อคน้หาความสมัพนัธ์ของขอ้มลู 
โดยความสมัพนัธ์ทีไ่ดส้ามารถอธบิายในรูปแบบของกฎ (Rules) หรอื
การเกิดร่วมของข้อมูลที่พบบ่อย (Frequency Pattern) [11] การ
วเิคราะห์กฎความสมัพนัธ์จะวเิคราะห์จากขอ้มูลในฐานขอ้มูลที่มกีาร
เปลีย่นแปลง การสรา้งกฎความสมัพนัธ์มกีารก าหนด เกณฑ์ข ัน้ต ่าของ
ค่ าสนับสนุน (Support)  ค่ าความเชื่อมัน่  (Confidence)  หรือค่ า
สอดคลอ้ง (Lift) มคีวามหมายและการค านวณดงันี้ [12] 

- ค่าสนบัสนุน (Support) คอื ค่าทีใ่ชบ้่งบอกถงึเหตุการณ์ A และ 
B มคีวามถีใ่นการเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใด 

 

ค่าสนบัสนุน  (A   B) = 
คา่ความถีข่องเหตุการณ์ทีม่คีา่ 𝐴 และ 𝐵

จ านวนรายการทัง้หมด
  (1) 

 
- ค่าความเชื่อมัน่ (Confidence) คอื ค่าที่ใช้แสดงความเชื่อมัน่

ของการเกดิเหตุการณ์ A และ B เมือ่เกดิเหตุการณ์ A แลว้  มี
โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ B ร่วมดว้ย 

 

     ค่าความเชือ่ม ัน่ (A   B) = 
คา่สนับสนุน 𝐴  𝐵

คา่สนับสนุน (𝐴)
   (2) 

 
- ค่าลฟิท์ (lift) คอื ค่าที่ใช้แสดงความสมัพนัธ์ของเหตุการณ์ A 

และ B ว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัมากน้อยเพยีงใด โดยถ้าค่า lift 
เท่ ากับ 1 แสดงว่ า เหตุการณ์ A และ B ไม่สัมพันธ์กัน 
(Independent)  

ถ้ามากกว่า 1 ขึ้นไปแสดงว่าเหตุการณ์ A และ B มคีวามสมัพนัธ์
กนั 

     ค่าลฟิท ์(A   B) = 
คา่สนับสนุน 𝐴  𝐵

คา่สนับสนุน (𝐴) 𝑥 คา่สนบัสนุน (𝐵)
   (3) 

 
อลักอรทิมึ Apriori (Apriori Algorithm) เป็นอลักอรทิมึที่ใช้ในการ

หาความสมัพนัธ์ของขอ้มูล ใช้เพื่อการท าเหมอืงขอ้มูล  เพื่อสกดัเอา
รายการที่เกิดขึ้นซ ้า ๆ ในฐานข้อมูล โดยไม่พิจารณาชุดข้อมูลที่มี
ความถี่ต ่ากว่าเกณฑ์ค่าสนับสนุนที่ตัง้ไว้ โดยจะค้นหาค่าความถี่ของ
รายการทีเ่กดิขึน้บ่อย ๆ เมือ่ใหม้ชีุดรายการ k ชุด จะถูกน ามาสรา้งชุด
รายการ k+1 ชุดต่อไป โดยแต่ละชุดรายการจะมคี่าสนับสนุนมากกว่า
หรอืเท่ากบัเกณฑค์่าสนบัสนุนอย่างต ่าทีต่ ัง้ไว ้[13] [14] 

จากผลการทดลองพบว่า การสรา้งกฎความสมัพนัธ์ทีไ่ดม้าจาก
สนิคา้รายการขอ้มลูทีลู่กค้าชื้อบ่อย ทีค่วามความยาวตัง้แต่ 2 รายการ
ขึน้ไป โดยก าหนดค่าสนบัสนุนขัน้ต ่าคอื 0.01  โดยค่าความเชือ่ม ัน่เรยีง
จากมากไปน้อย [15] [16]  แสดงในตารางที ่III 

 
 
 
 

ตารางที ่III. กฎความสมัพนัธท์ัง้หมดทีส่รา้งพรอ้มแสดงค่าสนบัสนุน 
และค่าความเชือ่ม ัน่ 

 
จากตารางที ่III พบว่า  
กฎขอ้ที ่1 ถ้าลูกคา้ซื้อโดนัทรงิเคลอืบชอ็คโกแลต แลว้ความน่าจะ

เป็นทีล่กูคา้ซื้อโดนทัรงิเคลอืบสตรอเบอรร์ี ่ค่าความเชือ่ม ัน่ที ่1.0  
กฎขอ้ที ่2 ถ้าลูกคา้ซื้อเฮลซ์บลูบอย กลิน่สละ แลว้ความน่าจะเป็น

ทีล่กูคา้ซื้อน ้าตาลทราย ค่าความเชือ่ม ัน่ที ่0.89  
กฎขอ้ที ่3 ถา้ลกูคา้ซื้อครมีเทยีมทพีอทเอก็ซ์ แลว้ความน่าจะเป็นที่

ลกูคา้ซื้อน ้าตาลทราย ค่าความเชือ่ม ัน่ที ่0.80  
กฎขอ้ที ่4 ถา้ลกูคา้ซื้อครมีเทยีมทพีอทเอก็ซ์ แลว้ความน่าจะเป็นที่

ลกูคา้ซื้อเฮลซ์บลบูอย กลิน่สละ ค่าความเชือ่ม ัน่ที ่0.80  
กฎขอ้ที ่5 ถ้าลูกคา้ซื้อโดนทัรงิเคลอืบสตรอเบอรร์ี ่แลว้ความน่าจะ

เป็นทีล่กูคา้ซื้อโดนทัรงิเคลอืบชอ็คโกแลต ค่าความเชือ่ม ัน่ที ่0.80  
 

IV สรุป 
จากการวิจยัผลการหากฎความสมัพนัธ์ โดยเทคนิคอลักอรทิมึ 

Apriori พบว่า สนิคา้ทีถู่กซื้อเป็นประจ าและมคีวามสมัพนัธก์นัคอื โดนทั
รงิเคลอืบชอ็คโกแลต มกัซื้อคู่กบัโดนัทรงิเคลอืบสตรอเบอร์รี ่และเมื่อ
ซื้อโดนัทริงเคลือบสตรอเบอร์รี่  จะซื้อโดนัทริงเคลือบช็อคโกแลต 
เช่นกนั  และมคีวามสมัพนัธ์ของสนิคา้อกี 3 ชนิดทีม่กัซื้อคู่กนัเสมอคอื 
เฮลซ์บลูบอย กลิน่สละ ซื้อคู่กบัน ้าตาลทราย  ครมีเทยีมทพีอทเอ็กซ์ 
ซื้อคู่กบัน ้าตาลทราย และครมีเทยีมทพีอตเอก็ซ์  ซื้อคู่กบัเฮลซ์ บลบูอย 
กลิน่สละ ซึ่งมคี่าสนับสนุนขัน้ต ่า (Minimum Support) อยู่ที ่0.01 และ
ค่าความเชื่อมัน่ (Confidence) อยู่ที ่0.89 และ 0.80 ตามล าดบั ดงันัน้
สนิค้าทัง้หมดเป็นสนิคา้ที่นิยมซื้อคู่กนัในรา้นคา้ปลกีชุมชนสวนหลวง 
กฎความสัมพันธ์ของข้อมูลน ามาใช้ในการวางแผลกลยุทธ์ทาง
การตลาด เช่น การจบัคู่สนิคา้ทีข่ายไดม้ากกบัสนิคา้ที่ขายไดน้้อย การ
ลดราคาสนิคา้ การสรา้งความจงรกัภกัดหีรอืความเชื่อมัน่ที่ลูกค้ามต่ีอ
สินค้า (Brand Loyalty) ท าให้เกิดการซื้อซ ้า เพื่อเพิ่มยอดขายสินค้า 
การจดัช่องทางทางสื่อสารกบัลูกค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อแจ้ง
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการส่งเสรมิการขายแก่ลกูคา้ 
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