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Abstract 

The dormitory management system was established for a convenient management 
system to smoothly run a business with many benefits such as, data management, increased 
accuracy and speed, redundancy and paper waste reduction. The researchers used Microsoft Visual 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
           ในปัจจุบนัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหน่ึงในการเก็บขอ้มูลถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่าง

มากเพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินงานท าได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า รวมทั้งการท างานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จะช่วยในการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเก็บขอ้มูลเอกสารต่างๆ สร้างความสะดวก

ต่อผูใ้ช้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยู่ตลอด   และระบบอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทใน

การด าเนินชีวิตประจ าวนัไม่วา่จะเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นการศึกษา สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตใน

การคน้ควา้หาขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูใ้ชต้อ้งการศึกษา ท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ ในดา้น

การท างานเชิงธุรกิจสามารถท าการตลาดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ในดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก และไร้พรมแดน ในดา้นการ

ท าธุรกรรมทางการเงินสามารถท าธุรกรรมผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งไป

ท่ีธนาคาร และปัจจุบนัจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ปัญหาท่ีส าคญั

อย่างหน่ึงคือปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากคนในช่วงวยัท างานหรือนักศึกษาสถานท่ีท างานหรือท่ี

เรียนไกลจากภูมิล าเนาเกิด จึงมีความจ าเป็นตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีใกลก้บัสถานท่ีท างานหรือสถานท่ี

ศึกษา ท าให้ในปัจจุบนัน้ีเกิดธุรกิจเก่ียวกบัหอพกัเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นท่ี

พกัอาศยั หอพกัคือสถานท่ีพกัอาศยัท่ีเปิดให้บริการไม่ว่าจะเป็น พนักงาน คนท างาน นักศึกษา ผูใ้ช้

แรงงาน กิจการหอพกัจึงมีการปรับตวัดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ช ้  

           จากการศึกษากิจการหอพกัโดยทัว่ไปไดเ้ก็บขอ้มูลของผูเ้ช่าในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงอาจท าให้

เกิดความผิดพลาดในบนัทึกขอ้มูล ระบบงานไม่มีความสะดวกในการเรียกใชข้อ้มูล และไม่ไดมี้การ

ส ารองข้อมูลจึงท าให้การตรวจสอบข้อมูลท าได้ยาก และเกิดความซ ้ าซ้อน ไม่ว่าจะเป็นการจอง

ห้องพกัไม่เป็นระเบียบ จึงท าให้การบริหารหอพกัมีความล่าชา้ การช าระค่าสาธารณูปโภค การออก

ใบเสร็จรับเงิน ตรวจสอบค่าใชจ่้ายต่างๆ  
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           ดว้ยเหตุน้ีคณะผูจ้ดัท าจึงพฒันาระบบจดัการหอพกั เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวโดยน าขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมเป็นกรณีศึกษาจากหอพกัเคเอสดัก๊มาวิเคราะห์ และออกแบบระบบเพื่อพฒันาให้ตรงตาม

ความตอ้งการของเจา้ของหอพกั เพื่อท่ีจะไดบ้ริหารจดัการหอพกับนอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก และ

ช่วยใหผู้เ้ช่าท่ีไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ 

วตัถุประสงค ์

           1.       เพื่อออกแบบและพฒันาระบบจดัการหอพกับนอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มเป้าหมาย 

           เจา้ของหอพกัและผูใ้ชบ้ริการหอพกั 

ขอบเขต 

1.       คุณสมบติัของระบบบริหารจดัการหอพกั มีความสามารถดงัน้ี 

          1.1     การจดัการขอ้มูลพื้นฐานสามารถเพิ่ม แกไ้ข ตรวจสอบได ้

                     1.1.1   ขอ้มูลห้องพกั 

                     1.1.2   ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการหอพกั 

                     1.1.3   ขอ้มูลสถานะหอ้งพกั 

                     1.1.4   ขอ้มูลค่าสาธารณูปโภค 

                     1.1.5   ขอ้มูลกิจการหอพกั 

                     1.1.6   ขอ้มูลพนกังาน 

 1.2     ระบบการสมคัรสมาชิก 

                     1.2.1   ตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก 

           1.2.2   ท ารายการสมคัรสมาชิก 

                     1.2.3   บนัทึกขอ้มูลการสมคัรสมาชิก 

                     1.2.4   แสดงผลยนืยนัการสมคัรสมาชิก 

          1.3     ระบบการจอง 

                     1.3.1   ตรวจสอบการจองหอ้งพกั 

  1.3.2   เลือกหอ้งส าหรับจอง 
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                     1.3.3   ท ารายการจอง 

                     1.3.4   บนัทึกการจอง 

  1.3.5   พิมพร์ายงานการจอง 

                     1.3.6   ตรวจสอบยกเลิกการจอง 

                     1.3.7   ท ารายการยกเลิกการจอง 

                     1.3.8   บนัทึกขอ้มูลยกเลิกการจอง 

          1.4      ระบบการท าสัญญา 

                     1.4.1   ตรวจสอบขอ้มูลการจอง 

            1.4.2   ท าสัญญา 

                     1.4.3   บนัทึกการท าสัญญา 

                1.4.4   พิมพใ์บสัญญา 

          1.5     ระบบออกใบแจง้หน้ี 

                     1.5.1   ตรวจสอบการเช่าหอ้งพกั 

                     1.5.2   ท ารายการ 

                     1.5.3   ค  านวณค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 

                     1.5.4   ค านวณค่าหอ้งพกั 

                     1.5.5   บนัทึกใบแจง้หน้ี 

          1.6     ระบบการช าระเงิน 

                     1.6.1 ตรวจสอบใบแจง้หน้ี 

                     1.6.2 ท ารายการช าระเงิน 

                     1.6.3 บนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน 

                     1.6.4 พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

          1.7   ระบบการยกเลิกสัญญา 

1.7.1 ท ารายการยกเลิกสัญญา 

1.7.2 บนัทึกการยกเลิกสัญญา 

1.7.3 ท ารายการช าระค่าปรับและคืนเงิน  
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2.        คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ 

           2.1     คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

                     2.1.1   Intel Core I5 10400F @2.90GHz 

                     2.1.2   Hardisk 1TB 

                     2.1.3   Ram ddr 4  16.0 GB                     

           2.2     คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

                     2.2.1   Intel Core I5 หรือสูงกวา่ 

                     2.2.2   Ram ddr 3 ram 4 GB หรือสูงกวา่ 

                     2.2.3   Hardisk 1TB 

           2.3     คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ผูใ้ชร้ะบบ 

                     2.3.1   Intel Core I5 หรือสูงกวา่ 

                     2.3.2   Ram ddr 3 ram 4 GB หรือสูงกวา่ 

                     2.3.3   Hardisk 1TB 

3.    คุณสมบติัซอฟตแ์วร์ 

           3.1     ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

                     3.1.1   Microsoft Visual Code 2020 

                     3.1.2   MySQL 5.7.24 

  3.1.3   Microsoft Windows 10 

                     3.1.4   Microsoft Visio 2016 

  3.1.5  Apache HTTP Server 2.4.46 

  3.1.6  PHP v.8.1 

           3.2   ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

                     3.2.1   MySQL 5.7.24 

                     3.2.2   Microsoft Windows Server 2019 

  3.2.3   Apache HTTP Server 2.4.46 

  3.2.4  ระบบบริหารจดัการหอพกั 
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  3.2.5  PHP v.8.1 

           3.3   ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

                     3.3.1   Google Chrome หรือ เบราวเ์ซอร์อ่ืนๆ 

                     3.3.2   Microsoft Windows 10 หรือ สูงกวา่ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

           ในการจดัท าระบบบริหารจดัการหอพกั คณะผูจ้ดัท าไดร่้วมกนัวางแผนการด าเนินงานไวด้งัน้ี 

 1.   ส ารวจปัญหาดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการหอพกั โดยทางผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการพิมพ์

แบบสอบถามส าหรับเจา้ของกิจการหอพกัเคเอสดัก๊เพื่อสอบถามถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในกิจการ และ

รวบรวมปัญหาท่ีได้จากเจ้าของกิจการเพื่อน าปัญหาท่ีได้มาพฒันาระบบบริหารจัดการหอพกับน

อินเทอร์เน็ตเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น 

 2.   วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานโดยน าข้อมูลต่างๆ รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน

กิจการหอพกัเคเอสดัก๊ ทางผูพ้ฒันาเลือกวิธีการแกปั้ญหาดงักล่าวโดยการสร้างระบบไวส้ าหรับให้

เจา้ของกิจการหอพกัเคเอสดัก๊ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.   ออกแบบระบบบริหารจดัการหอพกับนอินเทอร์เน็ต ทางผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการออกแบบ

ระบบเพื่อใช้ในส าหรับบันทึกข้อมูลของผูเ้ช่าให้อยู่ในระบบฐานข้อมูลของทางผูพ้ฒันาและทาง

ผูพ้ฒันาได้ออกแบบ Graphical User Interface ให้เจ้าของกิจการในรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งานและ

ทนัสมยั 

 4.   การพฒันาระบบบริหารจดัการหอพกันั้น ทางผูพ้ฒันาไดใ้ชโ้ปรแกรม Visual Studio Code 

2020 ในการพฒันาระบบและใชภ้าษา PHP และภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความสวยงามทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพแก่เจา้ของหอพกัเคเอสดัก๊ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานระบบท่ีทางผูพ้ฒันาได้

จดัท าขึ้นมา 

 5.   ทดสอบระบบบริหารจดัการหอพกัเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน โดยทางผูพ้ฒันา

ไดท้ าการทดสอบการใช้งานของตวัเว็บแอปพลิเคชัน่เพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดต่างๆ ภายในโปรแกรม

ก่อนจะส่งมอบเวบ็แอปพลิเคชัน่น้ีใหเ้เก่เจา้ของกิจการไดน้ าไปใชง้าน 
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 6.   รายงานความคืบหน้าของระบบบริหารจัดการหอพักให้ผูบ้ริหารหอพกัทราบ เพื่อให้

เจา้ของหอพกัไดเ้รียนรู้วิธีการใชง้านระบบและจะไดท้ าการทดลองใชร้ะบบบริหารเพื่อท่ีจะไดรั้บฟัง

ความคิดเห็นจากเจา้ของหอพกัเพื่อท่ีจะไดน้ าความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงแกไ้ขตวัระบบให้ตรงตาม

ความตอ้งการของเจา้ของหอพกั 

 7.   น าเสนอโครงการ โดยคณะผูจ้ดัท าจะตอ้งน าเสนอโครงการระบบบริหารจดัการหอพกัท่ี

สมบูรณ์แลว้ อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ  

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

           1.       เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัพนกังานและเจา้ของหอพกั 

           2.       เพิ่มความปลอดภยัและความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล 

           3.       เพิ่มความแม่นย  าในการค านวณใบแจง้หน้ี ค่ามดัจ า และค่าน ้าประปาค่าไฟฟ้า  

  



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน 

           หอพกัเคเอสดัก๊ตั้งอยู่บา้นเลขท่ี 33,35 ซอยจรัญสนิทวงศ ์13 เขตบางกอกใหญ่ แขวงวดัท่าพระ 

กรุงเทพมหานคร 10600 มี 1 อาคาร 5 ชั้น ชั้นละ 2 หอ้ง รวมจ านวนห้อง 9 หอ้ง โดยมีนางสาวสมจิตร์ 

แซ่อ้ึง เป็นเจา้ของหอพกั เปิดให้บริการหอพกัเคเอสดัก๊ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ปัจจุบนัไดด้ าเนินธุรกิจ
หอพกัมาเป็นเวลา 20 ปี  

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบบริหารจดัการหอพกั 

          การท างานของระบบบริหารจดัการหอพกัมีการท างาน 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของผูเ้ขา้พกั 

คือผูเ้ขา้พกัท่ีตอ้งการเขา้พกัจะท าการจองห้องพกัผ่านทางหนา้เวบ็ไซต ์สามารถดูขอ้มูลไดว้่าห้องพกั
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ไหนสามารถจองได ้สามารถจองห้องพกั เรียกดูใบแจง้หน้ี เรียกดูวนัท่ีก าหนดช าระค่าใช้จ่าย และ

ขอ้มูลการติดต่อหอพกั ส่วนท่ีสองส่วนของพนกังาน พนกังานสามารถท าการบนัทึก แกไ้ข เพิ่มขอ้มูล

การเขา้พกัจากการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลและสามารถออกรายการใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน สัญญาเช่า

หอ้งพกั ใบเสร็จรับเงินค่ามดัจ า เพื่อใหผู้เ้ช่าสามารถเรียกดูขอ้มูลใบแจง้หน้ีได ้

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

           ระบบฐานขอ้มูล (Database System) (พลชยั, 2561) คือ ฐานขอ้มูล หรือชุดของขอ้มูลท่ีถูกเก็บ

รวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั โดยไม่จ าเป็นท่ีขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งแยกกนัเก็บหลาย 

แฟ้มขอ้มูลหรือไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั ในระบบฐานขอ้มูลจะจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบและให้

ผูใ้ช้สามารถดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ 

DBMS (Data Base Management System) เป็นซอฟต์แวร์ท่ี เป็นเหมือนส่ือกลางระหว่างผู ้ใช้และ

โปรแกรมต่างๆ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย และมีประสิทธิภาพ การ

เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการตั้งค  าถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลมา โดยท่ีผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกับ

รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล การสร้างฐานขอ้มูล หรือ การแกไ้ขฐานขอ้มูล  

 โปรแกรม Xampp (ทวีวุฒิ, 2563) คือโปรแกรม Apache web server ส าหรับจ าลองเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้สามารถท างานในลกัษณะของ Webserver เพื่อไวท้ดสอบกบัเว็บไซตใ์น

เคร่ือง โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งส้ินก็สามารถทดสอบกบั

เวบ็ไซตท่ี์สร้างขึ้นมาไดทุ้กท่ีทุกเวลา Xampp จะมาพร้อมกบัภาษา PHP เป็นภาษาส าหรับพฒันาเว็บ

แอพลิเคชั่น, MySQL เป็นฐานขอ้มูล, Apache เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ และยงัมาพร้อมกับระบบบริหาร

ฐานข้อมูล  phpMyAdmin ท่ีพัฒนาโดย PHP ส าหรับใช้เช่ือมต่อและสนับสนุนไปยงัฐานข้อมูล 

MySQL รูปแบบของไฟล์โปรแกรม Xampp จะมี Zip, tar, 7z หรือ exe ไฟลส์ าหรับติดตั้ง XAMPP มี

ชุดควบคุมการท างานท่ีช่วยใหก้ารปรับแต่งส่วนต่างๆ ท าไดง้่ายขึ้น โดย XAMPP มีใหด้าวน์โหลดใน

ระบบปฏิบติัการหลายระบบ ตวัอยา่งเช่น Windows, Linux, MacOS เป็นตน้ 
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เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

           ทางคณะผูจ้ดัท าได้น าเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบบริหารจัดการ

หอพกั ดงัต่อไปน้ี 

 

 

ภาพท่ี 2.2 https://dorm.pn.psu.ac.th/dormitory2020/ 

           เป็นเว็บไซต์การจองหอพกันักศึกษาของทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

โดยทางเว็บไซต์น้ีมีระบบการจองหอพกัส าหรับนักศึกษา การลงทะเบียนส าหรับใช้งาน ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และ แบบฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลของนกัศึกษา 
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ภาพท่ี 2.3 http://murraya.hongpakdd.com/index.php 

           เว็บไซต์ของห้องพกัเมอราญาโดยทางเว็บไซต์น้ีมีในส่วนของวิดีโอแนะน าส าหรับห้องพกั

ต่างๆ ภายในหอพกัแห่งน้ี รายละเอียดของห้องพกั ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเขา้ใช้บริการ และ ช่อง

ทางการติดต่อกลบัส าหรับผูท่ี้สนใจเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 2.4 http://dorm.vru.ac.th/index.php 

           เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยเวบ็ไซตน้ี์มีในส่วน

รายละเอียดต่างๆ หอพกัของทางมหาวิทยาลยั ระบบการจองหอพกั ระบบเเจง้ค่าเช่าหอพกั ระบบการ

เเจ้งค่าน ้ าประปา เเละค่าไฟฟ้า และช่องทางการติดต่อส าหรับผู ้ท่ีสนใจใช้บริการหอพักของ

มหาวิทยาลยั 
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ภาพท่ี 2.5 https://dorm.sut.ac.th/index.php 

           เป็นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยเวบ็ไซตน้ี์มีการประกาศข่าวสารของทาง

หอพกัเพื่อให้ผูท่ี้ใช้บริการทราบถึงข่าวสารภายในหอพกัเเห่งน้ี มีรายละเอียดต่างๆ ของห้องพกั มี

วิดีโอส าหรับแนะน าหอ้งพกัส าหรับผูท่ี้สนใจเขา้ใชบ้ริการหอพกัเเห่งน้ี 
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ภาพท่ี 2.6 http://dorm.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=13568 

           เป็นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยเว็บไซต์น้ีมีในส่วนของ การให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัหอพกัเเห่งน้ี ข่าวสารต่างๆ ท่ีทางหอพกัแจง้ให้แก่นกัศึกษาท่ีเขา้มาใช้บริการ ระบบการจอง

หอพกั การกรอกแบบฟอร์มขอ้มูลของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการหอพกัแห่งน้ี  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

           ทางคณะผูจ้ัดท าได้ท าการศึกษาค้นควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารจัดการหอพัก 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 2.7 โปรแกรมระบบจดัการหอพกัออนไลน์ 

           พรศิลป์ บวังาม และอุทุมพร ศรีโยม (2560) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดท้ าโครงงานเร่ืองระบบจดัการหอพกัออนไลน์โดยใชภ้าษา 

PHP 7.1(Hypertext Preprocessor) ในการพฒันา และใช้ MySQL Enterprise Edition 2017 เป็นระบบ

จดัการฐานขอ้มูลท าการแสดงผลผา่นเวบ็บราวเซอร์ให้อยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่โดยระบบมี

ความสามารถ 2 ส่วนคือ 1) การจดัการขอ้มูลให้กบัเจา้ของหอพกั เช่น ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้

มูลค่าน ้ าประปาค่าไฟฟ้า และสามารถออกรายงานสรุปยอดคา้งช าระในแต่ละเดือน พิมพส์ัญญาเช่า

โดยดึงขอ้มูลผูเ้ช่าจากการจองได ้2) ผูเ้ช่าสามารถตรวจสอบสถานะห้องพกั จองห้องพกัออนไลน์ 

ตรวจสอบค่าเช่าและค่าน ้ าประปาค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน แจง้ซ่อมอุปกรณ์ประจ าห้องพกั แจง้ยา้ย

หอ้งพกั  



15 

 

ภาพท่ี 2.8 โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกัผูใ้หญ่ระ 

           กนัตพงศ ์พูนอุย และธีระศกัด์ิ ไชยยะ (2561) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม ไดท้ าโครงงานเร่ืองระบบการจดัการบริหารงานหอพกั กรณีศึกษาตึกผูใ้หญ่ระ  

พฒันาระบบโดยใช้ซอฟต์แวร์ Sublime Text 3 ใช้ภาษา PHP 7.1 (Hypertext Preprocessor) ในการ

พฒันาระบบ ใช ้Xampp 7.2.2 ในการจ าลองเซิฟเวอร์ และจดัการขอ้มูลต่างๆ ให้อยู่ในรูปของตาราง

ฐานข้อมูลผ่านโปรแกรม MySQL Enterprise Edition 2017 โดยใช้ phpMyAdmin ในการจัดการ

ฐานขอ้มูลท่ีออกแบบขึ้นมา  
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ภาพท่ี 2.9 โปรแกรมระบบจดัการห้องพกั นฤมล แมนชัน่ 

           ทัศรินทร์ สมบุญ (2560) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานครไดท้ าโครงงานเร่ืองระบบจดัการห้องพกั นฤมล แมนชัน่ 

โดยระบบจดัการหอ้งพกั นฤมล แมนชัน่ไดถู้กพฒันามาจากโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 

โดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 ในการจดัเก็บฐานขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถเช่ือมต่อการใชง้าน

ได ้ผูดู้แลระบบ จะสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข จดัการ ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการเขา้พกั ขอ้มูลการรับช าระ

เงิน ขอ้มูลค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า ขอ้มูลการยา้ยห้องพกั ขอ้มูลการยา้ยออก ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลห้องพกั 

เขา้พกั รายงาน ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการรับช าระเงิน ขอ้มูลการยา้ยออก  
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ภาพท่ี 2.10 โปรแกรมระบบการจดัการหอ้งพกัรายเดือน หอพกัราชพฤกษ์ 

           ณัฐชนก เอ่ียมครอง และพัชรินทร์ ด าแพร (2561) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ไดจ้ดัท าโครงงานเร่ืองระบบการจดัการห้องพกัรายเดือน หอพกั

ราชพฤกษ์ โดยมีคุณสมบติัหลกัคือระบบจะมีการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล แกไ้ข

ขอ้มูล คน้หาขอ้มูล และให้ลูกคา้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ส่วนโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา

ระบบไดแ้ก่ Microsoft Visual Basic 2010 และ Microsoft SQL Server 2008 ในการจดัการฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.11 โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกัตน้แบบหอพกัธรรมธร 

          ธรรมรัฐ มนูธรรมธร (2562) สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้จดัท าโครงงานระบบบริหารจัดการหอพกัต้นแบบ

หอพกัธรรมธร ไดพ้ฒันาระบบโดยใชซ้อฟตแ์วร์ HTML 5 ใชภ้าษา PHP 7.3(Hypertext Preprocessor) 

และ CSS 5 (Cascading Style Sheet) ในการพัฒนาระบบ  ส่วนของการจัดการฐานข้อมูลใช้   

MySQL Enterprise Edition 2017  และ PHP MyAdmin 5.0.0 ในการจัดการฐานข้อมูลท่ีออกแบบ

ขึ้นมา 

 

  



 

บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

   จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าได้ศึกษา และวิเคราะห์ระบบบริหารจดัการหอพกั พบปัญหาต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นดงัน้ี 

           1.    ศึกษาการบริหารระบบบริหารจัดการหอพัก  ตัวอย่าง เ ช่น กระบวนการท างาน 

ส่วนประกอบของระบบการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน สั่งซ้ือวสัดุ รับวสัดุ เบิกวสัดุ สมคัรสมาชิก จองห้อง

เช่า ท าสัญญาหอ้งเช่า ใบแจง้หน้ี การช าระเงิน ยกเลิกสัญญา และออกรายงาน เป็นตน้ 

           2.    การจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ โดยเอกสาร หรือจดลงสมุดบนัทึก บางคร้ังเอกสารอาจเกิดการสูญ

หาย ท าใหไ้ม่สามารถดูขอ้มูลได ้

           3.    ระบบงานนั้นไม่มีความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลและไม่ได้มีการส ารองข้อมูลของ

ระบบงานจึงท าให้การตรวจสอบขอ้มูลท าไดย้าก และเกิดความซ ้ าซ้อน ขอ้มูลไม่มีความเป็นระเบียบ 

จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหร้ะบบบริหารจดัการหอพกัมีความล่าชา้ 

4.    การตรวจสอบขอ้มูลห้องเช่าเป็นไปได้อย่างล่าช้า และการค านวณค่าใช้จ่ายไม่มีความ

ถูกตอ้งแม่นย  า 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

           1.     คณะผูจ้ดัท าไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารจดัการหอพกั 

           2.     การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการ

ท างานต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์ 
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การวิเคราะห์ระบบงาน 

   การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั ท าให้คณะผูจ้ดัท าพฒันาโปรแกรมเป็นไปตามความตอ้งการ

ของเจา้ของหอพกัและลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงมีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี 

ตาราง 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผิดชอบ 

1 . ก า ร จั ด เ ก็ บ

ขอ้มูลต่างๆ ของ

หอพกั 

เก็บบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ลงในสมุด

บนัทึก เช่น ขอ้มูลการจอง ขอ้มูล

ผูเ้ช่า ข้อมูลห้องเช่า ข้อมูลท่ีตั้ ง

ของหอพกัเคเอสดัก๊ 

สมุดบนัทึกการจอง      

สมุดบนัทึกขอ้มูลของผูเ้ช่า                          

สมุดบนัทึกขอ้มูลของห้อง

เช่า       

เอกสารท่ีตั้งของหอพกั                          

เจา้ของห้องเช่า 

2 .  การจองห้อง

เช่า 

ท าการจองผ่านหนา้เคาน์เตอร์ และ

จดบนัทึกขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์ช่ือ 

และอาชีพของผูเ้ช่าเอาไว ้และให้

เบอร์โทรศพัทข์องหอพกั 

สมุดบนัทึกการจอง                                เจา้ของห้องเช่า 

3 .การท าสัญญา

หอ้งเช่า 

ไม่ได้ท าสัญญาเป็นลายลักษณ์

อกัษร แลว้ช าระเงินค่ามดัจ าและ

เก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ช่าเอาไว ้

สมุดบนัทึกขอ้มูลหอ้งเช่า                                 

ส าเนาบตัรประชาชนของ

ผูเ้ช่า 

เจา้ของห้องเช่า 

4. การช าระเงิน ช าระเงินค่าเช่าห้องรายเดือน 

ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้าผ่านทาง

หน้าเคาน์เตอร์ โดยดูผ่านมิเตอร์

และจดลงสมุดบนัทึก 

สมุดบันทึกค่าน ้ าประปา

ค่าไฟฟ้า 

เจา้ของห้องเช่า 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 1.1 การจดบนัทึกขอ้มูลท าให้ 

ล่าชา้ 

1.2 การจดัเก็บเอกสารขอ้มูล

ไม่เป็นระเบียบ 

บนัทึกขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว 

แ ล ะ มี ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล

เอกสารได้อย่างเป็นระเบียบ

และปลอดภยั 

2. การจองหอ้งเช่า การบันทึกข้อมูลการจองลง

เอกสารท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

ระบบท าการออกใบสัญญา

การจองห้อง เ ช่ า  เพื่ อ เ ป็น

หลกัฐานของการจองหอ้งเช่า 

3. การท าสัญญาหอ้งเช่า ไม่ ไ ด้ท า สั ญญ า เ ป็นล า ย

ลักษณ์อักษร จึงขาดความ

น่าเช่ือถือ 

ระบบท าการออกใบสัญญา

ห้องเช่า เพื่อเป็นหลกัฐานใน

การเช่าหอ้งเช่า 

4. การออกใบแจง้หน้ี 4.1 ไม่มีข้อมูลใบแจ้งหน้ีเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรใหผู้เ้ช่าดู 

4.2    การค านวนค่าสาธารณูปโภค 

และค่าเช่าหอ้งไม่ถูกตอ้ง 

ต้องการระบบท่ีท างานเป็น

อตัโนมติั รวดเร็วและแม่นย  า 

สามารถออกใบแจ้งหน้ีให้ผู ้

เช่าได ้

5. การช าระเงิน ไม่มีใบเสร็จรับเงินให้ผูเ้ช่า ท า

ให้ผูเ้ช่าไม่มีหลกัฐานการช าระ

เงิน 

สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน

ใหผู้เ้ช่าได ้
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 
 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการจองและการท าสัญญาของระบบงานปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 3.2 แผนผงัการยกเลิกสัญญาเช่าของระบบงานปัจจุบนั 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1.        การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ในส่วนของผูเ้ช่า 

 

ภาพท่ี 3.3 หนา้จอหลกัส าหรับผูใ้ชง้าน 

           หนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชง้าน เขา้ไปสู่ระบบเพื่อจดัการขอ้มูลต่างๆ ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ

จดัการขอ้มูล หรือดูรายละเอียดต่างๆ ภายในหอพกัเคเอสดัก๊ได ้
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 

           หนา้จอ Login เม่ือเขา้สู่ระบบเป็นหนา้จอส าหรับผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ยช่องกรอกอีเมล 

รหสัผา่น และปุ่ มเขา้สู่ระบบ หากผูใ้ชง้านยงัไม่ไดส้มคัรสมาชิกใหท้ าการสมคัรสมาชิกก่อน 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

           หนา้จอสมคัรสมาชิก เป็นหนา้จอส าหรับผูใ้ช้ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านระบบ

หอพกัเพื่อท าการจอง ตอ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อนถึงจะสามารถใช้งานได ้ประกอบไปดว้ยขอ้มูล

ช่ือ-นามสกุล อีเมล รหสัผา่น ยนืยนัรหสัผา่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ และเลขบตัรประชาชน ของผูใ้ชจึ้ง

จะสามารถสมคัรสมาชิกได ้
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ภาพท่ี 3.6 หนา้จอขอ้มูลติดต่อของหอพกั 

           หนา้จอขอ้มูลติดต่อเก่ียวกบัหอพกัส าหรับผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดต่อกบัเจา้ของ

หอพกัไดป้ระกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีตั้งหอพกั เบอร์โทรศพัทมื์อถือ อีเมล และแผนท่ี  
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอแสดงรายละเอียดห้องพกัเพื่อท าการจอง 

หน้าจอแสดงรูปภาพ และรายละเอียดของห้องพกัเพื่อให้ผูใ้ช้งานได้ทราบรายละเอียดของ

สถานท่ีจริง และท าการจองหอ้งพกั สามารถคลิกท่ีหมายเลขหอ้งพกัเพื่อท าการจองได ้ 
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอแจง้ช าระค่ามดัจ า 

หนา้จอส าหรับดูสถานะของการช าระค่ามดัจ าของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยวนัท่ีจอง ค่ามดัจ า 

สถานะการจอง เลขห้อง ช่ือพนกังาน เรียกดูค่ามดัจ า 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอช าระค่าบริการรายเดือน 

หน้าจอส าหรับดูสถานะค่าบริการรายเดือนของผูใ้ช้งาน ประกอบด้วยหน่วยค่าน ้ าท่ีใช้ไป 

หน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใชไ้ป ค่าปรับ ราคาห้องพกั เดือน วนัท่ีแจง้ วนัท่ีก าหนดช าระ สถานะ และเรียกดูใบ

แจง้หน้ี  

  



31 

2.        การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ในส่วนของเจา้ของหอพกั 

 

ภาพท่ี 3.10 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบส าหรับพนกังาน 

           หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบส าหรับพนกังานเพื่อเขา้ไปจดัการขอ้มูลต่างๆ ของหอพกัประกอบ

ไปดว้ยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น จึงจะสามารถเขา้สู่ระบบได ้
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ภาพท่ี 3.11 แถบเมนูจดัการขอ้มูลส าหรับเจา้ของหอพกั 

แถบเมนูจัดการข้อมูลส าหรับเจ้าของหอพกั ประกอบด้วย จัดการห้องพกั จัดการการจอง

ห้องพกั จดัการการท าสัญญา จดัการค่าบริการ จดัการค่าประปาค่าไฟฟ้า จดัการขอ้มูลสัญญา จดัการ

ลูกคา้ จดัการพนกังาน จดัการขอ้มูลธุรกิจ จดัการรายละเอียดห้องพกั  สรุปรายการคา้งช าระและออก

จากระบบ  
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอจดัการห้องพกัส าหรับเจา้ของหอพกั 

หนา้จอจดัการหอ้งพกัส าหรับเจา้ของหอพกัมีแถบสถานะแสดงจ านวนผูเ้ขา้พกั จ านวนหอ้งว่าง 

และจ านวนผูจ้องทั้งหมด ประกอบไปดว้ยล าดบั เลขห้องเช่า สถานะห้องเช่า ราคาห้องเช่า ช่ือผูจ้อง 

เลขมิเตอร์น ้าประปาล่าสุด เลขมิเตอร์ไฟฟ้าล่าสุด เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลหอ้งพกั

ส าหรับระบบบริหารจดัการหอพกั  
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ภาพท่ี 3.13 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลหอ้งเช่าส าหรับเจา้ของหอพกั 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลห้องเช่าส าหรับเจา้ของหอพกั เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลห้องเช่า ประกอบ

ไปดว้ยรหัสห้องเช่า หมายเลขห้อง สถานะห้องเช่า ราคาห้องเช่า มิเตอร์น ้ าประปา มิเตอร์ไฟฟ้าและ

ปุ่ ม Submit 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้จอลบขอ้มูลหอ้งเช่า 

หนา้จอลบขอ้มูลห้องเช่า ประกอบไปดว้ยรหัสห้องเช่า เลขห้อง สถานะห้อง ราคาห้องเช่า และ

ปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้นืยนัการลบขอ้มูลหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลหอ้งเช่าส าหรับเจา้ของหอพกั 

หนา้จอเพิ่มแกไ้ขขอ้มูลห้องเช่าส าหรับเจา้ของหอพกั เป็นหนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลห้องเช่า 

ประกอบดว้ยรหสัหอ้งเช่า หมายเลขหอ้ง ราคาหอ้งเช่า มิเตอร์ไฟฟ้า มิเตอร์น ้า ปุ่ ม Submit เพื่อเอาไว้

ใชย้นืยนัการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งเช่า 
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ภาพท่ี 3.16 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ส าหรับเจา้ของหอพกั 

หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้เป็นหนา้จอส าหรับแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูเ้ช่าทั้งหมดท่ีเช่าหอพกั

ได ้สามารถเพิ่มขอ้มูลผูเ้ช่า ลบขอ้มูลผูเ้ช่า และแกไ้ขขอ้มูลผูเ้ช่าไดป้ระกอบไปด้วยช่ือ อีเมล เบอร์

โทรศพัท ์เลขบตัรประชาชนและท่ีอยูลู่กคา้  
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ภาพท่ี 3.17 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ส าหรับเจา้ของหอพกั 

หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกคา้ส าหรับเจ้าของหอพกั ประกอบไปด้วยรหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ อีเมล 

รหสัผา่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประชาชน และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้นืยนัการแกไ้ขขอ้มูล

ลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.18 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ส าหรับเจา้ของหอพกั 

เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ของเจา้ของหอพกั ประกอบดว้ยรหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ อีเมล

รหัสผ่าน เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประชาชน ท่ีอยู่ลูกคา้ และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้ืนยนัการ

เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้จอลบขอ้มูลลูกคา้ 

หน้าจอลบขอ้มูลลูกคา้ของเจ้าของหอพกั ประกอบด้วยรหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ อีเมล รหัสผ่าน 

เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประชาชน และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้นืยนัการลบขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.20 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังานส าหรับเจา้ของหอพกั 

หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน และแสดงขอ้มูลพนกังานทั้งหมด เป็นหนา้จอส าหรับเจา้ของ

หอพกัสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลพนกังานได ้ประกอบไปดว้ย รหัสพนกังาน ช่ือ-นามสกุล 

เบอร์โทรศพัท ์สถานะพนกังาน และต าแหน่ง   
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ภาพท่ี 3.21 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลพนกังานส าหรับเจา้ของหอพกั 

เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลพนกังานของเจา้ของหอพกั ประกอบดว้ยรหสัพนกังาน รหสัผ่าน 

ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัทมื์อถือ สถานะ ต าแหน่งพนกังาน และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้ืนยนัการ

เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.22 หนา้จอลบพนกังาน 

หนา้จอลบพนกังานของเจา้ของหอพกั ประกอบดว้ยรหสัพนกังาน รหสัผา่น ช่ือ-นามสกุล เบอร์

โทรศพัท ์สถานะ ต าแหน่งพนกังาน และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้นืยนัการลบขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.23 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลพนกังานส าหรับเจา้ของหอพกั 

หน้าจอแก้ไขขอ้มูลพนักงานส าหรับเจ้าของหอพกั ใช้แก้ไขรายละเอียดต่างๆ ของพนักงาน

ประกอบไปดว้ยรหสัพนกังาน รหสัผา่น ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัทมื์อถือ สถานะ ต าแหน่งพนกังาน 

และปุ่ ม Submit เพื่อเอาไวใ้ชย้นืยนัการแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพท่ี 3.24 หนา้จอจองหอ้งพกั 

หนา้จอจองหอ้งพกั เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลการจอง แกไ้ขสถานะการช าระเงิน ยกเลิกการ

จอง และแสดงขอ้มูลการจองประกอบไปดว้ยรหัสการจอง วนัท่ีจอง ค่ามดัจ า คา้งช าระ สถานะการ

ช าระเงิน ช่ือลูกคา้ หมายเลขหอ้งเช่า และช่ือพนกังาน  
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ภาพท่ี 3.25 หนา้จอจดัการขอ้มูลสัญญา 

 

ภาพท่ี 3.26 หนา้จอจดัการขอ้มูลสัญญา (ต่อ) 

หน้าจอจดัการขอ้มูลสัญญา เป็นหน้าจอส าหรับเรียกดูขอ้มูลสัญญา ยกเลิกสัญญา และแสดง

ขอ้มูลรายละเอียดของสัญญาได ้ประกอบไปดว้ยรหัสสัญญา รหัสการจอง วนัท่ีท าสัญญา ราคาห้อง

เช่า ช่ือลูกคา้ หมายเลขหอ้ง วนัท่ียกเลิกสัญญา ช่ือพนกังาน สถานะของใบสัญญา บนัทึกความเสียหาย 

ค่าปรับ ค่ามดัจ า และคา้งช าระค่าเช่า 
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ภาพท่ี 3.27 หนา้จอจดัการการท าสัญญา 

หนา้จอจดัการการท าสัญญา ส าหรับเอาไวเ้ลือกลูกคา้ท่ีจองห้องเช่าเอาไวท่ี้ตอ้งการจะท าสัญญา 

หนา้จอประกอบดว้ยล าดบั หมายเลขหอ้ง ราคาหอ้งเช่า มดัจ า คา้งช าระค่าเช่า และผูจ้อง 
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ภาพท่ี 3.28 หนา้จอเพิ่มการท าสัญญา 

หน้าจอเพิ่มการท าสัญญาประกอบด้วยรหัสสัญญา รหัสการจอง ห้องพกั ช่ือลูกคา้ สถานะ

สัญญา ช าระเงินคา้ง วนัท่ีท าสัญญา วนัท่ียกเลิกสัญญา ราคาห้องพกั ค่ามดัจ า คา้งช าระค่าเช่า และปุ่ ม 

Submit เพื่อท าสัญญา 
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ภาพท่ี 3.29 หนา้จอจดัการค่าบริการ 

หนา้จอจดัการค่าบริการของพนกังาน สามารถเลือกลูกคา้ท่ีจะจดัการแจง้ค่าบริการห้องพกัได ้

ประกอบดว้ยล าดบั หมายเลขหอ้ง ค่าเช่าหอ้ง และช่ือลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.30 หนา้จอแจง้ค่าบริการ 

หน้าจอแจง้ค่าบริการของพนักงานจะแสดงช่ือผูใ้ช้งาน หมายเลขห้อง ค่าน ้ าต่อหน่วย และค่า

ไฟฟ้าต่อหน่วย รายการดา้นล่างประกอบดว้ยเดือน รหัสใบแจง้หน้ี หมายเลขห้อง ผูพ้กั ค่าเช่าห้อง 

วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี วนัท่ีก าหนดช าระ สถานะใบแจง้หน้ี สามารถกดจดัการค่าบริการเพื่อแจง้หน้ีและ

ดูบิลใบแจง้หน้ีได ้ 
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ภาพท่ี 3.31 หนา้จอแจง้การช าระเงิน 

หน้าจอแจง้การช าระเงินของพนักงาน เป็นหน้าจอส าหรับดูรายละเอียดรหัสใบแจง้หน้ี รหัส

สัญญา หมายเลขห้อง ลูกคา้ ค่าเช่าห้อง เลขในมาตรน ้ าประปาคร้ังก่อน เลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังก่อน 

สามารถกรอกรายละเอียดเลขในมาตรน ้ าประปาคร้ังล่าสุด เลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังล่าสุด ค่าปรับและ

เลือกสถานะใบแจง้หน้ี วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี เดือน วนัท่ีก าหนดช าระได ้
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ภาพท่ี 3.32 หนา้จอจดัการค่าน ้าประปาค่าไฟฟ้า 

หนา้จอจดัการค่าน ้ าประปาและค่าไฟฟ้า เป็นหนา้จอส าหรับดูราคาต่อหน่วยของค่าน ้ าประปา

และค่าไฟฟ้า สามารถแกไ้ขราคาต่อหน่วยได ้
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ภาพท่ี 3.33 หนา้จอแกไ้ขค่าไฟฟ้า 

หนา้จอแกไ้ขค่าไฟฟ้า ประกอบดว้ยรหสั ขอ้มูล ราคาต่อหน่วย และคลิก Submit เพื่อยนืยนัการ

แกไ้ขค่าไฟฟ้า 

 

 

ภาพท่ี 3.34 หนา้จอแกไ้ขค่าน ้าประปา 

หนา้จอแกไ้ขค่าน ้าประปาประกอบดว้ยรหสั ขอ้มูล ราคาต่อหน่วย และคลิก Submit เพื่อยนืยนั

การแกไ้ขค่าน ้าประปาได ้
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ภาพท่ี 3.35 หนา้จอจดัการขอ้มูลธุรกิจ 

 

 

ภาพท่ี 3.36 หนา้จอจดัการขอ้มูลธุรกิจ (ต่อ) 

หน้าจอจดัการขอ้มูลธุรกิจ เป็นหน้าจอส าหรับดูรายละเอียดช่ือกิจการ ช่ือเจา้ของกิจการ ท่ีอยู่ 

เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษี เบอร์โทรศัพท์ ราคาต่อหน่วยค่าน ้ าประปา ราคาต่อหน่วยค่าไฟฟ้า และ

สามารถแกไ้ขได ้
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ภาพท่ี 3.37 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจ 

หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจ เป็นหนา้จอส าหรับดูรายละเอียดราคาต่อหน่วยค่าน ้ าประปา ราคาต่อ

หน่วยค่าไฟฟ้า สามารถกรอกรายละเอียดช่ือเจ้าของกิจการ เลขประตวัผูเ้สียภาษี ช่ือธุรกิจ เบอร์

โทรศพัท ์ท่ีอยู ่และคลิก Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจได ้
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ภาพท่ี 3.38 หนา้จอจดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 

หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทห้องพกั เป็นหน้าจอส าหรับดูรายละเอียดช่ือประเภทห้องพกั รหัส

ประเภท ราคาหอ้งเช่า และสามารถแกไ้ขได ้

 

 

 

 

  



57 

 

ภาพท่ี 3.39 หนา้จอแกไ้ขรายละเอียดประเภทหอ้ง 

หน้าจอแกไ้ขรายละเอียดประเภทห้อง ประกอบดว้ยรหัสประเภท ประเภท ราคาห้องเช่า และ

ปุ่ ม Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลรายละเอียดประเภทหอ้ง 
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ภาพท่ี 3.40 หนา้จอรายการสรุปคา้งช าระ 

หน้าจอรายการสรุปคา้งช าระ เป็นหน้าจอส าหรับดูรายงานคา้งช าระประกอบด้วยห้อง ผูพ้กั 

หน่วยค่าน ้ าประปา หน่วยค่าไฟฟ้า ค่าปรับ ท่ีคา้งช าระ เดือน วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี วนัท่ีก าหนดช าระ 

และสถานะ 
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3. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.41 ใบเสร็จรับเงินค่ามดัจ า 
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ภาพท่ี 3.42 สัญญาเช่าหอ้งพกั 
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ภาพท่ี 3.43 ใบแจง้หน้ี 
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ภาพท่ี 3.44 ใบเสร็จรับเงิน 

 

 

  



63 

2. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

 

ภาพท่ี 3.45 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระบบบริหารงานหอพกั 



64 

ตารางท่ี 3.3 รายงานตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

Business ตารางขอ้มูลกิจการ 

Contact ตารางสัญญา 

Customer ตารางลูกคา้ 

Electric ตารางค่าสาธารณูปโภค 

Employee ตารางพนกังาน 

Invoice ตารางใบแจง้หน้ี 

Reserve_room ตารางการจอง 

Room ตารางห้องเช่า 

Roomtype ตารางประเภทห้องเช่า 
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4.        การพฒันาโปรแกรม 

           4.1      การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม XXAMP 8.1.6 

 

ภาพท่ี 3.46 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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        4.2      การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio code 2020 

 

ภาพท่ี 3.47 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกั มีขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 

4.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอแรกของเวบ็ไซตห์อพกัเคเอสดัก๊ 

หนา้จอแรกของเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ย แถบเมนู ปุ่ มทางลดัไปท่ีหนา้จอการใช้งานอ่ืน และ

ปุ่ มเช่ือมโยงลิงคไ์ปท่ีหนา้จอสมคัรสมาชิก มีลกัษณะการใชง้านดงัน้ี 

1. แถบเมนูส าหรับคลิกไปท่ีหนา้จอต่างๆ ดงัน้ี 

- หนา้หลกั คลิกเพื่อไปยงัหนา้แรก (ดงัภาพดา้นบน) 

- หอ้งพกั คลิกเพื่อไปยงัหนา้ห้องพกั (ดงัภาพท่ี 4.4) 

- ช าระเงิน คลิกเพื่อไปดูหนา้ช าระค่ามดัจ า (ดงัภาพท่ี 4.7) 

- ติดต่อเรา คลิกเพื่อไปยงัติดต่อเรา (ดงัภาพท่ี 4.13) 

2. ปุ่ มคลิกเพื่อเช่ือมต่อไปยงัหนา้เขา้สู่ระบบ (ดงัภาพท่ี 4.2) หรือสมคัรสมาชิก (ดงัภาพท่ี 4.3) 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบส าหรับสมาชิกท่ีตอ้งการเขา้สู่ระบบของเวบ็ไซต ์โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ช่องกรอกอีเมล เช่น thanapot.tan@siam.edu เป็นตน้ 

2. ช่องกรอกรหสัผา่น เช่น 1234 เป็นตน้ 

3. คลิกเพื่อท าการเขา้สู่ระบบ 

4. ปุ่ มเช่ือมโยงเพื่อไปท่ีหนา้สมคัรสมาชิก หากยงัไม่ไดส้มคัรสมาชิก (ดงัภาพท่ี 4.3) 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

หนา้จอสมคัรสมาชิกส าหรับกรอกขอ้มูลเพื่อสมคัรสมาชิก โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. แบบฟอร์มกรอกขอ้มูลเพื่อสมคัรสมาชิก โดยมีขอ้มูลใหก้รอกดงัน้ี 

- ช่ือ-นามสกุล เช่น ธนพจน์ ตนัติสุขมุาลย ์เป็นตน้ 

- อีเมล เช่น thanapot.tan@siam.edu เป็นตน้ 

- รหสัผา่น เช่น 1234 เป็นตน้ 

- ยนืยนัรหสัผา่น เช่น 1234 เป็นตน้ 

- เบอร์โทรศพัท ์เช่น 0835516445 เป็นตน้ 

- เลขบตัรประชาชน เช่น 1124422145896 เป็นตน้ 

2. คลิกสมคัรสมาชิก เพื่อท าการสมคัรสมาชิก 

3. คลิกเขา้สู่ระบบหากท าการสมคัรสมาชิกแลว้ 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอหอ้งพกั 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถท าการเลือกประเภทห้องเพื่อเขา้ไปจองและดูรายละเอียดของห้องพกัได ้

(ดงัภาพท่ี 4.5) โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. รูปหอ้งพกั 

2. ช่ือหอ้งและรายละเอียดของหอ้งพกั 

3. ราคาต่อเดือนของห้องพกั 

4. ปุ่ มจอง เม่ือท าการคลิกท่ีปุ่ มจะแสดงรายละเอียดของหอ้งพกัแบบเตม็และสามารถจองได ้  
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอจองหอ้งพกั 

หน้าจอน้ีผูใ้ช้สามารถท าการดูรายละเอียดของห้องพกัท่ีตอ้งการ และสามารถท าการจองได้ 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. รูปภาพของหอ้งพกั 

2. รายละเอียดห้องพกั  

3. ราคาของหอ้งพกัต่อเดือนและหอ้งวา่งท่ีสามารถจองได ้หากคลิกไปท่ีเลขหอ้งจะสามารถ

กดจองห้องพกัได ้(ดงัภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอยนืยนัการจองห้องพกั 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถท าการยนืยนัการจองหอ้งพกัได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แสดงรายละเอียด   

- เลขหอ้งท่ีจอง เช่น 104  เป็นตน้ 

- ช่ือผูจ้อง เช่น จิตริน ไม่หวาดยทุธ เป็นตน้ 

- ค่าเช่าหอ้งรายเดือน เช่น 2,000 เป็นตน้ 

- วนัท่ีจอง เช่น 9 มีนาคม 2566  เป็นตน้ 

2. คลิกปุ่ มเพื่อยนืยนัการจอง เม่ือจองเสร็จจะแสดงหนา้ช าระค่ามดัจ า (ดงัภาพท่ี 4.7) 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอช าระค่ามดัจ า 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถท าการดูรายละเอียดการช าระค่ามดัจ าได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. วนัท่ีจอง เช่น 19 มกราคม 2566 เป็นตน้ 

2. ค่ามดัจ า เช่น 1,000 บาท เป็นตน้ 

3. สถานะการจอง หรือการช าระเงิน เช่น ช าระแลว้ เป็นตน้ 

4. เลขหอ้ง เช่น 103 เป็นตน้ 

5. ช่ือพนกังาน ท่ีอนุมติัการจอง เช่น วิทยา แนบเนียน เป็นตน้ 

6. เม่ือคลิกท่ีขอ้ความใบเสร็จ จะแสดงใบเสร็จค่ามดัจ าเม่ือผูใ้ชช้ าระเงินแลว้ (ดงัภาพท่ี 4.8) 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอพิมพใ์บเสร็จรับเงินค่ามดัจ า 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถท าการดูใบเสร็จรับเงินค่ามดัจ าได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลด เพื่อสั่ง

พิมพใ์บเสร็จรับเงินค่ามดัจ า 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอช าระค่าบริการรายเดือนหลงัออกใบแจง้หน้ี 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดค่าบริการรายเดือนได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยค่าน ้าท่ีใชไ้ป เช่น 20 หน่วย เป็นตน้ 

2. หน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใชไ้ป เช่น 30 หน่วย เป็นตน้ 

3. ค่าปรับ เช่น 0.00 บาท เป็นตน้ 

4. ราคาหอ้งพกั เช่น 2,000 บาท เป็นตน้ 

5. เดือน เช่น มกราคม เป็นตน้ 

6. วนัท่ีแจง้ เช่น 19 มกราคม 2566 เป็นตน้ 

7. วนัท่ีก าหนดช าระ เช่น 27 มกราคม 2566 เป็นตน้ 

8. สถานะ เช่น ยงัไม่ไดช้ าระ เป็นตน้ 

9. เม่ือคลิกท่ีขอ้ความแจง้หน้ีจะแสดงใบแจง้หน้ี (ดงัภาพท่ี 4.10) เม่ือช าระค่าบริการแลว้จะ

เปล่ียนเป็นใบเสร็จรับเงิน (ดงัภาพท่ี 4.11) 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอดูรายละเอียดใบแจง้หน้ี 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดของใบแจง้หน้ี โดยมีการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลด เพื่อสั่งพิมพ์

ใบแจง้หน้ี 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอช าระค่าบริการรายเดือนหลงัช าระค่าบริการ 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดค่าบริการรายเดือนได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยค่าน ้าท่ีใชไ้ป เช่น 20 หน่วย เป็นตน้ 

2. หน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใชไ้ป เช่น 30 หน่วย เป็นตน้ 

3. ค่าปรับ เช่น 0.00 บาท เป็นตน้ 

4. ราคาหอ้งพกั เช่น 2,000 บาท เป็นตน้ 

5. เดือน เช่น มกราคม เป็นตน้ 

6. วนัท่ีแจง้ เช่น 19 มกราคม 2566 เป็นตน้ 

7. วนัท่ีก าหนดช าระ เช่น 27 มกราคม 2566 เป็นตน้ 

8. สถานะ เช่น ช าระแลว้ เป็นตน้ 

9. เม่ือคลิกท่ีขอ้ความใบเสร็จ จะแสดงใบเสร็จรับเงินเม่ือผูใ้ชช้ าระเงินแลว้ (ดงัภาพท่ี 4.12)  
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอดูรายละเอียดใบเสร็จรับเงิน 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดของใบเสร็จรับเงินได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลด เพื่อสั่ง

พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอติดต่อเรา 

หน้าจอน้ีผูใ้ช้สามารถท าการดูรายละเอียดเพื่อติดต่อเจ้าของหอพักได้ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1. ท่ีอยู ่เช่น 33,35 ซอยพาณิชยการธนบุรี 1 ถนนจรัญ 13 เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

10600 เป็นตน้ 

2. เบอร์โทรศพัท ์เช่น 0895151515, 0951559878 เป็นตน้ 

3. อีเมล ์เช่น Ksdrug@gmail.com เป็นตน้ 

4. แผนท่ีของหอพกัเพื่อแสดงต าแหน่งของหอพกั 
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4.1.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเขา้สู่ระบบของพนกังาน 

หนา้จอเขา้สู่ระบบส าหรับพนกังานท่ีตอ้งการเขา้สู่ระบบของเวบ็ไซต ์โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ช่องกรอกช่ือผูใ้ช ้เช่น วิทยา แนบเนียน เป็นตน้ 

2. ช่องกรอกรหสัผา่น เช่น 1234 เป็นตน้ 

3. คลิกเขา้สู่ระบบเพื่อเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็ไซต ์(ดงัภาพท่ี 4.16) 
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ภาพท่ี 4.15 แถบเมนูจดัการขอ้มูลส าหรับเจา้ของหอพกั 

แถบเมนูจดัการขอ้มูลส าหรับเจา้ของหอพกัประกอบดว้ยเมนูดงัต่อไปน้ี  

1. คลิกเพื่อไปหนา้จอหลกัในส่วนของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.16) 

2. คลิกเพื่อไปหนา้จอจองหอ้งพกั (ดงัภาพท่ี 4.28) 

3. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.31) 

4. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการค่าบริการของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.36) 

5. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า (ดงัภาพท่ี 4.44) 

6. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการขอ้มูลสัญญาของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.33) 

7. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.20) 
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8. คลิกเพื่อไปหนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังานของผูดู้แลระบบ (ดงัภาพท่ี 4.24) 

9. คลิกเพื่อไปหนา้จดัการขอ้มูลธุรกิจ (ดงัภาพท่ี 4.47) 

10. คลิกเพื่อไปหนา้จดัการประเภทหอ้ง (ดงัภาพท่ี 4.49) 

11. คลิกเพื่อไปหนา้รายการสรุปคา้งช าระ (ดงัภาพท่ี 4.51) 

12. คลิกเพื่อออกจากระบบ  
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอหลกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการจดัการขอ้มูลห้องพกั โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. แสดงช่ือผูใ้ชง้าน เช่น วิทยา แนบเนียน เป็นตน้ 

2. แสดงจ านวนของผูเ้ขา้พกั เช่น 2 เป็นตน้ 

3. แสดงจ านวนหอ้งวา่ง เช่น 3 เป็นตน้ 

4. แสดงจ านวนผูจ้อง เช่น 1 เป็นตน้ 

5. แสดงสถานะของหอ้งเช่า โดยมีทั้งสถานะวา่ง จอง และไม่วา่ง 

6. คลิกปุ่ มสีเขียวเพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั (ดงัภาพท่ี 4.17) 

7. คลิกปุ่ มสีแดงเพื่อท าการลบขอ้มูลหอ้งพกั (ดงัภาพท่ี 4.18) 

8. คลิกปุ่ มเพิ่มเพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั (ดงัภาพท่ี 4.19) 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลหอ้งในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการแกไ้ขขอ้มูลห้องพกั โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกกรอกแกไ้ขหมายเลขหอ้ง เช่น 102 เป็นตน้ 

2. คลิกเลือกแกไ้ขราคาหอ้งเช่า เช่น 3,000 เป็นตน้ 

3. คลิกกรอกแกไ้ขมิเตอร์ไฟฟ้าตั้งตน้ของห้อง เช่น 0 เป็นตน้ 

4. คลิกกรอกแกไ้ขมิเตอร์น ้าประปาตั้งตน้ของหอ้ง เช่น 0 เป็นตน้ 

5. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั 
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ภาพท่ี 4.18 หนา้จอลบหอ้งพกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการลบหอ้งพกั ประกอบดว้ยรหสัหอ้ง เลขหอ้ง สถานะ

หอ้งเช่า และราคาหอ้งเช่า  สามารถคลิก Submit เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูลห้องพกัได ้
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอเพิ่มห้องพกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเพิ่มห้องพกั โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. กรอกหมายเลขห้อง เช่น 301 เป็นตน้ 

2. เลือกราคาห้องเช่า เช่น 2,000 เป็นตน้ 

3. กรอกมิเตอร์น ้า เช่น 3 เป็นตน้ 

4. กรอกมิเตอร์ไฟฟ้า เช่า 7 เป็นตน้ 

5. คลิกปุ่ ม Submit จะเป็นการตกลงในการเพิ่มขอ้มูลของห้องพกั 
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการจดัการขอ้มูลลูกคา้ โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ มสีเขียวเพื่อเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้ (ดงัภาพท่ี 4.21) 

2. คลิกปุ่ มสีแดงเพื่อเขา้ไปลบขอ้มูลลูกคา้ (ดงัภาพท่ี 4.22) 

3. คลิกปุ่ มเพิ่มเพื่อเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ (ดงัภาพท่ี 4.23)  
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกกรอกแกไ้ขช่ือลูกคา้ เช่น จิตริน ไม่หวาดยทุธ เป็นตน้ 

2. คลิกกรอกแกไ้ขอีเมล เช่น jitarin@siam.edu เป็นตน้ 

3. คลิกกรอกแกไ้ขรหสัผา่น เช่น 12345678 เป็นตน้ 

4. คลิกกรอกแกไ้ขเบอร์โทรศพัทมื์อถือ เช่น 0918170206 เป็นตน้ 

5. คลิกกรอกแกไ้ขเลขบตัรประชาชน เช่น 1110501978969 เป็นตน้ 

6. คลิกกรอกแกไ้ขท่ีอยูล่กูคา้ เช่น 71/1 ต.บางจาก อ. พระประแดง จ.สมุทรปราการ 10130 เป็นตน้ 

7. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอลบขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบสามารถลบขอ้มูลลูกคา้ได ้โดยคลิกท่ีปุ่ ม Submit เพื่อยืนยนั

การลบขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกกรอกช่ือลูกคา้ เช่น ธนพจน์ ตนัติสุขมุาลย ์เป็นตน้ 

2. คลิกกรอกอีเมล เช่น Thanapot.tan@siam.edu เป็นตน้ 

3. คลิกกรอกรหสัผา่น เช่น 1234 เป็นตน้ 

4. คลิกกรอกเบอร์โทรศพัทมื์อถือ เช่น 0834467221 เป็นตน้ 

5. คลิกกรอกเลขบตัรประชาชน เช่น 1102299387564 เป็นตน้ 

6. คลิกกรอกท่ีอยูลู่กคา้ เช่น 71/1 ต.บางจาก อ. พระประแดง จ.สมุทรปราการ 10130 เป็นตน้ 

7. คลิก Submit เพื่อเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังานของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการจดัการขอ้มูลพนกังาน โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ มสีเขียวเพื่อเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน (ดงัภาพท่ี 4.25) 

2. คลิกปุ่ มสีแดงเพื่อเขา้ไปลบขอ้มูลพนกังาน (ดงัภาพท่ี 4.26) 

3. คลิกปุ่ มเพิ่มเพื่อเพิ่มขอ้มูลพนกังาน (ดงัภาพท่ี 4.27) 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอในการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. แกไ้ขขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์องพนกังาน เช่น 0984848988 เป็นตน้ 

2. แกไ้ขรหสัผา่นของพนกังาน เช่น 1234 เป็นตน้ 

3. แกไ้ขช่ือ-นามสกุล เช่น มานพ ป ญญาศกัด์ิ เป็นตน้ 

4. แกไ้ขสถานะของพนกังาน เช่น ท างาน เป็นตน้ 

5. แกไ้ขต าแหน่งของพนกังาน เช่น ผูดู้แลระบบ เป็นตน้ 

6. คลิก Submit เพื่อแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

  



93 

 

ภาพท่ี 4.26 หนา้จอในการลบขอ้มูลพนกังานของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถลบขอ้มูลพนกังานได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ ม Submit จะ

เป็นการลบขอ้มูลพนกังาน 
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลพนกังานในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเพิ่มขอ้มูลพนกังาน โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. กรอกเบอร์โทรของพนกังาน เช่น 0982173647 เป็นตน้ 

2. กรอกรหสัผา่นของพนกังาน เช่น 1234 เป็นตน้ 

3. เลือกสถานะของพนกังาน เช่น ท างาน เป็นตน้ 

4. กรอกช่ือ-นามสกุล เช่น ธนพจน์ ตนัติสุขมุาลย ์เป็นตน้ 

5. เลือกต าแหน่งของพนกังาน เช่น ผูดู้แลระบบ เป็นตน้ 

6. คลิก Submit เพื่อเพิ่มขอ้มูลของพนกังาน 
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ภาพท่ี 4.28 หนา้จอจองหอ้งพกั 

หน้าจอจองห้องพกัของพนกังาน เป็นหน้าจอส าหรับเพิ่มขอ้มูลการจอง แกไ้ขการจอง ยกเลิก

การจอง และแสดงขอ้มูลการจองส าหรับระบบบริหารงานหอพกั  มีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกเพิ่มการจองหอ้งพกัจะแสดงหนา้จอเพิ่มการจองห้องพกั (ดงัภาพท่ี 4.29) 

2. คลิกปุ่ มสีเขียวเพื่อแกไ้ขสถานะการช าระเงินของหอ้งพกั (ดงัภาพท่ี 4.30) 

3. คลิกปุ่ มสีแดงเพื่อท าการยกเลิกการจองหอ้งพกั  
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอเพิ่มการจองหอ้งพกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเพิ่มการจองห้องพกั โดยมีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. กรอกหรือแกไ้ขค่ามดัจ า เช่น 1,000 เป็นตน้ 

2. วนัท่ีจองจะถูกก าหนดเป็นวนัปัจจุบนัโดยอตัโนมติั แต่สามารถก าหนดเป็นวนัท่ีตอ้งการ

ได ้เช่น 10/03/2023 เป็นตน้ 

3. เลืกสถานะการช าระค่ามดัจ า เช่น ยงัไม่ไดช้ าระ เป็นตน้ 

4. เลือกช่ือลูกคา้ เช่น จิตริน ไม่หวาดยทุธ เป็นตน้ 

5. เลือกหมายเลขหอ้ง เช่น 104 หอ้ง Standard ราคา 2000.00 บาท เป็นตน้ 

6. คลิก Submit จะเป็นการตกลงเพื่อเพิ่มขอ้มูลการจอง 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอช าระค่ามดัจ าของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ ในการแกไ้ขขอ้มูลการช าระค่ามดัจ า โดยคลิกท่ีปุ่ ม Submit 

จะเป็นการยนืยนัการช าระค่ามดัจ า 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอจดัการการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอจดัการการท าสัญญา ส าหรับเลือกลูกคา้ท่ีจองห้องเช่าเอาไวท่ี้ตอ้งการจะท าสัญญา โดย

การคลิกท่ีปุ่ มสีเขียวเพื่อเลือกลูกคา้ท่ีตอ้งการท าสัญญา จากนั้นจะแสดงหนา้จอดงัภาพท่ี 4.32 
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ภาพท่ี 4.32 หนา้จอเพิ่มการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอเพิ่มการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ มีหลกัการท างานดงัน้ี  

1. วนัท่ีท าสัญญา ระบบจะก าหนดวนัท่ีท่ีท ารายการใหโ้ดยอตัโนมติั แต่สามารถก าหนดเป็น

วนัท่ีตอ้งการได ้เช่น 10/03/2023 เป็นตน้ 

2. ช าระเงินคา้ง ระบบจะกรอกจ านวนเงินท่ีคา้งให้อตัโนมติั แต่สามารถกรอกจ านวนเงินท่ี

ตอ้งการได ้เช่น 1,000 เป็นตน้ 

3. คลิกปุ่ ม Submit เพื่อยนืยนัการท าสัญญา 
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ภาพท่ี 4.33 หนา้จอจดัการขอ้มูลสัญญาของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอจดัการขอ้มูลสัญญา เป็นหนา้จอส าหรับดูขอ้มูลรายละเอียดสัญญา และยกเลิกสัญญา มี

หลกัการท างานดงัน้ี 

1. คลิกยกเลิกสัญญาจะแสดงหนา้จอยกเลิกสัญญา (ดงัภาพท่ี 4.35) 

2. คลิกดูรายละเอียดสัญญาจะแสดงหนา้จอรายละเอียดสัญญา (ดงัภาพท่ี 4.34) 
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ภาพท่ี 4.34 หนา้จอดูรายละเอียดสัญญาเช่าห้องพกั 

หนา้จอน้ีผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียดของสัญญาเช่าห้องพกัได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลด เพื่อ

สั่งพิมพส์ัญญาเช่าหอ้งพกั 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้จอยกเลิกการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอยกเลิกการท าสัญญาของผูดู้แลระบบ มีหลกัการท างานดงัน้ี  

1. เลือกวนัท่ียกเลิกสัญญา 

2. กรอกช่องบนัทึกความเสียหาย เช่น เตียงพงั เป็นตน้ 

3. กรอกค่าปรับ เช่น 500 เป็นตน้ 

4. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการยกเลิกสัญญา 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอจดัการค่าบริการของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอจดัการค่าบริการ เป็นหนา้จอส าหรับเลือกลูกคา้ท่ีจะจดัการค่าบริการ โดยคลิกปุ่ มสีเขียว 

(ดงัภาพท่ี 4.37) 
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ภาพท่ี 4.37 หนา้จอแจง้ค่าบริการของผูดู้แลระบบก่อนออกใบแจง้หน้ี 

หนา้จอแจง้ค่าบริการของผูดู้แลระบบก่อนออกใบแจง้หน้ี เป็นหนา้จอส าหรับกดแจง้ค่าบริการ

ของห้องพกัจะแสดงเดือน รหัสใบแจง้หน้ี หมายเลขห้อง ผูพ้กั ค่าเช่าห้อง วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี วนัท่ี

ก าหนดช าระ สถานะใบแจง้หน้ี โดยคลิกท่ีปุ่ มสีแดงเพื่อท าการจดัการค่าบริการ (ดงัภาพท่ี 4.38) 
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ภาพท่ี 4.38 หนา้จอแจง้การช าระเงินของผูดู้แลระบบ 

หนา้จอแจง้การช าระเงิน เป็นหนา้จอส าหรับกรอกรายละเอียดค่าบริการ มีหลกัการท างานดงัน้ี 

1. กรอกเลขในมาตรน ้าประปาคร้ังล่าสุด เช่น 15 เป็นตน้ 

2. กรอกเลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังล่าสุด เช่น 17 เป็นตน้ 

3. เลือกวนัท่ีก าหนดช าระ เช่น 26/03/2023 เป็นตน้ 

4. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการแจง้ค่าบริการ โปรแกรมจะกลบัไปหนา้แจง้ค่าบริการ (ดงัภาพท่ี 4.39) 
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ภาพท่ี 4.39 หนา้จอแจง้ค่าบริการของผูดู้แลระบบหลงัออกใบแจง้หน้ี 

เม่ือกลบัมาท่ีหนา้จอแจง้ค่าบริการหลงัออกใบแจง้หน้ี ในส่วนของจดัการค่าบริการจะมีไอคอน

รูปตาและรูปปากกากระดาษ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- คลิกท่ีรูปตาจะแสดงรายละเอียดใบแจง้หน้ี ดงัภาพท่ี 4.40 

- คลิกท่ีรูปปากกากระดาษ จะแสดงหนา้จอการช าระเงิน ดงัภาพท่ี 4.41 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอดูรายละเอียดใบแจง้หน้ี 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถดูรายละเอียดของใบแจง้หน้ีได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลด เพื่อสั่ง

พิมพใ์บแจง้หน้ี 
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ภาพท่ี 4.41 หนา้จอการช าระเงิน 

หน้าจอการช าระเงิน เป็นหน้าจอส าหรับเปล่ียนสถานะใบแจง้หน้ีเป็นช าระเงิน มีขั้นตอนการ

ท างานดงัน้ี 

1. กรอกค่าปรับ (ในกรณีท่ีมีค่าปรับจากลูกคา้) 

2. สถานะใบแจง้หน้ีจะแสดงเป็นช าระแลว้โดยอตัโนมติั 

3. คลิก Submit เพื่อยนืยนัสถานะใบแจง้หน้ี  
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ภาพท่ี 4.42 หนา้จอแจง้ค่าบริการหลงัจากช าระเงิน 

เม่ือช าระค่าบริการแลว้ ตรงจดัการค่าบริการจะมีไอคอนรูปกระดาษให้สามารถกดเข้าไปดู

รายละเอียดใบเสร็จรับเงินได ้ดงัภาพท่ี 4.43 
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ภาพท่ี 4.43 หนา้จอดูรายละเอียดใบเสร็จรับเงิน 

หน้าจอน้ีพนักงานสามารถท าการดูรายละเอียดของใบเสร็จรับเงินได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มดาวน์

โหลด เพื่อสั่งพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 4.44 หนา้จอจดัการค่าน ้าประปาค่าไฟฟ้า 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถท าการดูราคาค่าน ้ าประปาค่าไฟฟ้าต่อหน่วยได ้และสามารถเขา้ไป

แกร้าคาต่อหน่วยได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ มแกไ้ขสีเขียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. คลิกแกไ้ขค่าไฟฟ้า (ดงัภาพท่ี 4.45) 

2. คลิกแกไ้ขค่าน ้าประปา (ดงัภาพท่ี 4.46)  
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ภาพท่ี 4.45 หนา้จอจดัการค่าไฟฟ้า 

หน้าจอน้ีพนักงานสามารถท าการแก้ไขราคาต่อหน่วยค่าไฟฟ้าได้ โดยมีขั้นตอนการท างาน

ดงัต่อไปน้ี 

1. กรอกราคาต่อหน่วยค่าไฟฟ้า 

2. คลิก Submit เพื่อยนืยนัราคาต่อหน่วยค่าไฟฟ้า 

 

 

ภาพท่ี 4.46 หนา้จอจดัการค่าน ้าประปา 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถท าการแกไ้ขราคาต่อหน่วยค่าน ้าประปาได ้โดยมีขั้นตอนการท างาน

ดงัต่อไปน้ี 

1. กรอกราคาต่อหน่วยค่าน ้าประปา 

2. คลิก Submit เพื่อยนืยนัราคาต่อหน่วยค่าน ้าประปา 
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ภาพท่ี 4.47 หนา้จอจดัการขอ้มูลธุรกิจ 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถท าการจดัการรายละเอียดขอ้มูลธุรกิจได ้และสามารถเขา้ไปแกไ้ขได ้

โดยการคลิกท่ีปุ่ มแกไ้ขสีเขียวเพื่อเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจ ดงัภาพท่ี 4.48 
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ภาพท่ี 4.48 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจ 

หน้าจอน้ีพนักงานสามารถท าการแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลธุรกิจได ้โดยมีขั้นตอนการท างาน

ดงัต่อไปน้ี 

1. กรอกช่ือเจา้ของกิจการ เช่น รุจ ไตรภาคสมบูรณ์ เป็นตน้ 

2. กรอกเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี เช่น 0107536000781 เป็นตน้ 

3. กรอกช่ือธุรกิจ เช่น หอพกั KsDrug เป็นตน้ 

4. กรอกเบอร์โทรศพัท ์เช่น 0813789588 เป็นตน้ 

5. กรอกท่ีอยู่  เ ช่น 33,36 ซอยพาณิชยการธนบุ รี  1 ถนนจรัญ 13 เขตบางกอกใหญ่  

กรุงเทพมหานคร 10600 เป็นตน้ 

6. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลธุรกิจ 
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ภาพท่ี 4.49 หนา้จอจดัการประเภทหอ้ง 

หน้าจอน้ีพนักงานสามารถท าการจัดการประเภทห้องได้ โดยคลิกปุ่ มสีเขียวเพื่อแก้ไขช่ือ

ประเภทหอ้งและราคาหอ้งเช่าไดด้งัภาพท่ี 4.50   
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแกไ้ขช่ือประเภทห้อง และราคาห้องเช่า 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถท าการแกไ้ขช่ือประเภทห้อง และราคาห้องเช่าได ้โดยมีขั้นตอนการ

ท างานดงัต่อไปน้ี 

1. กรอกช่ือประเภท เช่น หอ้ง Standard เป็นตน้ 

2. กรอกราคาหอ้งเช่า เช่น 2,000 เป็นตน้ 

3. คลิก Submit เพื่อยนืยนัการแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.51 หนา้จอรายการสรุปคา้งช าระ 

หนา้จอน้ีพนกังานสามารถดูรายการสรุปคา้งช าระของผูพ้กัและรวมเงินท่ีคา้งช าระทั้งหมดได้

ประกอบดว้ยห้อง ผูพ้กั หน่วยค่าน ้าประปา หน่วยค่าไฟฟ้า ค่าปรับ ท่ีคา้งช าระ เดือน วนัท่ีออกใบแจง้

หน้ี วนัท่ีก าหนดช าระ และสถานะ 
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การทดสอบโปรแกรม 

คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.52 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.2 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกอีเมลใหถู้กตอ้ง หากผูใ้ชร้ะบบกรอกขอ้มูลไม่

ครบ และกดปุ่ มเขา้สู่ระบบจะขึ้นขอ้ความ “โปรดใส่ @ ในท่ีอยูอี่เมล” 

 

 

ภาพท่ี 4.53 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (ขอ้ผิดพลาด) 

จากภาพท่ี 4.2 เม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอกอีเมลและรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง และกดปุ่ มเขา้สู่ระบบจะขึ้น

ขอ้ความ “Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง ลองใหม่อีกคร้ัง” 
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ภาพท่ี 4.54 หนา้จอเขา้สู่ระบบส าเร็จ (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.2 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มเขา้สู่ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ลงในฐานขอ้มูลและ

ระบบจะแสดงหนา้ต่างขอ้ความ “การเขา้สู่ระบบส าเร็จ” 

 

 

ภาพท่ี 4.55 หนา้จอสมคัรสมาชิก (ขอ้ผิดพลาด) 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดสมคัรสมาชิกโดยท่ียงัไม่ไดก้รอกช่ือ-นามสกุล ระบบจะแสดง

ขอ้ความ “โปรดกรอกฟิลดน้ี์” 
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ภาพท่ี 4.56 ขอ้ความแจง้เตือนกรอกอีเมลไม่ถูกตอ้ง 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มสมคัรสมาชิกโดยท่ีกรอกอีเมลไ์ม่ถูกตอ้ง ระบบจะแสดง

ขอ้ความ “Email ไม่ถูกตอ้งกรุณาตรวจสอบ” 

 

 

ภาพท่ี 4.57 ขอ้ความแจง้เตือนเบอร์โทรไม่ครบ 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มสมคัรสมาชิกโดยท่ีกรอกเบอร์โทรไม่ครบ ระบบจะแสดง

ขอ้ความ “เบอร์โทรไม่ครบกรุณาตรวจสอบ” 
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ภาพท่ี 4.58 ขอ้ความแจง้เตือนรูปแบบเบอร์โทรไม่ถูกตอ้ง 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มสมคัรสมาชิกโดยท่ีกรอกรูปแบบเบอร์โทรไม่ถูกตอ้ง ระบบจะ

แสดงขอ้ความ “รูปแบบเบอร์โทรของคุณไม่ถูกตอ้งกรุณาใช ้รูปแบบ 08xxxxxxxx” 

 

 

ภาพท่ี 4.59 ขอ้ความแจง้เตือนกรอกรหสัประจ าตวัประชาชนไม่ครบ 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มสมคัรสมาชิกโดยท่ีกรอกรหัสประจ าตวัประชาชนไม่ครบ 

ระบบจะแสดงขอ้ความ “รหัสประจ าตวัประชาชนไม่ครบกรุณาตรวจสอบ” 
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ภาพท่ี 4.60 ขอ้ความแจง้เตือนรูปแบบรหสัประจ าตวัประชาชนไม่ถูกตอ้ง 

จากภาพท่ี 4.3 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ มสมคัรสมาชิกโดยท่ีกรอกรูปแบบรหสัประจ าตวัประชาชนไม่

ถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความ “รูปแบบรหสัประจ าตวัประชาชนไม่ถูกตอ้งกรุณาตรวจสอบ” 

 

 

ภาพท่ี 4.61 หนา้จอการจองของลูกคา้ (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.6 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการจองส าเร็จจะแสดงขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ” 
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ภาพท่ี 4.62 หนา้จอการจองของผูดู้แลระบบ (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.29 เม่ือผูดู้แลระบบเพิ่มการจองส าเร็จจะแสดงขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ” 

 

 

ภาพท่ี 4.63 ขอ้ความแจง้เตือนใหเ้ลือกลูกคา้ 

จากภาพท่ี 4.29 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดเ้ลือกลูกคา้จะแสดงขอ้ความ “โปรดเลือกรายการจาก

หนา้รายการ” 
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ภาพท่ี 4.64 ขอ้ความแจง้เตือนใหเ้ลือกหมายเลขห้อง 

จากภาพท่ี 4.29 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดเ้ลือกหมายเลขหอ้งจะแสดงขอ้ความ “โปรดเลือก

รายการจากหนา้รายการ” 

 

 

ภาพท่ี 4.65 ขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกเลขในมาตรน ้าประปาคร้ังล่าสุด 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดก้รอกเลขในมาตรน ้ าประปาคร้ังล่าสุดจะแสดงขอ้ความ 

“โปรดกรอกฟิลดน้ี์” 
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ภาพท่ี 4.66 ขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกเลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังล่าสุด 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดก้รอกเลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังล่าสุดจะแสดงขอ้ความ 

“โปรดกรอกฟิลดน้ี์” 

 

 

ภาพท่ี 4.67 ขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกมิเตอร์น ้าคร้ังหลงัมากกวา่มิเตอร์น ้าคร้ังก่อน 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบกรอกเลขในมาตรน ้าประปาคร้ังล่าสุดนอ้ยกวา่คร้ังก่อนจะ

แสดงขอ้ความ “ตอ้งกรอกมิเตอร์น ้าคร้ังหลงั มากกวา่มิเตอร์น ้าคร้ังก่อนเสมอ” 
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ภาพท่ี 4.68 ขอ้ความแจง้เตือนใหก้รอกมิเตอร์ไฟฟ้าคร้ังหลงัมากกวา่มิเตอร์ไฟฟ้าคร้ังก่อน 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบกรอกเลขในมาตรไฟฟ้าคร้ังล่าสุดนอ้ยกวา่คร้ังก่อนจะแสดง

ขอ้ความ “ตอ้งกรอกมิเตอร์ไฟฟ้าคร้ังหลงั มากกวา่มิเตอร์ไฟฟ้าคร้ังก่อนเสมอ” 

 

 

ภาพท่ี 4.69 ขอ้ความแจง้เตือนใหเ้ลือกวนัท่ีก าหนดช าระ 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดเ้ลือกวนัท่ีก าหนดช าระจะแสดงขอ้ความ “โปรดกรอก

ฟิลดน้ี์” 
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ภาพท่ี 4.70 หนา้จอแจง้การช าระเงิน (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการแจง้การช าระเงินส าเร็จจะแสดงขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูล

ส าเร็จ” 

 

 

ภาพท่ี 4.71 หนา้จอการช าระเงิน (แจง้เตือน) 

จากภาพท่ี 4.41 เม่ือผูใ้ชร้ะบบเปล่ียนสถานะใบแจง้หน้ีเป็นช าระเงินส าเร็จจะแสดงขอ้ความ 

“บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ” 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลโครงงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินโครงงาน  

                การพฒันาระบบบริหารจดัการหอพกั ทางคณะผูจ้ดัท าไดมี้การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัหอพกั เพื่อท าการ

เก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็น เพื่อศึกษาและน ามาใช้พฒันาระบบ เช่น ขอ้มูลเจา้ของหอพกั ขอ้มูลกิจการ ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลหอ้ง ขอ้มูลใบจอง ขอ้มูลสัญญา ขอ้มูลสถานะ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลราคาห้องพกั ขอ้มูลใบแจง้หน้ี ได้

น ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการหอพกัในคร้ังน้ี 

เน่ืองจากคณะผูจ้ดัท าไดเ้ลง็ถึงปัญหาของการจดัการขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลการจอง ขอ้มูลสัญญา ขอ้มูล

สถานะ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลราคาหอ้งพกั ขอ้มูลใบแจง้หน้ี ขอ้มูลกิจการ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลหอ้ง การค านวน

ค่าน ้าค่าไฟเพื่อออกใบแจง้หน้ี ทางคณะผูจ้ดัท าจึงท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจา้ของหอพกั เพื่อท า

การออกแบบฐานขอ้มูลและหนา้จอระบบการใชง้านทั้งส่วนของลูกคา้และส่วนของพนกังาน โดยค านึงถึงการ

ใช้งานและความสะดวกสบายของผูใ้ช้งานให้ใช้งานง่าย ซ่ึงหน้าจอของแต่ละระบบจะออกแบบโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Code 2020 ในการออกแบบหน้าจอเขียนโปรแกรม และสร้างฐานข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม XAMPP 8.1.6 

โปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกั ท่ีทางคณะผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาขึ้นมาจนส าเร็จ และสามารถจดัเก็บ

ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลสัญญา ขอ้มูลสถานะ ขอ้มูลพนักงาน ขอ้มูลราคาห้องพกั ขอ้มูลกิจการ ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลห้อง การออกใบแจ้งหน้ี โดยท่ีโปรแกรมถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย สะดวกต่อการใช้งานส าหรับ

เจา้ของหอพกั 
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ปัญหาและอุปสรรค 

จากการท่ีคณะผูจ้ัดท า ได้พฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกั ซ่ึงได้พบปัญหาและ

อุปสรรค ดงัน้ี 

1. ขาดทกัษะและฝีมือในการพฒันาโปรแกรมจึงท าให้โปรแกรมเสร็จล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด 

2. ขาดประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรม เน่ืองจากไม่ไดเ้รียนเอกโปรแกรมจึงท าใหใ้ช้

ระยะเวลาอยา่งมากในการศึกษาคน้ควา้เพื่อท าให้เสร็จให้ทนัเวลา 

3. เน่ืองจากความซบัซอ้นของตวัระบบงาน จึงมีการปรับแกห้นา้จอของโปรแกรมอยูบ่่อยคร้ัง 

4. ตวัระบบบริหารจดัการหอพกัค่อนขา้งใหญ่และมีรายละเอียดของระบบท่ีกวา้งมาก จึงใช้

เวลาในการศึกษาค่อนขา้งมาก ท าใหก้ารออกแบบโปรแกรมมีความยากล าบาก 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรมีการบนัทึกสถิติผูใ้ชง้านบนหนา้เวบ็ไซตแ์ละสามารถแสดงออกมาเป็นรายงาน 

2. ควรพฒันาระบบใหส้ามารถรองรับการใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือได้ 

3. ควรพฒันาระบบแกไ้ขขอ้มูลในส่วนของลูกคา้หนา้เวบ็ไซต ์โดยสามารถแกไ้ขผา่นส่วน

ของพนกังานได ้จะไดส้ะดวกต่อเจา้ของหอพกัเวลามีการเปลี่ยนขอ้มูลหอพกั  
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ภาคผนวก 

  



 

ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 
 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map  
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ)  
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

Business ตารางขอ้มูลกิจการ 

Contact ตารางสัญญา 

Customer ตารางลูกคา้ 

Electric ตารางค่าสาธารณูปโภค 

Employee ตารางพนกังาน 

Invoice ตารางใบแจง้หน้ี 

Reserve_room ตารางการจอง 

Room ตารางห้องเช่า 

Roomtype ตารางประเภทห้องเช่า 
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ตารางท่ี ก.2 ตารางขอ้มูลกิจการ (Business) 

Name Type P M  Refer to Description 

BuId int(11) Yes Yes  รหสักิจการ 

BuName Varchar(250) No No  ช่ือกิจการ 

BuAdd Varchar(250) No No  ท่ีอยู ่

BuTax Varchar(13) No No  เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 

BuTel Varchar(10) No No  เบอร์โทรศพัท ์

BuWa Decimal(10,0) No No  ราคาต่อหน่วยค่าน ้าประปา 

BuFi Decimal(10,0) No No  ราคาต่อหน่วยค่าไฟฟ้า 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางสัญญา (Contact) 

Name Type P M  Refer to Description 

ConId Int(11) Yes Yes  รหสัสัญญา 

ReId Int(11) No No Reserve_room.ReId รหสัการจอง 

ConDate Date No No  วนัท่ีสัญญา 

ConCanDate Date No No  วนัท่ียกเลิก

สัญญา 

EmpId Int(11) No No Employee.EmpId รหสัพนกังาน 

Constatus Int(1) No No  สถานะสัญญา 

DamageLog Varchar(250) No No  บนัทึกความ

เสียหาย 

Fine Decimal(11,0) No No  ค่าปรับ 

mo_ney Float No No  ค่ามดัจ า 
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ตารางท่ี ก.4 ตารางลูกคา้ (Customer) 

Name Type P M  Refer to Description 

CusId Int(11) Yes Yes  รหสัลูกคา้ 

CusPassword Varchar(255) No No  รหสัผา่นลูกคา้ 

CusName Varchar(255) No No  ช่ือลูกคา้ 

CusTel Varchar(10) No No  เบอร์โทรศพัท ์

CusEmail Varchar(255) No No  อีเมล 

IdCard Varchar(13) No No  เลขบตัรประชาชน 

Cusstatus Int(11) No No  สถานะลูกคา้ 

 

ตารางท่ี ก.5 ตารางค่าสาธารณูปโภค (Electric) 

Name Type P M  Refer to Description 

Id_or Int(11) Yes Yes  รหสัค่าสาธารณูปโภค 

Name_or Varchar(200) No No  ช่ือสาธารณูปโภค 

Price_or Float No No  ราคาต่อหน่วย 
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ตารางท่ี ก.6 ตารางพนกังาน (Employee) 

Name Type P M  Refer to Description 

EmpId Int(11) Yes Yes  รหสัพนกังาน 

EmpPassword Varchar(255) No No  รหสัผา่นพนกังาน 

EmpName Varchar(255) No No  ช่ือพนกังาน 

EmpStatus Varchar(255) No No  สถานะพนกังาน 

EmpTel Varchar(255) No No  เบอร์โทรศพัท ์

Emppo Varchar(255) No No  ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางท่ี ก.7 ตารางใบแจง้หน้ี (Invoice) 

Name Type P M  Refer to Description 

InvoiceId Int(11) Yes Yes  รหสัใบแจง้หน้ี 

ConId Int(11) No No Contact.ConId รหสัสัญญา 

InvoiceStatus Int(1) No No  สถานะใบแจง้หน้ี 

InvoiceDate Date No No  วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี 

InDate Date No No  วนัท่ีก าหนดช าระ 

EmpId Int(11) NO No Employee.EmpId รหสัพนกังาน 

month_in Int(2) No No  เดือนท่ีช าระ 

WaterMeterUnit Double No No  จ านวนหน่วยน ้าประปา 

ElecMeterUnit Double No No  จ านวนหน่วยค่าไฟฟ้า 

TotalPrice Double No No  รวมค่าใชจ่้ายสุทธิ 

Or_der Float No No  ค่าปรับ 

img_in Varchar(200) No No  รูปภาพการช าระเงิน 

odate Int(1) No No  สถานะเงินคา้งก าหนด

ช าระ 

current water unit Double No No  ค่าน ้าประปาล่าสุด 

current elec unit Double No No  ค่าไฟฟ้าล่าสุด 
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ตารางท่ี ก.8 ตารางการจอง (Reserve_room) 

Name Type P M  Refer to Description 

ReId Int(11) Yes Yes  รหสัการจอง 

ReDate Date No No  วนัท่ีจอง 

Deposit Float No No  ค่ามดัจ า 

Restatus Int(11) No No  สถานะการ

จอง 

CusId Int(11) No No Customer.CusId รหสัลูกคา้ 

RoomId Int(11) No No Room.RoomId รหสัหอ้งเช่า 

EmpId Int(11) No No Employee.EmpId รหสัพนกังาน 

Img_reservr Varchar(200) No No  รูปภาพการ

จอง 

 

ตารางท่ี ก.9 ตารางห้องเช่า (Room) 

Name Type P M  Refer to Description 

RoomId Int(11) Yes Yes  รหสัหอ้งเช่า 

RoomStatus Int(11) No No  สถานะหอ้ง

เช่า 

Roomfloor Varchar(255) No No  หมายเลขหอ้ง 

RoomtypeId Int(11) No No Roomtype.Room

typeId 

รหสัประเภท

หอ้งเช่า 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางประเภทหอ้งพกั (RoomType) 

Name Type P M  Refer to Description 

roomtypeId Int(11) Yes Yes  รหสัประเภท

หอ้งเช่า 

name Varchar(255) No No  ช่ือหอ้ง 

price Decimal(10,2) No No  ราคาหอ้งเช่า 

หมายเหตุ 

P = Primary Key 

M = Mandatory 

  



144 

 

ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบบริหารจดัการหอพกั 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารจดัการหอพกั 
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ภาพท่ี ก.6 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารจดัการหอพกั 
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ภาพท่ี ก.7 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารจดัการหอพกั 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน  
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2 : สมคัรสมาชิก  
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3 : จองห้องเช่า  
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4 : ท าสัญญาห้องเช่า  
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ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5 : ออกใบแจง้หน้ี  



153 

 

ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6 : ช าระเงิน  



154 

 

ภาพท่ี ก.14 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7 : ยกเลิกสัญญา  



 

ภาคผนวก ข. 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
การติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 

ภาพท่ี ข.1 ไฟลติ์ดตั้งโปรแกรม Xampp 

           น าแผ่นซีดีเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นไปท่ี DVD RW Drive ( E: ) และคลิกท่ีไฟล์ติดตั้ง 

xampp-windows-x64-8.2.0-0-VS16-installer.exe จากนั้นจะเขา้สู่หนา้จอติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอติดตั้งโปรแกรม Xampp 

           เม่ือเขา้สู่หนา้จอติดตั้งโปรแกรมใหค้ลิกท่ีปุ่ ม Next> 
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ภาพท่ี ข.3 หนา้จอติดตั้งโปรแกรม Xampp 

           คลิกท่ีปุ่ ม Next โดยไม่ตอ้งเลือกค่าใดท่ีโปรแกรมไม่ไดเ้ลือกไวใ้ห้ 
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ภาพท่ี ข.4 หนา้จอตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรม Xampp 

           สามารถเลือกโฟลเดอร์ท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม โดยการคลิกท่ีสัญลกัษณ์โฟลเดอร์ โดยจะ

ติดตั้งไปท่ี Drive C:โฟลเดอร์ xampp แลว้กดปุ่ ม Next 
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอยนืยนัการติดตั้ง 

           คลิกท่ีปุ่ ม Next เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอการติดตั้งส าเร็จ 

           เม่ือท าการติดตั้งโปรแกรมส าเร็จจะแสดงหนา้จอดงัภาพ คลิกท่ีปุ่ ม Finish เพื่อเสร็จส้ินการ

ติดตั้งโปรแกรม 
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Restore Database 

 

ภาพท่ี ข.7 หนา้จอโปรแกรม Xampp 

           เปิดเขา้ท่ีโฟลเดอร์ท่ีไดท้ าการติดตั้งโปรแกรม xampp ท่ี Drive C คลิกท่ีโฟลเดอร์ xampp และ

เปิดโปรแกรม xampp-control.exe 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอคดัลอกไฟล ์Database 

          ไปท่ีแผน่ซีดี DVD RW Drive (E:) และท าการคดัลอกไฟลฐ์านขอ้มูล ksdrug.sql ไปไวท่ี้ไดร์ฟ 

C โฟลเดอร์ xampp  -> โฟลเดอร์ htdocs 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอโปรแกรม Xampp 

           เม่ือเปิดโปรแกรมขึ้นมาใหค้ลิก Start ท่ี Apache และMySQL เพื่อเปิดการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ 
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ภาพท่ี ข.10 เขา้เวบ็ไซตจ์ดัการ Database 

           คลิกท่ี Admin ท่ี MySQL เพื่อเปิดหนา้จอจดัการ Database 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอจดัการ Database 

           ท่ีหนา้จอจดัการ Database คลิกท่ีแทบ็ Databases แลว้พิมพค์  าวา่ ksdrug ท่ี Textbox ช่ือ 

Database แลว้คลิกท่ีปุ่ ม Create 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอน าเขา้ Database 

           คลิกไปท่ี ksdrug จากนั้นคลิกท่ีแทบ็ Import จากนั้นคลิกท่ี Choose File เพื่อท าการเลือกไฟล ์

Database 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอเลือกไฟล ์Database 

           เลือกไปท่ีไฟล ์ksdrug.sql ท่ีไดท้ าการคดัลอกจากแผน่ซีดีมาวางไว ้ท่ี Drive C: -> xampp -> 

htdosc แลว้คลิก Open เพื่อท าการเปิดไฟล ์Database 
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ภาพท่ี ข.14 หนา้จอ Import Database 

           เม่ือท าการเลือกไฟล ์Database เสร็จส้ิน ใหท้ าการคลิกท่ี Import เพื่อน าเขา้ Database 
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ภาพท่ี ข.15 หนา้จอกูค้ืน Database เสร็จส้ิน 

           เม่ือคลิกท่ี Import ก็จะกูค้ืน Database เสร็จส้ิน 
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การติดตั้งเวบ็ไซตร์ะบบบริหารจดัการหอพกั ksdrug 

 

ภาพท่ี ข.16 โฟลเดอร์ไฟลเ์วบ็ไซตร์ะบบบริหารจดัการหอพกั 

           ไปท่ีแผน่ซีดี DVD RW Drive (E) จากนั้นคลิก copy โฟลเดอร์ ksdrug 
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ภาพท่ี ข.17 โฟลเดอร์ xampp 

          คลิกเขา้ไปท่ีโฟลเดอร์ xampp จากนั้นคลิกไปท่ีโฟลเดอร์ htdocs 
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ภาพท่ี ข.18 วางโฟลเดอร์ ksdrug 

          คลิก paste เพื่อวางโฟลเดอร์ ksdrug ลงไปท่ีโฟลเดอร์ htdocs 

 

  



 

ภาคผนวก ค. 

ตวัอยา่งรายงาน 
รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 สัญญาเช่าหอ้งพกั  
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ภาพท่ี ค.2 ใบแจง้หน้ี 
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ภาพท่ี ค.3 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี ค.4 ใบเสร็จรับเงินค่ามดัจ า 
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