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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี น าเสนอการวิเคราะห์ขั้นตอนของระบบน าฝากเงินด้วยเทคนิคเหมือง

กระบวนการของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยศึกษาจากบนัทึกเหตุการณ์ระบบน าเงินฝากเงิน ระยะเวลา 
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การเตรียมข้อมูล และน าเข้าข้อมูล 2. การวิเคราะห์โดย Disco 3.การวิเคราะห์โดย RapidMiner                           
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พนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียของกรณีท่ีเกิดข้ึนร้อยละ 33.37 ซ่ึงเหตุการณ์

พนักงานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเองส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการบนัทึกบญัชี 

โดยมีระยะเวลาการท างานถึง 64 ชั่วโมง และมีจ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดในเดือนกรกฎาคม

เน่ืองจากการบนัทึกบญัชีผิดพลาดยอดขายเขา้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือบนัทึกบญัชีน าเงินเขา้ผิด

สาขาท าให้ตอ้งมีการปรับแกใ้ห้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีร้านคา้น าฝากโดยผลการวิจยัสามารถน ามา

ปรับปรุงแกไ้ขระบบการน าฝากเงินให้มีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนของขั้นตอนการน าฝากเงิน 
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ABSTRACT 
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ABSTRACT 

 This thesis aimed to analyze the process of a deposit system using process mining techniques 

in a private company. Seven months of deposit system records were used to collect data to explore      

the deposit process, incomplete or unusual deposits, and defect testing of the deposit system. The 

procedure consisted of 3 steps: 1) Data analysis, preparation, and import; 2) Analysis with Disco;                   

3) Analysis with RapidMiner. The results revealed that the average number of incidents in the money 

import system were at 46.4 percent. In comparison, the average number of accountants who had to 

record accounts on their own was at 33.37 percent. Moreover, the manual record of the accounts by the 

accountant caused a delay in the accounting record process. Working duration was at 64 hours, and 

most cases occurred in July due to incorrect accounting records and inaccuracies or misrepresentation 

of deposit accounts from recording the wrong branch. As a result, this must be corrected by changing 

the store deposits. Therefore, the findings could be used to improve the efficiency of the deposit system 

by reducing the deposit process and organize training for the staff to recognize the correct deposit 

process and reduce errors caused by incorrect accounting records. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การวิเคราะห์กระบวนการน าฝากเงินของบริษทัเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของการน าฝากเงินจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ

ในกระบวนการน าฝากเงิน ขั้นตอนการท างานของพนกังาน รวมทั้งการท างานของระบบการน าฝากเงิน

เพื่อปรับปรุงการท างานของระบบให้มีประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อลดขอ้ผิดพลาดจากการ

ท างาน การฝากเงินเป็นการน าเงินท่ีเกิดจากการขายสินคา้ในแต่ละวนัไปฝากไวต้ามช่องทางการฝากเงิน

ต่าง ๆ เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ร้านสะดวกซ้ือ ตูฝ้ากเงินอตัโนมติั โดยวิธีการฝากเงินต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัสถาน

ท่ีตั้งของร้านคา้แต่ละสาขา เพื่อการเกบ็รักษาเงินใหป้ลอดภยั ป้องกนัการสูญหาย และการทุจริต ซ่ึงการน า

ฝากเงินแต่ละคร้ังจะเนน้การฝากรูปแบบเคาน์เตอร์ธนาคารเป็นหลกั เน่ืองจากการฝากรูปแบบเคาน์เตอร์

ธนาคารจะสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้หลงัจากร้านท าการน าฝากเงินแลว้ขอ้มูลจะถูกส่งมายงัฝ่าย

บญัชีลูกหน้ี หากเป็นการน าฝากโดยรูปแบบอ่ืนทางพนกังานบญัชีตอ้งท าการน าเงินเขา้ระบบโดยวิธีการ

กรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงท าให้เกิดความล่าชา้ และเกิดความผิดพลาดได ้เพราะการกรอกขอ้มูลใหม่อาจ

ท าใหมี้การกรอกขอ้มูลซ ้ าซอ้น การกรอกขอ้มูลผิดพลาด และการใชร้ะยะเวลานานกวา่การท่ีระบบน าเงิน

เขา้ระบบแบบอตัโนมติั ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการท าเหมืองกระบวนการแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถน ามาใช้

เพื่อเพิ่มความเขา้ใจขั้นตอนของระบบการน าฝากเงินของบริษทัเอกชน และสามารถใช้ในการวางแผน

ขั้นตอนการน าฝากเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการน าฝากเงิน และ

การน าเขา้ขอ้มูลของพนกังานบญัชี 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงน าเทคนิคการท าเหมืองกระบวนการเขา้มาใชเ้พื่อศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการน าฝากเงินเขา้ระบบของบริษทัเอกชนเพื่อหาแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
เพื่อพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผดิพลาดกระบวนการน าเงินเขา้ระบบ
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของการน าฝากเงิน 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าฝากเงินเขา้ระบบ 
 1.2.3 เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการน าฝากเงิน 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
 1.3.1 ศึกษาขั้นตอนและระยะเวลาการน าฝากเงิน 
 1.3.2 วิเคราะห์บนัทึกเหตุการณ์โดยซอฟตแ์วร์ Disco 
  1.3.3 วิเคราะห์บนัทึกเหตุการณ์โดยซอฟตแ์วร์ RapidMiner 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.4.1 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) 
 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเน้นไปท่ีการ
วิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจจากบนัทึกเหตุการณ์ของระบบสารสนเทศ ดงันั้นเหมืองกระบวนการจึง
เป็นเทคนิคท่ีสามารถน าเขา้มาเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้ห็นการท างานของระบบการท างานต่าง ๆ เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาทางแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงจุดอ่อน เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งเป็น 
3 ประเภทไดแ้ก่  
 1. การคน้พบ เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ โดยใชบ้นัทึกเหตุการณ์เป็น
ขอ้มูลเขา้และไม่ตอ้งมีสารสนเทศอ่ืน ๆ ล่วงหนา้ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ 
 2. การตรวจสอบความสอดคลอ้ง เทคนิคท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบแบบจ าลองกระบวนการท่ีมีอยูก่บั
พฤติกรรมจริงท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นบนัทึกเหตุการณ์วา่มีความสอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใด  
 3. การปรับปรุงกระบวนการ เป็นการขยายขีดความสามารถของแบบจ าลองกระบวนการท่ีมีอยูเ่นน้
ไปในเร่ืองของการไหลของการควบคุมการ (Control Flow) ไปในมุมมองอ่ืน ๆ 
 1.4.2 บันทึกเหตุการณ์ (Event  Log) 
 บนัทึกเหตุการณ์ (Event  Log) คือ ชุดขอ้มูลท่ีเป็นบนัทึกขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจาก
อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีการระบุหัวขอ้ท่ีส าคญัประกอบดว้ย กรณี กิจกรรม ทรัพยากร ประทบัเวลา 
ดงันั้นจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของอลักอริทึมแต่ละตวัก่อนท่ีจะออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อให้ได้
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บนัทึกเหตุการณ์ท่ีตรงความตอ้งการก่อนการวิเคราะห์จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อท าใหผู้ว้ิเคราะห์ประมวลผล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพิ่มความเท่ียงตรงในการประมวลผล 
 1.4.3 Disco 
 Disco เป็นเคร่ืองมือท าเหมืองกระบวนการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนการท างาน โดยใช ้
Fuzzy Miner ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการท างานต่าง ๆ มีเคร่ืองมือในการช่วยกรองขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น การกรองขอ้มูลตามวนัเวลา การกรองขอ้มูลตามขั้นตอนการท างาน และเส้นทางการท างานท่ี
เกิดข้ึน แสดงระยะเวลาในการท างาน แสดงจ านวนการเกิดขั้นตอนอีกทั้งสามารถแสดงแอนิเมชนัการ
ไหลของขอ้มูล (ชนะ สถิตเจริญเมือง, 2563) 
 1.4.4 Fuzzy Miner 
 Fuzzy Miner เป็นขั้นตอนวิธีการดึงขอ้มูลจาก Event Log มาจากการสร้างรูปแบบการเดินทางของ
กระบวนการท างานพิจารณาจากล าดบัของเหตุการณ์ โดยใชค้วามถ่ีของเหตุการณ์ และล าดบัการเกิดข้ึน
ของเหตุการณ์ มาสร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงจะพิจารณาตามล าดบัของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนภายในกรณีนั้น ๆ และสามารถแสดงพฤติกรรมของเหตุการณ์นั้น ๆ (จิรนนัท ์เฮงจู, 2564) 
 1.4.5 RapidMiner 
 RapidMiner เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีถูกบันทึกไวโ้ดยโปรแกรม หรือระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ในการท างานต่าง ๆ โปรแกรม RapidMiner Studio เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีมี
เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คน้หากระบวนการ และตรวจสอบขั้นตอนการท างานต่าง ๆ 
(ชนะ สถิตเจริญเมือง, 2563) 

1.4.6 Log File 
 Log File คือขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์แสดงถึงแหล่งก าเนิด, ตน้ทาง, 
ปลายทาง, เส้นทางเวลา, วนัท่ี, ปริมาณ หรืออ่ืน ๆ  
 1.4.7 Filter 
 Filter เป็นฟังก์ชันเสริมประเภทหน่ึงของโปรแกรม Disco ซ่ึงมีคุณสมบติัในการคดักรองขอ้มูลท่ี
น ามาวิเคราะห์ให้มีความซับซ้อนน้อยลง โดยก าหนดเง่ือนไขการคดักรองไดห้ลายรูปแบบพร้อมกนัใน
เวลาเดียวกันในส่วนรูปแบบการคัดกรองแบ่งเป็นรูปแบบ 1. Timeframe 2. Variation 3. Performance          
4. Endpoints 5. Attribute 6. Follower 
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1.4.7 ลูกหนี ้
 ลูกหน้ี คือสิทธิท่ีกิจการจะไดรั้บเงินสดหรือทรัพยากรหรือประโยชน์เชิงเศษฐกิจอ่ืนๆเม่ือถึงก าหนด
ช าระ ลูกหน้ีอาจรวมถึงลูกหน้ีการคา้ คือลูกหน้ีท่ีเกิดจากการขายสินคา้หรือบริการของกิจการ หรือลูกหน้ี
อ่ืน คือลูกหน้ีท่ีไม่ใช่ลูกหน้ีการคา้ (Value Accounting and Tax Co., Ltd, 2562) 

1.4.8 บัญชีแยกประเภท 
 บญัชีแยกประเภท คือบญัชีท่ีรวบรวมการบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหมวดหมู่ หลงัจากการบนัทึก
รายการคา้ในสมุดรายวนัทัว่ไปเรียบร้อยแลว้ จดัเรียงล าดบัผงับญัชีของกิจการ เช่น บญัชีเงินสดเป็นบญัชีท่ี
รวบรวมรายการคา้ท่ีเก่ียวกบัเงินสด บญัชีลูกหน้ีเป็นการรวบรวมรายการคา้ท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ี การบนัทึก
รายการในแต่ละบญัชีจะบนัทึกไม่ปะปนกนัเพื่อใหต้รงตามขอ้เทจ็จริง (สุนิษา ขอจงสุข และคณะ, 2561) 

1.4.9 การฝากเงิน 
 การฝากเงิน คือการน าเงินสดไปฝากไวก้บัธนาคารเพื่อเก็บรักษาเงินไวใ้นท่ีปลอดภยั และป้องกนั
การสูญหาย ประเภทของเงินฝากมี 3 ประเภท 1. เงินฝากออมทรัพย ์2. เงินฝากกระแสรายวนั 3. เงินฝาก
ประจ า (นจรักษ ์สุขเจริญ และสกุณา นกเทียน, 2564) 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 พนกังานเขา้ใจระบบการน าฝากเงินของร้านคา้มากข้ึน 
 1.5.2 ทราบถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าฝากเงินเขา้ระบบ  
 1.5.3 ระบบการน าฝากเงินมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.6 การวางแผนโครงการ 
 ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั เร่ืองการวิเคราะห์ระบบน าฝากเงิน โดยใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ 
ตารางที่ 1.1  ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงานปีการศึกษา 2564-2565 

เดือน 
รายละเอยีด
กจิกรรม 

ปีการศึกษา 2564-2565 

ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค 

ศึกษา
กระบวนการน า
ฝากเงิน 

            

ศึกษาทฤษฎี
และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

เกบ็ขอ้มูลและ
วิเคราะห์การ
ท างาน 

            

การวิเคราะห์
ขอ้มูล 

            

การสรุปผล
งานวิจยั 

            

จดัท ารูปเล่ม
วิทยานิพนธ ์
ฉบบัสมบูรณ์ 

            

 
 



 
 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎแีนวคดิและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 งานวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ระบบการน าฝากเงินโดยใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และลดความล่าช้าในระบบการน าฝากเงิน ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) 

2.2 บนัทึกเหตุการณ์ (Event Log) 
 2.3 Disco 
 2.4 Fuzzy Miner 
 2.5 Filter 
 2.6 RapidMiner 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 เหมืองกระบวนการ (Process Mining)  
 เหมืองกระบวนการ (Process Mining) เป็นกระบวนการท่ีเนน้การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ 
แต่การท าเหมืองกระบวนการจะเป็นการวิเคราะห์ระบบจากเหตุการณ์จริงจาก Event Log ท่ีมีการบนัทึก
วา่ใคร ท าอะไร เม่ือไหร่ จากการท างานจริง และท ามาสร้างเป็น Model หรือขอ้มูลทางสถิติ เช่น กราฟ, 
รายงาน เป็นต้น เพื่อท าให้เห็นการท างานของทั้งระบบประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพของทั้งกระบวนการ เช่น ท าให้เห็นการใช้เวลาของการท างานในแต่ละขั้นตอน ความ
ผิดพลาด ความล่าชา้ แนวโนม้ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นตน้ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาทาง
แกปั้ญหา และขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้นการท่ีธุรกิจหรือหน่วยงานน า
เหมืองกระบวนการเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ระบบ เพื่อไปประกอบการตดัสินใจ หาทางปรับปรุง
จุดอ่อนของขั้นตอนจะช่วยลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักระบวนการทั้งหมดของธุรกิจ 
ซ่ึงเหมืองกระบวนการเป็นเทคนิคท่ีมีข้ึนมาใหม่เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการคน้หาคุณค่าจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน
จริงในการบนัทึกเหตุการณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือการคน้พบกระบวนการ, การตรวจสอบ
ความสอดคลอ้ง, การปรับปรุงใหดี้ข้ึนภาพรวมการท างานของการท างานเหมืองกระบวนการ ภาพรวม
การท างานของการท าเหมืองกระบวนการไดแ้สดงในรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี  2.1 ภาพรวมของการท าเหมืองกระบวนการ (Van Der Aalst, 2011) 

2.1.1 การค้นพบกระบวนการ (Process Discovery) 
 เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ โดยใชบ้นัทึกเหตุการณ์เป็นขอ้มูลเขา้และไม่
ตอ้งมีสารสนเทศอ่ืน ๆ ล่วงหนา้ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ โดยทัว่ไปจะน าเสนอ
รูปแบบของ Petri Net แสดงในรูปท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 การคน้พบกระบวนการ (Van Der Aalst, & Mukala, P., Buijs, J. C. A. M., W. M. P., 2015) 
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2.1.2 การตรวจสอบความสอดคล้อง (Conformance Checking) 
 เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบแบบจ าลองกระบวนการท่ีมีอยูก่บัพฤติกรรมจริงท่ีไดบ้นัทึกไว้
ในบนัทึกเหตุการณ์วา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด มีส่วนใดบา้งท่ีเบ่ียงเบนไปจากแบบจ าลอง
กระบวนการธุรกิจท่ีก าหนดไว ้แสดงในรูปท่ี 2.3 

 
รูปท่ี  2.3 การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (W. van der Aalst., 2014) 

2.1.3 การปรับปรุงให้ดขีึน้ (Enhancement) 
 เป็นการขยายขีดความสามารถของแบบจ าลองกระบวนการท่ีมีอยูโ่ดยเนน้ไปในเร่ืองของการไหล
ของขอ้มูล และมุมมองอ่ืนๆของกระบวนการ เช่น มุมมองดา้นองค์กร เวลา เครือข่าย สังคม เป็นตน้ 
หรือการออกแบบจ าลองใหม่เพื่อแกปั้ญหาต่างๆในแบบจ าลองเดิม เช่น ปัญหาคอขวด เป็นตน้ แสดงใน
รูปท่ี 2.4 

 
รูปท่ี  2.4 การปรับปรุงใหดี้ข้ึน (Van Der Aalst, 2011) 
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2.2 บันทึกเหตุการณ์ (Event Log) 
 บนัทึกเหตุการณ์ คือชุดของเหตุการณ์ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลเขา้ของการท าเหมืองกระบวนการ แสดงใน
รูปท่ี 2.5 
 

 
รูปท่ี  2.5 ตวัอยา่งบนัทึกเหตุการณ์ 

 เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงรายงานหรือน ามาวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการต่างๆ โดยส่วนส าคญัประกอบดว้ย 
กรณี (Case), กิจกรรม (Activity), ประทบัเวลา (Timestamp) และทรัพยากร (Resource) ซ่ึงมกัเก็บใน
รูปแบบไฟล ์สามารถส่งออกบนัทึกเหตุการณ์ไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น HTML, CSV โดยความตอ้งการ
ขั้นต ่าส าหรับการบันทึกเหตุการณ์ต้องระบุอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ คือ กรณี (Case), กิจกรรม 
(Activity) และประทบัเวลา (Timestamp) 
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2.2.1 Case  
 กรณี (Case ID) เป็นชุดรหัสหรือชุดตัวเลขท่ีใช้ก ากับในขอบเขตของกระบวนการ โดยท่ีมี
รายละเอียดในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้การท าเหมืองกระบวนการ สามารถท าการอา้งอิง 
เปรียบเทียบขั้นตอน การปฏิบติัระหวา่งกระบวนการกบัผูใ้ชง้าน Case ID ในการท าเหมืองกระบวนการ
นั้น อาจใชก้ารอา้งอิงจากส่วนอ่ืนๆในบนัทึกเหตุการณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ในมุมมองท่ีกวา้งข้ึน เช่น 
การใหบ้ริการโดยก าหนด Case ID เป็นบุคคล เพื่อวิเคราะห์ระยะเวลาในการใหบ้ริการของแต่ละบุคคล
เปรียบเทียบกนั ท าใหส้ามารถเกิดมุมมองท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบักระบวนการและการวิเคราะห์ได ้ ส่วน
ส าคญั คือการก าหนดตวัแปรเพื่อใชแ้ยกแยะความแตกต่างของแต่ละกรณีของกระบวนการเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์ 
 

 
รูปท่ี  2.6 การเลือก Case จาก Disco 
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2.2.2 Activity 
 กิจกรรม (Activity) เป็นการแสดงรูปแบบกิจกรรมหรือขั้นตอนของกระบวนการท่ีถูกเก็บเขา้ใน
บนัทึกเหตุการณ์ เม่ือเกิดการด าเนินการหรือการเปล่ียนแปลงสถานะบนระบบสารสนเทศ อาจจะมีกลุ่ม
ขอ้มูล (Resource) ซ่ึงเป็นรายละเอียดของการด าเนินการในสถานะต่างๆของกระบวนการเก็บอยู่ใน
บนัทึกเหตุการณ์ Activity ในแต่ละระบบจะแตกต่างกนัไป อาจมีเพียง หน่ึงแถว (Column) หรือหลาย
แถวกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัการออกแบบระบบสารสนเทศนั้น 
 

 
รูปท่ี  2.7 การเลือก Activity จาก Disco 
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2.2.3 Timestamp 
 ประทับเวลา (Timestamp) ส่ิงส าคัญในการท าเหมืองกระบวนการอีกอย่างหน่ึงส าหรับการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน Timestamp นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดการด าเนินการใดๆ หรือ
การเปล่ียนแปลงสถานะบนระบบสารสนเทศ เป็นการเก็บขอ้มูล การกระท าใดท่ีเกิดข้ึนในระบบ เป็น
ล าดบัขั้น โดย Timestamp นั้นจะถูกใช้ในการวิเคราะห์ดา้นระยะเวลาจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อีก
กระบวนการหน่ึง เพื่อคน้หาความล่าชา้ของกระบวนการ หรือในขณะเดียวกนัหากมีการประทบัเวลา
มากกว่า 1 Column  ประทบัเวลาในกระบวนการ จะวิเคราะห์เวลาด าเนินการหรือเวลาจดัการกิจกรรม
นั้นดว้ยนั้นเอง 
 

 
รูปท่ี  2.8 การเลือก Timestamp จาก Disco 
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2.3 Disco 
 เป็นเคร่ืองมือเชิงพาณิชยท่ี์สนบัสนุนเทคนิคในการท าเหมืองกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน มี
ความสะดวกในการใชง้านและเรียนรู้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท าเหมืองกระบวนการ 
แต่สนับสนุนการท างานหลกั ๆ เฉพาะ Fuzzy Miner โดยสามารถน าเขา้ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
MXMI, SA-MXMI หรือ XES เป็นตน้ และ Disco สามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ .CSV ไดท้ าให้มี
ความสะดวกในการใช้งาน พร้อมทั้ งสามารถ Export ข้อมูลออกไปเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ด้วย
อลักอริทึมอ่ืนๆ (ปนดัดา หมีเงิน, 2564) 

 

รูปท่ี  2.9 ตวัอยา่งโปรแกรม Disco (Map)

 

รูปท่ี  2.10 ตวัอยา่งโปรแกรม Disco (Statistics) 
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2.4 Fuzzy Miner 
 Fuzzy Miner เป็นหน่ึงในอลักอริทึมท่ีคน้พบกระบวนการระยะแรก เป็นอลักอริทึมโดยตรงท่ีท า
หน้าท่ีแก้ไขปัญหา เพื่อช่วยผูใ้ช้งานสามารถวิเคราะห์กระบวนการจากบนัทึกเหตุการณ์ท่ีมีขอ้มูล
จ านวนมากไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าเหมืองกระบวนการท่ีง่ายต่อการใชง้านและ
มีประสิทธิภาพ Fuzzy Miner จะช่วยจดัการกบัขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้น 
ตวัอย่างการใช้ Fuzzy Miner คือ โปรแกรม Disco ซ่ึงประมวลผลบนัทึกเหตุการณ์ และมีอลักอริทึม 
Time Performance เพื่อประมวลผล แสดงในรูปท่ี 2.11 (ปนดัดา หมีเงิน, 2564) 
 

 

รูปท่ี  2.11 ตวัอยา่งการแสดงโครงสร้างอลักอริทึม Fuzzy Miner 
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2.5 Filter 

 Filter เ ป็นฟังก์ชันส่วนหน่ึงของโปรแกรม Disco ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพอยา่งละเอียด โดยไม่ท าใหข้อ้มูลตน้ฉบบัเสียหาย หรือสูญหายในการประมวลผลตวักรอง

เหล่าน้ีจะท าให้ขอ้มูลวิจยัเห็นมุมมองดา้นอ่ืนไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายต่อการก าหนดค่าจากขอ้มูลท่ี

เตรียมไว ้ตวักรองทั้งหมดมี 6 ชนิดเป็นฟังก์ชนัพิเศษในโปรแกรม Disco ซ่ึงสามารถใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ 

มารวมกนัและซอ้นกนัไดเ้ป็นล าดบัชั้น  

1. ตวักรอง Timeframe ใชส้ าหรับกรองช่วงเวลาหรือปฏิทิน โดยเลือกช่วงเวลาและเหตุการณ์

ตามหน้าตารางเวลาและใช้เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อนหน้าน้ีได ้ตวักรองน้ีจะช่วยเน้นการ

วิเคราะห์ให้แม่นย  าในส่วนของช่วงเวลาท่ีพิเศษหรือช่วงเวลาท่ีมีความถ่ีสูงโดยใชต้วัแปรจากมุมมอง 

Case  แสดงในรูปท่ี 2.12 

 

รูปท่ี  2.12 ตวักรอง Timeframe 

2. ตวักรอง Performance จะมุ่งเนน้ไปท่ี Case ท่ีมีความหลากลายของตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัเช่น 

Case ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาขา้งตน้ แสดงในรูปท่ี 2.13 

 

รูปท่ี  2.13 ตวักรอง Performance 
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3. ตวักรอง Endpoints คือ การเลือก Case ท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดกระบวนการ เพื่อกรองกรณี 

ท่ีไม่สมบูรณ์หรือกรองกรณีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการได ้แสดงในรูปท่ี 2.14 

 

รูปท่ี  2.14 ตวักรอง Endpoints 

4. ตวักรอง Attribute จะเนน้ไปทางกิจกรรมบางประเภทท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรหรือกระบวนการ

ท างานตามลกัษณะของขอ้มูล แสดงในรูปท่ี 2.15 

 

รูปท่ี  2.15 ตวักรอง Attribute 
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5. ตวักรอง Follower เป็นรูปแบบกระบวนการท่ีมุ่งเนน้เพิ่มประสิทธิภาพการกรอง รวมทั้ง

ตวัเลือกการกรองท่ีสามารถใชใ้นการตรวจสอบคดัแยกของการละเมิดของกระบวนการท างานท่ีไม่

ถูกตอ้ง แสดงในรูปท่ี 2.16 

 

รูปท่ี  2.16 ตวักรอง Follower 

2.6 RapidMiner 
 RapidMiner คือซอฟต์แวร์ Data Science ใช้ส าหรับการเตรียมขอ้มูล การท าเหมืองกระบวนการ 
และการวิเคราะห์ท านายเป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการจดัส่งข้อมูล และลดข้อผิดพลาด RapidMiner            
มีขั้นตอนส าหรับการท า Data mining และ Machine learning รวมไปถึงการโหลดและแปลงขอ้มูล การ
ประมวลผลล่วงหนา้ การวาดภาพจากขอ้มูล การประเมินผลและการปรับใชต่้างๆ (Achieve Plus, 2563) 
 ซอฟตแ์วร์ RapidMiner ถูกออกแบบมาเพื่อให้ง่ายส าหรับผูใ้ชง้าน เป็นการท างานแบบ Drag and 
Drop ส าหรับในการวิเคราะห์ในขั้นพื้นฐาน (Basic use) RapidMiner ได้ออกแบบให้ ผูใ้ช้ (user)ได้
จ าลอง Workflow ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในหนา้ต่าง Design View 

 

รูปท่ี  2.17 ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ RapidMiner 



18 
 

 

2.7 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 2.7.1 งานวจิัยเร่ือง “เหมืองกระบวนการ” (วเิชียร เปรมชัยสวสัดิ์ (2558)) 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอเทคนิคเหมืองกระบวนการซ่ึงเป็นเทคโนโลยีอุบติัใหม่ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้
ในการคน้หาคุณค่าจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในบนัทึกเหตุการณ์ บทความน้ีกล่าวถึงภาพรวมของเทคนิค
เหมืองกระบวนการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าเหมืองกระบวนการ ข้อมูลท่ีใช้ในการท าเห มือง
กระบวนการ อลักอริทึมส าคญัท่ีใช้คือ α-algorithm พร้อมทั้งกรณีศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคนิค
เหมืองกระบวนการกบับนัทึกเหตุการณ์ของระบบ e-learning 
 ผลลพัธ์ของสารสนเทศท่ีไดจ้ากการท าเหมืองกระบวนการแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถน ามาใชเ้พื่อท า
ให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการธุรกิจ และสามารถน ามาใชใ้นการออกแบบกระบวนการธุรกิจ เพื่อ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.7.2 งานวิจัยเร่ือง “การออกแบบการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้เรียนในช้ันเรียนโดยใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ” (ภูริเดช อาภาสัตย์, ชมาศ มัทนวงศากร, ชัชชล เปรมชัยสวัสดิ์ และนุชรี เปรมชัยสวัสดิ์ 
(2562)) 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอการการออกแบบการวิเคราะห์อารมณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลระดบัการเปล่ียนแปลง
ทางอารมณ์ของผูเ้รียนในชั้นเรียน โดยให้ผูเ้รียนเลือกภาพด้วยทฤษฎี PAM (APhotographic Affect 
Meter) กับผูเ้รียนในชั้นเรียนทั้ งหมด 3 ช่วงเวลา (ก่อนเรียน, ระหว่างเรียน,หลังเรียน) และน ามา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ อลักอริทึม Fuzzy miner เพื่อแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการ
เปล่ียนแปลงของอารมณ์ผูเ้รียนในระหวา่งเรียน  
 ผลลพัธ์บนัทึกเหตุการณ์ท่ีผ่านการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบและ
น าเสนอมานั้น สามารถแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลได ้เช่น เส้นทางการเปล่ียนแปลงของอารมณ์, ความถ่ี
ของแต่ละอารมณ์ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงสามารถใชใ้นการปรับปรุงเน้ือหาวิชา ท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รียนไดม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.7.3 งานวิจัยเร่ือง “การค้นพบและตรวจสอบความสอดคล้องของกระบวนการผลิตเส้ือผ้าเด็ก” 
(ชนะ สถิตเจริญเมือง (2563)) 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอการวิเคราะห์กระบวนการท างานของโรงงานผลิตเส้ือผา้เด็กแห่งหน่ึงเกิดปัญหา
การส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ โดยบางปัญหาไม่สามารถคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงได ้โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการ
บันทึกเหตุการณ์ท างานจากโปรแกรมสารสนเทศ α-algorithm ในการค้นหาเส้นทางการท างานท่ี
เกิดข้ึน และตรวจสอบขั้นตอนการท างานท่ีผดิพลาดและช่วงเวลาท่ีสูญเปล่า  
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 ผลลพัธ์สามารถใชใ้นการหาตน้ตอของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความล่าชา้ของการส่งสินคา้ และปัญหา
อ่ืนๆท่ีไม่สามารถทราบถึงท่ีมาของปัญหาได ้
 2.7.4 งานวิจัยเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการอนุมัติขนย้ายสินค้าโดยใช้เหมือง
กระบวนการ” (ณฐัวุฒิ ชุ่มอิม่ (2564)) 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอเทคนิคการท าเหมืองกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ โดยใช้
บนัทึกเหตุการณ์ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์และประมวลผล เพื่อทราบ
ถึงกระบวนการและตรวจสอบระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง และการท างานของเจา้หนา้ท่ีรวมถึงขั้นตอนการ
ท างานจนน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงกระบวนการท่ีล่าชา้หรือตรวจสอบความพกพร่องในการท างาน 
 ผลลพัธ์สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของการท างาน
ในอนาคตต่อไป 
 2.7.5 งานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์กระบวนการท างานของพนักงานรีดนมวัวด้วยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ” (จิรนันท์ เฮงจู (2564)) 
 งานวิจัยน้ีน าเสนอกระบวนการท างานของพนักงานด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเตรียมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ เพื่อวิเคราะห์การท างานของพนกังาน 
 ผลลพัธ์สามารถน าไปช่วยปรับปรุงระเบียบการปฏิบติังานของพนกังาน ช่วยในการวิเคราะห์และ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานของพนักงาน และจ าลองพฤติกรรมของการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 2.7.6 งานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์การเบิกวัสดุ และอุปกรณ์ในสถานศึกษาด้วยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ” (ปนัดดา หมีเงิน (2564)) 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอการวิเคราะห์การเบิกวสัดุ และอุปกรณ์ดว้ยเหมืองกระบวนการ โดยมีขั้นตอน
การวิจยั 4 ขั้นตอน รวบรวมและเตรียมขอ้มูล, การน าไฟลข์อ้มูลสู่โปรแกรม Disco, การช้ีเฉพาะขอ้มูล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเหมืองกระบวนการ 
 ผลลพัธ์จากการวิจยัสามารถน าขอ้มูลไปปรับใชก้บัการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการเบิกวสัดุ และ
อุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อความตอ้งการของบุคลากร นอกจากน้ียงัสามารถท าให้
ผูบ้ริหารสังเกตการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีว่าสามารถใช้อุปกรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า
หรือไม่ 
 



 
 

บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการน าเทคนิคการคน้หากระบวนการท างานท่ีเกิดข้ึนของเหมืองกระบวนการ
มาช่วยในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้ข้อมูลบันทึก
เหตุการณ์เกิดข้ึนจริงจากการน าฝากเงินเขา้ระบบของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงเป็นระยะเวลา 7 เดือน ใน
การวิจยันั้นไดท้ าการน าขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ออกจากระบบฐานขอ้มูล และด าเนินการแปลงขอ้มูลให้
เป็นไฟลน์ามสกุล .CSV เพื่อท าการเขา้สู่โปรแกรม RapidMiner และ โปรแกรม Disco 
 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย 
 3.1.1 RapidMiner 
 RapidMiner สามารถดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ RapidMiner Studio 9 เป็นเวอร์ชันปัจจุบันได้จาก
เวบ็ไซต ์เป็นซอฟตแ์วร์แบบ Open Source ไดรั้บการรับรองใน Sourceforge มีทั้งแบบ Starter Edition, 
Professional Edition และEnterprise Edition แสดงในรูปท่ี 3.1 (Achieve Plus, 2563) 
 

 
รูปท่ี 3.1 หนา้เวบ็ไซตซ์อฟตแ์วร์ RapidMiner
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 RapidMiner เป็นอีกซอฟต์แวร์หน่ึงท่ีใช้ในการท าเหมืองกระบวนการอีกหน่ึงซอฟต์แวร์ โดยมี
อลักอริทึม ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆอยา่งมากมาย อีกทั้งยงัมีอลักอริทึมใหม่ๆให้ใชใ้นการ
วิเคราะห์ และพฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น RapidMiner จึงเป็นอีกซอฟตแ์วร์ท่ีผูมี้ความสนใจ
ในเร่ืองเหมืองกระบวนการไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ มีความยืดหยุ่นในการวิเคราะห์ และเลือกใช้งาน
อลักอริทึม 
 

 
รูปท่ี  3.2 ตวัอยา่งหนา้จอ RapidMiner 

 

 
รูปท่ี  3.3 ตวัอยา่งหนา้จอการน าเขา้ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ 
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 3.1.2 Disco 
 Disco เป็นเคร่ืองมือส าหรับการท าเหมืองกระบวนการท่ีใช้ง่าย เหมาะส าหรับผูท่ี้เร่ิมท าเหมือง
กระบวนการ แสดงในรูปท่ี 3.4 
 

 
รูปท่ี  3.4 หนา้เวบ็ไซตโ์ปรแกรม Disco 

 Disco เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการท าเหมืองกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีใช้ Fuzzy Miner ในการ

ประมวลผลนอกจากน้ีโปรแกรม Disco ยงัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกรองขอ้มูลต่าง ๆ เช่น กรองขอ้มูลตาม

วนัเวลา กรองขอ้มูลตามขั้นตอนการท างาน หรือกรองขอ้มูลตามบุคคลท่ีท างาน เป็นตน้ โดยการกรอง

ขอ้มูลนั้นจะข้ึนกบัขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการประมวลผล ความตอ้งการขั้นต ่าของขอ้มูลคือ กรณี (Case), 

กิจกรรม (Activity), ประทบัเวลา (Timestamp) และทรัพยากร (Resource) ยงัสามารถใชป้ระกอบการ

กรองขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูล Disco จึงถือเป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ีผูส้นใจหรือผูเ้ร่ิมศึกษาเหมือง

กระบวนการใหค้วามสนใจ สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย 

 

รูปท่ี  3.5 ตวัอยา่งหนา้จอ Disco 

https://fluxicon.com/disco%20%20แสดงในรูปที่%203.
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3.2 ขั้นตอนการท าวจิัย 
 3.2.1  การศึกษาข้อมูล การเตรียมข้อมูล และการน าเข้าข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกระบวนการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยชุดขอ้มูลอยู่
ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงธนัวาคม จากการศึกษากระบวนการน าฝากเงิน พบว่าเส้นทางการน าฝากเงิน 
โดยก าหนดให้เส้นทางกระบวนการน้ีเป็น Happy Path เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เหมืองกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนต่อไป แสดงในรูปท่ี 3.6 

 

รูปท่ี  3.6 เส้นทางกระบวนการน าฝากเงิน 

 Happy Path แสดงเส้นทางการน าฝากเงินตั้งแต่กระบวนการร้านคา้ปิดยอดขายซ่ึงในแต่ละวนั
ร้านคา้ตอ้งการท าการปิดยอดขายเพื่อส่งขอ้มูลยอดขายเขา้ระบบบัญชีลูกหน้ีซ่ึงขอ้มูลหลงัจากปิด
ยอดขายจะถูกส่งเข้าระบบบัญชีลูกหน้ีในช่วงเช้าของวนัถดัไป ในด้านการน าฝากเงินร้านค้าต้อง
ด าเนินการฝากเงินในช่องทางต่างๆตามท่ีบริษทัก าหนดไม่ว่าจะเป็นการฝากผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร           
ร้านสะดวกซ้ือ ตูฝ้ากเงินอตัโนมติั โดยบริษทัก าหนดให้พนกังานหนา้ร้านตอ้งท าการน าฝากเงินก่อน
เท่ียงวนัหลงัจากวนัท่ีท าการขายซ่ึงข้อมูลจะถูกส่งเข้าระบบบญัชีลูกหน้ีในช่วงบ่ายในวนัเดียวกัน 
หลงัจากขอ้มูลทางดา้นยอดขาย และเงินฝากเขา้ระบบบญัชีลูกหน้ีเรียบร้อยแลว้ พนกังานบญัชีตอ้งท า
การจ าแนกขอ้มูลโดยสังเกตไดจ้ากผลต่างของตวัเลขทางดา้นยอดขาย และเงินฝาก กรณีจ านวนเงินมี
ผลต่างเพียงเล็กนอ้ยสามารถส่งขอ้มูลไปยงัระบบบญัชีแยกประเภทเพื่อท าการบนัทึกบญัชีต่อไป หาก
ตรวจสอบพบกรณีจ านวนเงินมีผลต่างมากผิดปกติตอ้งท าการเก็บขอ้มูลน้ีไวเ้พื่อตรวจสอบ โดยท าการ
สอบถามไปยงัร้านคา้เพื่อขอทราบสาเหตุของจ านวนผลต่าง และด าเนินการส่งขอ้มูลไปยงัระบบบญัชี
แยกประเภทต่อไป 
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การจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาจะ

ส่งออกมาในรูปแบบของไฟล ์.CSV โดยขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลนั้น มีขอ้มูลบางส่วน

ไม่ครบถว้นจึงตอ้งท าการเตรียมขอ้มูล เพื่อใหก้ารท าเหมืองกระบวนการสามารถน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง แสดงในรูป 3.7 

 

รูปท่ี  3.7 ขอ้มูลขาดหาย 
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ขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูล โดยใชซ้อฟตแ์วร์ RapidMiner ดงัน้ี 

1.การน าเขา้ขอ้มูลใชเ้ป็นการ Import Data หรือใชเ้คร่ืองมือ Operators เลือก Read CSV แสดง

ใน รูปท่ี 3.8 

 

รูปท่ี 3.8 การน าเขา้ขอ้มูลซอฟตแ์วร์ RapidMine 

 

2.ใชเ้คร่ืองมือ Filter Examples ช่วยในการก าจดัขอ้มูลขาดหายออกไป หรือขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์

ออก เช่น ขอ้มูลท่ีมีค่าวาง หรือขอ้มูลไม่ครบถว้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได ้โดยการ

เลือก Parameters Condition Class เป็น no_missing_attributes  แสดงในรูปท่ี 3.9 

 

รูปท่ี  3.9 การก าจดัขอ้มูลขาดหาย 
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3. เม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการครบถว้นใชเ้คร่ืองมือ Operators เลือก Write CSV น าขอ้มูลท่ีได้

ออกมาเพื่อก าหนดประเภทของขอ้มูล แสดงในตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 ก าหนดประเภทขอ้มูล 

ช่ือฟิลด์ข้อมูล ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล 

Business Unit รหสัสาขา Case ID 

Site ID รหสัสาขา Resource 

Business Date วนัท่ีท าการขาย Other 

Statement Date วนัท่ีท าการฝากเงิน Other 

Last Update วนัท่ีด าเนินงาน Timestamp (MM/dd/yy HH:mm) 

System Remark สถานะขั้นตอน Activity 
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หลงัจากท าการก าหนดประเภทของขอ้มูลเพื่อให้เหมาะสมต่อการท าเหมืองกระบวนการแลว้ 

น าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Disco แสดงในรูปท่ี 3.10 

 

 

 

รูปท่ี  3.10 การน าเขา้ขอ้มูล 

 

Case ID Timestamp Activity Resource 
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3.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูล Disco 

 เม่ือท าการน าเข้าข้อมูลลงในโปรแกรม Disco เรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะท าการจ าลอง

ประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบของ Fuzzy Miner โดยจ าลองกระบวนการรูปแบบของความถ่ี (Frequency) 

แสดงในรูปท่ี 3.11 และแสดงแบบจ าลองกระบวนการในรูปแบบของประสิทธิภาพ (Performance) 

แสดงในรูปท่ี 3.12 

 

รูปท่ี  3.11 กระบวนการรูปแบบความถ่ี 

 

รูปท่ี  3.12 กระบวนการรูปแบบประสิทธิภาพ 
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โปรแกรม Disco สามารถกรองขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการขั้นตอนการท างาน กรองขอ้มูลตามเวลาเร่ิม

กระบวนการจนถึงส้ินสุดกระบวนการ สามารถกรองขอ้มูลไดจ้าก Log filter แสดงในรูปท่ี 3.13 

 

รูปท่ี 3.13 การกรองขอ้มูลรูปแบบต่างๆ 

 การกรองขอ้มูลเพื่อจ าแนกเหตุการณ์เพื่อดูเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง ธนัวาคม 

สามารถท าได้โดยการเลือก  Timeframe โดยใช้ Keep Cases : Contained in timeframe แสดงในรูปท่ี 

3.14 โดยผูว้ิจยัไดท้ าการกรองขอ้มูลแบบ Map : Frequency แสดงในรูปท่ี 3.15 และการกรองขอ้มูลเพื่อ

จ าแนกกรณีท่ีเกิดข้ึนเป็นเดือนดว้ย Keep Cases :  Started in Timeframe แสดงในรูปท่ี 3.16 โดยผูว้ิจยัได้

ท าการกรองขอ้มูลแบบ Map : Frequency แสดงในรูปท่ี 3.17 

 

รูปท่ี  3.14 การกรองขอ้มูล โดยใช ้Timeframe Keep Cases : Contained in timeframe 
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รูปท่ี  3.15 การกรองขอ้มูลแบบ Map : Frequency 

 

 

รูปท่ี  3.16 การกรองขอ้มูล โดยใช ้Timeframe Keep Cases :  Started in Timeframe 
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รูปท่ี  3.17 การกรองขอ้มูลแบบ Map : Frequency 

 การกรองขอ้มูลเพื่อจ าแนกเหตุการณ์ในแต่ละเหตุการณ์ท่ีสนใจสามารถท าไดโ้ดยการเลือก  

Attribute โดยใช้  Fitter : Activity และ Filtering Mode : Keep selected แสดงในรูปท่ี  3 . 18  เพื่ อ ดู

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบางเหตุการณ์ท่ีสนใจ แสดงในรูปท่ี 3.19 

 

รูปท่ี  3.18 การกรองขอ้มูล โดยใช ้Activity 
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รูปท่ี  3.19 การกรองขอ้มูล โดยใช ้Activity จ าแนกเฉพาะขอ้มูลท่ีสนใจ 

 เม่ือจ าแนกข้อมูลทั้งหมดออกมาเป็นรายเดือนแล้ว วิเคราะห์ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถ
วิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆในแต่ละเดือน ไดด้งัน้ี การน าเงินฝากเขา้ระบบบญัชีมี 4 แบบโดยแบ่งเป็น  
A. ระบบน าเขา้เงินปกติ  
B. พนกังานบญัชีน าเงินเขา้ระบบดว้ยการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเอง  
C. ระบบมีเงินน าฝากแต่ไม่สามารถรู้สาขาเน่ืองจากน าฝากผดิวิธี  
D. ระบบมีเงินน าฝากถูกวิธีแต่ไม่สามารถรู้สาขาเน่ืองจากใชใ้บน าฝากเงินวนัท่ีหมดอาย ุ   

ตาราง 3.2 จ าแนกเหตุการณ์ในแต่ละเดือน 

เดือน/เหตุการณ์ A B C D รวม 
มิถุนายน 457 48 27 0 532 

กรกฎาคม 3 154 26 3 186 

สิงหาคม 1 63 92 2 158 
กนัยายน 4 22 18 4 48 
ตุลาคม 5 36 16 2 59 

พฤศจิกายน 4 13 5 2 24 
ธนัวาคม 3 7 10 1 21 
รวม 477 343 194 14 1,028 
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การแปลงขอ้มูลเป็น .XES เม่ือท าการน าเขา้ขอ้มูลเขา้โปรแกรม Disco สามารถใชโ้ปรแกรม 

Disco ในการแปลงชุดขอ้มูลจากสกุลไฟล์นามสกุล .CSV เป็น .XES เพื่อน าขอ้มูลจากไฟล์นามสกุล 

.XES ไปใช้ในการน าเขา้ขอ้มูลในโปรมแกรม RapidMiner เพื่อน ากระบวนการไปท าการวิเคราะห์

ต่อไป แสดงในรูปท่ี 3.20 

 

รูปท่ี 3.20 การแปลงขอ้มูลจาก .CSV เป็น .XES 
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3.2.3 RapidMiner 

 เม่ือไดไ้ฟลข์อ้มูลนามสกลุ .XES แลว้ใหท้ าการน าเขา้ขอ้มูลสามารถท าไดโ้ดยใชแ้ถบเคร่ืองมือ 

Operators -> Extensions -> RapidProM -> Import -> Import Event Log แสดงในรูปท่ี 3.21 

 

รูปท่ี  3.21 การน าเขา้ขอ้มูลไฟลน์ามสกุล .XES ในซอฟตแ์วร์ RapidMiner 

 

 

รูปท่ี  3.22 การเลือกเคร่ืองมือ Multiply 
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 เม่ือท าการน าเขา้ขอ้มูลเสร็จส้ิน น าไฟล์ท่ีไดม้าประมวลผล Alpha Miner (Petri Net) โดยใช้

แถบเคร่ืองมือ Operators -> Extensions -> RapidProM -> Discovery -> Alpha Miner (Petri Net) แสดง

ในรูปท่ี 3.23 

 

รูปท่ี  3.23 ประมวลผลดว้ย Alpha Miner 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีน าเสนอการท าเหมืองกระบวนการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนแห่งหน่ีงโดยใชเ้ทคนิค
เหมืองกระบวนการมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์  ดว้ยโปรแกรม Disco และRapidMiner 
ในการวิเคราะห์กระบวนการมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของการน าฝากเงิน 2.เพื่อ
ศึกษาระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าฝากเงินเขา้ระบบ 3.เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการน าฝากเงิน 
โดยผลการวิจยัดงัน้ี 
 
4.1 ผลของการวเิคราะห์ด้วย Disco 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Disco เม่ือน าเขา้ขอ้มูล และเลือกประเภทขอ้มูล
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ในโปรแกรม Disco จะแสดงแผนภาพ Frequency (ความถ่ี) ของกระบวนการทั้งหมด
ในกระบวนการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงแสดงให้เห็นกระบวนการท างานว่าในแต่ละ
กระบวนการมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนบา้ง โดยแต่ละเหตุการณ์มีขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนซ ้ าบ่อยเพียงใด รวมถึง
ความผิดปกติของกระบวนการท างาน แสดงในรูปท่ี 4.1 และแสดงผลข้อมูลท่ีสรุปเป็นรูปแบบ 
Performance (ประสิทธิภาพ) ท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ในเร่ืองของระยะเวลาของกระบวนการหน่ึงไป
อีกกระบวนการหน่ึง แสดงในรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี  4.1 แบบจ าลองกระบวนการน าฝากเงิน (ความถ่ี) 

 

 

 

รูปท่ี  4.2 แบบจ าลองกระบวนการน าฝากเงิน (ประสิทธิภาพ) 
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 ผูว้ิจยัก าหนดกรองขอ้มูล (Filter) โดยการเลือก Timeframe โดยใช ้Keep Cases : Contained in 

timeframe เลือกช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน 1 มิถุนายน ถึง 31 ธนัวาคม แสดงในรูปท่ี 4.3 

 

รูปท่ี  4.3 การกรองขอ้มูล โดยใช ้Timeframe 

โดยผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดการท าซ ้ าบ่อยคร้ังในการท างานของ

กระบวนการน าฝากเงิน โดยใช ้Map : Frequency (ความถ่ี) แสดงในรูปท่ี 4.4 เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์

เหตุการณ์ท่ีสนใจ ผูว้ิจยัเนน้การท างานของพนกังานบญัชีท่ีตอ้งท าการบนัทึกเงินฝากเขา้ระบบบญัชีดว้ย

ตนเอง เพราะระบบการลงบญัชีอตัโนมติัไม่สามารถท าได้ เน่ืองจากหลายสาเหตุ เช่น การท่ีระบบ

อตัโนมติัไม่สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของบริษทัได ้ธนาคารใช้นามสกุลไฟล์ผิดท าให้ระบบ

อตัโนมติัไม่สามารถดึงขอ้มูลได ้การท่ีพนกังานแต่ละสาขาใชแ้บบฟอร์มการฝากเงินท่ีผดิวิธี เป็นตน้ 
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รูปท่ี  4.4 ภาพจ าลองการท างานของพนกังานบญัชีรูปแบบความถ่ี 

 
 

รูปท่ี  4.5 แสดงผลขอ้มูลในหวัขอ้ Statistics ของพนกังานบญัชี 
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 โดยจากการน าข้อมูลการท างานของพนักงานบัญชีมาท าการวิเคราะห์พบว่า ในระยะเวลา                 
7 เดือน (ตั้งแต่เดือนมิถุนายนจนถึงเดือนธนัวาคม) พนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชีเขา้ระบบบญัชี
โดยความถ่ีอยูท่ี่ 850 คร้ัง คิดเป็น 2.13% ของความถ่ีท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ซ่ึงความเป็นจริงหากมีการน าเขา้
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดเขา้มาในระบบบญัชีพนกังานบญัชีตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีผิดพลาดให้ทางพนกังานฝ่ายไอที
เป็นผูแ้กไ้ข ในกรณีท่ีพนักงานบญัชีบนัทึกบญัชีเขา้ไปตอ้งเป็นกรณีท่ีพนักงานฝ่ายไอทีไม่สามารถ
แกไ้ขไดอ้นัเน่ืองจากขอ้มูลถูกส่งไปท่ีบญัชีแยกประเภทแลว้จึงท าให้ตอ้งมีการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเอง  
ซ่ึงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ระยะเวลาในการท างานของพนักงานบญัชีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากตอ้งท า
การบนัทึกบญัชีเงินฝากเขา้แต่ละสาขาตามจ านวนวนัท่ีไม่ไดมี้การน าฝาก  
 จ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือน แสดงให้เห็นถึงความถ่ีการน าเงินฝากเขา้ระบบบญัชีแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.1 จ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนแต่ละเดือน 

เดือน กรณีท่ีเกิดข้ึน (Cases) กิจกรรมทั้งหมด (Event) 

มิถุนายน 532 84,576 

กรกฎาคม 186 1,711 

สิงหาคม 158 940 

กนัยายน 48 212 

ตุลาคม 59 422 

พฤศจิกายน 24 225 

ธนัวาคม 21 92 
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 นอกจากน้ีในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Disco ท าให้ทราบขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี การน าเงินฝากเขา้ระบบ
บญัชีมี 4 แบบโดยแบ่งเป็น  
A. ระบบน าเขา้เงินปกติ  
B. พนกังานบญัชีน าเงินเขา้ระบบดว้ยการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเอง  
C. ระบบมีเงินน าฝากแต่ไม่สามารถรู้สาขาเน่ืองจากน าฝากผดิวิธี  
D. ระบบมีเงินน าฝากถูกวิธีแต่ไม่สามารถรู้สาขาเน่ืองจากใชใ้บน าฝากเงินวนัท่ีหมดอาย ุแสดงในตาราง
ท่ี 4.2 
ตารางที่ 4.2 จ าแนกเหตุการณ์ในแต่ละเดือน 

เดือน 
    การน าเงินฝากเขา้ระบบบญัชี 

รวม 
A B C D 

มิถุนายน 457 48 27 0 532 

กรกฎาคม 3 154 26 3 186 

สิงหาคม 1 63 92 2 158 

กนัยายน 4 22 18 4 48 

ตุลาคม 5 36 16 2 59 

พฤศจิกายน 4 13 5 2 24 

ธนัวาคม 3 7 10 1 21 

รวม 477 343 194 14 1,028 

ร้อยละ 46.40 33.37 18.87 1.36 100 
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ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีใชร้ะยะเวลาในการท างานของกระบวนการ

น าฝากเงิน โดยใช้ Map : Performance (ประสิทธิภาพ) แสดงในรูปท่ี 4.2 เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์

เหตุการณ์ท่ีสนใจ โดยการเลือก  Filter : Attribute เลือก Activity และเลือก Filtering mode : Keep 

selected จากนั้นเลือกขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสนใจ แสดงในรูปท่ี 4.6 นอกจากน้ียงัใช ้Timeframe ช่วยกรอง

ขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีสนใจช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนธนัวาคม 

 

รูปท่ี  4.6 การกรองขอ้มูลดว้ย Attribute 

 

รูปท่ี  4.7 การกรองขอ้มูลดว้ย Timeframe 
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 หลงัจากท าการเลือกขอ้มูลเหตุการณ์จะได ้Map : Performance  
 

 

รูปท่ี  4.8 แบบจ าลอง Map : Performance 

 จากรูปท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการท างานน าฝากเงินท่ีมีการใชร้ะยะเวลาการด าเนินงาน

มากท่ีสุด คือ เหตุการณ์ท่ีพนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเองไปยงัเหตุการณ์การน าเงินฝาก

เขา้ปกติ โดยใชเ้วลาในการบนัทึกบญัชีสูงสุดอยูท่ี่ 64 ชัว่โมง และรองลงมาคือ เหตุการณ์ท่ีระบบมีเงิน

น าฝากแต่ไม่สามารถรู้สาขาเน่ืองจากน าฝากผิดวิธีไปยงัเหตุการณ์น าเงินฝากเขา้ปกติ โดยใชเ้วลาอยูท่ี่ 

35.9 ชัว่โมง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการท างานทั้งหมดได ้ 
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4.2 ผลของการวเิคราะห์ด้วย RapidMiner  
 จากการวิเคราะห์ดว้ย RapidMiner ดว้ยเคร่ืองมือ Alpha Miner (Petri Net) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

รูปท่ี  4.9 การประมวลผลดว้ย Alpha Miner (Petri Net) 

 หลงัจากท าการประมวลผลจะเห็นเส้นทางการไหลของแต่ละขั้นตอนท่ีสามารถเป็นไปไดห้ลาย
รูปแบบ แสดงในรูปท่ี 4.10 

 

รูปท่ี  4.10 เหตุการณ์ Alpha Miner (Petri Net) 
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกบัเหตุการณ์น าฝากเงินท าให้เห็นว่าแต่ละสาขามีการน า

ฝากเงินในรูปแบบไหนมากท่ีสุดโดยสงัเกตจากแถวแกน X ซ่ึงแต่ละจุดจะแสดงถึงเหตุการณ์การน าฝาก

เงินในรูปแบบต่างๆท่ีแต่ละสาขาน าฝากเขา้มา 

 

รูปท่ี 4.11 ความสมัพนัธ์สาขากบัเหตุการณ์น าฝากเงิน 
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 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสาขากบัเหตุการณ์น าฝากเงิน โดยเส้นแต่ละสีจะแสดงถึง

เหตุการณ์น าฝากเงิน แสดงในรูปท่ี 4.12 

 

รูปท่ี  4.12 สีเส้นของแต่ละเหตุการณ์ 

 



 

บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขั้นตอนการท างานท่ีเกิดข้ึนของระบบการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึง เพื่อทราบถึงขั้นตอนการฝากเงิน การน าฝากเงินไม่ครบถว้นหรือจ านวนเงินท่ีฝากมากผิดปกติ 
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการท างานของระบบน าเงินฝาก  และความล่าชา้ในกระบวนการน าฝากเงิน
โดยข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีท าการบันทึกขั้นตอนการท างานไว ้โดยน าข้อมูลเข้าสู่
โปรแกรม Disco เพื่อกรองขอ้มูล และท าการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลน์ามสกุล .XES เพื่อท าการน าเขา้สู่
ซอฟตแ์วร์ RapidMiner และประมวลผลดว้ยการดูการไหลของขอ้มูล และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดย
ไดส้รุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะตามล าดบัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยักระบวนการท างานของระบบน าฝากเงินของบริษทัแห่งหน่ึงพบวา่การท า Process 
Mining สามารถช่วยใหว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรวมถึงการแสดงผลท่ีมี
ประสิทธิภาพท าให้ทราบถึงขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบน าฝากเงินท่ีเกิดข้ึนจริงในบริษทั 
รวมถึงการท างานของพนกังานในแต่จะส่วนงาน โดยกระบวนการน าฝากเงินจะเร่ิมกระบวนการตั้งแต่
พนักงานขายแต่ละสาขาจะท าการปิดการขายรายวนัในแต่ละวนัซ่ึงการปิดการขายในแต่ละวนัจะมี
เอกสารใบน าฝากเงินท่ีต้องท าการพิมพ์ออกมาจากระบบขายหน้าร้านซ่ึงกระบวนการน้ีจะพบ
ขอ้ผิดพลาดของพนกังานในเร่ืองของการพิมพใ์บน าฝากเงินขา้มวนั โดยเหตุการณ์น้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ
พนกังานลืมปิดการขายรายวนัในวนันั้น ๆ ท าให้ตอ้งมาท าการปิดการขายในวนัถดัไปหรือเคร่ืองพิมพ์
ใบน าฝากเงินเกิดขดัขอ้งท าใหพ้นกังานไม่สามารถพิมพใ์บน าฝากไดท้ าใหต้อ้งน าใบน าฝากเก่ามาใชใ้น
การน าฝากเงินแทน ซ่ึงเหตุการณ์น้ีจะส่งผลให้ยอดขายท่ีถูกปิดเข้ามาในระบบบัญชีเกิดความ
คลาดเคล่ือนเน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบวนัท่ีท าการขายจริงได ้และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นขอ้มูลท่ีซ ้ า
กนัเน่ืองจากมีการปิดการขายซ ้ากนั 2 คร้ัง/วนั
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ในด้านการน าฝากเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ บริษทัจะมีช่องทางการน าฝากเงินอยู่หลายช่องทางซ่ึง
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากการปิดการขายของพนกังานขายในแต่ละวนั การใชใ้บน า
ฝากเก่าท าใหย้อดเงินท่ีน าฝากไม่สามารถเขา้ระบบบญัชีได ้เน่ืองจากใบน าฝากหมดอาย ุซ่ึงใบน าฝากแต่
ละใบจะมีอาย ุ1 อาทิตย ์หากใชใ้บน าฝากเก่าระบบจะไม่สามารถดึงขอ้มูลการน าฝากได ้หรือพนกังาน
เคาน์เตอร์รับฝากเงินบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดท าใหเ้งินท่ีน าฝากไม่เขา้ระบบบญัชี เป็นตน้ จากขอ้ผิดพลาด
ท่ีไดก้ล่าวมาท าใหพ้นกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน เน่ืองจาก
การท่ีจะบนัทึกขอ้มูลตอ้งด าเนินการตรวจสอบยอดเงินฝากท่ีเขา้มาก่อน หลงัจากนั้นจึงท าการติดตาม
ทวงถามไปยงัร้านค้าแต่ละสาขาเพื่อให้สาขาแจ้งถึงเหตุผล และแสดงหลกัฐานการน าฝากเงินซ่ึง
เหตุการณ์เหล่าน้ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน นอกจากน้ีการท่ีระบบไม่สามารถดึงขอ้มูลเงินน า
ฝากไดท้ าให้ตอ้งมีการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเองหลายคร้ังจึงเกิดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกบญัชีไม่ว่าจะ
เป็นการบนัทึกบญัชีวนัท่ีขายหรือวนัท่ีน าฝากเงินผิดท าให ้ขอ้มูลในระบบไม่ตรงกบัความเป็นจริง การ
บนัทึกบญัชีจ านวนเงินฝากผิดท าให้เกิดส่วนต่างระหวา่งยอดขายกบัยอดเงินฝาก การบนัทึกบญัชีสลบั
สาขาท าใหข้อ้มูลเงินฝากไม่ตรงกบัเอกสารท่ีพนกังานสาขาแจง้กลบัมา จากการวิจยัจะเห็นไดว้า่ จ านวน
กรณีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือนจากเหตุการณ์ท่ีพนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชีดว้ยตนเองมีมากสุด
ในช่วงเดือน กรกฎาคมซ่ึงจ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนอยู่ท่ี 154 กรณี และนอ้ยท่ีสุดในช่วงเดือนธนัวาคมซ่ึง
จ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนอยูท่ี่ 7 กรณี 

 

รูปท่ี 5.1 จ านวนกรณีท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์พนกังานบญัชีบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง  
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เม่ือน าเหตุการณ์อ่ืนเขา้มาประกอบการวิจยัจะเห็นไดว้า่เหตุการณ์พนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกบญัชี
ดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียของกรณีท่ีเกิดข้ึนอยูร้่อยละ 33.37 จากกรณีทั้งหมดซ่ึงเม่ือเทียบกบัเหตุการณ์ท่ีเกิด
จากระบบน าเขา้เงินปกติซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 46.40 จากกรณีทั้งหมดถือวา่มีความใกลเ้คียงกนั  

 
 

รูปท่ี  5.2 เปรียบเทียบเหตุการณ์น าฝากเงิน 

ดว้ยเหตุน้ีท าให้ระบบการน าฝากเงินตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่ท่ีควรจะเป็นซ่ึงระยะเวลาท่ีมีการท างาน
มากท่ีสุดคือ เหตุการณ์พนักงานบญัชีตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลด้วยตนเองไปยงัเหตุการณ์น าเขา้เงิน
เขา้ปกติ โดยใชเ้วลาในการท างานอยู่ท่ี 64 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีนาน ท าให้เกิดความล่าชา้ และ
ส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลระบบการน าฝากเงินของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงดว้ยเทคนิคเหมือง
กระบวนการท าใหเ้ห็นวา่ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เขา้ใจ และไม่ทราบถึงวิธีการท่ี
ถูกตอ้งของกระบวนการน าฝากเงินของบริษทัท าให้มีการน าฝากเงินผิดจากรูปแบบท่ีบริษทัตั้งไว ้จาก
ขอ้ผิดพลาดขา้งตน้ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการทางบญัชีซ่ึงพนกังานบญัชีตอ้งท าการบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัในกรณีท่ีมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งท าใหร้ะยะเวลา
ท่ีใชใ้นการบนัทึกเงินฝากมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานบริษทัควรอบรมพนกังานขาย
ถึงขั้นตอนน าฝากเงินท่ีถูกตอ้ง หรือหากไม่สามารถน าฝากเงินในรูปแบบท่ีบริษทัตั้งไวไ้ดใ้หท้ าการแจง้
มายงัผูดู้แลสาขาเพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็วเพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการท างานและ
ลดระยะเวลาในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในขั้นตอนต่าง ๆ 
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