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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าเสนอการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารสินคา้โดยใช้

เทคนิคการท าเหมืองกระบวนการ โดยวิเคราะห์จากบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบสารสนเทศของ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง เพ่ือทราบถึงระยะเวลาและกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงในการบริหารสินคา้และการท างาน
ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงขั้นตอนการท างานตลอดจนน าไปสู่การวิเคราะห์กระบวนการท่ีล่าชา้และตรวจสอบ
ความบกพร่องในการท างาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี คือ 1. การศึกษาขอ้มูล การเตรียมขอ้มูล และน าเขา้ขอ้มูล 2. การ
วิเคราะห์โดย Disco 3. การวิเคราะห์ดว้ย Rapid Miner  4.การวิเคราะห์ดว้ย Celonis  
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วิเคราะห์เก่ียวกบัปริมาณงานแผนกไหนท่ีมีงานมากน้อยเท่าไหร่และท ากระบวนการใดบาง  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้เห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ ลดขั้นตอนการท างาน
ให้นอ้ยลง และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารสินคา้ให้มีความเหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนัและ
ในอนาคต 
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This thesis aims to present the optimization of product management processes using process mining 

techniques. Analyzing the record of actual event logs in a private company's information system can show the timing 

and process of managing the product and workflow of each department, operational procedures, as well as analysis of 

delayed processes or detection of defects in work. The procedure consisted the following: 1) Data analysis, preparation, 

and import; 2) Analysis by Disco; 3) Analysis by Rapid Miner; 4) Analysis by Celonis, 

The findings indicated that the data set used to study the product's working process had a total of 19 activities, 

took an average of 15.8 weeks, and found that some activities do not have continuous work processes. There was no 

clear continuity in the work process and the researcher found a mistake in the steps in the work process, the workload 

of each department was not the same. By searching for the flow of the process, it was found that the incoming goods, in 

the warehouse until the sale, had several route: Route 3 = A->E with two activities, 3,864 cases, using a total duration 

of 9.2 days, compared to Route 2 = A-. >B->C->E. There were five activities and 389 cases, using a total duration of 

85.6 days. It took 77.47% more time than the other routes to do some processing. This research revealed ways to solve 

problems and improve and reduce workflows, and increase the efficiency of the product management process to be 

suitable for work now and in the future 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 บริษทั ผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำแห่งหน่ึงในประเทศไทย (บริษทัในเครือโรงพยำบำล) บริษทัมีผลิต

และจดัจ ำหน่ำยมำกมำย เช่น กลุ่มสินคำ้โรงพยำบำล กลุ่มสินคำ้ทัว่ไป และกลุ่มอ่ืนๆ สินคำ้น้ีควบคุมดว้ย

โปรแกรม WIN Speed เป็นโปรแกรมทำงบญัชี ที่ทำงแผนกต่ำงๆใชร่้วมกนั ปัญหำที่พบของบริษทัจะเห็น

ว่ำกระบวนกำรจดักำรสินคำ้แต่ละขั้นตอนมีควำมส ำคญัในขั้นตอนกำรจดักำรให้สินคำ้ไม่มีสินคำ้คำ้ง

สต็อก ปรับปรุงกระบวนกำร เพื่อผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคำ้ที่รวดเร็วและเป็นสินคำ้ใหม่ คน้หำและระบุ

ควำมไร้ประสิทธิภำพของกระบวนกำรโดยมีระบบสำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรบริหำรควำมเส่ียงที่มีอยู่

อยำ่งตำมควำมพอเพยีง ทั้งผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต และผูจ้  ำหน่ำย เพิม่ควำมสะดวกและประสิทธิภำพ ลดขั้นตอน

กระบวนกำรแก้ไขปัญหำควำมยุ่งยำกในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนที่ซ ้ ำซ้อนกัน โดยน ำ

เทคโนโลยเีขำ้มำใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกระบวนกำรบริษทั เป็นขอ้มูล ระหว่ำง สินคำ้ 1 ม.ค. 2019 ถึง 

31 ม.ค. 2021 เป็นเวลำทั้งหมด 2 ปี 1 เดือน  

ผู ้วิจัย มีแนวทำงวิจัยโดยใช้ทฤษฎี เหมืองกระบวนกำร(Process Mining) เ ป็น เทคนิคกำร

กระบวนกำรมำวิเครำะห์จำกขอ้มูลบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log) ที่ถูกบนัทึกไวใ้นฐำนขอ้มูลจริงของ

บริษัทมำกำรวิเครำะห์ โดยใช้เคร่ืองมือวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 1.Disco 2.RapidMiner 3.Celonis ใช้

วเิครำะห์กระบวนกำรภำพรวมและวเิครำะห์กระบวนกำรแบบเจำะลึกลงไปในกระบวนที่มีปัญหำภำยใน

บริษัท สำมำรถน ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ไปปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน ปรับใช้คนให้เหมำะสมกับงำน 

กระบวนกำรท ำงำนที่มีระยะเวลำในขั้นตอนปฏิบตัิงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพ ควำมผิดปกติและควำม

ผดิพลำดในกระบวนกำรปฏิบตัิงำน  

วิทยำนิพนธ์ฉบบัน้ีน ำเทคนิคกำรท ำเหมืองกระบวนกำร เขำ้มำใช้เพื่อศึกษำ เพื่อกำรปรับปรุง

กระบวนกำรใหม่ให้เหมำะสม ลดระยะเวลำในขั้นตอนปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพลง เพิ่ม

ประสิทธิภำพและใชท้พัยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะช่วยใหธุ้รกิจลดตน้ทุนลงและรำยไดท้ี่มำขึ้น กำร



2 

 

ท ำงำนที่ มีประสิทธิภำพรวดเร็วกว่ำจะท ำให้ได้เปรียบในกำรแข่งขันในธุรกิจ ควำมผิดพลำดใน

กระบวนกำรบริหำรสินคำ้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

       1.2.1 เพือ่ศึกษำขั้นตอนกำรไหลของสินคำ้ในแต่ละกระบวนกำร 

       1.2.2 เพือ่ศึกษำระยะเวลำในแต่ละขั้นตอนกำรไหลของสินคำ้ในแต่ละกระบวนกำร 

       1.2.3 เพือ่น ำเสนอวธีิกำรประมวลผลของเหมืองกระบวนกำรดว้ยเคร่ืองมือที่หลำกหลำย 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

        1.3.1 ศึกษำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของซอฟตแ์วร์ Win Speed 

        1.3.2 ศึกษำขั้นตอนและระยะเวลำกำรไหลของสินคำ้ในแต่ละกระบวนกำร 

        1.3.3 วเิครำะห์บนัทึกเหตุกำรณ์โดยซอฟตแ์วร์ Disco 

        1.3.4 วเิครำะห์บนัทึกเหตุกำรณ์โดยซอฟตแ์วร์ Rapid Miner 

        1.3.5 วเิครำะห์บนัทึกเหตุกำรณ์โดยซอฟตแ์วร์ Celonis 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 เหมืองกระบวนกำร (Process Mining) 

 เหมืองกระบวนกำร (Process Mining) คือ เทคนิคที่ใชใ้นกำรคน้หำคุณค่ำ (value) จำกขอ้มูลที่
เกิดขึ้ นจริงในบนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log) โดยมีวตัถุประสงค์หลัก 3 ประกำร คือ กำรค้นพบ
กระบวนกำร (process discovery), กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง (conformance checking),และกำร
ปรับปรุงใหดี้ขึ้น (enhancement)[1,2] 

 1.4.2 บันทึกเหตุกำรณ์ (Event Log) 
 บนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log) คือ ชุดของเหตุกำรณที่เกิดขึ้นจริงที่ระบบบนัทึกขอ้มูลไว ้ เพื่อมำใช้
ในเหมืองกระบวนกำรโดยมีส่วนประกอบส ำคัญ คือ กรณี (Case), กิจกรรม (Activity),บันทึกเวลำ 
(Timestamp) และทรัพยำกร (Resource)  
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 1.4.3 เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือในกำรกำรท ำเหมืองกระบวนกำรทั้งในรูปแบบของ open source และ เชิง
พำณิชย ์ในงำนวจิยัน้ีมีใชเ้คร่ืองมือสำมค่ำย ไดแ้ก่ 

   1.4.3.1 Disco 
 Disco เป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำรท ำเหมืองกระบวนกำร มีควำมสะดวกในกำรใช้และ
กำรศึกษำโดยไม่จ ำเป็นตอ้งมีประสบกำรณ์ในกำรท ำเหมืองกระบวนกำร ขอ้มูลเขำ้ในรูปแบบ
ของ XES และ CSV ท ำใหค้วำมสะดวกในกำรใชง้ำน ทั้งยงัสำมำรถ export ขอ้มูลออกไปเพื่อใช้
ในกำรวิเครำะห์ดว้ยอลักอริทึม Fuzzy miner และอลักอริทึมอ่ืนๆ ที่สำมำรถใชใ้นกำรท ำเหมือง
กระบวนกำร 

  1.4.3.2 Rapid Miner 
 Rapid Miner เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรท ำเหมืองกระบวนกำร มีรูปแบบที่ใช้งำนที่ง่ำย 
สะดวก ไม่จ ำเป็นตอ้งเขียนโคด้ มีกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงพยำกรณ์ กำรใชง้ำนที่หลำกหลำย และ มี
เคร่ืองมือ Machine Learning ที่ช่วยนกัวจิยัอยำ่งมำก ซ่ึงเป็นมำตรฐำนในกำรท ำเหมืองกระบวนกำร  

  1.4.3.3 Celonis  
 Celonis เป็นเคร่ืองมือในกำรท ำเหมืองกระบวนกำร ที่ใช ้AI (Artificial Intelligence) ในกำร
วิเครำะห์และค้นหำล ำดับขั้นตอน ตรวจสอบและประเมินทุกด้ำนของธุรกิจ ระบุควำมไร้
ประสิทธิภำพหรือกำรท ำงำนที่ซ ้ ำซอนและกระบวนกำรที่ควรปรับปรุงที่อำจเกิดขึ้น อีกทั้งยงัเป็น 
software as a service (SaaS) ท  ำให้สำมำรถเขำ้ถึงซอฟตแ์วร์ที่ออนไลน์ได้ตลอดเวลำ ทุกที่ ทุก
เวลำ   
1.4.3.4 Win Speed 
 Win Speed เป็นเคร่ืองมือทำงบัญชี ที่ใช้เก็บบันทึกข้อมูลแต่ละขั้นตอนกำรท ำงำนที่
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นของ 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 เขำ้ใจขั้นตอนกำรบริหำรสินคำ้ภำยในบริษทั 
 1.5.2 กระบวนกำรบริหำรสินคำ้ภำยในบริษทัมีควำมเหมำะมำกขึ้น 
 1.5.3 ไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะเพิม่ประสิทธิภำพกระบวนกำร ลดควำมผดิพลำดและลดขั้นตอน 
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1.6 กำรวำงแผนโครงกำร 
 ระยะเวลำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั เร่ืองกำรเพิม่ประสิทธิภำพกระบวนกำรบริหำรสินคำ้ภำยใน
บริษทั โดยใชเ้หมืองกระบวนกำร 
ตำรำงที่ 1.2  ระยะเวลำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ 2565 

เดือน 
รำยละเอียด
กิจกรรม 

ปีกำรศึกษำ 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ศึกษำ
กระบวนกำร
บริหำรสินคำ้
ภำยในบริษทั 

            

ศึกษำทฤษฎีและ
งำนวจิยัที่
เก่ียวขอ้ง 

            

เก็บขอ้มูลและ
วเิครำะห์กำร

ท ำงำน 

            

กำรวเิครำะห์
ขอ้มูล 

            

กำรสรุปผล
งำนวจิยั 

    
 

       

จดัท ำรูปเล่ม
วทิยำนิพนธฉ์บบั

สมบูรณ์ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎแีนวคดิและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งำนวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำกระบวนกำรบริหำรสินคำ้ กระบวนกำรท ำงำนที่มีควำมซ ้ ำซอ้นและล่ำชำ้

ในกำรปฏิบตัิงำนของบริษทั ผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำแห่งหน่ึงในประเทศไทย (บริษทัในเครือโรงพยำบำล) 

โดยกำรใชก้ำรท ำเหมืองกระบวนกำรในกำรวเิครำะห์จำกบนัทึกเหตุกำรณ์ดว้ยซอฟตแ์วร์ โดยมีขั้นตอน

กำรวเิครำะห์กำรบริหำรสินคำ้ ผูว้จิยัศึกษำทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 Process mining 

2.2 Event Log 

2.3 Disco 

2.4 Fuzzy Miner 

2.5 Rapid Miner  

2.6 Inductive Miner 

2.7 Transition System Miner 

2.8 Celonis 

2.1 เหมืองกระบวนกำร (Process mining) 

 เหมืองกระบวนกำร คือ กำรขุดคน้หำประวตัิของกระบวนกำรที่บนัทึกเหตุกำรณ์ (Event Log) ทุก
ขั้นตอน โดยระบบสำรสนเทศของฐำนขอ้มูลต่ำงๆ เช่น Web Server, Database Server  น ำเขำ้ขอ้มูล มำ
สร้ำงใหรู้ปแบบไฟลต่์ำงๆ มำแปลงอยูใ่นรูป Process Model เพือ่ใชใ้นกำรวิเครำะห์เพิ่มประสิทธิภำพของ
กระบวนกำร 

 กำรท ำเหมืองกระบวนกำร คือ กำรใช้ข้อมูลจำกกำรคน้หำจำกบนัทึกเหตุกำรณ์ มำตรวจสอบ
กิจกรรมทำงธุรกิจ เพื่อปรับปรุง พฒันำกระบวนกำรทำงธุรกิจ ท ำให้สำมำรถมองเห็นกระบวนกำรทำง
ธุรกิจได้อยำ่งชดัเจนมำกยิง่ขึ้นเห็นถึง Workflow ที่ไม่มีประสิทธิภำพและทิศทำงกำรเพิ่มศกัยภำพของ
ธุรกิจในองค์กร ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั โดยน ำโมเดลที่ได้มำเปรียบเทียบกับ
เหตุกำรณ์กำรด ำเนินงำนในปัจจุบนักบัอดีต จะเห็นอนำคตที่ธุรกิจควรจะด ำเนินต่อไป 
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รูปที่ 2.1 โครงสร้ำงกำรจดัเตรียมขอ้มูล (Van Der Aalst, 2011) 

จำกรูปที่ 2.1 โครงสร้ำงกำรจดัเตรียมขอ้มูลกำรจดัท ำ Process mining ประกอบดว้ย  

2.1.1 ค้นพบ (Discovery) คือ เทคนิคกำรสร้ำงแบบจ ำลอง จำกบันทึกเหตุกำรณ์ โดยใช้ อัลฟ่ำ

อลักอริทึม (Alpha-Algorithm) ในกำรน ำมำสร้ำงแบบจ ำลองกระบวนกำร แสดงให้เห็นควำมสัมพนัธ์

ระหวำ่งกิจกรรมเพือ่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ล ำดบัขั้นตอนกระบวนกำรที่เกิดขึ้น ดงัรูป 2.2 

 
รูปที่ 2.2 กำรคน้พบกระบวนกำร (Process Discovery) (Van Der Aalst, 2011) 

2.1.2 ศึกษำควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล (Conformance) คือ เทคนิคกำรเปรียบเทียบแบบจ ำลอง 

เพื่อหำคอขวด โดยกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกนัแต่ละล ำดบัเหตุกำรณ์เดิมกนัทั้งหมด บำงขั้นตอน

ต่ำงกนัตรงไหนหรือต่ำงกนัออกไปทั้งหมด จำกรูป 2.3 
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รูปที่ 2.3 กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง (Conformance Checking) (Van Der Aalst, 2011) 
2.1.3.กำรเพิ่มประสิทธิภำพหรือปรับปรุงรูปแบบข้อมูล (Enhancement) คือ กำรขยำยขีด

ควำมสำมำรถของแบบจ ำลองกระบวนกำร โดยเน้นกำรวิเครำะปัญหำกำรไหลของข้อมูล และแก้ไข

กระบวนกำรให้ตรงจุด ดว้ยกำรออกแบบจ ำลองใหม่จำกกำรศึกษำควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล (Conformance) 

มำช่วยในกำรออกแบบในคร้ังน้ี ดงัรูป 2.4 

 

รูปที่ 2.4 กำรเพิม่ประสิทธิภำพหรือปรับปรุงรูปแบบขอ้มูล (Enhancement)(Wil M.P. van der Aalst) 
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2.2 บันทึกเหตุกำรณ์(Event Log) 

บันทึกเหตุกำรณ์ คือ  ชุดข้อมูลของเหตุกำรณ์ ที่ส ำหรับกำรน ำเข้ำของกำรใช้เทคนิคเหมือง

กระบวนกำร โดยส่วนส ำคญั ประกอบดว้ย กรณี(CaseID) กิจกรรม (Activity) ทรัพยำกร (Resource) และ

ประทบัเวลำ (Timestamp)  

 
รูปที่ 2.5 ตวัอยำ่ง Case ID,Activity,Resource,Timestamp 

2.2.1กรณี(Case ID) คือ ชุดรหัสที่มีควำมส ำคญัในกำรท ำเหมืองขอ้มูลมำก เน่ืองจำกชุดรหัสจะ

แสดงใหเ้ห็นควำมสมัพนัธข์องแต่ละกระบวนกำรตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนกำร ดงัรูปที่ 2.5,2.6 

2.2.2 กิจกรรม (Activity) คือ กำรแสดงรูปแบบกิจกรรมของขั้นตอนกำรท ำงำนที่ถูเก็บบนัทึก 

เหตุกำรณ์ไว ้ดงัรูปที่ 2.5,2.6 

 2.2.3 ทรัพยำกร (Resource) คือ ใครที่ท  ำอะไรอยู่ในกิจกรรมแต่ละกิจกรรมหรือใครเป็นคน

ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำงๆที่บนัทึกเหตุกำรณ์ไว ้ดงัรูปที่ 2.5,2.6 

 2.2.4 ประทบัเวลำ (Timestamp) คือ เวลำของกำรบนัทึกเหตุกำรณ์ตำมจริง ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัใน

กำรศึกษำกระบวนกำร และใชใ้นกำรวเิครำะห์ดงัรูปที่ 2.5,2.6 

 

รูปที่ 2.6 ตวัอยำ่งบนัทึกเหตุกำรณ์ 

goodid goodcodegoodname1goodunitnameinvecodeinvenamelocacodelocaname docudate docuno lotnodocutypedesc docutypedesceng

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/8/2019 0:00 RE6203-035001/62 รับสนิคา้ Receipt Entry

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/22/2019 0:00 P6203/50435001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/27/2019 0:00 P6203-0446001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/11/2019 0:00 P6204/50862001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/17/2019 0:00 P6204-0171001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/17/2019 0:00 P6204-0172001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/26/2019 0:00 P6204/51752001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/7/2019 0:00 P6205-0133001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/10/2019 0:00 P6205/49618001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/14/2019 0:00 P6205/43100001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/24/2019 0:00 P6205/49341001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/24/2019 0:00 P6205/51143001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 16/13/2019 0:00 P6206/51718001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 17/22/2019 0:00 P6207-0313001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/9/2019 0:00 P6208/50789001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/23/2019 0:00 P6208/51735001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/23/2019 0:00 P6208/52087001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/1/2019 0:00 AS6209-0025001/62 ปรับปรุงเพิม่สนิคา้Adjust Increment Stock

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/1/2019 0:00 AS6209-0025001/62 ปรับปรุงลดสนิคา้Adjust Decrement Stock

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/6/2019 0:00 RE6209-019001/62 รับสนิคา้ Receipt Entry

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/6/2019 0:00 P6209/54569001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/17/2019 0:00 P6209-0137001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/20/2019 0:00 P6209/52877001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/21/2019 0:00 P6209/53353001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 110/4/2019 0:00 P6210/41516001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 110/9/2019 0:00 P6210-0054001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

CaseID Resourc

e 

Timestamp 

Timestamp 

Timestamp 

Activity 
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2.3 DISCO 

DISCO คือ เคร่ืองมือส ำหรับผูเ้ร่ิมตน้ ที่ใชใ้นกำรท ำเหมืองขอ้มูล ที่มีประสิทธิภำพและใชง้ำน

ง่ำยต่อผูว้ิจยัในกำรศึกษำกระบวนกำร มีเคร่ืองมือ ตวักรอง (Filter) ภำยในตวัซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ศึกษำ

บนัทึกเหตุกำรณ์ในรูปแบบที่ผูว้ิจยัตอ้งกำรวเิครำะห์ ตวัซอฟตแ์วร์ นั้นมีอลักอริทึมส ำคญั 2 ตวั คือ Fuzzy 

Miner และ Time Performance ที่ตอ้งใชใ้นกำรวเิครำะห์ระบบ ดงัรูป 2.7 

 

รูปที่ 2.7 หนำ้ต่ำงโปรแกรม Disco 

2.4 Fuzzy Miner  

Fuzzy miner คือ อลักอริทึมในกำรคน้พบกระบวนกำรระยะแรก พฒันำโดย ChristianW.Gunther 

ในปี 2007 เป็นอลักอริทึมที่ใชใ้นกำรแกไ้ขขอ้มูลกิจกรรมที่ไม่มีโครงสร้ำงซบัซอ้น ดงัรูป 2.8, 2.9, 2.10 
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รูปที่ 2.8 Fuzzy miner /Disco 

 
รูปที่ 2.9 Fuzzy miner /RapidMiner 
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2.5 Rapid Miner 

Rapid Miner คือ ซอฟตแ์วร์ Data Science ที่มี AI ช่วยในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล (Predictive Analysis) 

ท  ำนำยผลลพัธ์จำกขอ้มูลระบบ กำรวิเครำะห์เชิงพยำกรณ์ กำรสร้ำงแบบจ ำลองทำงสถิติ รวมไปถึงกำร

ประเมินผลและสร้ำงจ ำลอง Workflow ซ่ึงใชง้ำนง่ำยและลดขอ้ผิดพลำดโดยไม่จ ำเป็นตอ้งใชก้ำร เขียน

โคด้ (Coding) โดยทำงซอฟตแ์วร์ Rapid Miner นั้นมีเคร่ืองมือส ำหรับกำรท ำ Data mining และ Machine 

learning  

 

รูปที่ 2.10 หนำ้ต่ำงโปรแกรม RapidMiner 

2.6 Inductive Miner 

Inductive Miner คือ Model แสดงขั้นตอนของกระบวนกำรตำมขอ้มูลที่น ำเขำ้ โดยจะแสดงให้

เห็นกำรไหลของกระบวนกำรที่มีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งมีนัยยะส ำคญัของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นของแต่ละ

จุดเช่ือมของกระบวนกำร แสดงใหเ้ห็นล ำดบักระบวนกำรตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ถึงจุดจบแต่ละเสน้ทำงทำงของ

กระบวนกำร ท ำใหเ้ห็นภำพชดัเจนขึ้น มีขั้นตอนใดบำ้งที่ดีและไม่ดี ดงัรูป 2.12, 2.13 
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รูป 2.11 Inductive Miner (Process Tree)/ RapidMiner 

 
รูป 2.12 Inductive Miner (Petri Net) /RapidMiner 

2.7 Transition System Miner 

 Transition System Miner คือ กำรออกแบบกระบวนกำรขั้นพื้นฐำนที่สุด และเส้นทำงทั้งหมด

และช่วงกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลตำมบนัทึกเหตุกำรณ์ ดงัรูป 2.14 
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รูปที่ 2.13 Transition System Miner (Transition System)/ RapidMiner 

2.8 Celonis 

Celonis คือ แฟลตฟอร์ม SaaS (software as a service) ของบริษัท SAP เป็นเคร่ืองมือกำรท ำ

เหมืองกระบวนกำร โดย AI (Artificial Intelligence) ในกำรวเิครำะห์คน้หำขั้นตอนและเวลำกระบวนกำร

จริงในกำรท ำงำนเพือ่ปรับปรุงกระบวนกำรอีกทั้งยงัสำมำรถน ำไปเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรได้

อีกดว้ย ดงัรูป 2.14 

 
รูปที่ 2.14 หนำ้ต่ำงโปรแกรม Celonis 
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2.9 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9.1 งำนวิจัยเร่ือง “เหมืองกระบวนกำร (Process Mining)” (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2558)) 
 งำนวจิยัน้ีน ำเสนอเทคนิคเหมืองกระบวนกำร (Process Mining) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยทีี่มีวตัถุประสงค์
เพื่อใชใ้นกำรคน้หำคุณค่ำจำกขอ้มูลที่เกิดขึ้นจริงในบนัทึกเหตุกำรณ์ปัจจุบนัสำรสนเทศ และเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรไดก้ระจำยเข้ำไปสู่ทุกภำค ส่วนขององค์กร ระบบสำรสนเทศเกิดขึ้นมำเพื่อตอบสนองต่อ
องค์กรและกระบวนกำรธุรกิจท ำให้มีขอ้มูลพร้อมใช้จ  ำนวนมำกส ำหรับกำรวิเครำะห์ต่ำงๆ กล่ำวถึง
ภำพรวมของ เทคนิคเหมืองกระบวนกำร เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรท ำเหมืองกระบวนกำร ขอ้มูลที่ใช ้ในกำร
ท ำเหมือง กระบวนกำร อัลกอริทึมส ำคญัที่ใช้ คือ α-algorithm พร้อมทั้งกรณีศึกษำในกำรประยุกต์ใช้
เทคนิคเหมือง กระบวนกำรกบับนัทึกเหตุกำรณ์ของระบบ e-learning ผลลพัธข์องสำรสนเทศที่ไดจ้ำกกำร
ท ำเหมืองกระบวนกำรแสดงให้เห็นว่ำสำมำรถน ำมำใช้เพื่อท ำให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึงของ
กระบวนกำรธุรกิจที่ท  ำจริงๆในปัจจุบนั และสำมำรถน ำมำใชใ้น กำรออกแบบกระบวนกำรธุรกิจใหม่
เพือ่ใหอ้งคก์รมีกระบวนกำรธุรกิจที่มีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 
  
 2.9.2 งำนวิจัยเร่ือง “กำรวิเครำะห์เพ่ือค้นหำข้ันตอนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดของ
ระบบสำรสนเทศโดยกำรใช้เทคนิค Fuzzy Mining และ Inductive Miner” (วรพรรณ ภูลสนอง(2561)) 
 งำนวจิยัน้ีน ำเสนอกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำนขององคก์รแห่งหน่ึงที่มีปัญหำกำรท ำงำนล่ำชำ้ใน
กำรติดตำมงำนภำยในระบบที่ท  ำให้เกิดควำมขดัแยง้ในระหว่ำงสองหน่วยงำนภำยในที่เก่ียวขอ้งสอง
หน่วยงำนคือส่วนงำนศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้กบัส่วนงำนบริกำรลูกคำ้ จุดมุ่งหมำยส ำคญัของกำรพฒันำ
ระบบสำรสนเทศมำเพือ่ใชง้ำนนั้น เพือ่ช่วยให้ระบบกำรท ำงำนเป็นระบบระเบียบมำกขึ้นกวำ่กำรท ำงำน
ในรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบติังำน โดยเฉพำะหน่วยงำนที่มีขนำดใหญ่มำกนั้นมักเกิดปัญหำในด้ำนของ
มำตรฐำนและคุณภำพกำรบริกำร กำรน ำระบบสำรสนเทศเขำ้มำช่วยจดักำรนั้นท ำให้กำรท ำงำนเป็น
มำตรฐำนเหมือนกนัในทุกๆ สำขำขององคก์รระบบสำรสนเทศควรช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ และ
มีประสิทธิผลในกำรท ำงำนมำกขึ้นกวำ่เดิม ลดขั้นตอนและควำมยุง่ยำกในกำรท ำงำนเดิมลง โดยใช ้Fuzzy 
algorithms ในกำรคน้หำเส้นทำงกำรท ำงำนที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนและInductive Minerเพื่อด ำเนินกำร
ตรวจสอยขั้นตอนกำรท ำงำนที่ผิดพลำด เพื่อใช้ในกำรคน้หำตน้ตอของปัญหำที่เกิดขึ้นและด ำเนินกำร
แกไ้ขต่อไปเพือ่พฒันำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรซ่ึงน ำไปสู่ควำมพงึพอใจของลูกคำ้
ที่มำกขึ้น 
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2.9.3 งำนวิจัยเร่ือง “กำรท ำเหมืองกระบวนกำรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพให้แก่ ศูนย์ให้บริกำรทำง
โทรศัพท์ของธนำคำร” (ภูริเดช อำภำสัตย์ (2559)) 

งำนวจิยัน้ีน ำเสนอเทคนิคกำรท ำเหมืองกระบวนกำรเพือ่เพิ่มประสิทธิภำพใหแ้ก่ ศูนยใ์หบ้ริกำรทำง
โทรศัพท์ของธนำคำร โดยใช้ Event Log ของเหตุกำรณ์ ที่เกิดขึ้ นจริงในกระบวนกำรท ำงำนน ำมำ
วิเครำะห์และประมวลผลโดยใช้Fuzzy Miner Techniqueท ำให้ทรำบถึงกระบวนกำรที่แท้จริงในกำร
ปฏิบตัิงำนของพนักงำนและพฤติกรรมของลูกคำ้โดยแสดงในรูปแบบ Petri net จำกนั้นทำงกำรวิเครำะห์
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรโดยเน้นในส่วนของกระบวนกำรที่มีกำรท ำงำนล้มเหลวเป็นหลกั โดย
คน้หำถึงควำมถ่ีที่มีกำรท ำงำนลม้เหลวซ ้ ำซ้อนที่แสดงใน Fuzzy Miner Model เพื่อเสนอแนวทำงในกำร
แกไ้ข ตลอดจนแสดงผลลพัธข์อ้มูลโดยใชอ้ลักอริทึม Performance Analysis ที่ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจโดยไม่จ ำ 
เป็นตอ้งมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลย ี

 
2.9.4 งำนวิจัยเร่ือง “กำรออกแบบกำรวิเครำะห์อำรมณ์ของผู้เรียนในช้ันเรียนโดยใช้ เทคนิคเหมือง

กระบวนกำร” (ภูริเดช อำภำสัตย์, ชมำศ มัทนวงศำกร, ชัชชล เปรมชัยสวัสดิ์ และ นุชรี เปรมชัยสวัสดิ์  
(2562))  

งำนวจิยัน้ีน ำเสนอกำรกำรออกแบบกำรวเิครำะห์อำรมณ์ส ำหรับเก็บขอ้มูลระดบักำรเปล่ียนแปลง
ทำงอำรมณ์ของผูเ้รียนในชั้นเรียน โดยใหผู้เ้รียนเลือกภำพดว้ยทฤษฎี PAM (APhotographic Affect Meter) 
กบัผูเ้รียนในชั้นเรียนทั้งหมด 3 ช่วงเวลำ (ก่อนเรียน, ระหว่ำงเรียน ,หลังเรียน) และน ำมำวิเครำะห์ดว้ย
เทคนิคเหมืองกระบวนกำร อัลกอริทึม Fuzzy miner เพื่อแสดงให้เห็นถึงเส้นทำงกำรเปล่ียนแปลงของ
อำรมณ์ผู ้เรียนในระหว่ำงเรียน ผลลัพธ์บันทึกเหตุกำรณ์ที่ผ่ำน  กำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคเหมือง
กระบวนกำรที่ได้ออกแบบและน ำเสนอมำนั้น สำมำรถแสดงผลลัพธ์ ของขอ้มูลได้ เช่น เส้นทำงกำร
เปล่ียนแปลงของอำรมณ์, ควำมถ่ีของแต่ละอำรมณ์ในแต่ละช่วงเวลำ ซ่ึงสำมำรถใช้ในกำรปรับปรุง
เน้ือหำวชิำ ที่ตรงต่อควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนไดม้ำกยิง่ขึ้นต่อไป  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือกำรใช้เทคนิคเหมืองกระบวนกำรเพื่อกำรวิเครำะห์กระบวนกำรผลิตและ
กระบวนกำรจ่ำยออกของสินคำ้ของบริษทั ผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำแห่งหน่ึงในประเทศไทย (บริษทัใน
เครือโรงพยำบำล) เป็นผูผ้ลิตสินคำ้และจดัจ ำหน่ำย โดยเป็นขอ้มูลที่ท  ำเหมืองกระบวนกำรในกำรวจิยัน้ีใช้
บนัทึกเหตุกำรณ์ของระบบกำรผลิตและกำรจ่ำยออกของสินคำ้ 1 ม.ค. 2019 ถึง 31 ม.ค. 2021 เป็นเวลำ
ทั้งหมด 2 ปี 1 เดือน ขอ้มูลน ำเขำ้อยูใ่นรูปแบบไฟล์ .csv ที่น ำออกมำจำกระบบ Win speed ของบริษทั
โดยตรง เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ของงำนวจิยัทั้ง 3 ชนิด ไดแ้ก่ 1.Disco 2. Rapid Miner 3.Celonis 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้วิเครำะห์ในงำนวิจัย 

1.Disco 
2. Rapid Miner  
3. Celonis 

3.2 ขั้นตอนในกำรวิจัย 
3.2.1ศึกษำข้อมูลในงำนวิจัย จัดเตรียมข้อมูลและน ำเข้ำข้อมูล 

 ขอ้มูลที่ใชใ้นงำนวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลกำรไหลของสินคำ้ในแต่ละกระบวนกำรของบริษทั ผลิตและจดั
จ ำหน่ำยยำแห่งหน่ึง โดยน ำชุดขอ้มูลในช่วง 1 ม.ค. 2019 ถึง 31 ม.ค. 2021 เป็นเวลำทั้งหมด 2 ปี 1 เดือน  
ดงัรูป 3.1 ศึกษำกำรไหลของกระบวนกำรของซอฟแวร์ WIN Speed มีอยู่ส่ีฟังก์ชัน่ได้แก่ 1.Job Cost 2. 
Inventory Control 3. Purchase Order และ 4. Sales Order พร้อมทั้ งจัดเตรียมข้อมูลและน ำข้อมูลเข้ำ
โปรแกรมวเิครำะห์อ่ืนๆ 

3.2.1.1 กำรไหลของกระบวนกำร Job Cost ดงัรูป 3.1 
1. (ประมำณกำร Estimate) -> (สัง่งำน Work Order) -> (ปิดงำน Work Close) -> (จบงำน Job 
Close) 
2. (จ่ำยออกวตัดุดิบ Issue Material), (สั่งงำนWork Order) -> (ส่งคืนวตัถุดิบ Return Issue 
Material) -> (ค่ ำแรงงำนทำงตรง  Direct Labor) -> (ค่ ำโสหุ้ ย  Over Head) -> (จัดสรร
Allocate) 
3. (ส่งคืนวตัถุดิบ Return Issue Material) -> (จดัเก็บในสต็อกF/G to Stock) -> (ท ำงำนใหม่ Re-
work) 
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รูปที่ 3.1 กำรไหลของกระบวนกำร Job Cost/ Win Speed 

 3.2.1.2 กำรไหลของกระบวนกำร Inventory Control ดงัรูป 3.2 
1. (จ่ำยออก Issue) -> (อนุมตัิ Approve) -> (จ่ำยออกคลงั Issue Stock) -> (ส่งคืน Return) 
2. (นบัสตอ๊ก Count Stock) -> (ตรวจสอบ Verify) -> (ปรับสตอ็ก Adjust Stock) 
3. (ใบขอโอน Transfer Requisition) -> (อนุมัติกำรโอน Approve Transfer) -> (โอนออก
Transfer Out) -> (โอนเขำ้ Transfer In) -> (ค่ำใชจ่้ำยเพิม่เติม Addition Cost) 
4. (ใบเสร็จReceipt F/G) -> (ส่งคืน Return F/G) -> (ค่ำใชจ่้ำยเพิม่เติม Addition Cost) 
5. (จุดเร่ิมตน้ Beginning) 
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รูปที่ 3.2 กำรไหลของกระบวนกำร Inventory Control / Win Speed 

3.2.1.3 กำรไหลของกระบวนกำร Purchase Order ดงัรูป 3.3 
1. (ใบขอซ้ือ Purchase Requisition) -> ((อนุมัติPR Approve PR) -> (สอบถำมรำคำ Inquire 
Price-> เปรียบเทียบรำคำ Price Compare), (Price Compare)) -> (อนุมัติ  Approve PO) -> 
(เงินมดัจ ำ Payment Deposit), (กำรฝำกเงิน Credit Deposit) 
2. (อนุมัติ  Approve PO) -> (กำรซ้ือเครดิต Credit Purchase), (เงินคืน Cash Purchase) -> 
(ตน้ทุนแฝง Landed Cost) 
3. (กำรซ้ือเครดิต Credit Purchase), (เงินคืนCash Purchase) -> (ใบลดหน้ี Credit Note) -> 
(ใบลดหน้ี (เงินสด) Credit Note (Cash)) -> (ใบเพิม่หน้ี Debit Note) 
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รูปที่ 3.3 กำรไหลของกระบวนกำร Purchase Order / Win Speed 

3.2.1.3 กำรไหลของกระบวนกำร Sales Order ดงัรูป 3.4 
1. (สอบถำม Inquiry) -> (ประมำณกำร Estimate) -> (ใบเสนอรำคำ Quotation) -> (อนุมตัิใบ
เสนอรำคำ Approve Quotation) 
2. (ใบเสนอรำคำ Quotation) -> (ค ำสั่ง Order) -> (ค ำสั่งขำย Sale Order) -> (กำรฝำกเงิน 
Credit Deposit), (รับเงินฝำก Receive Deposit) 
3. (ค ำสัง่ขำย Sale Order) -> (ขำยเช่ือ Credit Sale), (ขำยสด Cash Sale) -> (ใบลดหน้ี Credit 
Note), (ใบลดหน้ี(เงินสด) Credit Note (Cash)), (ใบเพิม่หน้ี Debit Note) 
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รูปที่ 3.4 กำรไหลของกระบวนกำร Sales Order / Win Speed 

3.2.1.4 ขอ้มูลที่ไดจ้ำกระบบ Win Speed ไดแ้ก่ 
1.ขอ้มูล Job Cost ประกอบดว้ย  

1.1.เบิกผลิต  
1.2.รับคืนเบิกผลิต  
1.3.รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 

2.ขอ้มูล Purchase Order ประกอบดว้ย  
2.1.ซ้ือเช่ือ  
2.2.ซ้ือสด  
2.3.รับสินคำ้จำกบริษทัอ่ืน  
2.4.ลดหน้ีเจำ้หน้ี 

3.ขอ้มูล Sales Order ประกอบดว้ย  
3.1.ขำยเช่ือ  
3.2.ขำยสด  
3.3.ลดหน้ีลูกหน้ี 
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4.ขอ้มูล Inventory Control ประกอบดว้ย  
4.1.เบิกใช ้ 
4.2.เบิกตวัช ำรุด  
4.3.เบิกตวัอยำ่ง  
4.4.โอนเขำ้  
4.5.โอนออก  
4.6.ปรับปรุงเพิม่สินคำ้  
4.7.ปรับปรุงลดสินคำ้  
4.8.รับคืนเบิกใช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.5 กำรไหลของกระบวนกำร / Win Speed 
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 จำกกำรศึกษำซอฟแวร์ Win Speed จำกรูป 3.5 จะเห็นว่ำมีกระบวนกำรทั้งหมด 18 กระบวกกำร
จ ำแนกได ้4 ฟังกช์ัน่ไดแ้ก่   
 1.Job Cost ประกอบดว้ย 3 กระบวนกำร ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิต เบิกผลิต และรับคืนเบิกผลิต 
 2. Inventory Control ประกอบด้วย 8 กระบวนกำร ไดแ้ก่ เบิกตวัอยำ่ง ปรับปรุงเพิ่มสินคำ้ รับคืน
เบิกใช ้เบิกช ำรุด โอนออก โอนเขำ้ เบิกใช ้และปรับปรุงลด 
 3. Purchase Order ประกอบดว้ย 3 กระบวนกำร ไดแ้ก่ ซ้ือเช่ือ ซ้ือสด ลดหน้ีเจำ้หน้ี และรับสินคำ้ 
 4. Sales Order ประกอบดว้ย 3 กระบวนกำร ไดแ้ก่ ขำยเช่ือ ขำยสด และลดหน้ีลูกหน้ี 
อำ้งอิงกิจกรรมจำกพจนำนุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ตำมตำรำงที่ 3.1 

ตำรำงที่ 3.1 ช่ือกิจกรรม 

กิจกรรม ค ำอธิบำย 

Issue Stock for Use เบิกใช ้

Issue Stock for Decay เบิกตวัช ำรุด 

Issue Stock for Example เบิกตวัอย่ำง 

Issue Stock for Produce เบิกผลิต 

Transfer In โอนเขำ้ 

Transfer Out โอนออก 

Invoice/Tax invoice ขำยเช่ือ 

Cash sale ขำยสด 

Cash Purchase ซ้ือเช่ือ 

Credit Purchase ซ้ือสด 

Adjust Increment Stock ปรับปรุงเพิ่มสินคำ้ 

Adjust Decrement Stock ปรับปรุงลดสินคำ้ 

Bring forward ยอดคงเหลือยกมำ 

Beginning Balance ยอดยกมำ 

Return Issue Stock for Use รับคืนเบิกใช ้

Return Issue Stock for Produce รับคืนเบิกผลิต 

Receipt Entry รับสินคำ้จำกบริษทัอื่น 

Receipt F/G รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 

Credit Note ลดหน้ีเจำ้หน้ี,ลดหน้ีลูกหน้ี 
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รูปที่ 3.6 ขอ้มูลดิบ / Win Speed 

จำกกำรศึกษำขอ้มูลดิบจำกรูป 3.6 จะเห็นว่ำมีขอ้มูล รหัสสินคำ้-ช่ือสินคำ้ ช่ือแผนก รหัส ช่ือ
สถำนที่ วนัที่เลขที่เอกสำร ล็อตสินคำ้ และช่ือกิจกรรม สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวิเครำะห์ในซอฟแวร์ 
Disco ,RapidMiner และ Celonis เพือ่กำรศึกษำกระบวนกำรของกำรท ำงำนจริง 

3.2.2 กำรน ำข้อมูลเข้ำ Disco 
 กำรน ำขอ้มูลเขำ้ Disco ในกำรเลือกวตัถุประสงคก์ำรวิเครำะห์กระบวนกำรเพื่อก ำหนดค่ำต่ำง ๆ 
เช่น กำรก ำหนดประเภทของคอลมัน์ขอ้มูลที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ต่ำงๆ เช่น Case ID Timestamp Activity 
Resource และ Other ตำมตำรำง 3.2 ดงัน้ี 
 

ตำรำงที่ 3.2 กำรก ำหนดประเภทของขอ้มูล 
ช่ือฟิลดข์อ้มูล ประเภทขอ้มูล ค ำอธิบำย ตวัอยำ่งขอ้มูล 
goodcode CaseID รหสัสินคำ้ AS0002,CO02260601 
lotno CaseID ล็อตของสินคำ้ 001/62,0010321,B.08.15 
docudate Timestamp  วนัที่ด  ำเนิน

กิจกรรม 
dd/mm/yyyy h:mm 

3/8/2019 0:00 

docutypedesc Activity สถำนะขั้นตอน เบิกผลิต,ขำยเช่ือ 
docutypedesceng Other ประเภทขั้นตอน Invoice/Tax invoice,Cash sale 
invecode Resource รหสัแผนก 1,2,3 
invename Other แผนก คลงัวตัถุดิบและวสัดุส้ินเปลือง 

 
น ำข้อมูลที่ไม่จ  ำเป็นออกโดยก ำหนดค่ำ Remove,ก ำหนดขอบเขตขอ้มูลที่ใช้ในกำรท ำเหมือง

กระบวนกำรต่อไป, ดงัรูปที่ 3.2 

goodid goodcodegoodname1goodunitnameinvecodeinvenamelocacodelocaname docudate docuno lotnodocutypedesc docutypedesceng

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/8/2019 0:00 RE6203-035001/62 รับสนิคา้ Receipt Entry

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/22/2019 0:00 P6203/50435001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 13/27/2019 0:00 P6203-0446001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/11/2019 0:00 P6204/50862001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/17/2019 0:00 P6204-0171001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/17/2019 0:00 P6204-0172001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 14/26/2019 0:00 P6204/51752001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/7/2019 0:00 P6205-0133001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/10/2019 0:00 P6205/49618001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/14/2019 0:00 P6205/43100001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/24/2019 0:00 P6205/49341001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 15/24/2019 0:00 P6205/51143001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 16/13/2019 0:00 P6206/51718001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 17/22/2019 0:00 P6207-0313001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/9/2019 0:00 P6208/50789001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/23/2019 0:00 P6208/51735001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 18/23/2019 0:00 P6208/52087001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/1/2019 0:00 AS6209-0025001/62 ปรับปรุงเพิม่สนิคา้Adjust Increment Stock

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/1/2019 0:00 AS6209-0025001/62 ปรับปรุงลดสนิคา้Adjust Decrement Stock

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/6/2019 0:00 RE6209-019001/62 รับสนิคา้ Receipt Entry

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/6/2019 0:00 P6209/54569001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/17/2019 0:00 P6209-0137001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/20/2019 0:00 P6209/52877001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 19/21/2019 0:00 P6209/53353001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 110/4/2019 0:00 P6210/41516001/62 เบกิใช ้ Issue Stock for Use

7054 AS0002 กาวตราชา้งหลอด 2 คลงัวัตถุดบิและวัสดสุ ิน้เปลอืง002-01 อาคารผลติ 110/9/2019 0:00 P6210-0054001/62 เบกิผลติ Issue Stock for Produce
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รูปที่ 3.7 กำรตั้งค่ำ/Disco 

3.2.3 กำรวิเครำะห์โดย Disco 
ผูว้ิจยัท  ำกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำน โดยน ำขอ้มูลบนัทึกเหตุกำรเขำ้ Disco จะทรำบถึงเส้นทำง

กระบวนกำร (Process flow) โดยจะเห็นรำยละเอียดตำมรูป 3.7 จะเห็นว่ำมีบนัทึกเหตุกำรณ์ 264,191 
เหตุกำรณ์ เกิดเคสทั้งหมด 17,196 มีกำรท ำกิจกรรมทั้งหมด 19กิจกรรม เวลำเฉล่ีย 15.8 สปัดำห ์

 
รูปที่ 3.8 รำยละเอียดต่ำง/Disco 
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รูปที่ 3.9 ควำมถ่ีเฉล่ีย/เสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow)/ Disco 
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รูปที่ 3.10 เวลำเฉล่ีย/เสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow)/Disco 

จำกรูป 3.9,3.10 จะเห็นได้ว่ำมีควำมถ่ีของกรณีที่เกิดขึ้นจ ำนวนทั้งหมด 17,196 Cases จ ำนวน
กิจกรรมทั้งหมด 264,191 Events และจ ำนวนกิจกรรม 19 Activities และเวลำที่ใช้ไปแต่ละกิจกรรม
จำกนั้นท ำกำรกรอง Attribute ยอดยกมำออกเพื่อจะดูกระบวนกำรผลิตถึงขำยสินค้ำออก เน่ืองจำก
กระบวนกำรยอดยกมำเป็นกำรปรับฐำนขอ้มูลขำ้มปีจึงเป็นขอ้มูลไม่จ ำเป็นในกำรวิเครำะห์ จึงจ ำเป็นตอ้ง
กรองขอ้มูลออกจะน ำไปวเิครำะห์ 
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3.2.4 กำรน ำข้อมูลออก (Export)โดย Disco 
กำรน ำขอ้มูลออกจำก Disco เลือกสกุลไฟล์ .XES ดงัรูป 3.11 มีวตัถุประสงคใ์ชใ้นกำรน ำเขำ้Rapid 

Miner และ Celonis เพือ่ใชใ้นกำรวเิครำะห์กระบวนกำรในรูปแบบต่ำงกนัออกไป ผูว้จิยัสำมำรถน ำผลกำร
วเิครำะห์มำเปรียบเทียบในสมมุติฐำนของผูว้จิยั  

 
รูปที่ 3.11 น ำขอ้มูลออก (Export)/Disco 

 
3.2.5 กำรน ำข้อมูลเข้ำ RapidMiner 
กำรน ำข้อมูลเข้ำ Rapid Miner จำกกำร Export มำจำกซอฟแวร์ Disco ดังรูป 3.12 ในกำรเลือก

วัตถุประสงค์กำรวิเครำะห์  Inductive Miner ,Fuzzy Miner (Fuzzy Model)  ,Transition System Miner 
(Transition System) ,Social Network เพือ่ใชผู้ว้จิยัไดเ้ป็นภำพที่ชดัเจนขึ้น และสรุปผมที่แม่นย  ำมำกขึ้น 

 
รูปที่ 3.12 กำรน ำขอ้มูลเขำ้ RapidMiner 
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ตรวจสอบขอ้มูลและเปรียบเทียบกำรน ำเขำ้ขอ้มูล  RapidMiner กับ Disco ขอ้มูลตรงกัน 100 % 
ไหมเพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรวิเครำะห์กระบวนกำร ดงัรูป 3.13 จะเห็นว่ำรำยละเอียดตรงกนักบัขอ้ 
3.2.3 (กำรวเิครำะห์โดย Disco) 

 
รูปที่ 3.13 กำรเปรียบเทียบขอ้มูล Disco กบั RapidMiner 

 
3.2.6 กำรวิเครำะห์โดย RapidMiner 
ผูว้ิจัยท ำกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำน  โดยน ำข้อมูลบันทึกเหตุกำรเข้ำ RapidMiner จะเห็น

รำยละเอียดตำมรูป 3.13 จะเห็นว่ำมีบนัทึกเหตุกำรณ์ 98,416 เหตุกำรณ์ เกิดเคสทั้งหมด 11,608 มีกำรท ำ
กิจกรรมทั้งหมด 15 กลุ่ม  

 

 
รูปที่ 3.14 คน้หำกระแสกำรไหลของขอ้มูล/ RapidMiner 

Rapid Miner 

Disco 
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จำกรูป 3.14 จะเห็นรำยละเอียดกำรไหลของขอ้มูลกิจกรรม เวลำและใครเป็นผูด้  ำเนินกิจกรรม 

เร่ิมตน้จนจบกระบวนกำรที่มีบนัทึกเหตุกำรณ์ไว ้

 
รูปที่ 3.15 ส ำรวจกระแสกำรไหลของขอ้มูล / RapidMiner 

จำกรูป 3.15 จะเห็นรำยละเอียดกำรไหลของขอ้มูลกิจกรรม เวลำและใครเป็นผูด้  ำเนินกิจกรรม 
เร่ิมตน้จนจบกระบวนกำรที่มีบนัทึกเหตุกำรณ์ของกระบวนกำร  

 
รูปที่ 3.16 ส ำรวจควำมถ่ีของแต่ละกิจกรรม / RapidMiner 
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รูปที่  3.17 แสดงสถำนะคลงัแยกตำมสี / RapidMiner 

จำกรูปที่ 3.16 ส ำรวจควำมถ่ีของแต่ละกิจกรรมและแผนกไหนเป็นคนท ำกิจกรรม ดงัรูป 3.17 จะ
แสดงใหเ้ห็นวำ่ กิจกรรมไดบ้ำงที่ด  ำเนินงำนมำกที่สุด 

 
รูปที่ 3.18 ส ำรวจช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม / RapidMiner 

จำกรูปที่ 3.18 ส ำรวจช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม จะแสดงให้เห็นว่ำ ช่วงเวลำใดด ำเนินกิจกรรมใด
บำง ตั้งค่ำตำมรูป 3.20 
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รูปที่ 3.19 กำรตั้งค่ำกลุ่มตำมสี / RapidMiner 
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รูปที่ 3.20 Fuzzy Miner (Fuzzy Model) 

ผูว้จิยัจะทรำบถึงเสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow) โดยจะเห็นรำยละเอียดตำมรูป 3.20 จะเห็นว่ำ
มีกิจกรรมแต่ละกิจกรรมไหลไปทำงใดบำง และขอ้มูลที่ท  ำผำ่นกระบวนมำกนอ้ยเท่ำไหร่ 
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รูปที่ 3.21 หนำ้ต่ำงน ำเขำ้ขอ้มูล Celonis 

3.2.7 กำรน ำข้อมูลเข้ำ Celonis 
กำรน ำขอ้มูลเขำ้ Celonis จำกกำร Export มำจำกซอฟแวร์ Disco ดงัรูป 3.7 ในกำรเลือกวตัถุประสงค์

กำรวิเครำะห์ 1.วิเครำะห์กระบวนกำรไหลของกิจกรรม 2.วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ ์Operator Case ID และ 
Department 3.วิเครำะห์ Social ปริมำณแต่ละกระบวนกำร ,Social ปริมำณงำนแผนกต่ำงๆ และ Social 
ควำมล่ำชำ้ในกำรท ำงำนแผนกต่ำงๆ เพือ่ใชผู้ว้จิยัไดเ้ป็นภำพที่ชดัเจนขึ้น และสรุปผมที่แม่นย  ำมำกขึ้น 

 

 
 

รูปที่ 3.22 กำรเปรียบเทียบขอ้มูล Disco กบั Celonis 
ตรวจสอบขอ้มูลและเปรียบเทียบกำรน ำเข้ำขอ้มูล  RapidMiner กับ Disco เห็นว่ำขอ้มูลตรงกัน 

100% ไหมเพือ่ลดควำมผดิพลำดในกำรวเิครำะห์กระบวนกำร ดงัรูป 3.22 จะเห็นวำ่รำยละเอียดตรงกนักบั
ขอ้ 3.2.3 (กำรวเิครำะห์โดย Disco) 

Celonis Disco 
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รูปที่ 3.23 ควำมถ่ี/เสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow)/ Celonis 

 
รูปที่ 3.24 เวลำเฉล่ีย/เสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow)/ Celonis 

3.2.8 กำรวิเครำะห์โดย Celonis 
จำกรูป 3.23,3.24จะเห็นไดว้ำ่กำรไหลของแต่ละเสน้ทำงควำมถ่ีของกระบวนกำรมีมำกนอ้ยแค่ไหน

และใช้ระยะเวลำในแต่ละกระบวนกำรเป็นอย่ำงไร เป็นกำรส ำรวจภำพรวมของขั้นตอนกำรท ำงำน
ทั้งหมดในธุรกิจองคก์ร 

 
รูปที่ 3.25 เวลำเฉล่ียแบบละเอียด/เสน้ทำงกระบวนกำร (Process flow)/ Celonis 
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จำกรูป 3.25 สำมำรถเลือกดูแต่ละเสน้ทำงตั้งเร่ิมตน้เสน้ทำงนั้นไปจนจบเส้นทำงวำ่ใชร้ะยะเวลำใน
แต่ละกระบวนกำรเท่ำไหร่ เป็นกำรส ำรวจแต่ละเสน้ของขั้นตอนกำรท ำงำนทั้งหมดในธุรกิจองคก์ร เพื่อ
หำเสน้ทำงใดที่ใชร้ะยะเวลำมำกสุดและเสน้ทำงใดที่ใชร้ะยะเวลำที่นอ้ยสุด 

 
รูป3.26 Social ปริมำณแต่ละกระบวนกำร/ Celonis 

 จำกรูป 3.26 ค้นหำกระบวนกำรใดที่มีปริมำณขั้นตอนกำรท ำงำนมำกสุดในข้อมูลบันทึก
เหตุกำรณ์ ใช้ศึกษำเพื่อกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้ น ลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้น้อยลงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพใหธุ้รกิจ 

 
รูปที่ 3.27 Social ปริมำณงำนแผนกต่ำงๆ/ Celonis 

จำกรูป 3.27 คน้หำแผนกใดที่มีกำรด ำเนินกิจกรรมมำกสุดและแต่ละแผนกใชเ้วลำเท่ำไหร่ในขอ้มูล
บนัทึกเหตุกำรณ์ ใชศึ้กษำเพื่อกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำที่เกิดขึ้น ปรับลดกิจกรรมลดเวลำในกำรท ำงำนให้
นอ้ยลงและเพิม่ประสิทธิภำพใหแ้ผนกต่ำงๆ  
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รูปที่ 3.28 ควำมสมัพนัธ ์Operator กบั Department/ Celonis 

จำกรูป 3.28 ส ำรวจควำมสมัพนัธข์องงำนกบัแผนกต่ำงๆ จะเห็นว่ำแผนกใดท ำกิจกรรมใดบำง เพื่อ
ศึกษำงำนแต่ละแผนกไดถู้กตอ้งและแน่นย  ำในกำรน ำไปใชว้เิครำะห์กระบวนกำรต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลกำรวจิยั 

 งำนวิจยัน้ีน ำเสนอกำรท ำเหมืองกระบวนกำรเพื่อวิเครำะห์กระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรจ่ำย
ออกของสินคำ้โดยใชเ้ทคนิคเหมืองกระบวนกำรกบับนัทึกเหตุกำรณ์ของระบบกระบวนกำรผลิตและ
กระบวนกำรจ่ำยออกของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ด้วยโปรแกรม RapidMiner, Disco ในกำรวิเครำะห์
กระบวนกำร 
มีวัตถุประสงค์  

1. ศึกษำระยะเวลำขั้นตอนกำรท ำงำน ของแผนกทั้งหมด เพื่อพฒันำและปรับปรุงขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

2. ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนของสินคำ้ เพือ่พฒันำและปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
 โดยผลกำรวิจัยดังนี้ 
4.1 ผลของกำรวิเครำะห์ด้วย Disco 

จ ำนวนเหตุกำรณ์ แสดงใหเ้ห็นถึงควำมถ่ีในแต่ละกระบวนกำร ที่เกิดขึ้นจะเห็นไดว้ำ่ แนวโนม้ของ
เหตุกำรณ์ 

 
รูปที่ 4.1 ควำมถ่ีของแต่ละกระบวนกำร/ Disco 

จำกขอ้มูลที่ไดรั้บมำจะมีกระบวนกำรทั้งหมด 18 กระบวนกำร และควำมถ่ีแต่ละกระบวนกำรตำม
ดงัรูป 4.1 มีเบิกผลิตมีควำมถ่ีมำกที่สุดอยู่ที่ 47.25% ถึงรับคืนเบิกใชท้ี่มีควำมถ่ีน้อยที่สุดอยูท่ี่ 0% จำก
ควำมถ่ี  



38 

 

 
 รูปที่ 4.2 ควำมถ่ีของกระบวนกำรเบิกผลิต / Disco 

จำกรูป 4.2 ผูว้ิจัยพบกำรวนลูปที่มำกกว่ำปกติ มีกรณี 5,751 แต่มีเหตุกำรณ์เกิดขึ้ น 123,980 
เหตุกำรณ์ ท ำซ ้ ำ118,229 เหตุกำรณ์ คิดเป็น 95.36% ผูว้ิจยัคิดเห็นว่ำ 1. สินคำ้น้ีอำจจะเป็นวตัถุดิบผลิต 
สินคำ้ที่มีกำรใชใ้นปริมำณมำกๆ 2.พบถึงปัญหำของขอ้มูลกระบวนกำรจ ำนวนหน่ึงที่ไม่สำมำรถน ำมำ
วิเครำะห์เน่ืองจำกสินค้ำไม่มีกระบวนกำรที่ต่อเน่ืองกัน คือ กำรเบิกผลิต ซ่ึงไม่มีบันทึกเหตุกำรณ์
รำยละเอียดหรือต่อกบักระบวนกำรอ่ืนๆ จึงขอสรุปไดว้่ำ สินคำ้หน้ำจะเป็นส่วนของวตัถุดิบในกำรผลิต
สินคำ้เป็นอีกตวัหน่ึง เพรำะขอ้มูลส่วนอ่ืนมีควำมต่อเน่ืองกนั จำกขอ้มูลส่วนน้ี ที่ไดรั้บมำไม่สำมำรถน ำมำ
วิเครำะห์ กระบวนกำรบริหำรสินคำ้คงคลังได้ เน่ืองจำกขอ้มูลอีกส่วนเป็นขอ้มูลเหมือนกำรจ ำหน่ำย
สินคำ้ออกไปจนถึงขำยสินคำ้และลดหน้ีเป็นส่วนที่น ำมำวิเครำะห์ไดน้ั้นเป็นสินคำ้ส ำเร็จรูปที่มีกระแส
กำรไหลในกระบวนกำรส่วนใหญ่ในขอ้มูล 

 
 รูปที่ 4.3 ควำมถ่ีของแต่ละผลิตภณัฑ ์/ Disco 

จำกรูปที่ 4.3 พบวำ่แต่ละผลิตภณัฑมี์ควำมถ่ีไม่เท่ำกนั มี Values 2,917 แต่ควำมถ่ีสูงที่สุดอยูท่ี่ 3,715 
คร้ัง ให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ใดที่มีควำมถ่ีสูงที่ควรจะดูกระบวนกำรท ำงำน ผูว้ิจัยจึงเห็นว่ำสมควรสุ่ม
ผลิตภณัฑเ์พือ่ดูและเปล่ียนเทียบกนัของกระบวนกำรของผลิตภณัฑ ์
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 รูปที่ 4.4 กระแสกำรไหลสินคำ้ A (CO01470301) / Disco 

จำกรูป 4.4 ผูว้ิจยัขอยกตัวอย่ำงสินค้ำ A (CO01470301) มีกรณี 347 กรณี กิจกรรมทั้งหมด 11 
กิจกรรม เวลำเฉล่ีย 65.8 วนัมีกิจกรรมเป็นคอขวดอยู่ 1 กิจกรรมจำก รับเขำ้สินคำ้ผลิตเสร็จ -> ลดหน้ี
ลูกหน้ี ใชร้ะยะเวลำ 28.9 สัปดำห์ และมี กิจกรรมที่เป็นกำรท ำงำนวนซ ้ ำอยู ่1 กิจกรรม คือขำยเช่ือ จ  ำนวน 
652 คร้ัง ใชร้ะยะเวลำ 6 วนั 
ตำรำงที่ 4.1  ตำรำงแสดงรำยละเอียดกิจกรรม สินคำ้ A (CO01470301) 

 
 

กิจกรรม ความถี่ เปอร์เซ็น

ขายเช่ือ 1,163        31.25%
เบิกใช้ 782           21.01%
โอนออก 472           12.68%
โอนเขา้ 468           12.57%
รับสินคา้ผลิตเสร็จ 338           9.08%
ขายสด 269           7.23%
ลดหน้ีลูกคา้ 88             2.36%
ปรับปรุงลดสินคา้ 76             2.04%
ปรับปรุงเพ่ิมสินคา้ 56             1.50%
เบิกผลิต 7               0.19%
เบิกตวัอยา่ง 3               0.08%

สินค้าA (CO01470301) 
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จำกตำรำง 4.1 พบวำ่กระบวนกำร ขำยเช่ือมีจ ำนวน ควำมถ่ี 31.25% ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลจำกตำรำงมำ
วเิครำะห์ต่อโดยเนน้ ขำยเช่ือเป็นหลกักำรวเิครำะห์ 

 
รูปที่ 4.5 ขยำยกระแสกำรไหลสินคำ้ A (CO01470301) / Disco 

จำกรูป 4.5 กำรขยำยกระแสกำรไหลสินคำ้ A (CO01470301) ท  ำให้เห็นมำกขึ้น มีกระบวนกำรที่
เป็นหลกัๆคือกระบวนกำร ขำยเช่ือ  มีกระบวนล่ำชำ้ที่เก่ียวขอ้งอยู ่3 กระบวนกำร  รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 
ปรับปรุงลดสินคำ้ ลดหน้ีลูกน้ี ใชเ้วลำรวม 100.9 วนั ในเสน้ทำงทำงขอกระบวนกำรจะเห็นวำ่  

1. เส้นทำง A มี 2 กิจกรรม ประกอบดว้ย รับสินคำ้
ผลิตเสร็จ -> ขำยเช่ือ จนจบใช้ระยะเวลำรวม 
34.4 วนั 

2. เส้นทำง B มี 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย รับสินคำ้
ผลิตเสร็จ -> ขำยเช่ือ -> ลดหน้ีลูกหน้ี จนจบใชร้ะยะเวลำรวม 51.9 วนั 

3. เส้นทำง C มี 4 กิจกรรมหรืออำจมำกกว่ำ ประกอบดว้ย รับสินคำ้ผลิตเสร็จ -> ขำยเช่ือ -> ลดหน้ี
ลูกหน้ี -> ขำยเช่ือ ใช้ระยะเวลำรวม 65.9 วนั อำจจะมีโอกำสเกิดวนซ ้ ำได้  (ขำยเช่ือ -> ลดหน้ี
ลูกหน้ี -> ขำยเช่ือ ใชร้ะยะเวลำบวกอีกคร้ังละ 31.5 วนั) 

4. เสน้ทำง D มี 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย รับสินคำ้ผลิตเสร็จ -> ปรับปรุงลดสินคำ้ -> ขำยเช่ือ จนจบ
ใชร้ะยะเวลำรวม 35 วนั 

5. เสน้ทำง E มี 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย รับสินคำ้ผลิตเสร็จ -> ปรับปรุงลดสินคำ้ -> ขำยเช่ือ -> ลด
หน้ีลูกหน้ี จนจบใชร้ะยะเวลำรวม 52.5 วนั 

6. เสน้ทำง F มี 5 กิจกรรมหรืออำจมำกกวำ่ ประกอบดว้ย รับสินคำ้ผลิตเสร็จ -> ปรับปรุงลดสินคำ้  
-> ขำยเช่ือ -> ลดหน้ีลูกหน้ี -> ขำยเช่ือ ใช้ระยะเวลำรวม 66.5 วนั อำจจะมีโอกำสเกิดวนซ ้ ำได้  
(ขำยเช่ือ -> ลดหน้ีลูกหน้ี -> ขำยเช่ือใชร้ะยะเวลำบวกอีกคร้ังละ 31.5 วนั) 
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รูปที่ 4.6 กระแสกำรไหลสินคำ้ B (HI01720112) / Disco 

จำกรูป 4.6 ผู ้วิจัยขอยกตัวอย่ำงสินค้ำ B (HI01720112) มีกรณี 627 กรณี กิจกรรมทั้ งหมด 7 
กิจกรรม เวลำเฉล่ีย 5.6 วนั มีกิจกรรมที่ท  ำงำนล่ำช้ำอยู ่4 กิจกรรม โอนเขำ้-> รับเขำ้สินคำ้ผลิตเสร็จ ใช้
ระยะเวลำ 21 วนั  ,โอนเขำ้-> ปรับปรุงลดสินคำ้ ใชร้ะยะเวลำ 11.2 วนั,โอนเขำ้-> ปรับปรุงเพิ่มสินคำ้ -> 
ขำยสด ใชร้ะยะเวลำ 17.8 วนั และโอนเขำ้ -> ขำยสด ใชร้ะยะเวลำ 9.6 วนั  
ตำรำงที่ 4.2 ตำรำงแสดงรำยละเอียดกิจกรรม สินคำ้ B (HI01720112)  

 
จำกตำรำง 4.2 พบวำ่กระบวนกำรหลกั ไดแ้ก่ โอนออก โอนเขำ้ และรับเขำ้สินคำ้ผลิตเสร็จ จ ำนวน

ควำมถ่ีรวมของทั้ง 3 กระบวนกำรถึง 92.2% ของกระบวนกำรทั้งหมด ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลจำกตำรำงมำ
วิเครำะห์ต่อโดยเน้นกระบวนกำรที่มีปัญหำควำมล่ำช้ำเป็นหลักกำรวิเครำะห์และผูว้ิจยัท  ำกำรแยก
กระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรมำวเิครำะห์และเปรียบเทียบกนัเพือ่หำปัญหำของกระบวนกำร 

กจิกรรม ความถี่ เปอร์เซ็น

โอนออก 710          32.01%
โอนเขา้ 710          32.01%
รับเขา้สินคา้ผลิตเสร็จ 625          28.18%
ขายสด 113          5.09%
ขายเช่ือ 32             1.44%
ปรับปรุงลดสินคา้ 22             0.99%
ปรับปรุงเพ่ิมสินคา้ 6               0.27%

สินค้า B (HI01720112)
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รูปที่ 4.7 กระแสกำรไหลกระบวนกำรหลกัสินคำ้ B (HI01720112) / Disco 

จำกรูป 4.7 กระแสกำรไหลกระบวนกำรหลกัสินคำ้ B (HI01720112) มีอยู ่3 กิจกรรม ประกอบดว้ย 
รับสินค้ำผลิตเสร็จ -> โอนออก -> โอนเข้ำ มีกรณีทั้ งหมด 518 ใช้เวลำเฉล่ีย 38.3 ชม. ถ้ำมำตำม
กระบวนกำรส่วนใหญ่จะเห็นวำ่จำกกระบวนกำรแรกเร่ิมจำกรับสินคำ้ลิตเสร็จ ไปโอนออกใชเ้วลำเฉล่ีย
อยูท่ี่ 26.5 ชม.ไปโอนเขำ้ใชเ้วลำเฉล่ียอยูท่ี่ 55.6 นำที ใชเ้วลำรวมประมำณ 27.5 ชม.จะเห็นวำ่ช่วงแรกคือ
คอขวดของกระบวนกำรหลกั และมีกระบวนกำรหลกัส่วนน้อยที่มีกำรยอ้นกระบวนกำร คือ โอนเขำ้ที่มี
ยอ้นกลบัไปรับสินคำ้ผลิตเสร็จ จ ำนวน 2 กรณีใชเ้วลำเฉล่ีย 24 ชม. และยอ้นกลบัไปโอนออก จ ำนวน 33 
กรณี ใชเ้วลำเฉล่ีย 39.3 ชม. กำรท ำงำนที่น้ีจะใชเ้วลำเฉล่ียต่อรอบโดยประมำณ 79 ชม.-118.3 ชม.แต่ถำ้คิด
เป็นเวลำเฉล่ียรวม ทั้ง 35 กรณี เท่ำกบัเวลำเฉล่ียทั้งหมด โดยประมำณ 115.2 วนั - 172.5 วนั ทั้ง 35 กรณีน้ี
มีโอกำสสูงที่เป็นงำนดินพอกห่ำงหมูหรือเป็นกำรตกหล่นที่มำท ำงำนยอ้นหลังและอำจจะเป็นงำนที่
กลบัมำแกไ้ขทีหลงัก็ได ้ผูว้จิยัวเิครำะห์หำ Resource ของกระบวนกำรที่ยอ้นไปยอ้นมำ 
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รูปที่ 4.8 เวลำเฉล่ียที่ Resource ใชใ้นกระบวนกำร / Celonis 

 
รูปที่ 4.9 กระแสกำรไหลของ Resource / Disco 

ในรูป 4.8 และ รูป 4.9 กระแสกำรไหลของ Resource จำกสินคำ้ B จะพบว่ำมีกิจกรรมเกิดขึ้ น
ทั้งหมด 9 กิจกรรม ใช้ระยะเวลำเฉล่ีย 18 วนั จะเห็นว่ำมีกำรท ำงำนที่ซ ้ ำกนัของกิจกรรม โดยที่มีกำร
ติดต่อกนัแต่ละ Resource  

 
รูปที่ 4.10 ควำมสมัพนัธข์อง Activity กบั Resource / Celonis 
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จำกรูป 4.10 จะแสดงให้เห็นควำมสัมพนัธ์ของ Activity กบั Resource 
ของกระบวนกำรสินคำ้ B วำ่ใครเป็นคนท ำกระบวนกำรไหนบำง จำกรูป 4.9 จะ
แสดงใหเ้ห็นวำ่  

1. คลงัสินคำ้ส ำเร็จรูป ท ำ 3 กระบวนกำรประกอบด้วยกำรรับสินคำ้ผลิต
เสร็จ 1 คร้ัง กำรโอนออก 1 คร้ัง และกำรโอนเขำ้ 1 คร้ัง 

2. คลงัคุณน ้ ำตำลท ำ 2 กระบวนกำรประกอบดว้ยกำรโอนออก 1 คร้ัง และ
กำรโอนเขำ้ 1 คร้ัง 

3. คลงัแคสแวนท ำ 2 กระบวนกำรประกอบดว้ยกำรโอนออก 1 คร้ัง และ
กำรโอนเขำ้ 1 คร้ัง 

4. คลงัสินคำ้รับคืนท ำ 1 กระบวนกำร คือ กำรโอนเขำ้ 1 คร้ัง  
กระแสกำรไหลกระบวนกำรหลักสินค้ำ B (HI01720112) ที่ผูว้ิจยัได้

ท  ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรใหท้  ำงำนเป็นล ำดบัตำมรูป 4.11 มี 1,347 เหตุกำรณ์ 
449 กรณี และ 3 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลำโดยเฉล่ีย 23.7 ชม. จนจบกระบวนกำร
ท ำงำน จะเห็นวำ่ กระแสกำรไหลของกระบวนกำรมีควำมต่อเน่ือง 
และอีกทั้งยงัไปทิศทำงเดียวกนัเป็นรูปแบบที่ควรจะเป็นของขั้นตอนกำรท ำงำน
ปกติขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12 กระแสกำรไหลกระบวนกำรหลกัส่วนที่ 1 สินคำ้ B (HI01720112) / Disco 
จำกรูป 4.12 จะพบว่ำกระแสกำรไหลกระบวนกำรรองสินคำ้ B (HI01720112) นั้นมี 592 กรณี มี 

851 เหตุกำรณ์ มี 4 กิจกรรม จำกที่ท  ำกำรศึกษำกระบวนกำรผูว้ิจยัเห็นสมควรตดักระบวนกำรโอนเขำ้ที่มี
กระบวนกำรเดียวที่จบกระบวนกำรไปแลว้ออกจำกกำรวิเครำะห์ต่อไปน้ี และผูว้ิจยัจะท ำกำรศึกษำต่อ

รูปที่ 4.11 กระแสกำรไหล 
กระบวนกำรหลกัสินคำ้ B 

(HI01720112) / Disco 
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เสน้ทำงกระบวนกำรกระแสกำรไหล อีก 3 เส้นทำงจำกโอนเขำ้ไปปรับปรุงเพิม่สินคำ้ ปรับปรุงลดสินคำ้ 
และขำยสด แบบกระแสกำรไหลของกระบวนกำร มีทั้งหมด 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. เส้นทำง H มี 3 กิจกรรมหรืออำจมำกกว่ำ ประกอบดว้ย โอนเขำ้ -> ปรับปรุงเพิ่มสินคำ้ -> 
โอนเขำ้ -> ปรับปรุงเพิ่มสินคำ้ ใชร้ะยะเวลำเฉล่ีย 8.8 วนั) -> ขำยสด ใชเ้วลำเฉล่ีย 26.6 วนั 
แต่ถ้ำมีกำรยอ้นกลับของกระบวนกำรจะต่อบวกเวลำเฉล่ีย 8.8 วนัต่อรอบกำรวนในรอบ
กระบวนกำรรอบนั้นๆ 

2. เสน้ทำง I มี 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย โอนเขำ้ -> ปรับปรุงเพิม่สินคำ้ -> ขำยสด ใชร้ะยะเวลำ
เฉล่ีย 17.8 วนั 

3. เส้นทำง J มี 2 กิจกรรม ประกอบดว้ย โอนเขำ้ -> ปรับปรุงลดสินคำ้ ใชร้ะยะเวลำเฉล่ีย 11.2 
วนั 

4. เสน้ทำง K มี 2 กิจกรรม ประกอบดว้ย โอนเขำ้ -> ขำยสด ใชร้ะยะเวลำเฉล่ีย 9.6 วนั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 กระแสกำรไหลกระบวนกำรหลกัส่วนที่ 2 สินคำ้ B (HI01720112) / Disco 
 หลักกระแสกำรไหลกระบวนกำรหลักส่วนที่ 2 ของสินคำ้ B (HI01720112) ที่ผูว้ิจยัได้ท  ำงำน
ปรับปรุงกระบวนกำรให้ท  ำงำนเป็นล ำดบัตำมรูป 4.13 มี 222 เหตุกำรณ์ 103 กรณี และ 2 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลำโดยเฉล่ีย 9.8 วนั จนจบกระบวนกำรท ำงำน จะเห็นวำ่ กระแสกำรไหลของกระบวนกำรมีควำม
ต่อเน่ืองและอีกทั้งยงัไปทิศทำงเดียวกนัเป็นรูปแบบที่ควรจะเป็นของขั้นตอนกำรท ำงำนปกติขององคก์ร 
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รูปที่ 4.14 กระแสกำรไหลปรับปรุงของสินคำ้ B (HI01720112) / Disco 

จะเห็นว่ำผูว้จิยัไดท้ดลองปรับปรุงตำมรูป 4.14 โดยผูว้ิจยัไดน้ ำกำรศึกษำจำกกำรทดลองมำ 2 ส่วน
ดงัตำมรูป 4.11 และรูป 4.13 ผูว้จิยัจึงไดร้วมขอ้ดีทั้ง 2 ส่วนเขำ้ดว้ยกนั จะเห็นวำ่กำรไหลของกระบวนกำร
มีควำมเร็วมำกขึ้นและไม่มีกระบวนกำรที่ไม่จ  ำเป็นอยู ่จะเห็นมำหลงัจำปรับแลว้ยงัมีกำรท ำงำนที่มีปัญหำ
ส่วนน้อยอยู่ที่มีกำรท ำงำนเพิ่มมำ 5 วนัจำกกระบวนกำรหลักแต่จะเห็น เส้นทำงแรกมี 3 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลำโดยประมำณ 1.1 วนั และ เสน้ทำงที่สอง มี 4 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลำโดยประมำณ 9.8 วนั 

ผูว้ิจยัเห็นว่ำกระบวนส่วนใหญ่จะจบในกระบวนกำรแรก 410 คร้ัง ใชเ้วลำรวมโดยประมำณ 451 
วนั กระบวนกำรที่สอง 103 คร้ัง ใช ้เวลำรวมโดยประมำณ 1009.4 วนั 
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รูปที่ 4.15 กระแสกำรไหลสินคำ้ที่ส ำคญั / Disco 

ผูว้ิจยัได้คน้หำกระแสกำรไหลสินคำ้ที่ส ำคญัและเป็นกระบวนกำรกำรท ำงำนขั้นตอนหลักใน
องคก์รตำมรูป 4.15 หลงัจำกกำรทดลองปรับด้วยโปรแกรม Disco พบว่ำเจอกรณีศึกษำ 5,082 กรณี มี
บนัทึกเหตุกำรณ์ 15,474 เหตุกำรณ์  5 กิจกรรม ระยะเวลำโดยเฉล่ีย 27.5 วนั จนจบกระบวนกำร 
      ตำรำง 4.3 เงื่อนไขตวัแปร 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.16 กำรยอ่ยกระแสกำรไหลสินคำ้ที่ส ำคญั / Disco 
              จำกวเิครำะห์พบวำ่มีทั้งหมด 3 เสน้และทุกเสน้ทำงจะเร่ิมจำก A ทั้งหมด ดงัรูป 4.16 ประกอบดว้ย 

1. A->B->C->D มี 103 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 15.7 วนั 
2. A->B->C->E มี 389 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 85.6 วนั 
3. A->E มี 3,864 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 9.2 วนั 

 

ช่ือจริง ช่ือแปร
รับสินคา้ผลิตเสร็จ A
โอนออก B
โอนเขา้ C
ขายสด D
ขายเช่ือ E

ช่ือกิจกรรม

A 

B 

C 

E D 
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4.2 ผลของกำรวิเครำะห์ด้วย RapidMiner 
 ผลกำรวิเครำะห์ด้วย RapidMiner ด้วยเคร่ืองมือ Fuzzy Miner (Fuzzy Model) , Transition System 
Miner (Transition System),Social Network Miner (Social Network),  Inductive Miner (Petri Net) และ 
Inductive Miner (Tree)ไดผ้ลดงัน้ี 

 
รูปที ่4.16 Fuzzy Miner (Fuzzy Model) 

 ในรูป 4.16 ผูว้ิจยัตรวจพบว่ำทุกกระบวนกำรมีกำรท ำงำนที่มีวนลูปของตวักระบวนกำรเองในแต่
ละขั้นตอนและพบว่ำทุกเส้นทำงมีจุดเร่ิมตน้และจุดจบที่ใกลเ้คียงกนัทั้งหมด มีเส้นทำงบำงกระบวนกำร
ไม่จ ำเป็นตอ้งผ่ำนกระบวนกำรบำงกระบวนกำรสำมำรถผ่ำนไปไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัเสน้ทำงอ่ืนที่ผ่ำน
กระบวนกำรที่ต่ำงกนัออกไป ผูว้จิยัไดท้  ำกำรปรับกระบวนกำรยอ่ยอ่ืนๆออกใหเ้หลือแต่กระบวนกำรหลกั
ของกระแสกำรไหลของสินคำ้ที่ส ำคญัไว ้ดงัรูป 4.15 
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รูป 4.17 Inductive Miner (Process Tree) 

 
รูป 4.18 Inductive Miner (Petri Net) 

 จำกรูป 4.17 และรูป 4.18 จะพบควำมเป็นไปได้ของกระแสกำรไหลของกระบวนทั้งหมด 12 
เสน้ทำง ประกอบดว้ย 
 เสน้ทำงที่ 1 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->ขำยเช่ือ  
 เสน้ทำงที่ 2 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->ขำยเช่ือ->ขำยสด 
 เสน้ทำงที่ 3 มี 1 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 
 เสน้ทำงที่ 4 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ-> ขำยสด 
 เสน้ทำงที่ 5 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนเขำ้ 
 เสน้ทำงที่ 6 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนเขำ้->ขำยสด 
 เสน้ทำงที่ 7 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยเช่ือ 
 เสน้ทำงที่ 8 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยเช่ือ->ขำยสด 
 เสน้ทำงที่ 9 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก 
 เสน้ทำงที่ 10 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยสด 
 เสน้ทำงที่ 11 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->โอนเขำ้ 
 เสน้ทำงที่ 12 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->โอนเขำ้->ขำยสด 
 ท ำใหเ้ห็นว่ำกระบวนกำรด ำเนินกำรมีขั้นตอนของกระบวนกำรที่แตกต่ำงกนั มีอยูท่ี่ 1 กิจกรรมไป
จนถึง 4 กิจกรรม 



50 

 

 
รูปที่ 4.19 Social ควำมส ำคญัและเกียวขอ้งของแผนกต่ำง (Social Network) 

 จำกรูป 4.19 พบควำมสัมพนัธแ์ต่ละแผนกที่มีควำมเก่ียวขอ้งของกระบวนกำรที่มีกำรท ำงำนไม่เป็น
ระบบเลย เน่ืองจำกแผนกต่ำงๆมีกำรท ำงำนที่ควำมสัมพนัธม์ำกเกินไป จำกกำรส ำรวจพบวำ่มีแผนกหน่ึง
ที่เป็นศูนยก์ลำงและยงัมีกำรควำมสมัพนัธแ์ต่ละแผนกมำกที่สุด ลองลงมำจะเป็นคลงัสินคำ้ฯ 
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4.3 ผลของกำรวิเครำะห์ด้วย Celonis 
 กำรวิเครำะห์ดว้ย Celonis จะแบ่งออก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.วิเครำะห์กระบวนกำรไหลของกิจกรรม 2.
วเิครำะห์ Social ปริมำณแต่ละกระบวนกำร ,Social ปริมำณงำนแผนกต่ำงๆ และ Social ควำมล่ำชำ้ในกำร
ท ำงำนแผนกต่ำงๆ และ 3.วเิครำะห์ควำมสมัพนัธ ์Operator, CaseID กบั Department 
 4.2.1.วเิครำะห์กระบวนกำรไหลของกิจกรรม 

 
รูปที่ 4.20 กระแสกำรไหลของกิจกรรม / Celonis 

 จำกรูป 4.20 ผลวจิยัพบวำ่มีกำรท ำงำนอยู ่3 กระบวนกำรหลกัแยกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนกำรกลุ่ม A (รูป 4.21) ประกอบไปดว้ย 2 กิจกรรม 1.รับสินคำ้ 2.เบิกใช้ ระยะเวลำกำร
ท ำงำนเฉล่ียอยูท่ี่ 13 วนั 

รูปที่ 4.21
กระบวนกำรกลุ่ม A 

 

รูปที่ 4.22
กระบวนกำรกลุ่ม B 

 

รูปที่ 4.23
กระบวนกำรกลุ่ม C 
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 กระบวนกำรกลุ่ม B (รูป 4.22) ประกอบไปดว้ย 3 กิจกรรม 1.ปรับปรุงเพิม่สินคำ้สินคำ้  
2.เบิกผลิต 3.รับคืนเบิกผลิต ระยะเวลำกำรท ำงำนเฉล่ียอยูท่ี่ 7 วนั 
 กระบวนกำรกลุ่ม C (รูป 4.23) ประกอบไปดว้ย 8 กิจกรรม 1.เบิกตวัอยำ่ง 2.ปรับปรุงลดสินคำ้ 3.
รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 4.โอนเขำ้ 5.โอนออก 6.ขำยสด 7.ขำยเช่ือ 8.ลดหน้ีลูกหน้ี ระยะเวลำกำรท ำงำนเฉล่ียอยู่
ที่ 181 วนัหรือประมำณ 6 เดือน  

 
รูปที่ 4.24 เวลำปริมำณงำน (Throughput time (Details)) 

 ผลของกำรคน้หำจำกรูป 4.24 พบว่ำเวลำท ำงำนที่ชำ้ที่สุด 761 วนัเปรียบได ้2 ปี 1 เดือนและเวลำ
ปริมำณงำนจำกจุดเร่ิมตน้ของแต่ละกระบวนกำรไปจนจบกระบวนกำรนั้นๆเวลำเฉล่ียอยู่ที่ 360 ชม. 
เทียบเท่ำกบั 15 วนั จำกผลกำรวเิครำะห์ในรูป 4.21,4.22,4.23,4.24 ผูว้จิยัจะเจำะกระบวนกำรกระบวนกำร
กลุ่ม C ที่มีกิจกรรมมำกที่สุดและชำ้กวำ่กระบวนกำรของกลุ่มอ่ืนๆ 
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จำกรูป 4.25 จะเห็นไดว้ำ่กำรไหลของกระบวนกำรแต่
ละเสน้ทำงหลกั ผูว้ิจยัท  ำกำรแปลงของขอ้มูลใหเ้ป็นตวัแปรแต่
ละกิจกรรมเพือ่ง่ำยต่อกำรวเิครำะห์ ตำมตำรำง 4.4 

ตำรำง 4.4 เงื่อนไขตวัแปร 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
ผูว้จิยัไดผ้ลลพัธก์ำรน ำตวัแปรมำเขียนใหม่เพือ่อธิบำยกระแสกำรไหลของขั้นตอนต่ำงๆ ดงัรูป 4.26 

 
รูปที่ 4.26 กระแสกำรไหลของกระบวนกำรที่เขียนโดยตวัแปร 

 จำกรูป 4.26 จะพบควำมเป็นไปได้ของกระแสกำรไหลของกระบวนทั้งหมด 15 เส้นทำง 
ประกอบดว้ย 
 เสน้ทำงที่ 1 มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ B->C->D->E->F ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถำ้มีเคสเกิดขึ้นอำจจะใช้
ระยะเวลำเฉล่ียประมำณ 24 วนั 
 เส้นทำงที่ 2 มี 6 กิจกรรม ได้แก่ B->C->D->E->G->H ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถ้ำมีเคสเกิดขึ้ น
อำจจะใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 353 วนั 
 เสน้ทำงที่ 3 มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ B->C->D->E->G ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถำ้มีเคสเกิดขึ้นอำจจะใช้
ระยะเวลำเฉล่ียประมำณ 84 วนั 
 เสน้ทำงที่ 4 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ B->C->G->H มี 6 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 396 วนั 

B

A

C

D E F

G H

ช่ือจริง ตัวแปร

เบิกตวัอยา่ง A
ปรับปรุงลดสินคา้ B
รับสินคา้ผลิตเสร็จ C
โอนเขา้ D
โอนออก E
ขายสด F
ขายเช่ือ G
ลดหน้ีลูกหน้ี H

กิจกรรม

รูปที่ 4.25 กระแสกำรไหลของกระบวนกำร

กลุ่ม C (Process flow)/ Celonis 
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 เสน้ทำงที่ 5 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ B->C->G มี 7 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 392 วนั  
 เสน้ทำงที่ 6 มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ A->C->D->E->F  มี 103 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 22 วนั 
 เส้นทำงที่ 7 มี 6 กิจกรรม ได้แก่ A->C->D->E->G->H ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถ้ำมีเคสเกิดขึ้ น
อำจจะใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 351 วนั 
 เสน้ทำงที่ 8 มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ A->C->D->E->G มี 12 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 5 วนั 
 เส้นทำงที่ 9 มี 4 กิจกรรม ได้แก่ A->C->G->H ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถ้ำมีเคสเกิดขึ้นอำจจะใช้
ระยะเวลำเฉล่ียประมำณ 282 วนั 
 เสน้ทำงที่ 10 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ A->C->G มี 10 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 5 วนั 
 เส้นทำงที่ 11 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ C->D->E->F  ไม่เคยมีเคสที่เกิดขึ้นแต่ถำ้มีเคสเกิดขึ้นอำจจะใช้
ระยะเวลำเฉล่ียประมำณ 21 วนั 
 เสน้ทำงที่ 12 มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ C->D->E->G->H  มี 68 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 746 วนั
เทียบเท่ำกบั 2 ปีกวำ่ 
 เสน้ทำงที่ 13 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ C->D->E->G มี 375 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 3 วนั 
 เส้นทำงที่ 14 มี 3 กิจกรรม ได้แก่ C->G->H มี 142 cases ใช้ระยะเวลำเฉล่ียประมำณ 735 ว ัน
เทียบเท่ำกบั 2 ปีกวำ่ 
 เสน้ทำงที่ 15 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ C->G มี 3,163 cases ใชร้ะยะเวลำเฉล่ียประมำณ 2 วนั 

 
รูปที่ 4.27 Social ปริมำณแต่ละกิจกรรม 
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 จำกรูป 4.27 จะเห็นว่ำวงกลมที่มีขนำดที่แตกต่ำงกันวงกลมแต่ละวงมีรำยช่ือกิจกรรมอยู่ เพื่อ
วเิครำะห์วำ่กิจกรรมใดมำกที่สุดพร้อมทั้งมีสีที่แบ่งแยกจ ำนวนนอ้ยไปมำก กิจกรรมที่มำกที่สุดไดแ้ก่ กำร
ขำยเช่ือเรียงไปถึงปริมำณกิจกรรมที่นอ้ยที่สุด คือ กิจกรรมเบิกตวัอยำ่ง  
 

 
รูปที่ 4.28 Social ปริมำณงำนแผนกต่ำงๆ 

 จำกรูป 4.28 จะเห็นวำ่วงกลมที่มีขนำดที่แตกต่ำงกนัวงกลมแต่ละวงมีรำยช่ือแผนกผูป้ฏิบติังำน เพือ่
วเิครำะห์แผนกใดปฏิบติังำนมำกที่สุดพร้อมทั้งมีสีที่แบ่งแยกจ ำนวนน้อยไปมำก แผนกที่มำกที่สุดไดแ้ก่ 
คลงัสินคำ้ส ำเร็จรูปเรียงไปถึงปริมำณกิจกรรมที่นอ้ยที่สุด  

 
รูปที่ 4.29 Social ควำมล่ำชำ้ในกำรท ำงำนแผนกต่ำงๆ 

 จำกรูป 4.29 จะเห็นว่ำวงกลมที่มีขนำดที่แตกต่ำงกนัขนำดวงกลมหมำยถึงปริมำณงำนที่แผนกนั้น
เป็นผูท้  ำกิจกรรมต่ำงๆและวงกลมแต่ละวงมีรำยช่ือแผนกผูป้ฏิบัติงำนนั้ นๆ เพื่อวิเครำะห์แผนกใด
ปฏิบติังำนเร็วที่สุดพร้อมทั้งมีสีที่แบ่งแยกควำมเร็วในกำรปฏิบติังำนแต่ละแผนกจำกเร็วไปจนแผนกที่
ปฏิบติังำนล่ำชำ้  
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รูปที่ 4.30 ผลกำรวิเครำห์ Social คลงัสินคำ้ส ำเร็จรูป 

 จำกรูป 4.30  ผลกำรวเิครำห์ Social คลงัสินคำ้ส ำเร็จรูป พบวำ่ในหน่ึงวนัของคลงัสินคำ้ส ำเร็จรูปมี
เหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นเฉล่ียอยูท่ี่ 163 เหตุกำรณ์ต่อวนัและมีกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นเฉล่ียอยูท่ี่ 4 กิจกรรมต่อวนั
ใชร้ะยะเวลำในกำรปฏิบติังำนในกระบวนกำรแต่ละวนัประมำณ 1,107.4 ชม.หรือเท่ำกบั 46.14 วนั ผูว้จิยั
เห็นวำ่อำจมีกระบวนกำรที่เป็นคอขวดอยูก่็เป็นไปไดเ้พรำะถำ้เปรียบเทียบกบัเส้นทำงกระบวนกำรอ่ืนๆที่
กล่ำวมำก่อนในรูป 4.25 และ 4.26 เป็นตน้ 

 
4.2.3. วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ ์Operator, Case ID กบั Department 

 
รูปที่ 4.31 ควำมสมัพนัธ ์Operator กบั Department / Celonis 

 วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ Operator กบั Department จำกรูป 4.19 แกน Y Operator  จะเป็น แกน X 
Department แสดงใหเ้ห็นวำ่แต่ละแผนกท ำกิจกรรมใดบำงในบริษทั 
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รูปที่ 4.32 ควำมสมัพนัธ์ Operator, Case ID กบั Department 
 วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ Operator, Case ID กับ Department จำกรูป 4.20 แกน Y Case ID จะเป็น 
แกน X Department และแบ่งกลุ่ม Operator ตำมสีต่ำง แสดงใหเ้ห็นว่ำควำมถ่ีของกำรท ำงำนแต่ละแผนก
ในกิจกรรมใดบำงที่มีควำมถ่ีมำกไปถึงนอ้ยมีส ำคญัในกำรวเิครำะห์ 
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บทที่ 5 
สรุปอภปิรำยผลกำรวิจยัและข้อเสนอแนะ 

งำนวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำกำรเพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรบริหำรงำนให้เหมำะสมโดยใช้
เทคนิคเหมืองกระบวนกำรของบริษทั ผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำแห่งหน่ึงในประเทศไทย (บริษทัในเครือ
โรงพยำบำล)  โดยเร่ิมจำกกำรศึกษำบนัทึกเหตุกำรณ์ในระบบสำรสนเทศและจดัเตรียมขอ้มูลที่ใชใ้น
กำรวิเครำะห์กระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบบริษทั น ำเขำ้ขอ้มูลโปรแกรม Disco ใน
รูปแบบไฟล์ .CSV เร่ิมใชว้ิเครำะห์กระบวนกำร ขั้นตอนที่เกิดขึ้น น ำขอ้มูลออกจำกโปรแกรม Disco 
ในรูปแบบไฟล์ . XES น ำเขำ้โปรแกรม Rapid Minerใชเ้คร่ืองมือ Rapid Miner ProM ช่วยในกำรวเิครำะห์
อลักอริทึมให้เห็นรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำยและชดัเจนในกำรวิเครำะห์ จำกนั้นน ำไฟล์. XES เขำ้สู้โปรแกรม 
Celonis ใช้ในกำรควำมสัมพันธ์และวิเครำะห์ทิศทำงกำรไหลของกระบวนกำรและเงื่อนไขของ
กระบวนกำร เพื่อคน้หำควำมล่ำช้ำ ขอ้ผิดพลำดของกระบวนกำร และกำรท ำงำนที่เกินจ ำเป็นในกำร
ท ำงำนที่ไม่ไดมี้ประสิทธิภำพ ผูจ้ยัจึงศึกษำเพือ่แกไ้ข ปรับปรุง ปรับเปล่ียนและลดปัญหำต่ำงๆ รวมไปถึง
กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรบริหำรสินคำ้ โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลกำรวจิยั และขอ้เสนอแนะตำมล ำดบัดงัน้ี    
 5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

จำกกำรศึกษำขอ้มูลกำรกระบวนกำรบริหำรสินคำ้โดยใชเ้ทคนิคเหมืองกระบวนกำรในกำร
คน้หำกระบวนกำรขั้นตอนกำรเดินทำงของสินคำ้และผูใ้ชง้ำนระบบ ผูว้ิจยัคน้หำวิเครำะห์ปัญหำจำก
ขอ้มูลที่ไดร้ับมำในกระบวนกำรเพื่อหำวิธีรับมือแกไ้ขในอนำคตที่จะเกิดขึ้นอีกทั้งยงัมีประโยชน์ใน
กำรปรับปรุง ปรับเปลี่ยน ลดขอ้ผิดพลำดในกำรท ำงำนและพฒันำประสิทธิภำพกระบวนกำรให้เร็วขึ้น 
ลดขั้นตอนที่ไม่จ  ำเป็นออกไป ผูว้ ิจยัเล็งเห็นปัญหำจำกกำรวิเครำะห์ที่เกิดขึ้นของกระบวนกำร ซ่ึง
พบว่ำกระบวนกำรบริหำรสินคำ้มีกระบวนกำรเส้นทำงและขั้นตอนกิจกรรมมำกมำย ผูว้ ิจยัจ ึง
ท ำกำรศึกษำภำพรวมของกระบวนกำรและเฉพำะกระบวนกำรหลกัและที่มีปัญหำโดยหำตวัแทนของ
กระบวนกำรนั้นๆ 

ผูว้ิจยัสรุปว่ำควำมถี่ที่มำกที่สุดคือกิจกรรมผลิตในกระบวนกำรมีกรณี 5,751 แต่มีเหตุกำรณ์
เกิดขึ้น 123,980 เหตุกำรณ์ ท ำซ ้ ำ 118,229 เหตุกำรณ์ คิดเป็น 95.36%  กิจกรรมผลิตสินคำ้น้ีอำจจะเป็น
วตัถุดิบผลิตในกำรผลิตสินค้ำซ่ึงเป็นปัญหำของข้อมูลไม่มีบันทึกเหตุกำรณ์รำยละเอียดหรือต่อกับ
กระบวนกำรอ่ืนๆ จำกขอ้มูลส่วนน้ีที่ไดรั้บมำไม่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์กระบวนกำรบริหำรสินคำ้ได ้จึง
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ไม่สำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลที่ไม่มีรำยละเอียดมำกพอจะใชใ้นกำรวิเครำะห์แต่วำ่ขอ้มูลอีกส่วนเป็นขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรรับเขำ้สินคำ้ไปจนถึงกำรจ่ำยออกซ้ึงเป็นขอ้มูลที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได้มี
กระแสกำรไหลในกระบวนกำรส่วนใหญ่ในขอ้มูล  
 5.1.1 สรุปกำรวิเครำะห์ด้วย Disco  

5.1.1.1 กระแสกำรไหลสินค้ำ A (CO01470301) เส้นทำงที่ใช้เวลำน้อยสุดไปมำกที่สุด ไดแ้ก่ 
เสน้ทำง A มี 2 กิจกรรม ใชเ้วลำ 34.4 วนั  
เสน้ทำง D มี 3 กิจกรรม ใชเ้วลำ 35 วนั  
เสน้ทำง B มี 3 กิจกรรม ใชเ้วลำ 51.9 วนั  
เสน้ทำง E มี 4 กิจกรรม ใชเ้วลำ 52.5 วนั  
เสน้ทำง C มี 4 กิจกรรมหรืออำจมำกกวำ่ ใชเ้วลำ 65.9 วนัหรืออำจมำกกวำ่  
เสน้ทำง F มี 5 กิจกรรมหรืออำจมำกกวำ่ ใชเ้วลำ 66.5 วนัหรืออำจมำกกวำ่ 

จะพบวำ่  1. เส้นทำง D ใช้เวลำมำกกว่ำ เส้นทำง A เป็นเวลำ 0.6 วนัในกิจกรรมหน่ึงที่เพิ่มขึ้นมำจำก
เสน้ทำง 
 2. เส้นทำง E ใช้เวลำมำกกว่ำ เส้นทำง B เป็นเวลำ 0.6 วนัในกิจกรรมหน่ึงที่เพิ่มขึ้ นมำจำก
เสน้ทำง 
 3. เส้นทำง F ใช้เวลำมำกกว่ำ เส้นทำง C เป็นเวลำ 0.6 วนัในกิจกรรมหน่ึงที่เพิ่มขึ้นมำจำก
เสน้ทำง 

5.1.1.2 กระแสกำรไหลสินค้ำ B (HI01720112) สรุปได้ว่ำ เส้นทำงที่ใช้เวลำน้อยสุดไปมำก
ที่สุด ไดแ้ก่ 

เสน้ทำง K มี 2 กิจกรรม ใชเ้วลำ 9.6 วนั  
เสน้ทำง J มี 2 กิจกรรม ใชเ้วลำ 11.2 วนั  
เสน้ทำง I มี 3 กิจกรรม ใชเ้วลำ 17.8 วนั  
เสน้ทำง H มี 3 กิจกรรมหรืออำจมำกกวำ่ ใชเ้วลำ 26.6 วนัหรืออำจมำกกวำ่ 

จะพบวำ่  1. เส้นทำง K ใชเ้วลำน้อยกว่ำเส้นทำงอ่ืนๆโดยประมำณ 6.7 วนั และเร็วกว่ำเส้นทำงอ่ืนๆ อยู่
รำวๆ 85.28% ของเสน้ทำงทั้งหมด 
 2. เส้นทำง J ใชเ้วลำน้อยกว่ำเส้นทำงอ่ืนๆโดยประมำณ 5.1 วนั และเร็วกว่ำเส้นทำงอ่ืนๆ อยู่
รำวๆ 82.82% ของเสน้ทำงทั้งหมดแต่ชำ้กวำ่เสน้ทำง D เป็นเวลำ 1.6 วนั 
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 3. เส้นทำง I ใชเ้วลำมำกกว่ำ เสน้ทำง J ใชร้ะยะเวลำประมำณ 1.6 วนั ชำ้กวำ่เสน้ทำง J อยูร่ำวๆ 
9.41% และเส้นทำง K ใช้ระยะเวลำประมำณ 8.2 วนั ช้ำกว่ำกว่ำเส้นทำง K อยู่รำวๆ 48.24% ของทั้ง 3 
เสน้ทำง 
 4. เสน้ทำง H ใชเ้วลำมำกกวำ่ เสน้ทำงอ่ืนๆ ใชร้ะยะเวลำประมำณ 17 วนั เป็นเสน้ทำงที่ชำ้ที่สุด
ของทั้ง 3 เสน้ทำง 

สรุปผลกำรทดลองปรับปรุงตำมรูป 4.14 โดยผูว้จิยัไดน้ ำกำรศึกษำจำกกำรทดลองมำ 2 ส่วนดงัตำม
รูป 4.11 และรูป 4.13 ผูว้ิจยัจึงไดร้วมขอ้ดีทั้ง 2 ส่วนเขำ้ด้วยกนัจะเห็นว่ำกำรไหลของกระบวนกำรมี
ควำมเร็วมำกขึ้นและไม่มีกระบวนกำรที่ไม่จ  ำเป็นอยู ่จะเห็นมำหลงัจำกปรับแลว้ยงัมีกำรท ำงำนที่มีปัญหำ
ส่วนน้อยอยู่ที่มีกำรท ำงำนเพิ่มมำ 5 วนัจำกกระบวนกำรหลักแต่จะเห็นเส้นทำงแรกมี 3 กิจกรรมใช้
ระยะเวลำโดยประมำณ 1.1 วนัและเสน้ทำงที่สอง มี 4 กิจกรรมใชร้ะยะเวลำโดยประมำณ 9.8 วนั  

ผูว้ิจยัสรุปว่ำกระบวนส่วนใหญ่จะจบในกระบวนกำรแรก 410 คร้ัง ใชเ้วลำรวมโดยประมำณ 451 
วนั กระบวนกำรที่สอง 103 คร้ัง ใชเ้วลำรวมโดยประมำณ 1009.4 วนั 

ตำรำง 5.1 เปรียบเทียบควำมถ่ีกบัระยะเวลำ 

เสน้ทำง 
จ ำนวนควำมถ่ี ระยะเวลำ 

คร้ัง เปอร์เซ็นต ์ วนั เปอร์เซ็นต ์

แรก 410.0 79.92% 451.0 30.88% 

สอง 103.0 20.08% 1,009.4 69.12% 

รวม 513.0 100.00% 1,460.4 100.00% 
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กรำฟ 5.1 กำรเปรียบเทียบควำมถ่ีกบัระยะเวลำ 

 
จำกกำรเปรียบเทียบระยะเวลำกบัจ ำนวนควำมถ่ีของกำรท ำงำน พบวำ่เสน้ทำงแรก ท ำงำนจ ำนวน

มำกกว่ำ เส้นทำงที่ 2 คิดเป็น 79.92% อีกทั้งยงัใชร้ะยะเวลำ 30.88% เส้นทำงที่ 2 ท  ำงำนจ ำนวนน้อยกว่ำ 
เส้นทำงแรก 20.08% ใช้เวลำทั้งหมด 69.12% จึงท ำให้มองว่ำเส้นทำงที่สองไม่มีประสิทธิภำพ ควรจะ
ปรับปรุงกระบวนกำรตำมกระบวนกำรแรกทั้งหมด 

สรุปกระแสกำรไหลสินคำ้ที่ส ำคญัและกระบวนกำรกำรท ำงำนขั้นตอนหลกัในองคก์ร 
 ตำรำง 5.2 เงื่อนไขตวัแปร 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.1 กำรยอ่ยกระแสกำรไหลสินคำ้ที่ส ำคญั / Disco 
 สรุปวำ่มีทั้งหมด 3 เสน้และทุกเสน้ทำงจะเร่ิมจำก A ทั้งหมด ดงัรูป 5.1 ประกอบดว้ย 

1. A->B->C->D มี 103 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 15.7 วนั 
2. A->B->C->E มี 389 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 85.6 วนั 
3. A->E มี 3,864 cases ใชร้ะยะเวลำรวม 9.2 วนั 

79.92%

20.08%
30.88%

69.12%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

เส้นทำงแรก เส้นทำงที่สอง

กรำฟเปรียบเทยีบควำมถี่กับระยะเวลำ

จ ำนวนควำมถี่

ระยะเวลำ

ช่ือจริง ช่ือแปร
รับสินคา้ผลิตเสร็จ A
โอนออก B
โอนเขา้ C
ขายสด D
ขายเช่ือ E

ช่ือกิจกรรม
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 ผูว้ิจยัสรุปว่ำกระบวนกำรส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลำ 9.2 วนั จนจบกระบวนกำร และควรแกไ้ขอีก 2 
เสน้ทำงที่มีกำรท ำงำนที่ล่ำชำ้มำกกวำ่ปกติ 76.4 วนั 

ตำรำง 5.3 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมถ่ีและเวลำของทั้ง 3 เสน้ทำง 

 
กรำฟ 5.2 กำรเปรียบเทียบควำมถ่ีและเวลำของทั้ง 3 เสน้ทำง

 
 จำกกรำฟ 5.2 กำรเปรียบเทียบควำมถ่ีและเวลำของทั้ ง 3 เส้นทำง ผูว้ิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ 

กระบวนกำรที่ดีสุดในกำรท ำงำนคือ กระบวนกำรในเสน้ทำงที่ 3 ที่มีควำมถ่ีถึง 88.71% และใชร้ะยะเวลำ

นอ้ยที่สุดในกำรท ำงำนถึง 8.33% ของทั้ง 3 เสน้ทำง ในเสน้ทำงที่ 1 และ 2 มีกิจกรรมต่ำงกนัอยู ่1 กิจกรรม 

คือ ขำยสด ในเส้นทำง 1 มีควำมถ่ี 103 เท่ำกบั 2.36% ใชร้ะยะเวลำ 15.7 วนั เท่ำกบั 14.2% และ ขำยเช่ือ 

ในเส้นทำง 2 มีควำมถ่ี 389 เท่ำกับ 8.93% ใช้ระยะเวลำ 85.6 วนั เท่ำกับ 77.47% จำกข้อมูลที่กล่ำวมำ

ขำ้งตน้น้ีผูว้ิจยัสันติฐำนว่ำ C->D งำนจะเสร็จเร็วกว่ำ C->E แต่ถ้ำไม่ผ่ำน C จะผ่ำน A->E ที่มีควำมเร็ว

ที่สุดและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด เห็นสมควรตดักระบวนกำรในเส้นทำงที่ 2 ออก  เพรำะถ้ำคิดเป็น

เปอร์เซ็นจะเห็นวำ่ ควำมถ่ี 389 ใชร้ะยะเวลำ 85.6วนัต่อควำมถ่ี เท่ำกบั 47.3% ของเวลำทั้งหมด มำใชแ้ค่ 2 

เส้นทำงไดแ้ก่ 1.A->B->C->D 2. A->E ทั้งสองกระบวนกำรใชร้ะยะเวลำในกำรท ำงำน 9.2-15.7 วนั ใช้

คร้ัง เปอร์เซ็น วนั เปอร์เซ็น
1 103          2.36% 15.7         14.21%
2 389          8.93% 85.6         77.47%
3 3,864       88.71% 9.2           8.33%

ความถ่ี เวลา
เส้นทางท่ี
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กราฟการเปรียบเทียบความถ่ีและเวลาของทัง้ 3 เสน้ทาง
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เวลำนอ้ยกว่ำเสน้ทำงที่ 2 อยูร่ำวๆ 69.9 วนั ลดเวลำในกระบวนกำรเสน้ทำงดงักล่ำวถึง 77.47% ของเวลำที่

ใชใ้นเสน้ทำงกระบวนกำรทั้งหมด 

5.1.2 สรุปกำรวิเครำะห์ด้วย Rapid Miner 
 สรุปกำรวิเครำะห์ดว้ย Rapid Miner เป็นกำรสรุปโครงสร้ำงภำพรวมกระบวนกำรภำยในองคก์ร
โดยใชฟั้งกช์ัน่ Rapid Prom ในกำรวเิครำะห์ 

 
รูป 5.2 Inductive Miner (Petri Net) 

 สรุปควำมเป็นไปได้จำกกำรวิเครำะห์ด้วย Rapid Miner สรุปว่ำกระแสกำรไหลของกระบวน
ทั้งหมดมี 12 เสน้ทำง ประกอบดว้ย 

เสน้ทำงที่ 1 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->ขำยเช่ือ  
เสน้ทำงที่ 2 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->ขำยเช่ือ->ขำยสด 
เสน้ทำงที่ 3 มี 1 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ 
เสน้ทำงที่ 4 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ-> ขำยสด 
เสน้ทำงที่ 5 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนเขำ้ 
เสน้ทำงที่ 6 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนเขำ้->ขำยสด 
เสน้ทำงที่ 7 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยเช่ือ 
เสน้ทำงที่ 8 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยเช่ือ->ขำยสด 
เสน้ทำงที่ 9 มี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก 
เสน้ทำงที่ 10 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->ขำยสด 
เสน้ทำงที่ 11 มี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->โอนเขำ้ 
เสน้ทำงที่ 12 มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ รับสินคำ้ผลิตเสร็จ->โอนออก->โอนเขำ้->ขำยสด 

เป็นตน้ สรุปวำ่เสน้ทำงแต่ละเสน้แต่ต่ำงกนัที่ล  ำดบัขั้นตอนและจ ำนวนของกิจกรรมที่ผูใ้ชง้ำนท ำงำน 
5.1.3 สรุปกำรวิเครำะห์ด้วย Celonis 
 สรุปกำรไหลของกระบวนกำรที่แยกเป็นกลุ่มได ้3 กลุ่มประกอบดว้ย 1.กระบวนกำรกลุ่ม A  2.
กระบวนกำรกลุ่ม B 3.กระบวนกำรกลุ่ม C จำกรูป 4.25 พบวำ่เวลำท ำงำนที่ชำ้ที่สุด 761 วนัเปรียบได ้2 ปี 
1 เดือนและเวลำปริมำณงำนจำกจุดเร่ิมตน้ของแต่ละกระบวนกำรไปจนจบกระบวนกำรนั้นๆเวลำเฉล่ียอยู่
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ที่ 360 ชม. เทียบเท่ำกบั 15 วนั จำกผลกำรวิเครำะห์ได้ขอ้สรุปในรูป 4.20,4.21,4.22,4.23 ผูว้ิจยัจะเจำะ
กระบวนกำรกระบวนกำรกลุ่ม C ที่มีกิจกรรมมำกที่สุดและชำ้กวำ่กระบวนกำรของกลุ่มอ่ืนๆ 
 สรุปผลจำกกำรวิเครำะห์ กระแสกำรไหลของกระบวนกำรกลุ่ม C (Process flow)/ Celonis จำกรูป 

4.27 มำท ำตำรำงเปรียบเทียบเวลำและปริมำณงำน(ตำรำง 5.4) 

ตำรำง 5.4 เปรียบเทียบเวลำและปริมำณงำน 

 สรุปผลจำกกำรวเิครำะห์ จำกตำรำง 5.4 พบว่ำมีเสน้ทำง 9 เสน้ทำงประกอบดว้ย 15, 13, 14, 6, 12, 
8, 10, 5 และ 4 มีปริมำณงำนเรียงจำกมำกสุดไปนอ้ยที่สุด และมีเสน้ทำง 6 เสน้ทำงประกอบดว้ย 1, 2, 3, 7, 
9 และ 11 ไม่มีข้อมูลปฏิบติังำนจริง ผูว้ิจัยจึงวิเครำะห์จำกเส้นทำงที่มีขอ้มูลกำรปฏิบัติงำนอยู่นั้นมี 
เส้นทำงที่ 15 มีปริมำณงำนอยู ่81.39% แต่ใชเ้วลำ 0.06% ผูว้ิจยัสรุปว่ำกระบวนกำรน้ีมีประสิทธิภำพสูง
มำกเน่ืองดว้ยปริมำณงำนกับเวลำที่ใชห่้ำงกนัถึง 81.33% แต่ถำ้เคสน้ีเปล่ียนเป็นเส้นทำงที่ 14 จะเห็นว่ำ
ปริมำณงำนที่เป็นปัญหำในกระบวนกำร อยู่ที่  3.65%และใช้เวลำค่อนขำ้งมำกกว่ำ จ  ำนวน 5.9 เท่ำ
(21.61%)ของปริมำณงำน และมีโอกำสที่จะเกิดเคสแบบเส้นทำงที่ 12 ทีมีปริมำณงำนที่เป็นปัญหำใน
กระบวนกำร อยูท่ี่ 1.75% และใชเ้วลำค่อนขำ้งมำกกว่ำในเส้นทำงที่ 14 จ  ำนวน 12.53 เท่ำ(21.93%) ของ
ปริมำณงำนทั้งหมด 
 ผูว้ิจยัขอสรุปควำมสัมพนัธ ์Operator กบั Department วำ่มีผูใ้ชง้ำน คือ แกน Y แผนกที่ปฏิบตัิงำน 
และกิจกรรม คือ แกน X กิจกรรมที่ปฏิบติังำน จำกขอ้มูลผูใ้ชง้ำนจะไม่ไดเ้ป็นบุคคลแต่จะเป็นแผนกที่

เส้นทาง ปริมาณงาน เวลา

15 81.39% 0.06%
13 9.65% 0.09%
14 3.65% 21.61%
6 2.65% 0.06%

12 1.75% 21.93%
8 0.31% 0.15%

10 0.26% 0.15%
5 0.18% 11.53%
4 0.15% 11.64%
1 0.00% 0.71%
2 0.00% 10.38%
3 0.00% 2.47%
7 0.00% 10.32%
9 0.00% 8.29%

11 0.00% 0.62%
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ปฏิบติังำน จึงสรุปว่ำมีบำงแผนกที่ท  ำกิจกรรมค่อนขำ้งเยอะแต่จำกขอ้มูลที่ไม่สำมำรถจ ำแนกเป็นบุคคล
ไดจึ้งท ำให้ไม่สำมำรถสรุปไดช้ัดเจนในปริมำณงำนแต่ละบุคคลในแผนก แต่ในชุดขอ้มูลจะสรุปไดว้่ำ
แผนกคลงัสินคำ้ส ำเร็จรูปท ำกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรมและมีควำมถ่ีท ำแต่ละกรณีเป็นจ ำนวนมำกๆมำ
เทียบกบัแผนกอ่ืนๆ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จำกข้อสรุป 5.1 ขอแนะน ำให้หำระบบที่จะมำช่วยในกำรติดตำมกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน
เพิม่เติมเพรำะจำกชุดขอ้มูลที่ไดรั้บมำขอ้มูลผำ่นกำรวเิครำะห์แลว้พบขอ้มูลกระบวนกำรจ ำนวนหน่ึงที่ไม่
สำมำรถน ำมำวเิครำะห์เน่ืองจำกสินคำ้ไม่มีกระบวนกำรที่ต่อเน่ืองกนัซ่ึงไม่มีบนัทึกเหตุกำรณ์รำยละเอียด 
แต่จะมีขอ้มูลอีกส่วนที่สำมำรถน ำมำวเิครำะห์หำปัญหำไดมี้รำยละเอียดขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 จำกข้อสรุป 5.1.1 กำรวิเครำะห์ด้วย Disco  

- จำกข้อสรุป 5.1.1.1 ควรปรับกระบวนกำรในเสน้ทำง D,E และ F มีกิจกรรมปรับปรุงลดสินคำ้
ที่ใชเ้วลำมำกกวำ่เสน้ทำงอ่ืนๆ 0.6 วนั ควรปรับปรุงใหป้ฏิบติัตำมแบบเสน้ทำง A,B และ C ซ่ึง
ใชเ้วลำที่น้อยกวำ่ 0.6 วนั และเส้นทำงที่ดีที่สุด คือ เสน้ทำง A ใชเ้วลำนอ้ยกวำ่เสน้ทำงอ่ืนอยูท่ี่
รำวๆ 66.5 วนั คิดเป็น 65.91% ควรตดักระบวนกำรปรับปรุงลดสินคำ้น้ีออก เน่ืองจำกเสียเวลำ
มำกขึ้น 0.6 วนั ของกระบวนกำรปกติและท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนน้อยลงกว่ำเดิม เช่น 
ตดักระบวนกำรปรับปรุงลดสินคำ้น้ีออกไปไดจ้ะช่วยในกำรท ำงำนส ำเร็จเร็วขึ้น 0.6 วนั คิด
เป็นเปอร์เซ็นต์ เท่ำกับ 0.59% ต่องำน ดูเหมือนจะน้อยแต่ควำมจริงไม่ เพรำะถ้ำต่องำน
ประหยดัได ้0.6 วนัและถำ้หน่ึงปีมีงำน 300 งำนจะเท่ำกบัวำ่ท ำงำนน้อยลง 180 วนัต่อปี หรือ
ประมำณ 6 เดือน บริษัทสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆหรือ น ำพนักงำนไปท ำอย่ำงอ่ืน ที่ มี
ประโยชน์มำกกว่ำน้ีและควรปรับกระบวนกำรในเสน้ทำง C และ F มีกิจกรรมลดหน้ีลูกหน้ีที่
มำกกว่ำเสน้ทำงอ่ืนซ่ึงใชเ้วลำเพิ่ม 31.5 วนั คิดเป็น 31.22 % ของเวลำที่ใชใ้นเส้นทำงทั้งหมด 
ควรหำปัญหำว่ำท ำไมตอ้งลดหน้ีลูกหน้ีหรือหำวิธีจดักำรเวลำและควำมถ่ีของกำรท ำงำนให้
นอ้ยลง เวลำกำรท ำงำนในเส้นทำงทั้งหมด แต่ถำ้ตดัออกไปไดจ้ะช่วยในกำรท ำงำนส ำเร็จเร็ว
ขึ้น 31.5 วนั คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์เท่ำกบั 47.37-47.80% ต่องำน 

- จำกข้อสรุป 5.1.1.2 ควรปรับ1.กระบวนกำรในเส้นทำง J,I และ H มี 2-3 กิจกรรมหรืออำจ
มำกกว่ำ ซ่ึงใชเ้วลำโดยประมำณ 11.2 - 26.6 วนั มำกกว่ำจำกเส้นทำง K อยูป่ระมำณ 1.6 – 17 
วนัต่อคร้ัง มีทั้งหมด 3 เสน้ทำงที่ล่ำชำ้ในกระบวนกำร ประกอบดว้ย  

1. เสน้ทำง J ที่ผำ่นกระบวนกำรปรับปรุงลดสินคำ้ที่ใชร้ะยะเวลำ 11.2 วนั  
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2. เสน้ทำง I ที่ผำ่นกระบวนกำรปรับปรุงเพิม่สินคำ้ที่ใชร้ะยะเวลำ 17.8 วนั 
3. เสน้ทำง H ที่ผำ่นกระบวนกำรปรับปรุงเพิม่สินคำ้ 2 คร้ัง ใชร้ะยะเวลำ 26.6 วนั 

ควรปรับปรุงใหป้ฏิบตัิตำมแบบเส้นทำง K ซ่ึงใชร้ะยะเวลำที่นอ้ยกว่ำ 9.6 วนั และยงัเป็นเสน้ทำงที่
ดีที่สุด ใชเ้วลำเฉล่ียน้อยกว่ำเส้นทำงอ่ืนอยูท่ี่รำวๆ 5.6 วนั คิดเป็น 32.94% ควรตดักระบวนกำรปรับปรุง
ลดสินค้ำน้ีออกจะประหยดัเวลำได้ 11.2 ว ัน และควรตัดกระบวนกำรปรับปรุงเพิ่มสินค้ำออกจะ
ประหยดัเวลำได ้17.8- 26.6 วนั ท  ำใหป้ระสิทธิภำพกำรท ำงำนมำกขึ้น 85.28% จำกกำรแกไ้ขกระบวนกำร
ออกดงัรูป 4.12 

จำกสรุปผลกำรทดลองปรับปรุง เห็นว่ำควรปรับปรุงระบบให้บุคลำกรปฏิบติัตำมขั้นตอนของ
กระบวนกำรแค่ 2 เสน้ทำงน้ีที่ไดข้อ้สรุปวำ่ 2 เสน้ทำงน้ีมีประสิทธิภำพมำกที่สุดไดแ้ก่ 1.A->B->C->D 2. 
A->E ทั้งสองกระบวนกำรใชร้ะยะเวลำในกำรท ำงำน 9.2-15.7 วนั ใชเ้วลำน้อยกว่ำเส้นทำงที่ 2 อยูร่ำวๆ 
69.9 วนั ลดเวลำในกระบวนกำรเสน้ทำงดงักล่ำวถึง 77.47% ของเวลำที่ใชใ้นเสน้ทำงกระบวนกำรทั้งหมด 
และขั้นต่อมำควรจะเพิ่มประสิทธิโดยใชเ้ทคโนโลยมีำใชง้ำนมำกขึ้น เพรำะกระท ำที่ผิดพลำดส่วนใหญ่
เกิดจำกผลงำนของมนุษย ์เพือ่ลดควำมผดิพลำดและค่ำใชจ่้ำย 
 จำกข้อสรุป 5.1.2 กำรวิเครำะห์ด้วย Rapid Miner มีควำมเห็นว่ำผูบ้ริหำรควรจดัท ำระบบขั้นตอน
มำตรฐำนของกำรท ำงำนขึ้นตำมขอ้สรุปเส้นทำงแต่ละเส้นทำงที่มีควำมเหมำะสมกับกระบวนกำรงำน
ภำยในองคก์ร 
 จำกข้อสรุป 5.1.3 กำรวิเครำะห์ด้วย Celonis ควรปรับปรุงกระบวนกำรในเงื่อนไขอ่ืนๆและหำ
วธีิแกไ้ขในอีก 8 เสน้ทำงประกอบดว้ย 13, 14, 6, 12, 8, 10, 5 และ 4 มีปริมำณงำนเรียงจำกมำกสุดไปนอ้ย
ที่สุด แต่ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยเห็นว่ำมีควรศึกษำกิจกรรมและกระบวนกำรขั้นตอนแต่ละแผนกว่ำมีบุคลำกร
ปฏิบติังำนที่เหมำะสมหรือไม่แผนกที่มีกระบวนกำรนอ้ยควรพิจำรณำกระบวนกำรขั้นตอนกำรท ำงำนให้
ใช้คนที่เหมำะสม เช่นปรับลดบุคลำกรไปเพิ่มแผนกที่มีกระบวนกำรเยอะกว่ำแต่ทั้ งน้ีต้องดูควำม
เหมำะสมอีกทีเพรำะแผนกที่มีกิจกรรมเยอะก็สำมำรถหำวิธีละขั้นตอนของกระบวนกำรไดเ้ช่นกนั ตำม
ตน้แบบเสน้ทำงที่ 15 มีปริมำณงำนอยู ่81.39% แต่ใชเ้วลำ 0.06% ท  ำใหเ้ห็นช่องทำงเพิ่มประสิทธิภำพให้
องคก์ร 
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