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บทคัดย่อ 

 ธนาคารเกียรตินาคิน (สาํนกังานใหญ่) ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรไดเ้ปล่ียนช่ือ

บริษทัในกลุ่มธุรกิจฯ และตราสัญลกัษณ์ เป็นธนาคารเกียรตินาคินภทัร จาํกดั (มหาชน) มุ่งเนน้ความ

เช่ียวชาญในการใหบ้ริการครอบคลุมทุกธุรกิจ ซ่ึงภายในบริษทัจะมีฝ่าย IT ทั้ง Software และ Hardware 

ท่ีคอยช่วย Support พนกังานในบริษทัและดูแลปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ IT, Network, Service 

desk ดงันั้นในการมีคู่มือการแกปั้ญหาและการซ่อมบาํรุงงานทางดา้น IT-Support จะช่วยใหท้าํงานได้

อยา่งรวดเร็ว จึงไดจ้ดัทาํเวป็ไซตค์ู่มือการแกไ้ขปัญหาและการทาํงาน 

 

คําสําคัญ:, IT , อินเตอร์เน็ต , ซ่อมอุปกรณ์ Hardware  
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Abstract 

The Kiatnakin Bank Head Office, currently Kiatnakin Phatra Financial Group, changed its 

name and logo of the companies within the Financial Group to be Kiatnakin Phatra Bank PLC., KKP 

Capital PLC., Kiatnakin Phatra Securities PCL., and Kiatnakin Phatra Asset Management Co., Ltd., 

to reiterate its strength as a strong and seamless financial solution. To ensure a timely and effective 

work environment, the company set up an IT department comprising both software and hardware 

teams to support employees with any problems or maintenance issues. In addition, the IT department 

developed a support website that has a manual with step-by-step problem-solving processes for IT-

related issues. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ประวัติความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ร่วมกิจการกบับริษทั ทุนภทัร จาํกดั (มหาชน) เป็น “กลุ่ม

ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร” โดยมุ่งผสมผสานความเช่ียวชาญจากทั้งสองธุรกิจ เพื่อสร้างความเป็น

เลิศในดา้นการให้บริการทางการเงิน และก่อประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนมี

ส่วนร่วมในพฒันาการของตลาดการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ และในปี 2556 ไดเ้ปล่ียนตวัย่อการ

ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคารเป็น “KKP” 

 ผูจ้ดัทาํได้มาปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาในตาํแหน่งของ IT-SUPPORT (Service on 

site) โดยไดรั้บมอบหมายจากทางบริษทัให้ทาํการเรียนรู้เก่ียวกบั Hardware และ Software ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการทาํงานของบริษทัตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้นกลาง โดยเร่ิมจากการเรียนรู้เร่ือง Hardware ตั้งแต่

ถอดประกอบเคร่ือง All in one, PC ,TABLET  หรือการแกปั้ญหาดา้น Software ผ่านทาง Service Desk 

โดยการใช้โปรแกรมของบริษทัในการแกไ้ขปัญหา และรับเร่ืองปัญหาของ USER หรือผ่านทาง MS 

TEAMโทรศพัท ์โดยมีพี่เล้ียงและพนกังานในบริษทัใหค้าํแนะนาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

 เม่ือผูจ้ดัทาํไดศึ้กษางานเก่ียวกบัระบบงานของบริษทัเบ้ืองตน้แลว้ ทางบริษทัไดม้อบหมายให้

จดัทาํเว็ปไซตแ์นวทางการแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อให้ทางพนักงานบริษทัสามารถคน้หาขอ้มูลเพื่อทาํการ

ซ่อมแซมหรือแกไ้ขปัญหาของ USER ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 โดยเว็ปไซต์คู่มือท่ีผูจ้ดัทาํตอ้งทาํคู่มือภายในบริษทัโดยจะใช้คู่มือท่ีได้จากพนักงานภายใน

แผนก IT-SUPPORT โดยสามารถเปิดคู่มือให้กบัพนักงานตามท่ีพนักงานตอ้งการไดร้วมถึงสามารถ

แยกหมวดหมู่ของคู่มือได ้
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 1.2.1  เพื่อจดัทาํเวป็ไซตค์ู่มือในการแกปั้ญหาการซ่อมบาํรุงงานทางดา้น IT-Support 

1.2.2  เพื่อใหพ้นกังานภายในบริษทัทั้งเขา้ใหม่และเก่าใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

1.3 ขอบเขตของการทําโครงงาน 

 1.3.1  พนกังานสามารถเขา้ถึงคู่มือต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 1.3.2  พนกังานสามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยระบบ Intranet 

1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1.4.1  ไดเ้วป็ไซตค์ู่มือรวบรวมการแกปั้ญหาการซ่อมบาํรุงงานทางดา้น IT-Support 

 1.4.2  พนกังานภายในบริษทัทั้งเขา้ใหม่และเก่าใชเ้วป็คู่มือเป็นแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 

          รวดเร็ว 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

      ในบทน้ีจะกล่าวถึงเอกสาร ทฤษฏี แนวคิดและโปรแกรมทั้งหมดท่ีใชใ้นการทาํโครงงานให้

โครงงานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

2.1 HTML 

 HTML คือ ภาษา HTML หรือท่ีช่ือเตม็ๆ คือ "Hypertext Markup Language" เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็เพจ ใชส้ร้างเคา้โครง หรือใส่เน้ือหาขอ้ความต่างๆ ในหนา้เวบ็ 

โดยใช ้Tag <> เป็นตวักาํหนดจุดเร่ิมตน้ และ < / > กาํหนดจุดส้ินสุดการทาํงาน  

HTML เร่ิมพฒันาโดย Tim Berners Lee ในปี ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) เพื่อเสนอตน้แบบสาํหรับนกัวิจยั

ใน CERN สาํหรับแลกเปล่ียนเอกสาร ขอ้มลูดา้นการวิจยั ในปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) Tim ไดเ้ขียน

โปรแกรม และทดลองรันบนเซิร์ฟเวอร์ท่ีพฒันาขึ้น ต่อมาเพื่อกาํหนดมาตรฐานให้ดีขึ้น W3C (World 

Wide Web Consortium) จึงเป็นผูก้าํหนดสเปกทั้งหมดของ HTML และไดพ้ฒันารูปแบบไปเป็น 

XHTML ซ่ึงมีการกาํหนดความสามารถและมาตรฐานท่ีรัดกุมมากขึ้น โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ 

W3C 

 W3C (World Wide Web Consortium) คือ องคก์รระหวา่งประเทศทาํหนา้ท่ีจดัระบบมาตรฐาน

ท่ีใชง้านบนเวบ็ไซต ์ (WWW) โดยมีจุดมุ่งหมาย ท่ีจะเป็นแกนนาํทางดา้นพฒันา และแนะนาํวิธีการใช้

งานสาํหรับเวบ็ไซตท์ั้งหมด 

การพฒันา HTML ในแต่ละรุ่น 

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดรุ่นของ HTML 

รุ่น ปีท่ีพฒันา 

HTML ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) 

HTML2 ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) 

HTML3 ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) 

HTML4 ค.ศ. 1999 (พ.ศ. 2542) 
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HTML5 ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) 

XHTML ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) 

 

ตัวอย่างคําส่ังใน HTML   

• < html > กาํหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดการทาํงานในโปรแกรม 

• < head > กาํหนดส่วนหวัเร่ือง 

• < title > กาํหนดช่ือจะไปแสดงท่ี Title Bar 

• < body > กาํหนดเน้ือหาท่ีจะแสดงบนหนา้เวบ็ 

• < h1 - h6 > กาํหนดหวัขอ้ตวัอกัษรจะมีขนาดใหญ่และเลก็ลงตามลาํดบัหวัขอ้ 

• < i > ตวัอกัษรเอียง 

• < p > ขึ้นยอ่หนา้ใหม่ 

 

รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่งคาํสั่งใน HTML 

2.2 CSS   

 CSS คือ ภาษา CSS หรือท่ีช่ือเตม็ๆ คือ "Cascading Style Sheets" มนัเป็นภาษาท่ีใชพ้ฒันา

ลกัษณะรูปแบบ ใส่พื้นหลงั หรือเพิ่มกรอบขอ้ความ ของหนา้เวบ็ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหห้นา้เวบ็ของ

เรา CSS สามารถกาํหนดรูปแบบพร้อมกนัทีเดียวได ้ทาํใหเ้วลาแกไ้ขไม่ตอ้งคอยแกที้ละส่วน 
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CSS เร่ิมพฒันาในปี ค.ศ. 1994 ถูกกาํหนดมาตรฐานโดย W3C การใช ้ CSS ในการจดัรูปแบบการ

แสดงผล จะช่วยลดการใชภ้าษา HTML ในการตกแต่งเอกสารเวบ็เพจ ทาํใหซ้อสโคด้ (Source Code) 

ภายในเอกสาร HTML เหลือเพียงส่วนเน้ือหา ทาํให้เขา้ใจง่ายขึ้น 

การพฒันา CSS ในแต่ละรุ่น 

ตารางท่ี 2.2 รายละเอียดรุ่นของ CSS 

รุ่น ปีท่ีพฒันา 

CSS1 ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) 

CSS2 ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) 

CSS3 ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) 

CSS4 เร่ิมพฒันาตั้งแต่ ค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) แต่ยงัไม่

มีเบราวเ์ซอร์รองรับ 

 

ตัวอย่างคําส่ังใน CSS 

• font-weight: ขนาดตวัอกัษร;  กาํหนดความหนาตวัอกัษร 

• text-align : ตาํแหน่งตวัอกัษร;  กาํหนดตาํแหน่งตวัอกัษร 

• color : สีตวัอกัษร; กาํหนดสีตวัอกัษร 

• font-family: 'รูปแบบตวัอกัษร'; กาํหนดรูปแบบตวัอกัษร 

• background-color : สีพื้นหลงั; ใส่สีพื้นหลงั 
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รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งคาํสั่งใน CSS 

2.3 Microsoft Edge  

ถูกพฒันาขึ้นภายใตโ้คด้เนม Project Spartan เป็นเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีพฒันาโดยไมโครซอฟท ์โดย

ไมโครซอฟทไ์ดเ้ปิดเผยมนัอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2558 และเปิดให้คนทัว่ไปทดสอบ

ในวนัท่ี 30 มีนาคม 2558 ซ่ึงมนัจะมาแทนท่ีตวั Internet Explorer ในฐานะเบราวเ์ซอร์หลกับน Windows 

10 ทั้งบนพีซี, สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ 

ไมโครซอฟท ์เอดจ์ถูกดีไซน์ให้เป็นเว็บเบราวเ์ซอร์ท่ีเบาพร้อมกบัเลยเ์อาตเ์อนจินท่ีสร้างขึ้นมา

รอบ ๆ มาตรฐานเว็บท่ี "ออกแบบมาเพื่อการทาํงานร่วมกนักบัเว็บสมยัใหม่" เบราวเ์ซอร์ตวัน้ีไดถ้อด

ความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเก่า ๆ อย่างเช่น ActiveX และ BHO และเลือกแทนท่ีด้วยการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C_10
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C_10
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/Layout_engine
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_standard&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ActiveX&action=edit&redlink=1
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รองรับส่วนขยายและการผนวกรวมของบริการ อ่ืน ๆ ของไมโครซอฟท์ เ ช่น ผู ้ช่วยส่วน

บุคคล Cortana, OneDrive รวมถึงระบบการจดบันทึกบนหน้าเว็บ และโหมดท่ีทํามาเพื่อการอ่าน

โดยเฉพาะ 

ปัจจุบนัไมโครซอฟท์กาํลงัทาํเอดจ์ตวัใหม่ท่ีใช้เอนจินโครเมียมของกูเกิล ซ่ึงเอดจ์ตวัใหม่น้ีจะ

รองรับวินโดวส์เวอร์ชนัยอ้นหลงัคือ วินโดวส์ 7 และ 8, วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ 2008 R2, 2012 และ 2012 

R2 รวมถึงระบบปฏิบติัการตวัอ่ืน คือ แมคโอเอส และ ลินุกซ์ 

 

คุณสมบัติเด่น 

Edge นั้นไม่รองรับเทคโนโลยีเก่าแก่ อย่างเช่น ActiveX หรือแมแ้ต่ Browser Helper Objects 

และเลือกท่ีจะแทนท่ีดว้ยระบบส่วนขยาย Internet Explorer 11 จะยงัคงเปิดให้ผูใ้ช้งานไดใ้ช้อยู่ควบคู่

กบั Edge บน Windows 10 ดว้ยสาเหตุท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของความเขา้กนัได ้

Edge รวบรวมแพลตฟอร์มบริการของไมโครซอฟท์ โดยเบราว์เซอร์ตวัน้ีได้ผนวก Cortana 

เลขาส่วนบุคคลท่ีสามารถสั่งงานดว้ยเสียง, ระบบคน้หาเว็บต่าง ๆ และระบบคน้หาท่ีออกแบบมาให้

เหมาะสมกบัส่ิงท่ีเราตอ้งการคน้หา พร้อมแสดงผลลพัธ์ทนัท่ีท่ีแถบท่ีอยู่ของเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยผูใ้ช้

สามารถวาดและจดโนต้ลงไปในหนา้เวบ็ และสามารถบนัทึกและแบ่งปันผ่าน OneDriveนอกจากน้ีมนั

ยงัไดผ้นวกคุณสมบติัท่ีมีช่ือว่ารายการท่ีจะอ่านท่ีสามารถซิงก์คอนเทนต์ระหว่างอุปกรณ์ และรองรับ

โหมดมุมมองการอ่านท่ีจะตดัในส่วนท่ีไม่จาํเป็นในหนา้เวบ็ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชอ่้านหนา้เวบ็ไดง้่ายขึ้น 

 

2.4 Microsoft Teams   

คือโปรแกรมท่ีใชส้ําหรับ การติดต่อส่ือสาร การนดัหมาย การประชุม การประกาศและติดตาม 

ข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการต่าง ๆ เป็นตน้ โดยเป็นเหมือนศูนยก์ลางในการเขา้ถึงบริการต่าง 

ๆ ท่ีมีอยู่ ในตวัระบบ Office 365 เช่น จดัการการสนทนา ไฟล์ และเคร่ืองมือของคุณทั้งหมดในพื้นท่ี

ทาํงานของทีมท่ี เดียว รวมทั้งสามารถเขา้ถึง SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ไดใ้นทนัที 

สร้างและแกไ้ข เอกสารไดโ้ดยตรงจากในแอป ทาํให้ทีมของคุณมี ส่วนร่วมอยู่เสมอดว้ยการรวมอีเมล 

คน้หาทัว่บุคคล ไฟล ์และ การสนทนาไดอ้ยา่งอจัฉริยะจาก Microsoft Graph 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_cortana&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
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จุดเด่นของ Microsoft Teams 

• สะดวกสบายในการใชง้าน 

• ความปลอดภยั 

• ใชง้านไดง้่าย 

• มีการจดัการ แบ่งพื้นท่ีหรือกลุ่มในการทาํงานกันอย่างชัดเจน ใช้เป็นพื้นท่ีทาํงานระหว่าง

ผูเ้รียนและ ผูส้อน หรือ ใชท้าํงานร่วมกนัสาํหรับ บุคลากร เจา้หนา้ท่ี และคณาจารย์
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บทที่ 3 

รายละเอยีดและการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

           ธนาคารเกียรตินาคิน (สาํนกังานใหญ่) 

 ท่ีอยู ่: 209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ถนนสุขมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  

เขตวฒันากรุงเทพฯ 10110  

โทรศพัท ์: 02-165-5555 

อีเมล : fcc@bot.or.th 

เวบ็ไซต ์: www.1213.or.th 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 



10 
 
 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ 

 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรธนาคารเกียรตินาคินภทัร จาํกดั 

(มหาชน) เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยแ์ละมีบริษทัย่อย ไดแ้ก่ บริษทั 

เคเคพี แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบ ธุรกิจการถือหุ้นในบริษทัอ่ืน (Holding Company)  และ

บริษทั เคเคพี ทาวเวอร์ จาํกดั ซ่ึงประกอบธุรกิจให้เช่าและบริหารจดัการอาคารสํานักงานท่ีให้เช่ากบั

ธนาคารและบริษทัในกลุ่มฯ  โดย บมจ.เคเคพี แคปปิตอล มีบริษทัยอ่ยท่ีใหบ้ริการธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละ

สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ เกียรตินาคินภัทร จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อยท่ี

ให้บริการธุรกิจจดัการกองทุน ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เกียรตินาคินภทัร จาํกดั บริษทั 

เคเคพี ไดม ์จาํกดั ประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางการเงินและการลงทุนรูปแบบดิจิทลั 

 

 

   

 

  

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนภาพโครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มธุรกิจ 
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงานขององค์กร

 

รูปท่ี 3.3 แผนผงัการจดัการของธนาคารเกียรตินาคิน (สาํนกังานใหญ่) 

3.4 ตําแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 3.4.1 IT SUPPORT  

 3.4.2 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

• ซ่อมอุปกรณ์ HARDDWARD 

• SUPPORT USER  

3.5 ช่ือและตําแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 

1. นายพุทธวฒน์ ทองศรี IT SUPPORT 

3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เร่ิมวนั ท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2565 

ตาราง 3.1 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน พ.ค. 65 มิ.ย 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย 65 

1. ศึกษา HTML CSS      

2. ทาํไฟลค์ู่มือ      
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3. ขึ้นโครงสร้างของเวบ็ไซต ์      

4. ใส่รายละเอียดของเวบ็ไซต ์      

5. ทดสอบการใชง้าน      

6. จดัทาํเอกสารและส่งมอบ      

 

3.7  ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 3.7.1 ศึกษา HTML CSS เป็นภาษาพื้นฐานในการเร่ิมตน้สร้างและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยจะใช้

โปรแกรม Visual Studio ในการฝึกเขียนเวบ็ไซต ์

รูปท่ี 3.4 ตวัอยา่งโคด้ HTML CSS 
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3.7.1.2 จดัทาํไฟลค์ู่มือเก่ียวกบัการทาํงานจาก WORD และแปลงไฟลเ์ป็น PDF 

 

รูปท่ี 3.5 ไฟลค์ู่มือ 

 3.7.1.3 ออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์โดยการออกแบบหนา้เวบ็ไซตห์นา้แรกจะเป็นหนา้สาํหรับ

ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ สามารถกรอก Username และ Password และลอ็กอินเขา้สู่ระบบได ้

 

รูปท่ี 3.6 ออกแบบหนา้ล็อกอิน 
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3.7.1.4 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ โดยการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์หน้าท่ีสองจะเป็นการออกแบบ

หน้าเว็บสําหรับคู่มือการใชง้านโดยจะแยกออกเป็นสองส่วน ส่วนท่ีหน่ึงจะเป็นฝ่ัง leftmenu.php คือ

ส่วนของแถบเมนู ฝ่ังท่ีสองจะเป็นส่วนของ topmenu.php คือส่วนเน้ือหาของคู่มือการทาํงาน 

 

   

Menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนของ Topmenu.php 

เน้ือหาคู่มือการทาํงาน 

 

 

 

เน้ือหาคู่มือการทาํงาน 

เน้ือหาคู่มือการทาํงาน 

 

รูปท่ี 3.7 ออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ 
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3.7.1.5 ขึ้นโครงสร้างของเวบ็ในโปรแกรม Visual Studio และใส่รายละเอียดลงไป ในส่วนของ

รายละเอียดท่ีใส่ลงไปใน Visual Studio จะมีไฟล์คู่มือเน้ือหาท่ีทาํไวใ้ส่ลงใน div class = ‘‘card’’ ของ

แต่ละ div class  ลงไป โดยจะมี div class ของ Tablet, IP PHONE, RAM, Harsdisk 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.8 ขึ้นโครงสร้างหนา้เวบ็และรายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

3.8  อุปกรณ์และเคร่ืองท่ีใช้ 

 3.8.1  ฮาร์ดแวร์ 

  - คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 1 เคร่ือง 

 3.8.2  ซอฟตแ์วร์ 

  - โปรแกรม Word 

  - โปรแกรม Visual Studio 

- โปรแกรม XAMPP 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติโครงงาน 

 จากการปฏิบติังานตามโครงงาน ผูจ้ดัทาํไดท้าํการสร้างเวบ็ไซตค์ู่มือการทาํงานตรงตามงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายไว ้เวบ็ไซตส์ามารถแสดงคู่มือการทาํงานต่าง ๆ รวมถึงสามารถเพิ่มเน้ือหาอ่ืน ๆลงไป

ในเวบ็ได ้

 

4.1 หน้า Login Project 

รูปท่ี 4.1 หนา้ Login ของเวบ็ไซต ์
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รูปท่ี 4.2 หนา้ Dashboard และขั้นตอนการทาํ TABLET 

 

รูปท่ี 4.3 หนา้ Dashboard และขั้นตอนการทาํ IP PHONE  
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รูปท่ี 4.4 หนา้ Dashboard และขั้นตอนการเพิ่ม RAM  

รูปท่ี 4.5 หนา้ Dashboard และขั้นตอนการเปล่ียน HASDISK  
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บทที่ 5 

สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 จากการสร้าง Operation manual website สรุปผลการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 

5.1.1 สรุปผลการการใช้งานผ่านเว็ปไซต์เป็นไปตามวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้สามารถเปิดดู

คู่มือการทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก 

5.1.2  ข้อจํากัดของ Operation manual website จะต้องเป็ นเว็ป ไซต์ ท่ีลงเป็นไฟ ล ์

ได ้

5.1.3 ขอ้เสนอแนะหากตอ้งการเพิ่มไฟลเ์ขา้ไปสามารถทาํไฟลเ์ป็น PDF และ นาํไปเขียนเพิ่ม

ในโปรแกรม Visual Studio Code ได ้

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธนาคารเกียรตินาคิน (สาํนกังานใหญ่) ซ่ึงมีผลการปฏิบติังาน 

สหกิจศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

5.2.1 ขอ้ดีในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ผูจ้ดัทาํได้รับความรู้เก่ียวกับดา้นระบบ IT เก่ียวกับ

อุปกรณ์ Hardware และ Software ได้มีการลงมือทํางานจริงของทางบริษัท ได้ทักษะของการซ่อม

อุปกรณ์ Hardware หลายชนิด,การติดตั้ง,รวมถึงทกัษะการติดต่อส่ือสารกบั USER 

 5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติัสหกิจศึกษาส่ิงท่ีไดศึ้กษามาจากห้องเรียนส่วนใหญ่หลายวิชา

ใช้กับการทาํงานในชีวิตจริงไดบ้า้งไม่ได้บา้งเน่ืองจากหลกัสูตรไม่ได้สอนครบทุกด้านจึงตอ้งศึกษา

เพิ่มเติมกบัเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัทาํใหเ้กิดความกดดนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีเลก็นอ้ย 
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5.2.3 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัสหกิจศึกษาในการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาควรเตรียมตวัไป

ให้พร้อมโดยสอบถามพนักงานท่ีปรึกษาว่าควรศึกษาในเร่ืองใดบา้งไปก่อนเพื่อจะไดป้ฏิบติัหน้าท่ีได้

อย่างคล่องแคล่วและเป็นการเรียนรู้ระบบงานไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากช่วงโรคระบาดโควิด-19 งาน

เพิ่มขึ้นเป็นจาํนวนมากทาํใหพ้นกังานท่ีปรึกษาอาจไม่มีเวลาดูแลไดเ้ตม็ท่ี  
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ภาคผนวก ก 

โค้ดภาษา CSS HTML
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ภาคผนวก ข 

ภาพขณะปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี ข.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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รูปท่ี ข.2 ทาํการซ่อม  TABLET
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