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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องการจดัทาํภาคนิพนธ์ระบบบริหารจดัการหอพกั เพืEอเป็นการพฒันาระบบ

บริหารหอพกัใหส้ามารถรองรับการทาํงานใหมี้ความสะดวกมากขึSนและลดระยะเวลาการทาํงานของ

ผูใ้ชง้าน โดยนาํเครืEองคอมพิวเตอร์มาพฒันาระบบให้เกิดประโยชน์ ซึE งระบบบริหารจดัการหอพกัทีE

ไดพ้ฒันาขึSนมายงัช่วยเรืEองความปลอดภยัของขอ้มูล โดยระบบมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ เช่น การ

จองห้องพกั การทาํสัญญา การคาํนวณค่าใชจ่้ายระหว่างเขา้พกั ระบบดงักล่าวยงัสามารถช่วยในการ

จดัการขอ้มูลหอพกั ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลสัญญาเช่า และขอ้มูลการสัEงซืSอ รวมทัSงยงัช่วย

จดัการในการสัEงซืSออุปกรณ์ทีEใชใ้นหอพกัจากผูผ้ลิต คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบบริหารจดัการหอพกัโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 ในการพฒันาโปรแกรม 

และใช ้Microsoft SQL Server 2019 ในการจดัการฐานขอ้มูลของระบบ เพืEอช่วยให้การทาํงานของ

ผูใ้ชง้านมีประสิทธิภาพมากขึSนในเรืEองของความสะดวกในการใชง้าน ลดระยะเวลาการทาํงานและ

ความปลอดภยั ความถูกตอ้งของขอ้มูล  
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Abstract 

The objectives of this project on a dormitory management system were to develop the dormitory 

management system to be more convenient for support and reduce the work time of users by using a 

computer for benefit. The dormitory management system was developed t o  help with 

information security. The system is accurate and precise such as reservation, contracting, calculating 

costs during the stay. The system can also help manage dormitory information, customer 

information, employee information, lease information and ordering information, as well as helping to 

manage the purchase of equipment used in the dormitory from the manufacturer. The team analyzed 

and designed a dormitory management system using Microsoft Visual Studio 2019 to develop the 

program and Microsoft SQL Server 2019 to manage the database of the system to be more efficient, 

easy to use, reduce working time, security and data accuracy.  

Keywords: database, dormitory, management system 
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บทที$ 1 

บทนาํ 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทาํให้มีการพฒันาคิดคน้สิFงอาํนวย 

ความสะดวกสบายต่อการดาํรงชีวิตเป็นอย่างมาก จึงทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มาเป็น 

ปัจจยัพืLนฐานการดาํรงชีวิตของผูค้นไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้การสร้างทีFพกัอาศยัมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศเลยเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนั จากการนาํเครืFองคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล

มาใช้ในสํานักงาน การจัดทาํระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีF

ประกอบดว้ยชิLนส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ 

มีส่วนช่วยในการคาํนวณ และเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีส่วนทางดา้นการแข่งขนัดา้นธุรกิจ

และการขยายตวัของบริษทั โดยการมีเทคโนโลยีทีFดีมีส่วนช่วยในการจดัการขอ้มูล รับ – ส่งขอ้มูล

เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว การจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัมากขึLน ทาํให้บริษทัมีความรวดเร็วในการ

ติดต่อสืFอสารและสัFงซืLอสินคา้บริการไดร้วดเร็ว จึงเป็นส่วนสาํคญัในการแข่งขนั ทางดา้นธุรกิจของ

ทุกประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จากการทีFคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการหอพกัมองเห็นถึงปัญหาของหอพกั

นัLนไม่มีวิธีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ อยา่งเป็นระบบ การคาํนวณค่าใชจ่้ายมีความผิดพลาดสูง

เนืFองจากในการจัดเก็บข้อมูลของหอพกันัL นเป็นรูปแบบของเอกสาร ซึF งทาํใหสิ้L นเปลืองกระดาษ

เป็นจาํนวนมากในการเก็บรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ ทาํให้พืLนทีFคลงัเก็บขอ้มูลมีจาํนวนเอกสาร

จาํนวนมาก จึงทาํให้การค้นหาข้อมูลมีความล่าช้า ทาํให้ยุ่งยากต่อการค้นหาเป็นอย่างยิFง หาก 

ระยะเวลาการเกบ็เอกสารเป็นเวลานาน อาจทาํใหข้อ้มูลเอกสารสาํคญัของลูกคา้นัLนชาํรุดและเสียหาย 

เพราะในบางครัL งอาจจาํเป็นทีFตอ้งใชข้อ้มูลยอ้นหลงัในการตรวจสอบสัญญาเช่าของลูกคา้ การคา้ง 

ชาํระค่าห้องพกั ซึF งอาจจะเกิดปัญหาคลาดเคลืFอนในรายรับรายจ่าย ซึF งในทางธุรกิจหากเกิดความ

คลาดเคลืFอนในรายรับทีFเพิFมขึLนเป็นสิFงทีFดีในธุรกิจ แต่ถา้หากเกิดความคลาดเคลืFอนในรายจ่ายทีF

เพิFมขึL น อาจจะทาํให้เกิดประสบปัญหาทางการเงินภายในธุรกิจหอพกัได้อย่างมาก หากนําเอา 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในทางดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล การคาํนวณค่าใชจ่้ายต่างๆสามารถ
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ช่วยให้ลดปัญหาในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลทีFมีจาํนวนมากให้เป็นระบบมากขึLน การคาํนวณค่าใชจ่้าย

ต่างๆ มีความแม่นยาํมากขึLน เพราะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์จะสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดเ้ป็น จาํนวนมาก 

จึงทาํให้แกปั้ญหาทางดา้นการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ การเช่าห้องพกั ใบแจง้หนีL  ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และ

ยงัช่วยลดการใชก้ระดาษในปริมาณมากอีกดว้ย ส่วนในการคาํนวณค่าใชจ่้าย สามารถคาํนวณไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ เพราะการทีFไม่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยทาํใหก้ารคาํนวณค่าใชจ่้ายนัLน มีความผิดพลาดไดสู้ง 

ดงันัLนเทคโนโลยีสารสนเทศจึ งมี ส่วนสําคญัต่อธุ รกิจหอพ ักได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพและ

ทนัสมยั 

 ด้วยเหตุนีL คณะผูจ้ดัทาํจึงได้พฒันาระบบบริหารจดัการหอพกัมาเพืFอแก้ไขปัญหาในการ 

จดัเกบ็ขอ้มูลภายในทีFไม่เป็นระบบ โดยออกแบบฐานขอ้มูลผนวกกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปมาช่วย 

ในการพฒันาให้มีการบริหารจดัการขอ้มูลภายในหอพกัให้มีระเบียบมากขึLน สะดวกสบายในการ

คน้หาขอ้มูล และเกบ็ขอ้มูลไดจ้าํนวนมากขึLน ลดการคาํนวณค่าใชจ่้ายทีFมีความผดิพลาดสูง ใหมี้ความ

แม่นยาํมากขึLน ทัLงนีLการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลภายในหอพกันัLน 

ทาํให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เก็บขอ้มูลสําคญัได ้มากขึLนและ

คาํนวณค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างแม่นยาํไม่ผิดพลาด ดงันัLนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนสําคญั ในการ

ดาํเนินการทางธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกม็ากขึLนในอนาคต 

 

วตัถุประสงค ์

เพืFอพฒันาระบบและออกแบบระบบการจดัการหอพกั 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจา้ของกิจการหอพกัและอพาร์ทเมนท ์

ขอบเขต 

1. คุณสมบติัของระบบบริหารหอพกั มีความสามารถดงันีL  

1.1 การจดัการขอ้มูลฐานพืLนฐาน สามารถคน้หา ปรับปรุง และเพิFมได ้

1.1.1 ขอ้มูลลูกคา้ 
1.1.2 ขอ้มูลหอ้งพกั 
1.1.3 ขอ้มูลสินคา้ 
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1.1.4 ขอ้มูลผูผ้ลิต 

1.2 ระบบการทาํสญัญาเช่าหอ้ง 

1.2.1 คน้หาตรวจสอบหอ้งพกั 
1.2.2 แสดงรายละเอียดหอ้งพกั 

1.2.3 ยนืยนัการเช่าหอ้ง 
1.2.4 ทาํสญัญาเช่าหอ้ง 
1.2.5 บนัทึกรายการ 
1.2.6 แสดงสถานะสญัญาเช่า 
1.2.7 พิมพส์ญัญาเช่า 

1.3 ระบบการยกเลิกสญัญาเช่าหอ้ง 

1.3.1 ตรวจสอบสญัญาเช่า 
1.3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยหอ้งพกั 

1.3.3 ตรวจสอบหนีL สินคา้งชาํระ 
1.3.4 ยนืยนัการยกเลิกสญัญาเช่าหอ้ง 
1.3.5 บนัทึกรายการ 
1.3.6 แสดงสถานะการยกเลิกสญัญาเช่า 
1.3.7 พิมพใ์บยกเลิกสญัญาเช่า 

1.4 ระบบการออกใบแจง้หนีL  

1.4.1 ตรวจสอบสญัญาเช่า 
1.4.2 ตรวจสอบค่านํLา 
1.4.3 ตรวจสอบค่าไฟ 

1.4.4 ตรวจสอบค่าส่วนกลาง 
1.4.5 ตรวจหนีLคา้งชาํระ 
1.4.6 แสดงรายละเอียดทีFตรวจสอบ 

1.4.7 บนัทึกรายละเอียดทีFตรวจสอบ 

1.4.8 อพัเดตสถานะสญัญาเช่า 
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1.4.9 พิมพใ์บแจง้หนีL  
1.5 ระบบการชาํระเงิน 

1.5.1 ตรวจสอบใบแจง้หนีL  
1.5.2 ตรวจสอบยอดชาํระ 
1.5.3 บนัทึกรายการชาํระ 
1.5.4 อพัเดตสถานะชาํระเงิน 

1.5.5 พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

1.6 ระบบการสัFงซืLอ 

1.6.1 ตรวจสอบคลงัสินคา้ 
1.6.2 ตรวจสอบผูผ้ลิต 

1.6.3 ทาํรายการสัFงซืLอ 
1.6.4 บนัทึกรายการสัFงซืLอ 
1.6.5 พิมพใ์บสัFงซืLอส่งผูผ้ลิต 

1.7 ระบบการรับสินคา้ 

1.7.1 คน้หาใบสัFงซืLอ 
1.7.2 ทาํรายการรับสินคา้ 
1.7.3 บนัทึกการรับสินคา้ 

1.8 ระบบการเบิกสินคา้ 

1.8.1 ตรวจสอบสินคา้ 
1.8.2 ทาํรายการเบิกสินคา้ 
1.8.3 บนัทึกรายการเบิกสินคา้ 
1.8.4 พิมพใ์บเบิกสินคา้ 

1.9 ระบบการออกรายงาน 

1.9.1 รายการเช่าหอ้งพกั 

1.9.2 รายการชาํระเงิน 

1.9.3 รายการสัFงซืLอ 
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2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 

 2.1 ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

  2.1.1 CPU Intel I3 2.93 GHz 

  2.1.2 Hard Disk 500 GB 

  2.1.3 RAM 4 GB 

  2.1.4 DVD-RW Drive 

  2.1.5 Scanner 

  2.1.6 Printer 

 2.2 ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูใ้ชร้ะบบ 

  2.2.1 CPU Intel Pentium 4 2.10 GHz หรือสูงกวา่ 

  2.2.2 Hard Disk ทีFมีพืLนทีFเหลือไม่นอ้ยกวา่ 1GB 

  2.2.3 RAM 1 GB หรือสูงกวา่ 

  2.2.4 DVD-RW Drive 

  2.2.5 Printer 

3. คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 

 3.1 ซอฟตแ์วร์ของผูพ้ฒันาระบบ 

  3.1.1 Microsoft Windows 7 Ultimate Server Pack 1 

  3.1.2 Microsoft Visual Studio 2010 

  3.1.3 Microsoft SQL Server 2010 

  3.1.4 Microsoft Office Visio 2010 

  3.1.5 Microsoft Office Word 2010 

 3.2 ซอฟตแ์วร์ของผูใ้ชร้ะบบ 

  3.2.1 Microsoft Windows 7 Home Basic Server Pack 1 หรือสูงกวา่ 

  3.2.2 Microsoft SQL Server 2010 
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  3.2.3 Microsoft Framework Version 3.0 

3.2.4 โปรแกรมบริหารหอพกั 

ขัLนตอนการดาํเนินงาน 

 ในการจัดทําระบบบริหารหอพัก คณะผู ้จัดทําได้ร่วมกันทําการวางแผนขัLนตอนการ

ดาํเนินงานไวด้งันีL  

1. สํารวจขอ้มูลเบืLองตน้ของระบบงานเดิม โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จาก 

เจา้ของกิจการและผูใ้ชร้ะบบ เพืFอใหท้ราบถึงความตอ้งการของระบบงานใหม่ 

2. รวบรวมขอ้มูลทีFเกีFยวขอ้งกับระบบงานเดิม และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  

ในบุคลากรหรือดา้นอืFนๆ ซึF งจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพในระบบงานใหม่ 

3. วิเคราะห์ระบบงานซึF งจะนาํขอ้มูลในงานระบบเดิมทีFไดม้าจากการสัมภาษณ์เจา้ของ 

กิจการและผูใ้ชร้ะบบ มาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาทีFเกิดขึLน เพืFอนาํมาออกแบบโครงสร้าง 

ของระบบงานใหม่ซึFงจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

4. ออกแบบระบบงานโดยนําขอ้มูลทีFได้ของระบบงานเดิม มาเปลีFยนแปลงตามความ

ตอ้งการของเจา้ของกิจการและผูใ้ชร้ะบบในดา้นการออกแบบฐานขอ้มูลหน้าจอหลกั 

และรายงานต่างๆ ของกิจการ 

5. พฒันาระบบ จะเขียนโปรแกรมในหน้าจอต่างๆ ทีFไดอ้อกแบบระบบงานเอาไวซึ้F งให้

เป็นไปตามรูปแบบของ Microsoft Visual Studio 2010 

6. ทดสอบและปรับปรุงระบบทดลองโปรแกรมโดยคณะผูจ้ดัทาํเพืFอจะหาขอ้ผดิพลาดของ 

โปรแกรม และนาํไปแกไ้ขปรับปรุงในส่วนทีFมีขอ้ผดิพลาด 

7. จดัทาํเอกสาร คณะผูจ้ดัทาํจะตอ้งจดัทาํเอกสารคู่มือของระบบ เพืFอใหผู้ใ้ชร้ะบบใชง้าน 

โปรแกรมได้ชาํนาญ และศึกษาโปรแกรมได้ด้วยคู่มือเอกสาร ซึF งจะครอบคลุมการ

ทาํงานแต่ละขัLนตอนแต่ละเมนู เพืFอสร้างความเขา้ใจในโปรแกรมมากขึLน 

8. นาํเสนอโครงงาน คณะผูจ้ดัทาํจะตอ้งนาํโปรแกรมทีFเสร็จสมบูรณ์ไปอธิบายขัLนตอน 

ในการทาํงานแต่ละเมนูต่างๆ ของโปรแกรม เพืFอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานของ

โปรแกรมมากทีFสุด 
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ประโยชน์ทีFคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ช่วยให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระเบียบมากยิFงขึLนและมีความ 

ถูกตอ้งแม่นยาํในการคาํนวณค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

2. ลดการใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายในการเก็บเอกสารข้อมูลในระบบบริหารหอพกั  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจดัเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากยิFงขึLน 

 



บทที$ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
ขอ้มูลเกี*ยวกบัหน่วยงาน 

หอพัก NSJ เริ* มก่อตั8 งขึ8 นในปี พ.ศ.2556 ตั8 งอยู่เลขที*  52/2 ถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอยจรัญ 

สนิทวงศ์ 2 เขตบางกอกใหญ่ แขวงท่าพระ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10600 มีลกัษณะอาคาร 3 ชั8น  

แต่ละชั8นมีชั8นละ 10 ห้อง รวม 30 ห้อง ทุกห้องเป็นห้องแอร์ หอพกัออกแบบสวยงามดูทนัสมยัและ 

ร่มรื* น  มีให้เลือกทั8 งห้องขนาดเล็กและห้องขนาดใหญ่ มีการให้บริการเกี*ยวกับเครื* องซักผ้า 

หยอดเหรียญและตูก้ดนํ8 า เพื*อความสะดวกสบายต่อลูกคา้ การคมนาคมสะดวกเนื*องจากหอพกัอยูใ่กล้

กบัถนนใหญ่ มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย เช่น สาย 81 และสาย 64 เป็นตน้  

แนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที* 2.1 โครงสร้างการทาํงานของระบบ 

ติดต่อ

หอ้งพกั 

สญัญาเช่า 

ใบสั*งซื8อ 

สินคา้ 

ขอ้มูลสถานะ

หอพกั 
บนัทึกขอ้มูลหอพกั 

ปรับปรุงสถานะ

หอพกั 

บ
นั
ทึ
กข
อ้มู
ล 

กา
รท
าํร
าย
กา
ร 

ผู้เช่า พนักงาน 

ฐานข้อมูล 

ผู้ผลติ 

ออกรายงาน 

คอมพวิเตอร์ 
เครื9องพมิพ์ 
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การทาํงานของระบบบริหารหอพกั จะมีอยู่ 2 ส่วนหลกัๆ คือ การทาํสัญญาเช่าห้องพกั เมื*อ

ลูกคา้ตอ้งการเช่าห้องพกัระบบจะจดัเก็บขอ้มูลรายละเอียดลูกคา้และการเช่าห้องพกัลงในฐานขอ้มูล

สัญญาเช่าหอ้งพกั จากนั8นจะทาํการพิมพส์ัญญาเช่าใหก้บัลูกคา้เพื*อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน ส่วนที* 2 การ

ออกใบแจง้หนี8  เมื*อเช่าห้องพกัทุกๆ 1 เดือน ระบบจะพิมพใ์บแจง้หนี8 ให้กบัลูกคา้นาํมาชาํระเงิน เมื*อ

ชาํระเงินแลว้จึงจะสามารถคืนหอ้งพกัได ้ในกรณีที*ชาํระเงินครบทุกใบแจง้หนี8  

ทฤษฎีที*เกี*ยวขอ้ง  

 พงศ์กร จนัทราช (2550) ได้กล่าวไวว้่า ระบบการจดัเก็บขอ้มูลทางการจดัการในองค์กร  

เป็นปัจจยัสาํคญัที*การบริหารตอ้งปรับตวัใชโ้ปรแกรมเขา้มาเปลี*ยนแปลงรูปแบบการบริหาร จดัการ

ขอ้มูลทั8งภายใน และภายนอกองคก์ร (จดัการขอ้มูลลูกคา้) เพื*อความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจน 

รองรับการจดัการขอ้มูลปริมาณมากๆ โดยใชท้รัพยากรบุคคล เครื*องมือ ให้น้อยที*สุด จดัระบบให้

องคก์รเคลื*อนที*ไดเ้ร็ว มีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัสาํคญัที*จะทาํใหอ้งคก์รพฒันาและ เจริญกา้วหนา้ได ้

ฐานข้อมูล (Database) คือการจดัเป็นทรัพยากรอนัทรงค่ายิ*งสาํหรับทุกองคก์ร ดงัจะเห็นได้

จากระบบสารสนเทศที*พฒันาขึ8นมานั8น ลว้นเกี*ยวขอ้งกบัเทคโนโลยฐีานขอ้มูลที*นาํมาใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูล

แทบทั8งสิ8นโดยเฉพาะฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) อยา่งไรก็ตาม ก็มีนกัคอมพิวเตอร์

อยู่จาํนวนไม่น้อยที*มีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรมที*ดี แต่ยงัขาดทกัษะความรู้ดา้นการออกแบบ

ฐานขอ้มูล กล่าวคือ ไม่รู้ว่าจะเขียนโปรแกรมเพื*อจดัเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง หรือขอ้มูลต่างๆ ตอ้งมีการ

เชื*อมโยงกนัอย่างไร สิ*งเหล่านี8 ถือเป็นความทา้ทายของนกัคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ที*จาํเป็นตอ้งเรียนรู้

เพิ*มเติมเพื*อยกระดบัความสามารถของตนใหสู้งยิ*งขึ8น อีกทั8งยงัเป็นการสร้างโอกาสความกา้วหนา้ใน

งานไดอี้กทางหนึ*ง ดงันั8น หนงัสือ ระบบฐานขอ้มูล เล่มนี8จะช่วยเติมเตม็ใหคุ้ณไดเ้รียนรู้ถึงเทคนิคการ

ออกแบบฐานขอ้มูลที*ถูกตอ้งตามหลกัวิชา เพื*อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและพร้อมที*จะยืนหยดัใน

วชิาชีพไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิโดยไม่ยาก (โอภาส   เอี*ยมสิริวงศ,์2551) 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง การรวมตวักนัของฐานขอ้มูลตั8งแต่ 2 ฐานขอ้มูล

เป็นตน้ไปที*มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื*อเป็นการลดความซํ8 าซอ้นของขอ้มูล และทาํให้

การบาํรุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากขึ8น โดยผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูล หรือ  เรียกยอ่ วา่ DBMS 

(โอภาส   เอี*ยมสิริวงศ,์2551) 
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เวบ็ไซตที์*เกี*ยวขอ้ง  

คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการคน้หาเวบ็ไซตที์*เกี*ยวขอ้งเนื*องจากมีประโยชน์ต่อการดาํเนินโครงงาน

ในดา้นขอ้มูลของระบบและรูปภาพที*สามารถใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซต์ต่างๆ มาเป็นส่วนหนึ* งของการ 

ดาํเนินโครงงานโดยการคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตด์งัต่อไปนี8  

 

ภาพที* 2.2 https://www.renthub.in.th/ 

เป็นเวบ็ไซตที์*แนะนาํอพาร์ทเมนทท์ั*วประเทศไทยกวา่ 4,000 แห่ง พร้อมนาํเสนอโปรโมชั*น

ต่างๆ มีรายละเอียดข้อมูลอพาร์ทเมนท์อย่างครบถ้วนและน่าเชื*อถือ  เว็บไซต์นี8 จะปรับปรุง 

อพาร์ทเมนท์ที* น่าสนใจทุกวัน  ลูกค้าที* เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือกทําเลที*ต้องการค้นหา 

อพาร์ทเมนทจ์ากแผนที*ได ้สามารถคน้หาทาํเลยอดนิยม หรืออพาร์ทเมนทติ์ดรถไฟฟ้า หรือนกัศึกษา 

ที*สนใจหาหอพกั สามารถคน้หาหอพกัที*ใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยัได ้และยงัสามารถเลือกช่วงราคาที*

ตอ้งการได ้
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ภาพที* 2.3 https://www.agoda.com/th-th/ 

เป็นเวบ็ไซตที์*แนะนาํโรงแรม อพาร์ทเมนท ์ห้องพกั ทุกประเภท รวมไปถึงโรงแรม 5 ดาว 

ลูกคา้ที*เขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถจองห้องพกัล่วงหน้าได ้ทาํให้สะดวกสบายมากยิ*งขึ8น สามารถเลือก

ทาํเลที*ตั8งและระดบัของที*พกัได ้มีการรีวิวจากผูที้*เคยเขา้ไปใชบ้ริการ ทาํใหดู้น่าเชื*อถือและประกอบ 

การตดัสินใจไดง่้ายขึ8น และสามารถจองตัว̂เครื*องบินได ้สามารถคน้หาเที*ยวบินและมีบริการรับส่ง

สนามบิน และลูกคา้ที*เป็นสมาชิกเวบ็ไซตนี์8  จะไดโ้คด้ส่วนลดที*พกัอีกดว้ย 
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ภาพที* 2.4 http://horonline.com/add_ap.aspx 

เป็นเวบ็ไซตเ์พื*อคน้หาหอพกั อพาร์ทเมนท ์ห้องพกั หอพกัหญิงใกลม้หาวิทยาลยั สามารถ

คน้หาตามหมวดหมู่ต่างๆ เช่น หอพกัใกลม้หาวิทยาลยั หอพกัใกล ้BTS หอพกัใกลย้า่นสาํคญั หอพกั

ตามเขตต่างๆ ในกรุงเทพ เป็นตน้ ผูใ้ชส้ามารถเพิ*มขอ้มูลหอพกัและสามารถแกไ้ขขอ้มูลหอพกัของ

ตนเองไดฟ้รี โดยเวบ็ไซตจ์ะอนุญาตใหล้งขอ้มูลเพียง 1 ครั8 ง/ที*พกั เท่านั8น  
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ภาพที* 2.5 https://www.residences.in.th/ 

เป็นเวบ็ไซตค์น้หาและแนะนาํที*พกัยา่นต่างๆ หรือที*พกัใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS  ลูกคา้ที*เขา้

ชมเวบ็ไซตส์ามารถคลิกทาํเลที*ตอ้งการจากแผนที*ไดเ้ลย สามารถคน้หาแบบรายละเอียด คน้หาจาก

แผนที* คน้หาจากเขตและถนน จึงทาํให้ลูกคา้สะดวกในการคน้หามากขึ8นเพราะมีตวัเลือกให้คน้หา

มากมาย และทางเวบ็ไซตย์งัมีการใหล้งโฆษณาฟรีอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

14 

 

ภาพที* 2.6 https://hostelhunting.com/th/findyourplace1 

เป็นเวบ็ไซตที์*รวบรวมรายละเอียดต่างๆของอพาร์ทเมนท ์สามารถจองห้องพกัและนดัขอดู

หอ้งพกัฟรีได ้มีรายชื*อของอพาร์ทเมนท ์และมีการโฆษณาสื*อต่างๆ เขา้มาเกี*ยวขอ้งเพื*อเป็นแรงจูงใจ

ใหลู้กคา้ที*เขา้มาชมเวบ็ไซตน์ั8นไดเ้ลือกคน้หาตามที*ตอ้งการ อีกทั8งระบบยงัสามารถรับผูที้*ตอ้งการเป็น

สมาชิกของระบบเพื*อรับสิทธ̀ิต่างๆ ของเวบ็ไซต ์และระบบยงัรองรับการทาํงานเกี*ยวกบัการคน้หา

ขอ้มูลในส่วนที*เป็นขอ้มูลต่างๆ ที*ลูกคา้ตอ้งการคน้หา 
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งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง  

ระบบบริหารหอพกัมีการศึกษางานวิจยัที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อนาํมาเป็นประโยชน์ในการดาํเนิน

โครงงานและพฒันาโครงงาน เพื*อจะนาํมาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการดาํเนินการโครงงาน 

 

 

ภาพที* 2.7 โปรแกรมระบบการจดัการหอพกัหญิงสุวรรณดี 

สุภาภรณ์ แววดวงแกว้ (2558) สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช โปรแกรมใชส้าํหรับออกแบบและพฒันาระบบคือ Adobe Dreamweaver CS6 

และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ใช้สําหรับทาํหน้าที*เป็นดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ ได้จดัทาํ

ระบบบริหารจดัการหอพกัหญิง ซึ* งไดมี้การสร้างหอพกัไวส้าํหรับบริการนกัศึกษา ผูจ้ดัทาํเลง็เห็นว่า

หอพกัหญิงสุวรรณดีควรมีระบบการจดัการหอพกัเขา้มาช่วยในการทาํงานของหอพกัและอาํนวยความ

สะดวกให้กบัผูที้*เขา้มาใชบ้ริการหอพกั โดยนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ให้

เป็นระเบียบ มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ สามารถเรียกดูขอ้มูลต่างๆของ หอพกัไดส้ะดวกและรวดเร็ว

มากยิ*งขึ8น 
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ภาพที* 2.8 โปรแกรมระบบจดัการอพาร์ทเมนทแ์สงสุรียะ 

ศิริกนัยา วงษสุ์รียะ (2559) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร โปรแกรมที*ใชใ้นการพฒันาคือ Microsoft Visual Studio 

2010 และโปรแกรมที* ใช้ในการแสดงผลข้อ มูลและ เก็บข้อ มูล คือ  Microsoft Access 2010  

ได้จัดทําระบบจัดการอพาร์ทเมนท์ โดยการพัฒนาโปรแกรมขึ8 นมาในลักษณะแอพพิเคชัน 

(Application) เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ (Management) และยงัสามารถเรียกดูสถานะ หอ้งเช่าที*

ว่าง - เต็ม ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบดว้ยตนเอง และเพิ*มความสะดวกให้กบั

พนกังานหรือเจา้ของกิจการ 
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ภาพที* 2.9 โปรแกรมระบบหอ้งเช่ารายวนั 

ณฐัชา สามารถกุล เบญจวรรณ แสงเพง็ และศุภธิดา วิเศษชาต (2558) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี โปรแกรมที*ใชใ้นการพฒันาคือ 

Microsoft Visual Studio 2010 และโปรแกรมที*ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลคือ Microsoft SQL Server 

2008 ไดจ้ดัทาํโปรแกรมระบบห้องเช่ารายวนั เนื*องจากเจา้ของหอพกัไดท้าํการเก็บขอ้มูลหรือจด

บนัทึกลงในกระดาษทาํให้ยุ่งยากในการที*จะตรวจสอบ เสียเวลาในการคน้หาเอกสาร รวมถึงการ

เสียหาย การชาํรุดของกระดาษ จึงไดพ้ฒันาคิดออกแบบระบบหอพกั เพื*อความสะดวกรวดเร็วในการ 

คิดราคาหอ้งพกั รวมถึงการคาํนวณค่านํ8 า ค่าไฟ ตลอดจนการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ซึ* งสามารถตรวจสอบได ้

เพื*อให้ระบบง่ายต่อการใชง้าน และสะดวกรวดเร็วไม่เสียเวลาทาํให้ผูใ้ชง้านเครื*องคอมพิวเตอร์ไม่

รู้สึกว่าตอ้งใช้เวลานานในการคิดค่าเช่าห้องพกัเป็นเรื* องง่าย และยงัเป็นการประหยดัเวลาในการ

ทาํงาน 
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ภาพที* 2.10 ระบบขายเครื*องสาํอางออนไลน์ 

ธนภัทร พิบูลย์สวัสด̀ิ และปิยะฉัตร สุวรรณหงษ์ (2559) สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โปรแกรมที*ใช้พฒันาคือ Microsoft SQL 

Server 2008 เพื*อทาํระบบฐานขอ้มูล และโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 เพื*อใชต้กแต่งเวบ็ไซต ์

ไดจ้ดัทาํระบบขายเครื*องสาํอางออนไลน์ เป็นระบบการขายสินคา้ออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ*งขึ8น มีการสั*งซื8อสินคา้ที*ไม่ยุง่ยาก ในการเขา้ดูระบบสั*งซื8อสินคา้ จะตอ้งเป็นสมาชิกของระบบก่อน 

จึงจะสามารถคน้หาสินคา้ได ้ทาํให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลซื8อ-ขาย การเพิ*ม คน้หา แกไ้ข ลบ ขอ้มูลให้มี

ความรวดเร็วมากขึ8นมีความถูกตอ้ง และให้มี ความผิดพลาดนอ้ยลงสามารถตรวจสอบได ้เพิ*มความ

เป็นระเบียบในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
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ภาพที* 2.11 ระบบจดัการขอ้มูลบริการลูกคา้ 

ภูธเนศ เกตุพิบูลย ์(2558) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยมีหานคร สาํหรับโปรแกรมที*ใชใ้นการพฒันาระบบคือ Microsoft Visual Studio 2010 และ

ใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Access 2008 ในการจดัการขอ้มูล ระบบการจดัการขอ้มูลบริการลูกคา้

จะเป็นระบบที*จะช่วยอาํนวยความสะดวกให้พนักงานทาํงานไดต้ลอดเวลา และทาํงานผ่านระบบ

ออนไลน์ เพิ*มความสะดวกสบายทั8งทางฝั*งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ และทางฝั*งพนกังานผูใ้หบ้ริการเอง สร้าง

ความเป็นระบบระเบียบให้กบังานเนื*องจากการจดัเก็บสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา ไม่ตอ้งใช้

กระดาษให้สิ8นเปลือง การคน้หาขอ้มูลทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลพื8นฐานของ

ลูกคา้ต่างๆ ใหเ้ป็นศูนยก์ลาง 

 



บทที$ 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
การศึกษาขอ้มูลเบื0องตน้ 

 จากการที7คณะผูจ้ดัทาํระบบบริหารหอพกัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเบื0องตน้เกี7ยวกบัหอพกั ซึ7 ง

กิจการไม่มีการนาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการขอ้มูลการทาํงานภายในกิจการ ยงั

เป็นระบบการทาํงานที7จดบนัทึกขอ้มูลลงในสมุด ซึ7 งทาํให้การดาํเนินงานภายในกิจการเป็นไปอยา่ง

ล่าชา้ ขาดความรวดเร็ว และประสบกบัปัญหามากมาย จากการศึกษาขอ้มูลเบื0องตน้ ทางคณะผูจ้ดัทาํ

พบปัญหาต่างๆ ที7เกิดขึ0นดงัต่อไปนี0  

1. ปัญหาดา้นการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลต่างๆ ส่วนใหญ่มกัจะใชก้ารบนัทึกลงในสมุด หากเก็บ 

ไวเ้ป็นเวลานานนํ0 าหมึกที7เขียนไวน้ั0น อาจจางหรือเลือนหาย สมุดอาจมีการชาํรุดหรือ 

สูญหายไดก้ารบนัทึกขอ้มูลรายการต่างๆ ทาํไดล่้าช้า อาจเกิดขอ้ผิดพลาด ในการจด

บนัทึกการคน้หาขอ้มูลต่างๆ กระทาํไดย้าก ขาดความ รวดเร็วและความสะดวกสบาย 

2. ปัญหาดา้นการประมวลผล การคาํนวณค่าใชจ่้าย ค่าปรับ และค่าเช่าต่างๆ ตอ้งใชเ้วลา 

เป็นอย่างมากในการรวบรวม เนื7องจากใชก้ารจดบนัทึกลงในสมุด เมื7อตอ้งการทราบ 

ค่าใช้จ่ายจะต้องใช้เครื7 องคํานวณในการคิดคํานวณ  และหลายครั0 งการคํานวณ 

มีขอ้ผิดพลาด ทาํให้เสียเวลาการบนัทึกขอ้มูลหรือรายการต่างๆ จะบนัทึกรวมกนัทาํให้ 

เกิดความยุง่ยากสบัสนในการจาํแนกรายการหลายรายการไดย้าก 

3. ปัญหาด้านการรายงาน  การจัดทําบัญชี  สรุปรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ประจาํเดือนมกัตอ้งใชเ้วลานานในการรวบรวมเอกสารที7เกี7ยวขอ้งกนั 

4. ปัญหาดา้นโปรแกรมสําเร็จรูป ซอฟตแ์วร์ที7ใชฟ้รี (Freeware) มกัไม่ยืดหยุ่นต่อการใช ้

ไม่ครอบคลุมระบบงาน ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธิU ที7ดีมกัมีราคาแพง 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ทางคณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษา และทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที7เกี7ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ดงันี0  

1. คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถาม การสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ   

หอพกัวา่มีระบบการดาํเนินงานอยา่งไร ขั0นตอนการเช่าหอ้งพกั ขั0นตอนการสั7งซื0อสินคา้ 

ขั0นตอนออกใบแจง้หนี0  ตลอดจนการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ มีวธีิการทาํอยา่งไรบา้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื7อศึกษาขอ้มูลในการนาํมาประยุกตใ์ชก้บัระบบงาน   

นาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบหนา้จอการใชง้านต่างๆ 

3. การศึกษาจากหนงัสือที7เกี7ยวขอ้งซึ7งหาไดจ้ากร้านหนงัสือทั7วไปอาทิเช่น วธีิใช ้Microsoft 

Visual Studio 2010 วิธีใช ้Microsoft SQL Server 2010 และคู่มือการออกแบบ ระบบงาน

ฐานขอ้มูล 

การวเิคราะห์ระบบงาน  

 การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัทาํให้คณะผูจ้ดัทาํ พฒันาโปรแกรมให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของเจา้ของกิจการและผูใ้ชร้ะบบ ซึ7 งจะทาํให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการทาํงานและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้ของกิจการและผูใ้ชร้ะบบมากยิ7งขึ0น 
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ตารางที7 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารที7เกี7ยวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 

1. การจดัการขอ้มูล
พื0นฐาน 

เกบ็ขอ้มูลลูกคา้ หอ้งพกั ขอ้มูล

สินคา้ และขอ้มูลผูผ้ลิต 

แฟ้มขอ้มูลลูกคา้

แฟ้มขอ้มูลสญัญาเช่า 

แฟ้มขอ้มูลสินคา้ 

พนกังาน 

2. การทาํสญัญาเช่า ทําสัญญาเช่าโดยตรงกับลูกค้า  

ทาํการเลือกห้องที7ว่าง และทาํการ

จดบนัทึกขอ้มูลการทาํสญัญาเช่า 

แฟ้มขอ้มูลลูกคา้

แฟ้มหอ้งพกั 

แฟ้มสญัญาเช่า 

พนกังาน 

3. การยกเลิก 

สญัญาเช่า 

นําสัญญาเก่าที7หมดอายุทําการ

ยกเลิกกบัลูกคา้โยตรง และทาํการ

จดบนัทึกการยกเลิกสญัญาเช่า 

แฟ้มขอ้มูลลูกคา้

แฟ้มหอ้งพกั 

แฟ้มสญัญาเช่า 

พนกังาน 

4. การออกใบแจง้หนี0  คาํนวณค่านํ0 า ค่าไฟ และค่าใชจ่้าย

อื7นๆ  ของลูกค้า  ทําการบันทึก

ขอ้มูลลงในสมุด และพิมพใ์บแจง้

หนี0 ใหลู้กคา้แต่ละหอ้ง 

แฟ้มสญัญาเช่า 

แฟ้มขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

ใบแจง้หนี0  

พนกังาน 

5. การชาํระเงิน ลูกค้านําใบแจ้งหนี0 มาชําระกับ

พนกังาน บนัทึกขอ้มูลลงในสมุด 

แฟ้มขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

ใบเสร็จรับเงิน 

พนกังาน 

6. การสั7งซื0อ ตรวจสอบสินค้าในคลัง แล้วทาํ

การสั7งซื0อจากใบสั7งซื0อ 

ใบสั7งซื0อ พนกังาน 

7. การรับสินคา้ รับสินคา้จากผูผ้ลิต โดยตรวจสอบ

สินคา้จากใบส่งของ 

ใบส่งของ พนกังาน 
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ตารางที7 3.2  แสดงสภาพปัญหาที7เกิดจากระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การจดัการขอ้มูลพื0นฐาน - เอกสารมีจาํนวนมาก 
- ขอ้มูลสูญหาย 

- ประหยดักระดาษ 

- ความเป็นระเบียบในการเกบ็
ขอ้มูล 

2. การทาํสญัญาเช่า - ตรวจสอบสถานะหอ้งพกั
ล่าชา้ 

- ความรวดเร็วในการทราบ
สถานะหอ้งพกั 

3. การยกเลิกสญัญาเช่า - เกบ็ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ 

มากไป 

- การคาํนวณค่าใชจ่้ายมีความ
ผดิพลาด 

- มีความรวดเร็วในการคน้หา
ขอ้มูล 

- ป้องกนัการสูญหาย และ
จดัเกบ็อยา่งมีระบบ 

4. การออกใบแจง้หนี0  - มีความล่าชา้ในการคน้หา 
- ขอ้มูลเกิดความสูญหาย 
- การคาํนวณมีความผดิพลาด 

- มีความรวดเร็วในการคน้หา 
- ป้องกนัการสูญหาย 
- คาํนวณรวดเร็วมีความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ 

5. การชาํระเงิน - การคิดคาํนวณมีความ 

ผดิพลาดสูง 

- ความถูกตอ้งแม่นยาํ 

6. การสั7งซื0อ - ใชเ้วลาในการตรวจสอบ
สินคา้ที7จะสั7งซื0อสินคา้นาน 

- มีการตกหล่นของรายการ
สินคา้ที7สั7งซื0อ 

- สามารถแสดงรายการที7
สั7งซื0อของแต่ละผูผ้ลิตได ้

- สามารถคาํนวณราคาสินคา้
ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

7. การรับสินคา้ - ตอ้งคอยคน้หารายการสั7งซื0อ
ของผูผ้ลิตจากสมุดสั7งซื0อ 

- สามารถคน้หาใบสั7งซื0อและ
รายการสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

8. การเบิกสินคา้ - สินคา้ที7เบิกออกมาใชม้กัไม่
ถูกตดัสตอ๊ค 

- เมื7อมีการเบิกสินคา้แลว้ให้
ตดัสตอ๊ค 

9. การออกรายงาน - ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา
เอกสาร 

- มีความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 
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แผนผงัการทาํงานของระบบปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที7 3.1 Flow Chart แผนผงัการทาํงานของระบบบริหารหอพกั 

เริ7มตน้ 

แจง้ความประสงคจ์องหอ้งพกั 

จองหอ้งพกั 

หอ้งวา่ง 

ทาํสญัญาการเช่าหอ้งพกั /   

ใบแจง้การชาํระเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน 

รับชาํระเงิน 

มอบเอกสารเช่าหอ้งพกั / กญุแจ 

จบ 

วา่ง 

ไม่วา่ง 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลนาํเขา้ 

 

ภาพที7 3.2 แสดงหนา้จอเมนูหลกั 

 หนา้จอหนา้แรกเป็นหนา้จอหลกัของระบบบริหารหอพกั ซึ7 งจะรวมปุ่มการทาํงานของระบบ

ส่วนต่างๆ  ไว้เ พื7อความสะดวกแก่การใช้งาน  ที7หน้าจอหลักจะแสดงสถานะของห้องพัก  

เพื7อความสะดวกในการเช็คขอ้มูลหอ้งพกั แถบดา้นขา้งเป็นเมนูหลกัซึ7 งจะรวมปุ่มการทาํงานหลกัของ

ระบบบริหารหอพกัไว ้
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ภาพที7 3.3 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลหอ้งพกั 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลห้องพกั เป็นหน้าจอที7ใชส้ําหรับกรอกรายละเอียดขอ้มูลของห้องพกั

ตรวจเช็คสถานะของหอ้งพกั สามารถเพิ7มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูลได ้
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ภาพที7 3.4 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

หน้าจอจดัการขอ้มูลลูกคา้ เป็นหน้าจอที7ใชส้ําหรับเก็บขอ้มูลลูกคา้ขอ้มูลรายละเอียดอื7นๆ 

ของลูกคา้ เช่น ที7อยู ่เบอร์โทร เป็นตน้ สามารถเพิ7มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูลได ้
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ภาพที7 3.5 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน เป็นหนา้จอที7ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลพนกังานขอ้มูลรายละเอียด

อื7นๆ ของพนกังาน เช่น ที7อยู ่เบอร์โทร เป็นตน้ สามารถเพิ7มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูลได ้
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ภาพที7 3.6 แสดงหนา้จอออกใบสญัญาหอ้งเช่า 

หน้าจอออกใบสัญญาเช่าห้อง  เป็นหน้าจอที7ใช้เมื7อลูกคา้ตกลงตอ้งการที7จะทาํสัญญาเช่า 

ระบบจะบันทึกข้อมูลวนัที7ทาํสัญญาเช่า วนัที7เข้าพกั วนัที7หมดสัญญาเช่า และระบบจะคาํนวณ

ค่าใชจ่้ายที7ตอ้งชาํระทั0งหมด เช่น ค่าห้อง ค่ามดัจาํ ค่าประกนัห้อง เป็นตน้ สามารถสั7งพิมพส์ัญญา 

เช่าหอ้งได ้
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ภาพที7 3.7 แสดงหนา้จอออกใบแจง้ชาํระหนี0  

หน้าจอออกใบแจง้ชาํระหนี0  ระบบจะคาํนวณค่าใชจ่้ายทั0งหมดในแต่ละเดือน เช่น ค่าห้อง     

ค่านํ0 า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าคา้งชาํระ เป็นตน้ คาํนวณมิเตอร์ค่านํ0 าค่าไฟ เป็นตน้ สามารถสั7งพิมพ ์

ใบแจง้ชาํระหนี0ได ้
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ภาพที7 3.8 แสดงหนา้จอตรวจสอบรายการแจง้หนี0  

 หนา้จอตรวจสอบรายการแจง้หนี0  เมื7อลูกคา้ตอ้งการชาํระเงิน ระบบจะดึงขอ้มูลใบแจง้หนี0

ครั0 งล่าสุดมาตรวจสอบยอดคา้งชาํระ และสามารถสั7งพิมพใ์บเสร็จรับเงิน จากนั0นระบบจะปรับปรุง

สถานะการชาํระเงินของลูกคา้ 
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ภาพที7 3.9 แสดงหนา้จอรายการสินคา้ 

หน้าจอรายการสินค้า จะแสดงข้อมูลสินค้า ใช้สําหรับเก็บข้อมูลสินค้า โดยจะแสดง

รายละเอียดต่างๆ เช่น รหสัสินคา้ ชื7อสินคา้ และสถานะจาํนวนคงเหลือ เป็นตน้ สามารถเพิ7มสินคา้ใหม่ 

แกไ้ขสินคา้ และลบรายการสินคา้ได ้
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ภาพที7 3.10 แสดงหนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier 

หนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier จะแสดงขอ้มูลร้านคา้ ใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูลร้านคา้ โดยจะแสดง

รายละเอียดต่างๆ เช่น รหสัร้านคา้ ชื7อร้านคา้ เบอร์โทร และที7อยูข่องร้านคา้ เป็นตน้ ใส่ขอ้มูลสินคา้

ของร้านคา้ได ้สามารถเพิ7มขอ้มูลร้านคา้ใหม่ และแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้เดิมได ้
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ภาพที7 3.11 แสดงหนา้จอทาํรายการสั7งซื0อ 

หนา้จอทาํรายการสั7งซื0อ สาํหรับหอ้งพกัที7ตอ้งการสั7งซื0อสินคา้มาใชง้านในหอ้งพกั ระบบจะ

บนัทึกขอ้มูลร้านคา้และขอ้มูลสินคา้ไวเ้พื7อง่ายต่อการสั7งซื0อ ผูใ้ชส้ามารถเลือกจาํนวนสินคา้ไดต้ามที7

ตอ้งการ ระบบจะแสดงราคาต่อหน่วย และราคารวมของสินคา้แต่ละชนิด และคาํนวณยอดรวม

ทั0งหมด คาํนวณภาษี 7% คาํนวณส่วนลดและคาํนวณราคาสุทธิ และสามารถสั7งพิมพใ์บสั7งซื0อได ้
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ภาพที7 3.12 แสดงหนา้จอรับรายการสั7งซื0อ 

หนา้จอรับรายการสั7งซื0อ ในส่วนนี0 จะใชใ้นการรับสินคา้ที7สั7งซื0อ โดยระบบจะทาํการคน้หา

เลขที7ใบสั7งซื0อ จากนั0น จึงทาํรายการรับสินคา้ ในการรับสินคา้นั0น เป็นการกดรับสินคา้ไดต้ามจาํนวน

ที7รับสินคา้ 
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ภาพที7 3.13 แสดงหนา้จอเบิกสินคา้ 

หนา้จอเบิกสินคา้ ในส่วนนี0 จะแสดงขอ้มูลเบิกสินคา้โดยแสดงรหัสการเบิก วนัที7เบิก รหัส

พนกังานที7เบิก รหสัสินคา้ ชื7อสินคา้ สถานะจาํนวนคงเหลือ และจาํนวนที7เบิก ซึ7 งสามารถทาํรายการ

เพิ7มการเบิกของได ้
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ภาพที7 3.14 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลบิล 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลบิล ในส่วนของหน้าจอนี0สามารถเรียกดูขอ้มูลบิลรายการสั7งซื0อสินคา้  

ในกรณีที7ยงัรับสินคา้ไม่ครบตามบิลรายการสั7งซื0อ และสามารถเรียกดูขอ้มูลใบเบิกสินคา้ เป็นตน้ 
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ภาพที7 3.15 แสดงหนา้จอรายงานการเช่า 

 หนา้จอรายงานการเช่า ในส่วนของหนา้จอนี0 จะเป็นการออกใบรายงานการเช่าของห้องพกั 

สามารถเลือกเป็น รายวนั รายเดือน รายปี  
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ภาพที7 3.16 แสดงหนา้จอรายงานการชาํระเงิน 

 หน้าจอรายงานการชาํระเงิน ในส่วนของหน้าจอนี0 จะเป็นการออกใบรายงานการชาํระเงิน 

สามารถเลือกเป็น รายวนั รายเดือน รายปี 
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ภาพที7 3.17 แสดงหนา้จอรายงานการสั7งซื0อ 

หนา้จอรายงานการสั7งซื0อ ในส่วนของหนา้จอนี0จะเป็นการออกใบรายงานการสั7งซื0อ สามารถ

เลือกเป็น รายวนั รายเดือน รายปี 

 

 

 

 

 

 



 
 

41 

2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

 

ภาพที7 3.18 ใบสญัญาเช่า 
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ภาพที7 3.19 ใบแจง้หนี0  
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ภาพที7 3.20 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที7 3.21 ใบสั7งซื0อสินคา้ 
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ภาพที7 3.22 ใบรับสินคา้ 
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ภาพที7 3.23 ใบเบิกสินคา้ 
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ภาพที7 3.24 รายงานการเช่า 
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ภาพที7 3.25 รายงานการชาํระเงิน 
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3. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

ภาพที7 3.26 การแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางที7 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

 

ชื7อตาราง คาํอธิบาย 

T_Customer ตารางขอ้มูลลูกคา้ 

T_Employee ตารางขอ้มูลพนกังาน 

T_Match ตารางรายละเอียดสินคา้ 

T_Order ตารางรายการสั7งซื0อ 

T_Order_Detail ตารางรายละเอียดการสั7งซื0อ 

T_Product ตารางสินคา้ 

T_Recieve ตารางรับรายการสั7งซื0อ 

T_Rent ตารางออกใบสญัญาเช่า 

T_Rental ตารางแจง้ใบชาํระหนี0  

T_Room ตารางหอ้งพกั 

T_Status ตารางสถานะ 

T_Supply ตารางขอ้มูลร้านคา้ 

T_Widen ตารางการเบิกสินคา้ 

T_Widen_Detail ตารางรายละเอียดการเบิกสินคา้ 
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4. การพฒันาโปรแกรม 

4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2019 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 3.27 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 

 

ภาพที7 3.28 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
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4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา vb.net 

 

ภาพที7 3.29 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื7อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 



บทที$ 4 

ขั(นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 
ขั#นตอนการปฏิบติังาน 

โปรแกรมระบบบริหารหอพกั มีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

 

ภาพที< 4.1 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 

หนา้จอแรกเป็นหนา้จอสาํหรับการเปิดใชง้านระบบ คือหนา้จอการเขา้สู่ระบบบริหารหอพกั 

ซึ< งมีขั#นตอนในการปฏิบติัดงันี#  

1. กรอก Username 

2. กรอก Password  

3. คลิกที<ปุ่ม “เขา้สู่ระบบ” เพื<อเขา้สู่ระบบ 

4. จะมี Message Box แจง้เตือนแสดงชื<อผูเ้ขา้ใชง้านจากนั#นคลิกที<ปุ่ม “OK” เพื<อยืนยนัอีก

ครั# งในการเขา้สู่ระบบ 

5. คลิกที<ปุ่ม “ยกเลิก” เมื<อตอ้งการออกจากระบบหรือยกเลิกการเขา้สู่ระบบ 

1 
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3 

4 

5 
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ภาพที< 4.2 หนา้จอเมนูหลกัของระบบบริหารหอพกั 

หนา้จอนี# เป็นหนา้หลกัของระบบบริหารหอพกั จะมีปุ่มเมนู เพื<อเขา้ใชง้านของระบบดงัต่อไปนี#  

1. ปุ่มหน้าแรก : เป็นปุ่มที<เมื<อกดเขา้มาแลว้จะแสดงโชวส์ถานะห้องพกั สีเขียว คือ ว่าง  

สีแดง คือ ไม่วา่ง 

2. ปุ่มจดัการขอ้มูลหอ้งพกั  

3. ปุ่มจดัการขอ้มูลลูกคา้  

4. ปุ่มจดัการขอ้มูลพนกังาน  

5. ปุ่มออกใบสญัญาเช่า  

6. ปุ่มออกใบแจง้ชาํระหนี#  

7. ปุ่มตรวจสอบรายการแจง้หนี#  

8. ปุ่มรายการสินคา้ 

9. ปุ่มขอ้มูลร้านคา้ Supplier 

10. ปุ่มทาํรายการสั<งซื#อ 
11. ปุ่มรับรายการสั<งซื#อ 
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12. ปุ่มเบิกสินคา้ 
13. ปุ่มแกไ้ขบิล 
14. ปุ่มรายงานเช่า 
15. ปุ่มรายงานการชาํระเงิน 

16. ปุ่มรายงานสั<งซื#อ 
17. ปุ่มออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

57 

 

ภาพที< 4.3 หนา้จอเมนูจดัการขอ้มูลหอ้งพกั 

 หน้าจอเมนูจดัการขอ้มูลห้องพกั เป็นหน้าจอที<ใชบ้นัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลรายละเอียดของ

หอ้งพกั โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ช่องรายละเอียด จากนั# นให้กรอกข้อมูลรายละเอียดของห้อง เช่น ห้องแอร์ 

เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

2. คลิกที<ช่องราคาหอ้งพกั จากนั#นใหก้รอกราคาหอ้งพกั 

3. คลิกที<ช่องพกั จากนั#นใหเ้ลือกชั#นของพกั 

4. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ 

5. เมื<อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกัใหเ้ลือกขอ้มูลหอ้งพกัที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

6. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 

7. เมื<อตอ้งการลบขอ้มูลหอ้งพกัใหเ้ลือกขอ้มูลหอ้งพกัที<ตอ้งการจะลบ 

8. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดหอ้งพกัแลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด ใหก้ดปุ่ม

ยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลใหว้า่ง เพื<อรอการกรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 
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ภาพที< 4.4 หนา้จอเมนูการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 หนา้จอเมนูจดัการขอ้มูลลูกคา้ เป็นหนา้จอที<ใชบ้นัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ 

โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ช่อง ชื<อ-นามสกลุ แลว้กรอกชื<อและนามสกลุของลูกคา้ 

2. คลิกที<ช่องที<อยู ่แลว้กรอกบา้นเลขที< 

3. คลิกที<ช่องตาํบล แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

4. คลิกที<ช่องอาํเภอ แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

5. คลิกที<ช่องจงัหวดั แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

6. คลิกที<ช่องไปรษณีย ์แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

7. คลิกที<ช่องวนัเกิด แลว้เลือก วนั เดือน ปีเกิด 

8. คลิกที<ช่องเบอร์โทร แลว้กรอกเบอร์โทรศพัทล์งไป 

9. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ 

10. เมื<อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ใหเ้ลือกขอ้มูลลูกคา้ที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

11. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 
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12. เมื<อตอ้งการลบขอ้มูลลูกคา้ใหเ้ลือกขอ้มูลลูกคา้ที<ตอ้งการจะลบ 

13. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดลูกคา้แลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด ให้กดปุ่ม

ยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลใหว้า่ง เพื<อรอการกรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 
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ภาพที< 4.5 หนา้จอเมนูจดัการขอ้มูลพนกังาน 

หน้าจอเมนูจดัการขอ้มูลพนักงาน เป็นหน้าจอที<ใชบ้นัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลรายละเอียดของ

พนกังาน โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ช่อง ชื<อ-นามสกลุ แลว้กรอกชื<อและนามสกลุของพนกังาน 

2. คลิกที<ช่องที<อยู ่แลว้กรอกบา้นเลขที< 

3. คลิกที<ช่องตาํบล แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

4. คลิกที<ช่องอาํเภอ แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

5. คลิกที<ช่องจงัหวดั แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

6. คลิกที<ช่องไปรษณีย ์แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

7. คลิกที<ช่องวนัเกิด แลว้เลือก วนั เดือน ปีเกิด 

8. คลิกที<ช่องเบอร์โทร แลว้กรอกเบอร์โทรศพัทล์งไป 

9. คลิกที<ช่อง Username แลว้ตั#ง Username 

10. คลิกที<ช่อง Password แลว้ตั#ง Password 

11. คลิกที<ช่องสถานะ จากนั#นเลือกสถานะในการเขา้ใชร้ะบบ 
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12. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ 
13. เมื<อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานใหเ้ลือกขอ้มูลพนกังานที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

14. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 
15. เมื<อตอ้งการลบขอ้มูลพนกังานใหเ้ลือกขอ้มูลพนกังานที<ตอ้งการจะลบ 

16. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดพนกังานแลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผดิ ใหก้ดปุ่ม

ยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลใหว้า่ง เพื<อรอการกรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 
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ภาพที< 4.6 หนา้จอเมนูออกใบสญัญาเช่า 

หนา้จอออกใบสัญญาเช่า เป็นหนา้จอที<ใชอ้อกใบสัญญาเช่าใหก้บัลูกคา้ สามารถบนัทึก แกไ้ข 

ลบ ขอ้มูลรายละเอียดในการทาํสญัญา โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกช่องวนัที<ทาํสญัญาเช่าเลือก วนั เดือน ปี ที<ทาํสญัญา 

2. คลิกช่องวนัที<หมดสญัญาเช่าเลือก วนั เดือน ปี ที<หมดสญัญา 

3. คลิกปุ่มที<ช่องคน้หารายชื<อลูกคา้ ระบบจะดึงขอ้มูลชื<อลูกคา้ขึ#นมาให ้จากนั#นใหเ้ลือกชื<อ

ลูกคา้ที<ตอ้งการทาํสญัญาเช่า 

4. คลิกปุ่มที<ช่องคน้หาหมายเลขห้อง ระบบจะดึงขอ้มูลห้องพกัขึ#นมาให้ จากนั#นให้เลือก

หมายเลขหอ้งที<ลูกคา้ตอ้งการ 

5. คลิกช่องวนัที<เขา้อยูเ่ลือก วนั เดือน ปี ที<เขา้อยู ่

6. คลิกช่องประเภทการเช่า เลือกประเภทการเช่า รายเดือน รายปี 

7. คลิกช่องจาํนวนคนพกั จากนั#นเลือกจาํนวนผูเ้ขา้พกัอาศยั 

8. คลิกช่องหน่วยค่านํ#า จากนั#นใส่ราคาหน่วยค่านํ#า 

9. คลิกช่องหน่วยค่าไฟ จากนั#นใส่ราคาหน่วยค่าไฟ 
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10. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ 
11. คลิกปุ่มพิมพส์ญัญาเช่าเมื<อตอ้งการออกใบสญัญาเช่าใหก้บัลูกคา้ 
12. เมื<อตอ้งการแกไ้ขสญัญาเช่าใหเ้ลือกสญัญาเช่าที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

13. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 
14. เมื<อตอ้งการลบสญัญาเช่าใหเ้ลือกสญัญาเช่าที<ตอ้งการจะลบ 

15. เมื<อกรอกข้อมูลรายละเอียดสัญญาเช่าแล้วไม่ต้องการบันทึกหรือกรอกข้อมูลผิด  

ให้กดปุ่มยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลให้ว่าง เพื<อรอการกรอกขอ้มูล

เขา้ไปใหม่ 

 

ภาพที< 4.7 หนา้จอพิมพใ์บสญัญาเช่า 
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ภาพที< 4.8 หนา้จอเมนูออกใบแจง้ชาํระหนี#  

หน้าจอออกใบแจ้งชาํระหนี#  เป็นหน้าจอการคิดชาํระเงิน ค่านํ# า - ไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต และ

ค่าใชจ่้ายอื<นๆ ของระบบหอพกั โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกปุ่มที<ช่องคน้หารายชื<อลูกคา้ ระบบจะดึงขอ้มูลชื<อลูกคา้ขึ#นมาให ้จากนั#นใหเ้ลือกชื<อ

ลูกคา้ที<ตอ้งการออกใบแจง้ชาํระหนี#  

2. คลิกที<ช่องหน่วยนํ# าสิ#นสุด แลว้กรอกจาํนวนหน่วยนํ# าลงไป จากนั#นระบบจะคาํนวณ

หน่วยที<ใชไ้ป และคิดเป็นจาํนวนเงินออกมา 

3. คลิกที<ช่องหน่วยไฟสิ#นสุด แลว้กรอกจาํนวนหน่วยไฟลงไป จากนั#นระบบจะคาํนวณ

หน่วยที<ใชไ้ป และคิดเป็นจาํนวนเงินออกมา 

4. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ จากนั#นระบบจะพิมพใ์บแจง้ชาํระเงิน 

5. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดการออกใบแจง้ชาํระหนี# แลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอก 

ขอ้มูลผิด ให้กดปุ่มยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลให้ว่าง เพื<อรอการ

กรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 
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ภาพที< 4.9 หนา้จอพิมพใ์บแจง้ชาํระหนี#  

 

ภาพที< 4.10 หนา้จอเมนูตรวจสอบรายการแจง้หนี#  
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หนา้จอตรวจสอบรายการแจง้หนี#  เป็นหนา้จอการตรวจสอบการชาํระเงินของลูกคา้ และพิมพ์

ใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้ โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกปุ่มที<ช่องคน้หารายชื<อลูกคา้ ระบบจะดึงขอ้มูลชื<อลูกคา้ขึ#นมาให ้จากนั#นใหเ้ลือกชื<อ

ลูกคา้ที<ตอ้งการตรวจสอบรายการแจง้หนี#  

2. คลิกที<ปุ่มแสดงทั#งหมด เมื<อตอ้งการตรวจสอบรายการแจง้หนี#ทั#งหมดของลูกคา้ เพื<อดู

สถานะการชาํระเงิน 

3. เมื<อลูกคา้มาชาํระรายการแจง้หนี#แลว้ ใหค้ลิกที<ช่องชาํระเงิน ระบบจะพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

4. เมื<อรับชาํระเงินเรียบร้อย สถานะจะเปลี<ยนจากคา้งชาํระ เป็นชาํระแลว้ 

5. เลือกรายการที<ตอ้งการแกไ้ข ปุ่มแกไ้ขนี#  คือการแกไ้ขจากใบแจง้ชาํระหนี#  จะแกไ้ขได้

ต่อเมื<อลูกคา้ยงัไม่ไดช้าํระเงิน 

6. เลือกรายการที<ตอ้งการลบ ปุ่มลบนี#  จะลบไดต่้อเมื<อลูกคา้ยงัไม่ไดช้าํระเงิน 

 

ภาพที< 4.11 หนา้จอการพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
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ภาพที< 4.12 หนา้จอเมนูรายการสินคา้ 

หนา้จอรายการสินคา้ เป็นหนา้จอที<ใหใ้ส่ขอ้มูลสินคา้ โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ช่องชื<อสินคา้แลว้กรอกชื<อสินคา้ลงไป 

2. คลิกที<ช่องหน่วยแลว้กรอกหน่วยที<ใชน้บัสินคา้ลงไป 

3. คลิกที<ปุ่มอพัโหลด สามารถใส่รูปสินคา้ลงไปได ้

4. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยกดปุ่มบนัทึกรายการ 

5. เมื<อตอ้งการแกไ้ขรายการสินคา้ใหเ้ลือกสินคา้ที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

6. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 

7. เมื<อตอ้งการลบรายการสินคา้ใหเ้ลือกรายการสินคา้ที<ตอ้งการจะลบ 

8. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดรายการสินคา้แลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด  

ให้กดปุ่มยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลให้ว่าง เพื<อรอการกรอกขอ้มูล

เขา้ไปใหม่ 
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ภาพที< 4.13 หนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier 

หนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier เป็นหนา้จอที<ใชใ้ส่รายละเอียดของร้านคา้ และใส่ขอ้มูลสินคา้

ของร้านคา้ในหนา้จอนี#ได ้โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ช่องชื<อร้านคา้ แลว้กรอกชื<อร้านคา้ลงไป 

2. คลิกที<ช่องที<อยู ่แลว้กรอกบา้นเลขที< 

3. คลิกที<ช่องตาํบล แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

4. คลิกที<ช่องอาํเภอ แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

5. คลิกที<ช่องจงัหวดั แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

6. คลิกที<ช่องไปรษณีย ์แลว้กรอกขอ้มูลลงไป 

7. เมื<อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยกดปุ่มบนัทึกรายการ 

8. เมื<อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้ใหเ้ลือกร้านคา้ที<ตอ้งการแลว้กดปุ่มแกไ้ข 

9. กดปุ่มแกไ้ขรายการ เมื<อแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย 

10. เมื<อตอ้งการลบขอ้มูลร้านคา้ใหเ้ลือกร้านคา้ที<ตอ้งการจะลบ 
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11. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดร้านคา้แลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด ให้กดปุ่ม 

ยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลใหว้า่ง เพื<อรอการกรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 

12. เมื<อตอ้งการใส่ขอ้มูลสินคา้ใหก้บัร้านคา้ใหค้ลิกที<ปุ่มขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพที< 4.14 หนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier (ในส่วนของขอ้มูลสินคา้) 

 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ เป็นหนา้จอที<ไวใ้ส่รายการสินคา้ของร้านคา้นี#  และจะดึงหนา้จอรายการ

สินคา้มาแสดงโชวเ์พื<อให้เลือกสินคา้ที<จะใส่ไวใ้นขอ้มูลสินคา้ของร้านคา้ Supplier โดยมีขั#นตอน 

การดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. คลิกที<ปุ่มคน้หา เพื<อเลือกสินคา้ 

2. ใส่ราคาสินคา้ 

3. เมื<อเลือกรายการสินคา้ และใส่ราคาสินคา้เสร็จแลว้ ใหก้ดปุ่มบบนัทึก 

4. เมื<อตอ้งการแกไ้ขรายการสินคา้ของร้านคา้ใหก้ดปุ่มแกไ้ข 

5. เมื<อแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยใหก้ดปุ่มแกไ้ขรายการ 

6. เมื<อตอ้งการลบรายการสินคา้ใหเ้ลือกสินคา้ที<ตอ้งการจะลบ 
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7. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดสินคา้แลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด ให้กดปุ่ม 

ยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลใหว้า่ง เพื<อรอการกรอกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ 

 

 

ภาพที< 4.15 หนา้จอทาํรายการสั<งซื#อ 

หน้าจอทาํรายการสั<งซื# อ เป็นหน้าจอที<ใช้ทาํรายการสั<งซื# อสินคา้ และในส่วนของหน้าจอ 

การทาํงานนี#สามารถพิมพใ์บสั<งซื#อออกมาได ้โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. กดปุ่มคน้หาชื<อร้านคา้ เพื<อหารายชื<อร้านคา้ที<ตอ้งการทาํการสั<งซื#อ 

2. กดปุ่มคน้หาชื<อสินคา้ เพื<อหารายกการสินคา้ที<ตอ้งการทาํการสั<งซื#อ 

3. ใส่จาํนวนสินคา้ลงไป 

4. เมื<อเลือกสินคา้เรียบร้อยใหก้ดที<ปุ่มเพิ<มรายการ 

5. เมื<อตอ้งการลบรายการสินคา้ใหเ้ลือกสินคา้ที<ตอ้งการจะลบ 

6. ใหเ้ลือกวนัที<รับสินคา้ 

7. เมื<อทาํรายการสั<งซื#อเสร็จใหก้ดที<ปุ่มบนัทึก 
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8. เมื<อกรอกขอ้มูลรายละเอียดการสั<งซื#อเสร็จแลว้ไม่ตอ้งการบนัทึกหรือกรอกขอ้มูลผิด  

ให้กดปุ่มยกเลิกรายการ จะเป็นการเคลียช่องกรอกขอ้มูลให้ว่าง เพื<อรอการกรอกขอ้มูล 

เขา้ไปใหม่ 

 

 

ภาพที< 4.16 หนา้จอการพิมพใ์บสั<งซื#อ 
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ภาพที< 4.17 หนา้จอรับรายการสั<งซื#อ 

หน้าจอรับรายการสั<งซื#อ เป็นหน้าจอที<ไวรั้บรายการสินคา้ที<สั<งซื#อ และสามารถพิมพใ์บรับ

สินคา้ที<หนา้จอนี#ได ้โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงันี#  

1. กดปุ่มคน้หาชื<อร้านคา้ เพื<อหาร้านคา้ที<ไดท้าํการสั<งซื#อ เพื<อที<จะไดรั้บสินคา้ 

2. เลือกรายการสั<งซื#อที<ยงัรับสินคา้ไม่ครบหรือยงัไม่ไดท้าํการรับสินคา้ ให้กดที<ปุ่มพิมพ ์

ใบรับสินคา้ 

3. ใหค้ลิกที<ปุ่มรับ ที<หนา้รหสัสินคา้ ที<ตอ้งการรับสินคา้ 

4. คลิกที<ปุ่มรับตามจาํนวน เพื<อเป็นการรับสินคา้รายการนั#นๆ เขา้มาในระบบ 

5. เมื<อรับรายการสินคา้เรียบร้อยใหก้ดปุ่มบนัทึกรายการ 

6. กดปุ่มยกเลิกรายการเมื<อกดรับผดิหรือไม่ตอ้งตอ้งการที<จะทาํรายการนั#นแลว้ 
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ภาพที< 4.18 หนา้จอการพิมพใ์บรับสินคา้ 
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ภาพที< 4.19 หนา้จอการเบิกสินคา้ 

หนา้จอการเบิกสินคา้ เป็นหนา้จอที<ใหพ้นกังานเบิกสินคา้มาใช ้และสามารถพิมพใ์บเบิกสินคา้ได ้

โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. กดปุ่มคน้หาชื<อสินคา้ เพื<อเลือกรายการที<ตอ้งการเบิกสินคา้ 

2. กดปุ่มเพื<อเลือกจาํนวนสินคา้ที<ตอ้งการเบิก 

3. เมื<อเลือกสินคา้เสร็จแลว้ใหก้ดปุ่มเพิ<มรายการ 

4. กดปุ่มลบเมื<อเมื<อเลือกสินคา้ที<เบิกผดิ 

5. เมื<อทาํรายการเบิกสินคา้เรียบร้อยให้กดปุ่มบนัทึกรายการจากนั#นระบบจะพิมพใ์บเบิก

สินคา้ 

6. กดปุ่มยกเลิกรายการเมื<อกดรับผดิหรือไม่ตอ้งตอ้งการที<จะทาํรายการนั#นแลว้ 
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ภาพที< 4.20 หนา้จอการพิมพใ์บเบิกสินคา้ 

 

ภาพที< 4.21 หนา้จอการจดัการขอ้มูลบิล 
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หนา้จอการจดัการขอ้มูลบิล ในการทาํงานของหนา้จอนี#สามารถเขา้ไปทาํรายแกไ้ขบิลรายการ

สั<งซื#อสินคา้ และแกไ้ขบิลเบิกสินคา้ โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. กดเลือกปุ่มว่าจะทาํรายการจดัการขอ้มูลบิลอะไร เช่น จดัการขอ้มูลบิลรายการสั<งซื#อ

สินคา้ 

2. กดปุ่มเลือกรายการบิลที<ตอ้งการแกไ้ข (กรณีที<ยงัไม่ไดรั้บสินคา้สามารถแกไ้ขบิลได)้ 

 

ภาพที< 4.22 หนา้จอการแกไ้ขรายการสั<งซื#อ 

หนา้จอแกไ้ขบิลรายการสั<งซื#อ จะทาํงานแบบเดียวกบัการทาํรายการสั<งซื#อ ตามภาพที< 4.15 
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ภาพที< 4.23 หนา้จอการจดัการขอ้มูลบิล 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลบิล ในการทาํงานของหนา้จอนี#สามารถเขา้ไปทาํรายแกไ้ขบิลรายการ

สั<งซื#อสินคา้ และแกไ้ขบิลเบิกสินคา้ โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. กดเลือกปุ่มวา่จะทาํรายการจดัการขอ้มูลบิลอะไร เช่น จดัการขอ้มูลบิลรายการเบิกสินคา้ 

2. กดปุ่มเลือกรายการใบเบิกที<ตอ้งการแกไ้ข 
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ภาพที< 4.24 หนา้จอการแกไ้ขเบิกสินคา้ จะทาํงานแบบเดียวกบัทาํรายการเบิกสินคา้ ตามภาพที< 4.19 

  

ภาพที< 4.25 หนา้จอรายงานการเช่า 
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หนา้จอรายงานการเช่า หนา้จอนี# เป็นการรายงานการทาํสญัญาเช่าของลูกคา้ มีใหเ้ลือกทั#งแบบ 

รายวนั รายเดือน รายปี โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงันี#  

1. เลือกประเภทของการเช่า 

2. เมื<อเลือกประเภทการเช่าเสร็จแลว้กดปุ่มพิมพร์ายงาน 

 

ภาพที< 4.26 หนา้จอพิมพร์ายงานการเช่า 
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ภาพที< 4.27 หนา้จอรายงานการชาํระเงิน 

หนา้จอรายงานการชาํระเงิน หนา้จอนี# เป็นการรายงานการชาํระเ งินค่าเช่าของลูกค้า  มีให้  

เ ลือกทั#งแบบรายวนั รายเดือน รายปี โดยมีขั#นตอนการทาํงานดงันี#  

1. เลือกประเภทของการชาํระเงิน 

2. เมื<อเลือกประเภทการชาํระเงินเสร็จแลว้กดปุ่มพิมพร์ายงาน 
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ภาพที< 4.28 หนา้จอพิมพร์ายงานการชาํระเงิน 

 

 

ภาพที< 4.29 หนา้จอรายงานสั<งซื#อ 
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หน้าจอรายงานสั<งซื# อ  หน้าจอนี# เ ป็นการรายงานการสั<งซื#อสินค้า  สามารถเลือกรูปแบบ 

รายงานได ้2 แบบ คือ ยอดรวมรายบิล และยอดรวมตามสินคา้ มีใหเ้ลือกทั#งแบบ รายวนั รายเดือน ราย

ปี โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  

1. เลือกรูปแบบรายงานสั<งซื#อสินคา้ เช่น ยอดรวมรายบิล 

2. เลือกประเภทรายงานสั<งซื#อสินคา้ 

3. เมื<อเลือกประเภทรายงานสั<งซื#อเสร็จแลว้กดปุ่มพิมพร์ายงาน 

 

ภาพที< 4.30 หนา้จอพิมพร์ายงานการสั<งซื#อ 

 

 

 

 



 
 

83 

ทดสอบโปรแกรม 

 คณะผูจ้ดัทาํไดท้าํการป้องกนัขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปนี#  

 

ภาพที< 4.31 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ (แจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด) 

จากภาพที< 4.31 ผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการกรอก Username และ Password ให้ถูกตอ้ง เมื<อกรอก

อยา่งใดอยา่งหนึ<งไม่ถูกตอ้งเมื<อกด Login ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ชื<อผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง ” 
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ภาพที< 4.32 หนา้จอเมนูจดัการขอ้มูลหอ้งพกั (แจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด) 

 จากภาพที< 4.32 ผูใ้ชง้านจะตอ้งใส่ขอ้มูลหอ้งพกัใหค้รบถว้น ถา้ใส่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้น เมื<อ

กดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.33 หนา้จอเมนูการจดัการขอ้มูลลูกคา้ (แจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด) 

จากภาพที< 4.33 ผูใ้ช้งานจะตอ้งใส่ขอ้มูลของลูกคา้ให้ครบถว้น ถา้ใส่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้น  

เมื<อกดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ”  
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ภาพที< 4.34 หนา้จอเมนูจดัการขอ้มูลพนกังาน (แจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด) 

 จากภาพที<  4 .34  ผู ้ใช้งานจะต้องใส่ข้อมูลของพนักงานให้ครบถ้วน  ถ้าใส่ข้อมูลย ัง 

ไม่ครบถว้น เมื<อกดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.35 หนา้จอเมนูออกใบสญัญาเช่า (แจง้เตือนขอ้มูลผดิพลาด) 

จากภาพที< 4.35 ผูใ้ชง้านจะตอ้งใส่ขอ้มูลรายละเอียดการทาํสัญญาเช่าใหค้รบถว้น ถา้ใส่ขอ้มูล

ยงัไม่ครบถว้น เมื<อกดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.36 หนา้จอเมนูตรวจสอบรายการแจง้หนี#  (แจง้เตือน) 

 จากภาพที< 4.36 เมื<อผูใ้ชท้าํการตรวจสอบการชาํระเงินของลูกคา้ แลว้ตอ้งการแกไ้ขใบแจง้หนี#

สามารถแกไ้ขไดถ้า้ลูกคา้ยงัไม่ไดช้าํระเงิน แต่ถา้ลูกคา้ชาํระเงินแลว้เมื<อกดปุ่มแกไ้ขระบบจะแจง้เตือน

วา่ “ ไม่สามารถแกไ้ขได ้เนื<องจากชาํระเงินเรียบร้อยแลว้ ” 
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ภาพที< 4.37 หนา้จอเมนูรายการสินคา้ (แจง้เตือนขอ้มูลไม่ครบ) 

จากภาพที< 4.37 ผูใ้ชง้านจะตอ้งใส่ขอ้มูลของสินคา้ใหค้รบถว้น ถา้ใส่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้น เมื<อ

กดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.38 หนา้จอขอ้มูลร้านคา้ Supplier (แจง้เตือนขอ้มูลไม่ครบ) 

จากภาพที<  4 .38  ผู ้ใช้งานจะต้องใส่ข้อมูลร้านค้า  Supplier ให้ครบถ้วน  ถ้าใส่ข้อมูล 

ยงัไม่ครบถว้น เมื<อกดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.39 หนา้จอทาํรายการสั<งซื#อ (แจง้เตือนขอ้มูลไม่ครบ) 

จากภาพที< 4.39 ผูใ้ช้งานจะตอ้งใส่ขอ้มูลในการทาํรายการสั<งซื#อให้ครบถว้น ถา้ใส่ขอ้มูล 

ยงัไม่ครบถว้น เมื<อกดปุ่มบนัทึกรายการ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ ขอ้มูลไม่ครบ ” 
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ภาพที< 4.40 หนา้จอรับรายการสั<งซื#อ (แจง้เตือน) 

จากภาพที< 4.40 เมื<อผูใ้ชง้านจะกดปุ่มรับรายการสั<งซื#อ แต่ถา้รายการสั<งซื#อที<เลือกนั#นถูกรับครบ

ตามจาํนวนที<สั<งซื#อไปแลว้ ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ สินคา้ถูกรับครบแลว้ ” 

 



บทที$ 5 

สรุปผลการดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะ 
สรุปผลการดาํเนินงาน 

 เนื0องจากผูจ้ดัทาํไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาของการจดัเก็บขอ้มูลและการคน้หาเอกสารต่างๆ     การ

คาํนวณค่าใช้จ่ายภายในหอพกั ทางคณะผูจ้ ัดทาํจึงทาํการรวบรวมข้อมูล เพื0อทาํการออกแบบ

ฐานขอ้มูลและหนา้จอระบบโดยคาํนึงถึงการใชง้านของผูใ้ชง้าน ใหใ้ชง้านง่าย ซึ0 งแต่ละหนา้จอระบบ

จะออกแบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ใน การออกแบบหน้าจอและเขียน

โปรแกรม และสร้างฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 

          โปรแกรมระบบบริหารหอพกัที0คณะผูจ้ดัทาํได้พฒันาขึRนมาจนสําเร็จ และสามารถใช้งาน 

ไดจ้ริง โดยสามารถทาํงานตามที0ไดอ้อกแบบระบบงานไวคื้อ สามารถจดัเก็บขอ้มูลหอพกั ขอ้มูล

พนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการสั0งซืRออุปกรณ์ ขอ้มูลสัญญาเช่า ใบการออกรายงานต่างๆ โดยที0การ

ทาํงานของโปรแกรมนัRนถูกออกแบบมาใหมี้ความง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน  

 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ขาดทกัษะในการพฒันาโปรแกรม ทาํใหง้านล่าชา้กวา่กาํหนด 

2. การปรับปรุงและแกไ้ขโปรแกรมบ่อยครัR ง เพราะความไม่เขา้ใจในระบบงาน 

3. ปัญหาในการจดัรูปแบบหนา้จอการใชง้านของระบบ ควรออกแบบหนา้จอให้ผูใ้ชง้าน

เขา้ใจง่าย เพื0อง่ายต่อการใชง้านมากที0สุด 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรทาํเวบ็ไซตอ์อนไลน์ เพื0อให้รองรับการทาํงานที0จะมีการคน้หาสถานะห้องพกัก่อน

ทางออนไลน์ได ้

2.     ควรเพิ0มระบบการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตโดยเชื0อมต่อกบัธนาคารที0รองรับ  
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ภาพที& ก.1 Program Map 
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ภาพที& ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพที& ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางที& ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ชื&อตาราง คาํอธิบาย 

T_Customer ตารางขอ้มูลลูกคา้ 

T_Employee ตารางขอ้มูลพนกังาน 

T_Match ตารางรายละเอียดสินคา้ 

T_Order ตารางรายการสั&งซืDอ 

T_Order_Detail ตารางรายละเอียดการสั&งซืDอ 

T_Product ตารางสินคา้ 

T_Recieve ตารางรับรายการสั&งซืDอ 

T_Rent ตารางออกใบสญัญาเช่า 

T_Rental ตารางแจง้ใบชาํระหนีD  

T_Room ตารางหอ้งพกั 

T_Status ตารางสถานะ 

T_Supply ตารางขอ้มูลร้านคา้ 

T_Widen ตารางการเบิกสินคา้ 

T_Widen_Detail ตารางรายละเอียดการเบิกสินคา้ 

ตารางที& ก.2 ตารางขอ้มูลลูกคา้ (T_Customer) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_cus nvarchar(7) Yes Yes  รหสัลูกคา้ 

c_name nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อลูกคา้ 

c_add nvarchar(MAX) No Yes  บา้นเลขที&ลูกคา้ 

c_tam nvarchar(MAX) No Yes  แขวงที&อยูลู่กคา้ 

c_am nvarchar(MAX) No Yes  เขตที&อยูลู่กคา้ 

c_jang nvarchar(MAX) No Yes  จงัหวดั 

c_post nvarchar(MAX) No Yes  รหสัไปรษณีย ์

c_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&เช่า 
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ตารางที& ก.2 (ต่อ) ตารางขอ้มูลลูกคา้ (T_Customer) 

Name Type P M Refer to Description 

c_dop nvarchar(MAX) No Yes  วนัเดือนปีเกิด 

c_tel nvarchar(MAX) No Yes  เบอร์โทรลูกคา้ 

ตารางที& ก.3 ตารางขอ้มูลพนกังาน (T_Employee) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_emp nvarchar(7) Yes Yes  รหสัพนกังาน 

ID_status nvarchar(2) No Yes T_Status.ID_status รหสัสถานะ

พนกังาน 

e_name nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อพนกังาน 

e_add nvarchar(MAX) No Yes  บา้นเลขที&พนกังาน 

e_tam nvarchar(MAX) No Yes  แขวงที&อยูพ่นกังาน 

e_am nvarchar(MAX) No Yes  เขตที&อยูพ่นกังาน 

e_jang nvarchar(MAX) No Yes  จงัหวดั 

e_post nvarchar(MAX) No Yes  รหสัไปรษณีย ์

e_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&เขา้ทาํงาน 

e_dop nvarchar(MAX) No Yes  วนัเดือนปีเกิด 

e_tel nvarchar(MAX) No Yes  เบอร์โทรพนกังาน 

e_user nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อเขา้ใชง้าน 

e_pass nvarchar(MAX) No Yes  รหสัผา่น 

ตารางที& ก.4 ตารางรายละเอียดสินคา้ (T_Match) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_match int Yes Yes  รหสัรายละเอียด

สินคา้ 

ID_pro nvarchar(9) No Yes T_Product.ID_pro รหสัสินคา้ 
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ตารางที& ก.4 (ต่อ) ตารางรายละเอียดสินคา้ (T_Match) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_sup nvarchar(7) No Yes T_Suppply.ID_sup รหสัผูผ้ลิต 

m_price nvarchar(MAX) No Yes  ราคาสินคา้ 

ตารางที& ก.5 ตารางรายการสั&งซืDอ (T_Order) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_order nvarchar(12) Yes Yes  รหสัสั&งซืDอ 

ID_sup nvarchar(7) No Yes T_Supply.ID_sup รหสัผูผ้ลิต 

ID_status nvarchar(2) No Yes T_Status.ID_status รหสัสถานะสั&งซืDอ 

o_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&สั&งซืDอ 

o_send nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&รับสินคา้ 

o_total nvarchar(MAX) No Yes  ราคารวมสินคา้ 

o_vat nvarchar(MAX) No Yes  ภาษีมูลค่าเพิ&ม 

o_net nvarchar(MAX) No Yes  ราคาสุทธิ 

ตารางที& ก.6 ตารางรายละเอียดการสั&งซืDอ (T_Order_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_order nvarchar(12) Yes Yes T_Order.ID_order รหสัสั&งซืDอ 

ID_pro nvarchar(9) Yes Yes T_Product.ID_por รหสัสินคา้ 

od_price nvarchar(MAX) No Yes  ราคาสินคา้ 

od_qty nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนสินคา้ 

od_bal nvarchar(MAX) No Yes  คงเหลือ 
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ตารางที& ก.7 ตารางสินคา้ (T_Product) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_pro nvarchar(9) Yes Yes  รหสัสินคา้ 

p_name nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อสินคา้ 

p_unit nvarchar(MAX) No Yes  หน่วยสินคา้ 

p_qty int No Yes  จาํนวนสินคา้ 

p_pic nvarchar(MAX) No Yes  ราคาสินคา้ 

ตารางที& ก.8 ตารางรับรายการสั&งซืDอ (T_Receive) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_rec int Yes Yes  รหสัรับรายการ

สั&งซืDอ 

ID_order int No Yes T_Order.ID_order รหสัสั&งซืDอสินคา้ 

r_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&รับสินคา้ 

r_qty nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนสินคา้ 

ตารางที& ก.9 ตารางออกใบสญัญาเช่า (T_Rent) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_rent nvarchar(12) Yes Yes  รหสัสญัญาเช่า 

ID_cus nvarchar(7) No Yes T_Customer.ID_cus รหสัลูกคา้ 

ID_room int No Yes T_Room.ID_room รหสัหอ้งพกั 

ID_status nvarchar(2) No Yes T_Status.ID_status รหสัสถานะสญัญา 

re_date_start nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&ทาํสญัญา 

re_date_end nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&หมดสญัญา 

re_date_in nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&เขา้พกั 

re_type nvarchar(MAX) No Yes  ประเภทการเช่า 
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ตารางที& ก.9 (ต่อ) ตารางออกใบสญัญาเช่า (T_Rent) 

Name Type P M Refer to Description 

re_person nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนคนที&พกั 

re_price nvarchar(MAX) No Yes  ราคาหอ้งพกั 

re_deposit nvarchar(MAX) No Yes  ค่ามดัจาํหอ้ง 

re_insur nvarchar(MAX) No Yes  ค่าประกนัหอ้ง 

re_water nvarchar(MAX) No Yes  ค่านํDาต่อหน่วย 

re_elec nvarchar(MAX) No Yes  ค่าไฟต่อหน่วย 

re_internet nvarchar(MAX) No Yes  ค่าอินเทอร์เน็ต 

ตารางที& ก.10 ตารางแจง้ใบชาํระหนีD  (T_Rental) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_rental nvarchar(12) Yes Yes  รหสัใบแจง้หนีD  

ID_rent nvarchar(12) No Yes T_Rent.ID_rent รหสัสญัญาเช่า 

ID_emp nvarchar(7) No Yes T_Employee.ID_emp รหสัพนกังาน 

ID_status nvarchar(2) No Yes T_Status.ID_status รหสัสถานะการ

ชาํระเงิน 

rt_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&ออกใบแจง้

หนีD  

rt_water_unit_start nvarchar(MAX) No Yes  คหน่วยนํDาเริ&มตน้ 

rt_water_unit_last nvarchar(MAX) No Yes  หน่วยนํDาสิDนสุด 

rt_water_unit_qty nvarchar(MAX) No Yes  ค่านํDาต่อหน่วย 

rt_water_price nvarchar(MAX) No Yes  ค่านํDาทัDงหมด 

rt_water_total nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนนํDาที&ใช ้

rt_elec_unit_start nvarchar(MAX) No Yes  หน่วยไฟเริ&มตน้ 

rt_elec_unit_last nvarchar(MAX) No Yes  หน่วยไฟสิDนสุด 

rt_elec_unit_qty nvarchar(MAX) No Yes  ค่าไฟต่อหน่วย 
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ตารางที& ก.10 (ต่อ) ตารางแจง้ใบชาํระหนีD  (T_Rental) 

Name Type P M Refer to Description 

rt_elec_price nvarchar(MAX) No Yes  ค่าไฟทัDงหมด 

rt_elec_total nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนไฟที&ใช ้

rt_price nvarchar(MAX) No Yes  ราคารวม 

rt_other nvarchar(MAX) No Yes  อื&นๆ 

rt_internet nvarchar(MAX) No Yes  ค่าอินเทอร์เน็ต 

rt_old nvarchar(MAX) No Yes  คา้งชาํระ 

rt_net nvarchar(MAX) No Yes  ราคาสุทธิ 

ตารางที& ก.11 ตารางหอ้งพกั (T_Room) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_room int Yes Yes  รหสัหอ้งพกั 

ID_status nvarchar(2) No Yes T_Status.ID_status รหสัสถานะ

หอ้งพกั 

r_number nvarchar(MAX) No Yes  เลขที&หอ้งพกั 

r_detail nvarchar(MAX) No Yes  รายละเอียดหอ้ง 

r_elec_unit nvarchar(MAX) No Yes  ค่าไฟต่อหน่วย 

r_water_unit nvarchar(MAX) No Yes  ค่านํDาต่อหน่วย 

r_price nvarchar(MAX) No Yes  ราคาหอ้งพกั 

r_floor nvarchar(MAX) No Yes  ชัDนหอ้งพกั 

ตารางที& ก.12 ตารางสถานะ (T_Status) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_status nvarchar(2) Yes Yes  รหสัสถานะ 

s_name nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อสถานะ 
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ตารางที& ก.13 ตารางขอ้มูลร้านคา้ (T_Supply) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_sup nvarchar(7) Yes Yes  รหสัผูผ้ลิต 

s_name nvarchar(MAX) No Yes  ชื&อผูผ้ลิต 

s_add nvarchar(MAX) No Yes  บา้นเลขที&ผูผ้ลิต 

s_tam nvarchar(MAX) No Yes  แขวงผูผ้ลิต 

s_am nvarchar(MAX) No Yes  เขตผูผ้ลิต 

s_jang nvarchar(MAX) No Yes  จงัหวดัผูผ้ลิต 

s_post nvarchar(MAX) No Yes  รหสัไปรษณีย ์

ตารางที& ก.14 ตารางการเบิกสินคา้ (T_Widen) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_widen nvarchar(14) Yes Yes  รหสัการเบิกสินคา้ 

w_date nvarchar(MAX) No Yes  วนัที&เบิกสินคา้ 

ตารางที& ก.15 ตารางรายละเอียดการเบิกสินคา้ (T_Widen_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 

ID_widen nvarchar(14) No Yes T_Widen.ID_widen รหสัการเบิกสินคา้ 

ID_pro nvarchar(9) No Yes T_Product.ID_pro รหสัสินคา้ 

wd_qty nvarchar(MAX) No Yes  จาํนวนที&เบิก 

 

หมายเหตุ 

 P = Primary Key 

 M = Mandatory 
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ภาพที, ก.4 Context Diagram  ระบบบริหารหอพกั 

 

 

 

 

 

ระบบบริหาร

หอพกั 
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ภาพที, ก.5  Data Flow Diagram Level 0  ระบบบริหารหอพกั 
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ภาพที, ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2 : สญัญาเช่าหอ้ง 
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ภาพที, ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3 : ยกเลิกสญัญาเช่าหอ้ง 
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ภาพที, ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4 : ออกใบแจง้หนีF  
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ภาพที, ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5 : ชาํระเงิน 
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ภาพที, ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6 : สั,งซืFอ 
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ภาพที, ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7 : รับของ 
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ภาพที, ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8 : ออกรายงาน 



 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการติดตั7งโปรแกรม 
Install Program 

ใส่แผน่ ลงใน DVD-ROM Drive เมื&อคลิกเลือกที& DVD-ROM Drive จะแสดงโฟลเดอร์ DATA 

NSJ และไฟลต์วัติดตัDง SetupRoom 

 

ภาพที& ข.1 หนา้จอแสดงไฟลต่์าง ๆ ของ DVD-ROM Drive  

ใหด้บัเบิFลคลิกที,ไฟล ์SetupRoom เพื,อทาํการติดตัFงระบบบริหารจดัการหอพกั 
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ภาพที& ข.2 หนา้จอการติดตัDงโปรแกรม SetupRoom 

ระบบกาํลงัเขา้สู่การติดตัDงโปรแกรมระบบบริการจดัการหอพกัเลือก Next เพื&อเขา้สู่การติดตัDง	
โปรแกรม	 
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ภาพที& ข.3 หนา้จอ Select Installation Folder 

การเลือกพืDนที&สาํหรับติดตัDงระบบบริหารจดัการหอพกั ระบบจะทาํการเลือกพืDนที&ติดตัDงให	้
อตัโนมติั ถา้หากตอ้งการเลือกพืDนที&อื&นที&ตอ้งการติดตัDงเองใหผู้ใ้ชง้าน เลือก	Browse... เมื&อเลือกพืDนที&

ติดตัDงเสร็จเรียบร้อยแลว้เลือก	Next	เพื&อทาํขัDนตอนต่อไป	 
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ภาพที& ข.4 หนา้จอ Confirm Installation 

ผูใ้ชง้าน กด	Next	เพื&อยนืยนัการติดตัDงโปรแกรม และเริ&มการติดตัDงระบบบริหารจดัการ

หอพกั 
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ภาพที& ข.5 หนา้จอ Installation Complete 

ติดตัDงโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกัเสร็จเรียบร้อยแลว้เลือก Close เพื&อปิดการติดตัDง 

 

 



 
 

120 

 

ภาพที& ข.6 หนา้จอ Icon Application 

 เมื&อติดตัDงโปรแกรมระบบบริหารจดัการหอพกัเสร็จเรียบร้อย จะปรากฏ Icon Application 

Rooms บนหนา้จอ Desktop สามารถดบัเบิDลคลิกเปิดโปรแกรมเพื&อเขา้ใชง้านได ้
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Restore Database 

 

ภาพที& ข.7 หนา้จอแสดงไฟลต่์าง ๆ ของ DVD-ROM Drive  

ใหท้าํการดบัเบิDลคลิกที&โฟลเดอร์ DATA - NSJ 
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ภาพที& ข.8 หนา้จอแสดงไฟล ์db_nsj และไฟล ์db_nsj_log 

ใหท้าํการ Copy ไฟล ์db_nsj และไฟล ์db_nsj_log เพื&อเตรียมติดตัDง Database 

 

 



 
 

123 

 

ภาพที& ข.9 หนา้จอของ Drive C 

ใหเ้ขา้ไปที& Drive C และเลือกที&โฟลเดอร์โปรแกรมไฟล ์จากนัDนใหด้บัเบิDลคลิกที&โฟลเดอร์ 

Microsoft SQL Server 
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ภาพที& ข.10 หนา้จอโฟลเดอร์ MSSQL15.SQLEXPRESS 

เมื&อเขา้มาในโฟลเดอร์ Microsoft SQL Server แลว้ จากนัDนใหด้บัเบิDลคลิกที&โฟลเดอร์	
MSSQL15.SQLEXPRESS	 
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ภาพที& ข.11 หนา้จอโฟลเดอร์ DATA 

 จากนัDนใหด้บัเบิDลคลิกเขา้ไปที&โฟลเดอร์ DATA  
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ภาพที& ข.12 หนา้จอไฟลข์อ้มูลใน Database 

 ใหท้าํการ	Copy ไฟล ์db_nsj และไฟล ์db_nsj_log ตามภาพที& ข.8 มาวางในโฟลเดอร์ DATA 

เพื&อเตรียมเรียกใชฐ้านขอ้มูล	 
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ภาพที& ข.13 หนา้จอเลือกคาํสั&ง Attach 

 เมื&อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ใหค้ลิกขวาที& Database แลว้คลิกที& Attach	 
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ภาพที& ข.14 หนา้จอ Add ฐานขอ้มูล 

 คลิกที&ปุ่ม Add เพื&อเลือกชื&อไฟลฐ์านขอ้มูลใหท้าํการคลิกที&ปุ่ม OK	 
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ภาพที& ข.15 หนา้จอเลือกฐานขอ้มูล 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกไฟลที์&ตอ้งการใช ้ในที&นีD คือไฟล ์db_nsj.mdf จากนัDนใหค้ลิกที&ปุ่ม OK 
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ภาพที& ข.16 หนา้จอแสดงรายละเอียดของ Database  

 เมื&อดาํเนินการถึงขัDนตอนนีDใหค้ลิกที&ปุ่ม OK 
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ภาพที& ข.17 การติดตัDงฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

 หลงัจากติดตัDงฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ เมื&อคลิกที& Database จะปรากฏชื&อฐานขอ้มูลที&

ติดตัDง db_nsj  
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งรายงาน 
รายงานระบบ 

 

ภาพที& ค.1 รายงานการเช่า 
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ภาพที& ค.2 รายงานการเงิน 

 

ภาพที& ค.3 รายงานสั&งซืDอ 
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