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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบนัภาคการท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมากโดยธุรกิจ
โรงแรม เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัภาคการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศหมวดท่ีพกัแรมและ
บริการดา้นอาหาร ปี 2562 มีมูลค่า 1.03 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 6.1% ของ GDP ทั้งประเทศ 
คณะผูจ้ดัท าโครงการไดเ้ล็งเห็นช่องทางในการสร้างรายไดจ้ากการจองห้องพกัโรงแรมจึงได้พฒันา
และออกแบบระบบการจองห้องพกัโรงแรมให้เป็นระบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Visual Studio 
Code 2019 ดว้ยภาษา PHP 8.0 และท าการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม PHP My Admin 5.2.0 
โดยระบบการจองห้องพกัโรงแรม แบ่งการท างานเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ คือ ส่วนของเจา้ของโรงแรม
สามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงแรมและห้องพกั สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได ้ส่วนของลูกคา้
สามารถคน้หาโรงแรม จองห้องพกัโรงแรม  รีวิวหรือร้องเรียนเวบ็ไซตแ์ละโรงแรมได ้และสามารถ
ช าระเงินได ้ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆภายในเวบ็ไซต ์เรียกดูรายงานต่าง ๆ และ
สามารถเรียกดูค าร้องเรียนของผูใ้ชง้านได ้

 ค  าส าคญั: การจอง/ฐานขอ้มูล/ออกแบบระบบ 
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 At present, the tourism sector generates a large amount of revenue for the country each year 
by the hotel business.  It is a business related to the tourism sector.  Gross domestic product in the 
category of accommodation and food services in 2019 was worth 1.03 trillion baht, accounting for 
6.1% of the country's GDP. Researchers had developed and designed a hotel reservation system to be 
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make customer reservations and view various reports; the customer can search for available hotels 
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บทท่ี1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก  

เพราะท าใหว้ิถีชีวิตเราทนัสมยั และทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีการเสนอขอ้มูลข่าว

ปัจจุบัน  และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ผูใ้ช้ทราบความเปล่ียนแปลงไปทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอใน

อินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจ  และความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่ม  

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญส าหรับทุกคนเพราะสามารถค้นหาส่ิงท่ีตนสนใจได้

ในทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปค้นควา้ในห้องสมุด  หรือแม้แต่การรับรู้ข่าวสารทั่วโลกก็

สามารถอ่านได้ในอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์ ดังนั้ นอินเทอร์เน็ตจึงมี

ความส าคญักบัวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นวงการ

ธุรกิจ การศึกษา ต่างก็ไดรั้บประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนั โดยจากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เน็ตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 นั้นพบว่า ในประเทศไทยนั้นใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 

10 ชัว่โมง 22 นาที ซ่ึงมากกวา่ปี พ.ศ. 2561 ถึง 17 นาที (กระทรวงดิจิทลั, 2563) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกิจด้านโรงแรมเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความส าคญัแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทย

นับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหน่ึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  จากการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ดึงดูดความสนใจติดอนัดบัโลกกระจายอยูต่ามภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยกรุงเทพฯ เป็นเมืองท่องเท่ียว

หลักท่ีได้รับความนิยมสูง สะท้อนจากรางวลัท่ีได้รับจากหน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง   

นอกจากน้ีภาคใต/้ภาคตะวนัออกยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียง และพื้นท่ีหลายจงัหวดัใน

ภาคเหนือยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอี์กดว้ย  นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้น

ราคาหอ้งพกัและค่าครองชีพท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหก้ารท่องเท่ียวในไทยมีความคุม้ค่าเงิน ประกอบกบั

การคมนาคมท่ีสะดวกมากขึ้นจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีทยอยพฒันาเป็นล าดบัการท่องเท่ียวตามฤดูกาล

ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจในประเทศดียิ่งขึ้น โดยธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มเติบโตดีต่อเน่ืองในช่วงปี 

2562-2564 ตามการเติบโตของภาคท่องเท่ียว โดยคาดวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติและนกัท่องเท่ียว
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ไทยจะขยายตวัในอตัราเฉล่ีย 5-7% ต่อปี และ 3-4% ต่อปี ตามล าดบั หนุนให้อตัราเขา้พกัเฉล่ียอยู่ท่ี

ระดบั 71.5-72.5% เทียบกบั 71.4% ในปี 2561 (Puttachard Lunkam, 2562) 

 ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีมาพร้อมกับการท่องเท่ียวในประเทศคือท่ีพกัอาศัยการท างาน 

ในดา้นการจองโรงแรมยงัไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาในการจองห้องพกัท่ีไม่ตรงตามคุณภาพ

ท่ีลูกค้าต้องการ และเวลาจองห้องพักมีขั้นตอนท่ียุ่งยากจึงท าให้ลูกค้าบางคนไม่เข้าใจขั้นตอน 

การจอง และท าให้ลูกคา้ยกเลิกการจอง อีกทั้งระบบจดัเก็บความส าคญัของลูกคา้ยงัไม่เป็นหมวดหมู่

และไม่ถูกตอ้ง ท าให้มีปัญหาในการช าระเงินของลูกคา้ เป็นการบริการของสถานท่ีพกัก็มีปัญหาใน

เวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาพกัในเวลาเดียวกนั เพราะการท างานในดา้นการจองห้องพกัของโรงแรม 

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การท างานในด้านการจองห้องพกัท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้น ท าให้เกิด

ปัญหาหลาย ๆ อย่าง เน่ืองจากการท างานของผูใ้ห้บริการในโรงแรมยงัเป็นการท างานระบบเอกสารท่ี

ยุง่ยากต่อการจดัเก็บขอ้มูล และยากต่อการตรวจสอบขอ้มูลในการท างาน และอาจเกิดปัญหาเน่ืองจาก

การท างานดา้นการจองห้องพกัตอ้งใชพ้นกังานในการท างานหลายคน พนกังานอาจท างานผิดพลาด

เพราะความวุ่นวายของการเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือการท างานยงัเป็นการท างานแบบเดิมท่ี  

ไม่ทนัสมยั 

 จากปัญหาขา้งตน้คณะผูจ้ดัท าโครงการไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาและความส าคญัในการจองห้องพกั

โรงแรมจึงได้พัฒนาและออกแบบระบบการจองห้องพักโรงแรมให้เป็นระบบออนไลน์ ท่ีมี

ความสามารถในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ขอ้มูลโรงแรม ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลผูดู้แลระบบ และมีการ

สมัครสมาชิกในการเข้าใช้ สามารถจองห้องพกั ยกเลิกการจอง ช าระเงินในระบบออนไลน์ได้ 

ตรวจสอบขอ้มูลไดแ้ละคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ออกรายงานต่าง ๆ รายงานผูเ้ขา้ใชร้ะบบ รายงาน

รายได ้รายงานคะแนนรีวิว เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

วตัถุประสงค ์

เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
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กลุ่มเป้าหมาย 

 เจา้ของโรงแรมและลูกคา้ 

ขอบเขตการท างาน 

 1. ส่วนผูดู้แลระบบ 
  1.1 สามารถแกไ้ข เพิ่ม ลบ ขอ้มูล 

   1.1.1 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
   1.1.2 ขอ้มูลเจา้ของโรงแรม 
   1.1.3 ขอ้มูลสมาชิก 
   1.1.4 ขอ้มูลโรงแรม 

   1.1.5 ขอ้มูลหอ้งพกั 
   1.1.6 ขอ้มูลประเภทห้องพกั 

  1.2 ออกรายงาน 
   1.2.1 รายงานคะแนนรีวิวของโรงแรม 
   1.2.2 รายงานรายได ้
   1.2.3 รายงานผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ส่วนเจา้ของโรงแรม 
  2.1 สมคัรสมาชิก 
   2.1.1 ตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก 
   2.1.2 เพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
   2.1.3 แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
  2.2 สามารถแกไ้ข เพิ่ม ลบ ขอ้มูล 
   2.2.1 ขอ้มูลเจา้ของโรงแรม 
   2.2.2 ขอ้มูลโรงแรม 
   2.2.3 ขอ้มูลหอ้งพกั 
   2.2.4 ขอ้มูลประเภทห้องพกั 
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  2.4 ยนืยนัการจองหอ้งพกั 
   2.4.1 ตรวจสอบห้องพกั 
   2.4.2 ตรวจสอบสถานะหอ้งพกั 
   2.4.3 บนัทึกการจอง 
   2.4.4 ปรับปรุงสถานะหอ้งพกั 
  2.5 ยนืยนัช าระเงิน 
   2.5.1 ตรวจสอบการจอง 
   2.5.2 บนัทึกการช าระเงิน 
   2.5.3 แสดงขอ้มูลการช าระเงิน 
  2.6 ยนืยนัการยกเลิกการจองหอ้งพกั 
   2.6.1 ตรวจสอบการจอง 
   2.6.2 ยกเลิกการจอง 
   2.6.3 ปรับปรุงสถานะหอ้งพกั 
  2.7 ออกรายงาน 
   2.7.1 คะแนนรีวิวโรงแรม 
   2.7.2 จ านวนผูเ้ขา้ชม 
 3. ส่วนผูเ้ช่าห้องพกั 
  3.1 สมคัรสมาชิก 
   3.1.1 ตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก 
   3.1.2 เพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
   3.1.3 แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
  3.2 การคน้หาโรงแรม 
   3.2.1 ตรวจสอบขอ้มูลโรงแรม 
   3.2.2 คน้หาขอ้มูลโรงแรม 
   3.2.3 แสดงขอ้มูลโรงแรม 
  3.3 การจองหอ้งพกั 
   3.3.1 ตรวจสอบห้องพกั 
   3.3.2 ตรวจสอบสถานะหอ้งพกั 
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   3.3.3 บนัทึกการจอง 
   3.4.4 ปรับปรุงสถานะหอ้งพกั 
  3.4 ช าระเงิน 
   3.4.1 ตรวจสอบการจอง 
   3.4.2 บนัทึกการช าระเงิน 
   3.4.3 แสดงขอ้มูลการช าระเงิน 
  3.5 ยกเลิกการจองห้องพกั 
   3.5.1 ตรวจสอบการจอง 
   3.5.2 ยกเลิกการจอง 
   3.5.3 ปรับปรุงสถานะหอ้งพกั 
  3.6 ใหค้ะแนนรีวิวโรงแรม 
   3.6.1 ตรวจสอบขอ้มูลโรงแรม 
   3.6.2 บนัทึกขอ้มูลการรีวิวโรงแรม 
  3.7 ร้องเรียนปัญหา 
   3.7.1 ตรวจสอบขอ้มูลการร้องเรียน 
   3.7.2 บนัทึกขอ้มูลการร้องเรียน 
 2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 
  2.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

  2.1.1 CPU AMD RYZEN 5 3600 X  
  2.1.2 SSD 1 TB  
  2.1.3 RAM 32 GB 

   2.1.4 VGA Nvidia Geforce TRX 2070 
  2.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบบนเวบ็ไซต ์
   2.2.1 CPU Intel Core I3 

  2.2.2 HDD 500 GB.  
  2.2.3 RAM 8 GB.  
   2.2.4  VGA Nvidia Geforce GT 1030  
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  2.3 ฮาร์ดแวร์ส าหรับเคร่ืองเซิฟเวอร์ 
  2.3.1 CPU Intel Xeon E5-2697 2.7 Ghz. 
  2.3.2 RAM 512 GB 
  2.3.3 Enterprise HDD 6TB 

 3. คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 
 3.1 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ (ส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์) 
  3.1.1 Microsoft Windows 10 64-bit 
   3.1.3  phpMyAdmin 5.2.0 
  3.1.4 Microsoft Office Visio 2019 
  3.1.5 Adobe Photoshop CS6 

  3.1.6 Microsoft Visual Studio 2019 
  3.1.7 Google Chrome 8.0 

 3.2 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
  3.3.1 Microsoft windows 10 
  3.3.2 Google Chrome 8.0 

  3.3 ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ือง Server 
  3.3.1 Windows Server 2019 
  3.3.2 phpMyAdmin 5.2.0 
  3.3.3 Microsoft .NET Framework 4.7.2  
  3.3.4 Apache httpd 2.4.46 
  3.3.5 เวบ็ไซตจ์องโรงแรม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ในการจดัท าระบบจองห้องพกัโรงแรมผ่านเวบ็ไซตท์างคณะผูจ้ดัท าไดมี้การวางแผนขั้นตอน
การด าเนินงานต่างๆ ไวด้งัน้ี 

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการท าระบบจองห้องพกัโรงแรมผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์ 

 2. น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบการท างาน 
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 3. ออกแบบระบบจองหอ้งพกัโรงแรมผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ Database, Entity Relationship 
Diagram (E-R Diagram), Data Flow Diagram (DFD) และหน้าจอการท างาน (User 
Interface: UI) ใหต้รงกบัความตอ้งการของ ผูใ้ชร้ะบบ 

 4. พฒันาระบบ น าส่ิงท่ีได้จากการออกแบบ และวิเคราะห์มาท าการเขียนโปรแกรมใน
หนา้จอต่างๆ ท่ีไดท้ าการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 

 5. ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรมเพื่อหาข้อผิดพลาดในตัวโปรแกรมโดยการทดลอง
  โปรแกรมท่ีทางคณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าขึ้น และท าการแกไ้ขปรับปรุง เพิ่มเติม ในส่วนท่ี 
  ผิดพลาด 

  6. จดัท าเอกสาร จดัท าคู่มือการใช้งานระบบ โดยการอธิบายขั้นตอนการติดตั้ง รวมไปถึง 
  ขั้นตอนการใชง้านระบบทีละหนา้จอการท างาน 
 7. น าเสนอโครงงาน คณะผูจ้ัดท าน าโปรแกรมท่ีเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ไปน าเสนอต่อ

คณะกรรมการเพื่ออธิบายขั้ นตอนการท างานของระบบท่ีได้พัฒนาขึ้ น และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อใหโ้ปรแกรมมีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 1. ผูใ้ชร้ะบบมีความสะดวกในการหาหอ้งพกั 
 2. เจา้ของโรงแรมสามารถดูคะแนนรีวิวเพื่อน าไปปรับปรุงโรงแรม 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 
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 การท างานของเว็บไซต์จองห้องพกัโรงแรมนั้นแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงส่วนของผูดู้แล

ระบบโดยผูดู้แลระบบมีความสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ และการเรียกดูรายงานต่าง ๆ ส่วนท่ี

สองส่วนของเจ้าของโรงแรมมีความสามารถสมัครสมาชิก จัดการข้อมูลพื้นฐาน ค้นหาห้องพัก

โรงแรม ยืนยนัการจองห้องพกัโรงแรม ยืนยนัการยกเลิกการจอง ยืนยนัการช าระเงิน และเรียกดูรีวิว

คะแนนโรงแรมได้ ส่วนท่ีสามส่วนของผูเ้ช่าโรงแรม มีความสามารถสมคัรสมาชิก จดัการขอ้มูล

พื้นฐาน คน้หาห้องพกัโรงแรม จองห้องพกัโรงแรม ยกเลิกการจอง ช าระเงิน และให้คะแนนรีวิว

โรงแรมได ้ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

อนุทิมา แดงชยั (2561) กล่าววา่ Database หรือ ฐานขอ้มูล คือ กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวอ้ยา่ง

เป็นระบบ โดยขอ้มูลต่าง ๆ มีกระบวนการจดัเก็บท่ีมีความเป็นระบบ และปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนัของขอ้มูล โดยไม่ไดบ้งัคบัว่าขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยก

เก็บไวห้ลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกันเข้าไวด้้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบ

ฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็น

ระบบและเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่า น้ี ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใช้ฐานขอ้มูล เรียกว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้ง

ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของ

ฐานขอ้มูล  

ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

 1.  ลดการเก็บข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดท่ีอยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่

หลายๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ช้ขอ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใช้ระบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยให้

ความซ ้าซอ้นของขอ้มูลลดนอ้ยลง 
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 2. รักษาความถูกตอ้งของข้อมูล เน่ืองจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ในกรณีท่ีมี

ขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั ถา้มีการ

แกไ้ขขอ้มูลน้ีทุก ๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยู่จะแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติั

ดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล  

ประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูล 

การจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีเดียวกนัดว้ยระบบการจดัการฐานขอ้มูล มีประโยชน์ดงัน้ี 

 1.  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ผูใ้ช้แต่ละคนสามารถท่ีจะใช้ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลได้

และโปรแกรมใชง้านหลายโปรแกรมอาจใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัได ้

 2.  สามารถก าหนดมาตรฐานของขอ้มูลได ้ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลอาจก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ 

ในการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะเดียวกนั 

 3.  ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลได ้ผูใ้ชทุ้กคนท่ีตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลจะใช้โดยผ่าระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล ท าใหข้อ้มูลไม่ซ ้ากนั 

 4.  ลดความขัดแยง้ของข้อมูลได้ ข้อมูลชุดเดียวกันท่ีปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูล

จะตอ้งตรงกนั ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลน้ี ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะตอ้งแกไ้ขใหถู้กตอ้ง

ตามกนัหมดโดยอตัโนมติั 

 5.  ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้โดยก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้แต่ละคนตาม

ระดบัการใช้งาน เช่น ผูใ้ช้ทัว่ไปอาจใช้ขอ้มูลบางส่วน ผูใ้ช้ท่ีมีหน้าท่ีบนัทึกและแกไ้ข

ขอ้มูลก็มีสิทธ์ิใชข้อ้มูลไดอี้กระดบัหน่ึง เป็นตน้ 

 6.  ดูแลรักษาฐานขอ้มูลไดง้่าย เช่น การท าส าเนาฐานขอ้มูล การบูรณะฐานขอ้มูลให้กลบัสู่

สภาพปกติ   
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เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าไดค้น้หาขอ้มูลเพิ่มเติมผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ในการพฒันา

ระบบ ดงัต่อไปน้ี  

 

ภาพท่ี 2.2 https://www.booking.com/index.th.html 

เป็นเวบ็ส าหรับการจองโรงแรมท่ีสะดวกสบาย มีทั้งการจองท่ีพกัในประเทศ และต่างประเทศ อีกทั้ง

ยงัมีขอ้มูลบอกสถานท่ีนั้นมีโรงแรมก่ีแห่ง มีราคาท่ีแน่นอน อีกทั้งมีการรีวิวเพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือก

ท่ีพกัไดห้ลากหลายตามความชอบของลูกคา้และนอกจากน้ียงัมีการจองเท่ียวบินโดยการจองตั๋วใน

ประเทศ และต่างประเทศไดอี้กทั้งยงัจองเท่ียวบินขาไป หรือ ขากลบั ลูกคา้สามารถเลือกจุดรับรถและ

จุดคืนรถท่ีลูกคา้สะดวก จองวนั เวลาเช่า และวนัเวลาท่ีคืนรถได ้

 

 

https://www.booking.com/index.th.html
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ภาพท่ี 2.3 https://www.agoda.com/th-th/?cid=1844104 

เป็นเว็บไซต์เอาไวค้น้หาในการจองห้องพกัสามารถระบุจ านวนผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้พกัและยงัแนะน า

สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม เวลาท่ีจะจองห้องพกัตอ้งท าการสมคัรสมาชิกกบัทางเว็บก่อน และหาก

ลูกคา้พบว่ามีท่ีอ่ืนเสนอราคาให้ถูกกว่า สามารถน ารายละเอียดมายื่นเพื่อขอลดราคาให้เท่ากั นได้ 

นอกจากน้ีบนเวบ็ไซตย์งัมีขอ้มูลการรีวิวโรงแรมจากกลูกคา้โดยตรง 

 

 

 

https://www.agoda.com/th-th/?cid=1844104
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ภาพท่ี 2.4 http://www.widebase.net/developer/access/mdbtutorial/mdbtutorial01_dbdsg01.shtml 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเก่ียวกบัการออกแบบฐานขอ้มูลบอกความเหมาะสมในการใชฐ้านขอ้มูล 

แนวคิดในการออกแบบฐานขอ้มูลส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบในการก าหนดฐานขอ้มูลAccess   

เป็นโปรแกรม ฐานข้อมูลในชุด Microsoft Office ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย โดย Access ได้รับการ

พฒันา เป็นฐานขอ้มูลแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) การเก็บขอ้มูลของแต่ละ table 

จากการใชง้านจริง สามารถเก็บเรคคอร์ด ไดอ้ยา่งนอ้ย 200,000 เรคคอร์ด ขนาดไฟลท่ี์เก็บไม่นอ้ยกว่า 

80 MB 
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ภาพท่ี 2.5 http://anusittisuna.blogspot.com/ 

เป็นเว็บไซต์ท่ีสอนการท าหน้าจอ Login ในโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010  เพื่อให้

ผูพ้ฒันาโปรแกรมไดศึ้กษาเก่ียวกบัโคด้ต่าง ๆ เช่น หนา้จอ Login หนา้จอกรอกรายละเอียดการซ่อม

หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

http://anusittisuna.blogspot.com/
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ภาพท่ี 2.6 https://www.thaicreate.com/tutorial/sql.html 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลในเร่ืองของ SQL ไม่ว่าจะเป็น MySQL หรือ Microsoft SQL Server ซ่ึง

รวบรวมค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเอาไว้ใช้งานกับ Database ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

แอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยง่าย 

 

 

 

  

 

 

 

 

https://www.thaicreate.com/tutorial/sql.html
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบการจองห้องพกัมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าบางส่วนมาประยุกตใ์ช ้ให้เป็นประโยชน์ 

ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.7 ระบบบริหารจดัการหอ้งพกั นฤมล แมนชัน่ 

ทศัรินทร์ สมบุญ (2560) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ไดจ้ดัท าพฒันาระบบบริหารจดัการ หอพกันฤมน แมนชัน่ ไดศึ้กษา

ในส่วนของลูกคา้และส่วนของผูดู้แลระบบ ซ่ึง  ส่วนของลูกคา้ สามารถเช่าห้องพกัไดโ้ดยการจอง

หอ้งพกัก่อน จะสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข จดัการ ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการเขา้พกั ขอ้มูลการรับช าระเงิน 

ขอ้มูลค่าน ้า ค่าไฟ ขอ้มูลการยา้ยหอ้งพกั ขอ้มูลการยา้ยออก รายงานการ ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลหอ้งพกั เขา้

พกัการข้อมูลการจอง ข้อมูลการรับช าระเงิน ในส่วนของการจัดระบบนั้น ผูจ้ ัดท าได้ เขียนด้วย

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 และใช้ระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft  SQL 

Server 2019 
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ภาพท่ี 2.8 ระบบการจองห้องพกัของหรรษาโฮสเทล 

ธนศร พูลกิจวฒันา (2561) สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เป็น

ระบบการจองห้องพกัของหรรษาโฮสเทล จ าเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้และการเก็บ ขอ้มูลการใช้

เตียง เพื่อใชใ้นการอพัเดทสถานะของหอ้งพกัและเตียง และสั่งอาหารไดผ้า่นเวบ็ไซต ์โดย ท่ีลูกคา้ตอ้ง

ท าการสมคัรสมาชิกและจองห้องพกัก่อนถึงจะสามารถสั่งอาหารได ้ ระบบจองโฮส เทลออนไลน์น้ี 

เขียนดว้ยโปรแกรม โปรแกรม Dreamweaver CS6 มีการเก็บฐานขอ้มูลดว้ย  MySQL Workbench 6.3 

CE 
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ภาพท่ี 2.9 การพฒันาระบบจองหอ้งพกัออนไลน์ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติโตนด 

สนทยา พลพาลสังข ์และรัชชนนัท ์หลาบมาลา (2560) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เป็นวิจยัเพื่อพฒันาระบบจองท่ีพกัออนไลน์ จดัการระบบท่ีพกัออนไลน์ 

และเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกับการจองห้องพกัออนไลน์เป็นหลกั  ระบบน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ผูใ้ช้บริการ และผูดู้แลระบบ ผูใ้ช้บริการสามารถจองห้องพกัออนไลน์ยกเลิก แกไ้ขขอ้มูล  การจอง

หอ้งพกัออนไลน์ ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการขอ้มูลในการจองห้องพกัออนไลน์และการยกเลิก  

การจองห้องพกั ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกในการท างานของระบบจองการจองห้องพกั  การพฒันา

ระบบโดยใช้โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2017 และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล  ด้วย 

Microsoft SQL Server 2008 R2 
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ภาพท่ี 2.10 ระบบการจดัการหอ้งพกัรายเดือน หอพกัราชพฤกษ ์

ณัฐชนก เอ่ียมครอง และพชัรินทร์ ด าแพร (2561)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  ระบบน้ีจดัท าขึ้นเพื่อลดปัญหาความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูล และเพิ่ม

ความสะดวกรวดเร็ว ในการท างาน ระบบจะมีการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล แกไ้ข

ขอ้มูล และคน้หา ขอ้มูล และให้ลูกคา้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว โปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา

ระบบไดแ้ก่ Microsoft Visual Basic 2010 และระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 
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ภาพท่ี 2.11  ระบบบริหารจดัการท่ีพกั กรณีศึกษา บา้นเญ่อเลอเหน่อ 

ศิรภัสสร ไทยด ารงค์ (2562)  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี   ระบบบริหารจัดการท่ีพัก กรณีศึกษา บ้านเญ่อเลอเหน่อ มี

วตัถุประสงค ์เพื่อจดัการขอ้มูลของท่ีพกั ให้มีความถูกตอ้ง มีความรวดเร็วในการรับข่าวสารของท่ีพกั 

การพฒันาระบบบริหารจัดการท่ีพกั มีขั้นตอนการพฒันาระบบ คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษา

ระบบ วิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาออกแบบระบบ โปรแกรมท่ีใช้คือโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2019 ในการพฒันาโปรแกรมและใช ้Microsoft SQL Server 2017 ในการจดัการฐานขอ้มูล  
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 บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาและวิเคราะห์ระบบจองห้องพกัโรงแรม พบปัญหาดงัน้ี 

1. ความไม่เป็นระเบียบของขอ้มูลการจองห้องพกั จากระบบเดิมไดเ้ก็บขอ้มูลการจองห้องพกั ใน

ลกัษณะการจดใส่สมุดหรือกระดาษจึงท าให้คน้หาขอ้มูลไดย้ากหรืออาจจะเกิดปัญหาการจอง

ตกหล่น 

2. การตกหล่นในการจองหอ้งพกั จ านวนผูท่ี้มาใชบ้ริการในแต่ละหอ้งมีการใหจ้องในห้องท่ีลูกคา้

ไม่ไดเ้ลือกจึงเกิดความผิดพลาด 

3. ความล่าชา้และความผิดพลาดในการด าเนินงานในแต่ละส่วน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. คณะผู ้จัดท าได้ท าการเก็บข้อมูลจาก เว็บไซต์ https://tuemaster.com/agoda/ พบว่าการใช ้

เสิร์ชเอนจินเพื่อเติมเต็มช่องวา่งทางดา้นขอ้มูลโรงแรมและการท่องเท่ียว และ เพื่อเป็นเวบ็ไซด์

ตน้ทางในการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว (Search Engine) รวมถึงรับจองโรงแรมออนไลน์ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจองห้องพกั เพื่อเป็นแนวทางในการ

ออกแบบระบบไดแ้ก่ https://www.booking.com/ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการเขียนโปรแกรมภาษา PHP เพื่อนน าข้อมูลต่าง ๆ มาช่วยในการ

ออกแบบและเขียนโปรแกรม 

 

 

 

 

https://tuemaster.com/agoda/


22 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัท าใหค้ณะผูจ้ดัท า พฒันาโปรแกรมเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ ซ่ึงท าใหโ้ปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

 

  

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง    ผูรั้บผิดชอบ 

1. การจดัการขอ้มูล
พื้นฐาน 

จดบนัทึกขอ้มูลลงสมุด สมุด พนกังาน 

2. การคน้หา
โรงแรม 

คน้หาโรงแรมตามเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ 

เวบ็ไซต ์ พนกังาน 

3. การจองหอ้งพกั ตรวจสอบสถานะ และจด
บนัทึกลงสมุด 

สมุดจอง พนกังาน 

4. การช าระเงิน รับเงิน 
และเขียนใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 

5. การยกเลิกการ
จอง 

ตรวจสอบสถานะ และบนัทึก
ลงสมุด 

สมุดจอง พนกังาน 

6. การใหค้ะแนน
รีวิว 

การใหค้ะแนนตามความชอบ
ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

แบบฟอร์มการให้
คะแนน 

พนกังาน 

7. การร้องเรียน รับค าร้องเรียนของลูกคา้ แบบฟอร์มการ
ร้องเรียน 

พนกังาน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน - ขอ้มูลสูญหาย 

- คน้หาขอ้มูลไดย้าก 

- จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

- รวดเร็วในการคน้หา 

2. การคน้หาโรงแรม - คน้หาขอ้มูลไดย้าก - คน้หาง่ายสะดวก รวดเร็ว 

3. การจองหอ้งพกั - การตรวจสอบหอ้งพกัใช้

เวลานาน 

- ความสะดวกรวดเร็วในการ

คน้หาหอ้งวา่ง 

4. การช าระเงิน - การค านวนยอดเงินมกัเกิด

การผิดพลาด 

- ระบบการค านวนยอดเงิน

อตัโนมติัเม่ือมีการท าการช าระ

เงิน 

5. การยกเลิกการจอง - ไม่มีการอพัเดตขอ้มูลหลกั

จากยกเลิกการจอง 

- มีการอพัเดตสถานะห้องพกั

เม่ือมีการยกเลิก 

6. การคะแนนรีวิว - การใหค้ะแนนท่ีไม่เป็นจริง

หรือการใหค้ะแนนท่ี

ผิดพลาด 

- ระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้

หอ้งพกัเพื่อลิงคเ์ขา้สู่หนา้การ

ใหค้ะแนนรีวิว 

7. การร้องเรียน - การร้องเรียนท่ีไม่เป็นจริง 

หรือการร้องเรียนท่ีผิดพลาด 

- ระบบการยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้

หอ้งพกัเพื่อลิงคเ์ขา้สู่หนา้การ

ร้องเรียน 
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ระบบจองหอ้งพกัปัจจุบนั 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้ลงช่ือเขา้สู่ระบบ 

หนา้จอการเขา้สู่ระบบจองท่ีพกัโรงแรม โดยตอ้งให้ผูใ้ชง้านกรอกอีเมล และรหัสผ่านเพื่อตรวจสอบ

และยนืยนัการใชง้านของผูเ้ขา้ใช ้หลงัจากนั้นระบบจะเขา้ไปหนา้เมนูหลกัของเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอการสมคัรสมาชิก 

ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตจ์ะตอ้งท าการสมคัรสมาชิกเพื่อใชง้านเวบ็ไซตซ่ึ์งผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูล

ต่าง ๆ ตามท่ีเวบ็ไซตก์ าหนดไว ้เช่น ช่ือ-นามสกุล E-mail รหัสผ่าน ยืนยนัรหัสผ่าน เบอร์โทรศพัท์ ท่ี

อยู ่เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอการคน้โรงแรม 

หน้าจอการค้นโรงแรมจะแสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของโรงแรมท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์

ทั้งหมด และผูใ้ช้งานยงัสามารถคน้หาโรงแรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการไดโ้ดยการพิมพช่ื์อโรงแรม

หรือจงัหวดัท่ีตอ้งการไปพกัในช่องคน้หาโรงแรม 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอการจองโรงแรม 

หนา้จอการจองโรงแรมจะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงแรมท่ีเลือกมา รวมทั้งมีห้องพกัต่าง ๆ 

ให้เลือกจองโดยผูจ้องโรงแรม สามารถเลือกประเภทห้องท่ีตอ้งการได ้เลือกเพิ่มเตียงเสริมได ้และ

สามารถกดจองหอ้งพกัได ้
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ภาพท่ี 3.6 หนา้จอการยนืยนัการจองโรงแรม 

หลงัจากกดจองห้องพกัท่ีหน้าจองห้องพกัแลว้ระบบก็จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ใน

การจอง ช่ือโรงแรม ห้องพกัท่ีเลือก ราคา เพื่อให้ผูจ้องโรงแรมยืนยนัการจองโรงแรม ดว้ยการกดปุ่ ม

ยนืยนัการจอง  
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอการช าระเงิน 

หลงัจากท่ีผูจ้องโรงแรมกดยนืยนัการจองเวบ็ไซต์ก็จะแสดงหนา้จอการช าระเงินโดยจะแสดง

ข้อมูลรายละเอียดบัญชีธนาคารต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้สามารถโอนเงินเพื่อท าการช าระเงินจากนั้นกดปุ่ ม 

ช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอการยนืยนัการช าระเงิน 

หลงัจากผูจ้องโรงแรมกดช าระเงินแลว้เวบ็ไซตจ์ะแสดงหนา้จอการยืนยนัการช าระเงินขึ้นมา 

โดยจะให้ผูจ้องโรงแรมเพิ่มไฟล์รูปภาพใบเสร็จการโอนเงินเพื่อยนัยนัว่าไดช้ าระเงินแลว้จากนั้นกด

ปุ่ มยนืยนัการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอการยกเลิกหอ้งพกั 

หากลูกคา้ตอ้งการยกเลิกการจองห้องพกั ลูกคา้สามารถกดท่ีค าสั่งยกเลิกการจองไดท้นัที 
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ภาพท่ี 3.10 หนา้จอการรีวิวโรงแรม 

เม่ือเขา้มาหน้าจอรีวิวโรงแรมก็จะมีพื้นท่ีส าหรับให้ผูใ้ช้งานสามารถให้คะแนน เขียนรีวิว

โรงแรมได ้แลว้กดปุ่ มส่งรีวิว และยงัมีขอ้มูลการรีวิวต่าง ๆ ของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ใหอ่้าน 
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอการร้องเรียนโรงแรม 

เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มายงัหนา้จอการร้องเรียนแลว้ หนา้จอจะมีประเภทการร้องเรียนให้ผูใ้ช้งาน

เลือก เม่ือเลือกประเภทเสร็จแลว้ก็มีช่องให้ใส่รายละเอียดในเร่ืองท่ีตอ้งการร้องเรียนจากนั้นกดปุ่ ม

ร้องเรียนเพื่อส่งเร่ืองท่ีร้องเรียนเขา้ไปยงัระบบ 
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2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.12 ขอ้มูลการจองห้องพกั  (ส่วนของผูดู้แลระบบ)
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ภาพท่ี 3.13 ขอ้มูลการจองห้องพกั (ส่วนของเจา้ของโรงแรม) 
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ภาพท่ี 3.14 ขอ้มูลรายได ้(ส่วนของเจา้ของโรงแรม) 
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3. การออกแบบส่วนฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 3.15 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Tbl_Booking 
Tbl_Booking_Details 
Tbl_Complain 
Tbl_Complain_Type 
Tbl_Review 
Tbl_Room 
Tbl_Room_Type 
Tbl_Hotel 
Tbl_Member 
Tbl_Member_Type 

ตารางขอ้มูลการจองโรงแรม 
ตารางขอ้มูลรายละเอียดการจอง 
ตารางขอ้มูลร้องเรียน 
ตารางขอ้มูลประเภทร้องเรียน 
ตารางขอ้มูลรีวิว 
ตารางขอ้มูลหอ้งพกั 
ตารางขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
ตารางขอ้มูลโรงแรม 
ตารางขอ้มูลสมาชิก 
ตารางขอ้มูลประเภทสมาชิก 
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4. การพฒันาโปรแกรม 

 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม MySQL Server 8.0.17 

 

ภาพท่ี 3.16 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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 4.2 การเขียนโปรแกรมติดต่อฐานขอ้มูลดว้ยภาษา PHP 

 

ภาพท่ี 3.17 การเขียนโปรแกรมติดต่อฐานขอ้มูลดว้ยภาษา PHP 
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 4.3 การเขียนเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Visual Studio Code 2019 

 

ภาพท่ี 3.18 การเขียนเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Visual Studio Code 2019 
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 บทท่ี 4  

ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 ระบบจองโรงแรมออนไลน์ มีขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่วนของผูดู้แลระบบ 

  

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอ Login ของผูดู้แลระบบ 

 หน้าจอแรกส าหรับการเปิดใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบ คือหน้าจอการเขา้สู่ระบบการจอง

หอ้งพกัโรงแรม ซ่ึงมีขั้นตอนในการปฏิบติังานดงัน้ี  

 1. อีเมลของผูดู้แลระบบ 

 2. กรอกรหสัผา่นของผูดู้แลระบบ 

 3. กดปุ่ มเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้หนา้ต่าง 

 4. กดปุ่ มเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างสมคัรสมาชิกของผูดู้แลระบบ 

3 

 4

 

1 

2 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของผูดู้แลระบบ 

 ระบบเม่ือผูใ้ชง้านใส่อีเมลและรหสัผา่นถูกตอ้งแลว้ ผูใ้ชง้านจะพบกบัเมนูต่างๆ ดงัน้ี  

 1. ปุ่ มจดัการขอ้มูลส่วนตวัส าหรับการจดัการขอ้มูลส่วนตวัของผูดู้แลระบบ 

 2. ปุ่ มจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ส าหรับการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 3. ปุ่ มขอ้มูลการร้องเรียนส าหรับการจดัการขอ้มูลการร้องเรียน 

 4. ปุ่ มรายการช าระเงินส าหรับการจดัการขอ้มูลการช าระเงิน 

5. ปุ่ มรายการจองหอ้งพกัส าหรับการจดัการขอ้มูลการจองห้องพกั 

6. ปุ่ มรายการน าจ่ายท่ีพกัส าหรับการจดัการขอ้มูลการน าจ่ายท่ีพกั 

7. ปุ่ มออกจากระบบส าหรับการออกจากระบบเม่ือเลิกใชง้าน 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 หนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านโดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

 1. ปุ่ มเพิ่มผูใ้ชง้านเม่ือกดปุ่ มน้ีจะไปหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 2. ปุ่ มแกไ้ขเม่ือกดปุ่ มน้ีจะไปหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

1 

2

2 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอขอ้มูลการร้องเรียน 

 หนา้จอแสดงขอ้มูลการร้องเรียนเพื่อแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชง้านท าการร้องเรียนใหก้บัผูดู้แล

ระบบไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอรายการช าระเงิน 

 หนา้จอแสดงรายการช าระเงินใชเ้พื่อตรวจสอบขอ้มูลการช าระเงิน และการยกเลิกการ

จองโรงแรม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มตรวจสอบการจองเม่ือกดปุ่ มน้ีสามารถดูสลิปการโอนเงินของท่ีพกัโรงแรมได ้

 2. ปุ่ มยกเลิกการจอง เม่ือกดปุ่ มน้ีสามารถยกเลิกการจองท่ีลูกคา้จองท่ีพกัได ้
 

  

  
 

 

 

 

 

 
2 

1 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอขอ้มูลรายการจองหอ้งพกั 

 หน้าจอขอ้มูลรายการจองห้องพกัใช้เพื่อตรวจสอบวนั - เวลา ท่ีผูใ้ช้งานเขา้จองห้องพกัและ

ยกเลิกการจองหอ้งพกัพร้อมกบัเพิ่มหลกัฐานการโอนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องเร่ิมตน้เม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแลว้หนา้จอจะแสดงให้ผูดู้แลระบบ

สามารถเลือกวนั - เวลา ท่ีตอ้งการดูผูเ้ขา้พกั 

2. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องส้ินสุด เม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแลว้หนา้จอจะแสดงให้ผูดู้แลระบบ

สามารถเลือกวนั - เวลา ท่ีตอ้งการดูผูเ้ขา้พกั 

3. ปุ่ มคน้หาขอ้มูล เม่ือกดปุ่ มน้ีจะแสดงขอ้มูลของผูเ้ขา้พกัตามวนั – เวลาท่ีไดท้ าการเลือก 

4. ปุ่ ม PDF เม่ือกดปุ่ มน้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการจะแสดงออกมาเป็นไฟล ์PDF  
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอรายการน าจ่ายท่ีพกั 

 หนา้จอรายการน าจ่ายท่ีพกัใชเ้พื่อตรวจสอบรายละเอียดการจองทั้งหมดแลว้ยนืยนัการช าระจ่าย

ท่ีพกัแบบเสร็จสมบูรณ์ โดยมีขั้นตอนกดปุ่ มน าจ่ายท่ีพกั เม่ือกดปุ่ มน าจ่ายท่ีพกัหน้าจอโชวห์น้าต่าง

การยนืยนัทั้งหมดและรายละเอียดการจองทั้งหมด 
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2. ส่วนของเจา้ของโรงแรม 

 

ภาพท่ี 4.8 หนา้จอการ Login ส่วนของเจา้ของโรงแรม 

 หนา้จอการ Login ส าหรับในส่วนของเจา้ของโรงแรม คือหนา้จอท่ีใชก้ารเขา้สู่ระบบการจอง

หอ้งพกัโรงแรม ซ่ึงมีขั้นตอนในการปฏิบติังานดงัน้ี 

 1. กรอกอีเมลของเจา้ของโรงแรม 

 2. กรอกรหสัผา่นของเจา้ของโรงแรม 

 3. กดปุ่ มเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้สู่หนา้ต่าง  

 4. กดปุ่ มเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างสมคัรสมาชิกของเจา้ของโรงแรม 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอสร้างบญัชีผูใ้ชง้านเจา้ของโรงแรม 

 หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอการสมคัรสมาชิกในส่วนของเจา้ของโรงแรม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

ใหเ้จา้ของโรงแรมท่ีจะสมคัรสมาชิกกรอกช่ือโรงแรมท่ีจะแสดงผลในหนา้ 

 1. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกช่ือท่ีจะแสดงในหนา้เวบ็ไซต ์

 2. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกช่ือ – นามสกุล ท่ีใชส้มคัร 

 3. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกเบอร์โทรท่ีใชส้มคัรและสามารถติดต่อได้ 

 4. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกอีเมลท่ีใชอ้ยู ่

 5. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกรหสัผา่นท่ีสามารถใชเ้ขา้สู่ระบบ 

 6. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกยนืยนัรหสัผา่นเพื่อท่ีสามารถสมคัรสมาชิก 

 7. กดปุ่ มเพื่อท าการสมคัรสมาชิก  
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของเจา้ของโรงแรม 

 เมนูหลกัในส่วนของเจา้ของโรงแรมสามารถตรวจสอบไดว้่าตอ้งการท างานกบัขอ้มูลส่วนใด

ในระบบเม่ือเจา้ของโรงแรมใส่อีเมลและรหัสผ่านถูกตอ้งแลว้เจา้ของโรงแรมสามารถพบกบัเมนูต่าง 

ๆ ดงัน้ี  

1. ปุ่ มจดัการขอ้มูลส่วนตวัส าหรับการจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของโรงแรม 

2. ปุ่ มจดัการขอ้มูลโรงแรมส าหรับการจดัการขอ้มูลของโรงแรม 

3. ปุ่ มจดัการขอ้มูลหอ้งพกัส าหรับการจดัการขอ้มูลหอ้งพกั 

4. ปุ่ มขอ้มูลการจองหอ้งพกัส าหรับการจดัการขอ้มูลการจองหอ้งพกั 

5. ปุ่ มจดัการรายไดส้ าหรับการจดัการขอ้มูลรายไดท่ี้ไดรั้บ 
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ภาพท่ี 4.11  หนา้จอจดัการขอ้มูลโรงแรม 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลใชเ้ก็บขอ้มูลโรงแรมท่ีจะแสดงผลบน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ใหเ้จา้ของโรงแรมใส่ช่ือโรงแรมท่ีเปิดใหพ้กั 

 2. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกท่ีอยู่ของโรงแรมท่ีเปิดใหพ้กั 

 3. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลแขวงท่ีโรงแรมตั้งอยู่ 

 4. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลเขตท่ีโรงแรมตั้งอยู ่

 5. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลจงัหวดัท่ีโรงแรมตั้งอยู่ 

 6. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลรหสัไปรษณียท่ี์โรงแรมตั้งอยู ่

 7. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลเบอร์โทรท่ีสามารถติดต่อกบัโรงแรมได้ 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอจดัการขอ้มูลโรงแรม (ต่อ) 

 8. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลค าบรรยายท่ีพกั 

 9. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลแนะน าท่ีเท่ียวยา่นท่ีพกั 

 10. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลกฎการเขา้พกั 

 11. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลวิธีการเดินทางเขา้พกัและวิธีการเช็คอิน 

 12. ใหเ้จา้ของโรงแรมกรอกขอ้มูลระดบัดาวของท่ีพกั 

 13. เม่ือกดปุ่ มน้ีระบบจะใหอ้ปัโหลดไฟลภ์าพของท่ีพกั 

 14. กดปุ่ มเพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล  
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอการจดัการขอ้มูลห้องพกั 

 หนา้จอการจดัการขอ้มูลท่ีพกั สามารถท าการแกไ้ข หรือเพิ่มท่ีพกัได ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มเพิ่มท่ีพกัพอกดปุ่ มน้ีระบบจะสามารถเพิ่มท่ีพกัในโรงแรมนั้นได ้

2. ปุ่ มแกไ้ขพอกดปุ่ มน้ีระบบจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมได ้
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเพิ่มห้องพกั 

 ปุ่ มเพิ่มท่ีพกั ใชส้ าหรับการเพิ่มหอ้งพกัในโรงแรม สามารถท าไดโ้ดยดงัน้ี 

1. ประเภทห้องพกัใหเ้จา้ของโรงแรมเลือกวา่เป็นห้องประเภทไหน 

2. ช่ือหอ้งพกัให้เจา้ของโรงแรมพิมพว์า่เป็นช่ือหอ้งพกั 

3. ค าบรรยายท่ีพกัใหเ้จา้ของโรงแรมอธิบายท่ีพกั 

4. ขนาดห้องพกัใหเ้จา้ของโรงแรมระบุขนาดท่ีพกั 

5. จ านานผูเ้ขา้พกัใหเ้จา้ของโรงแรมระบุจ านวนผูเ้ขา้พกัวา่ไดก่ี้ท่าน 

6. จ านวนเตียงใหเ้จา้ของโรงแรมระบุจ านวนเตียงในหอ้งพกันั้น 

7. จ านวนเตียงเสริมสูงสุดให้เจา้ของโรงแรมระบุจ านวนเตียงเสริม 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอเพิ่มห้องพกั (ต่อ) 

8. ประเภทเตียงใหเ้จา้ของโรงแรมระบุประเภทเตียงในหอ้งพกั 

9. ระบุราคาขั้นต ่าต่อคืนให้เจา้ของโรงแรมระบุราคาหอ้งพกัต่อคืน 

10. ราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่มให้เจา้ของโรงแรมระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่มต่อห้อง 

11. ส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้จา้ของโรงแรมอธิบายส่ิงอ านวยความสะดวก 

12. ปุ่ มอปัโหลดไฟลพ์อกดปุ่ มน้ีระบบท าการใหอ้ปัโหลดไฟลภ์าพท่ีพกั 

13. กดปุ่ มเพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอขอ้มูลการจองหอ้งพกั 

 ใชเ้พื่อตรวจสอบวนั - เวลา ท่ีผูจ้องเขา้จองห้องพกัและยกเลิกการจองหอ้งพกัพร้อมกบัเพิ่มโดย

มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องเร่ิมตน้เม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแลว้หนา้จอสามารถแสดงให้เจา้ของ

โรงแรมสามารถเลือกวนั - เวลา ท่ีตอ้งการดูผูเ้ขา้พกั 

2. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องส้ินสุด เม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแลว้หนา้จอสามารถแสดงใหเ้จา้ของ

โรงแรมสามารถเลือกวนั - เวลา ท่ีตอ้งการดูผูเ้ขา้พกั 

3. ปุ่ มคน้หาขอ้มูล เม่ือกดปุ่ มน้ีสามารถแสดงขอ้มูลของผูเ้ขา้พกัตามวนั – เวลาท่ีไดท้ าการ

เลือก 

4. ปุ่ ม PDF เม่ือกดปุ่ มน้ีระบบสามารถท าการดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะแสดงออกมาเป็นไฟล ์

PDF  
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอแสดงขอ้มูลรายได ้

 หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอแสดงขอ้มูลรายไดข้องเจา้ของโรงแรมสามารถตรวจสอบวนั - เดือน - ปี 

ของผูเ้ขา้พกั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องเร่ิมต้นเม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแล้วหน้าจอถึงแสดงให้เจ้าของ

โรงแรมสามารถเลือกวนั - เดือน - ปี ท่ีตอ้งการดูขอ้มูลรายได ้

2. ปุ่ มเคร่ืองหมายในช่องส้ินสุดเม่ือกดปุ่ มเคร่ืองหมายแลว้หน้าจอถึงแสดงให้เจ้าของ

โรงแรมสามารถเลือกวนั - เดือน - ปี ท่ีตอ้งการดูขอ้มูลรายได ้

3. ปุ่ มคน้หาขอ้มูล เม่ือกดปุ่ มน้ีหนา้จอแสดงขอ้มูลของผูเ้ขา้พกัตามวนั - เดือน - ปี ท่ีไดท้ า

การเลือก 

4. ปุ่ ม PDF เม่ือกดปุ่ มน้ีระบบถึงท าการดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะแสดงออกมาเป็นไฟล ์PDF  
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3. ส่วนของผูใ้ชง้าน  

 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของผูใ้ชง้าน 

 เมนูหลกัของในส่วนของผูใ้ชง้านสามารถท าการเขา้สู่ระบบหรือท าการสมคัรสมาชิก การจอง

หอ้งพกั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่ มหนา้หลกัระบบท าการแสดงหนา้จอหนา้ขึ้นมา 

2. ปุ่ มคน้หาโรงแรมเม่ือกดปุ่ มน้ีหนา้จอแสดงเขา้สู่หนา้การคน้หาโรงแรม 

3. ปุ่ มเขา้สู่ระบบเม่ือกดปุ่ มน้ีไปสู่หนา้จอการเขา้สู่หนา้การเขา้สู่ระบบ 

4. ปุ่ มสมคัรสมาชิกเม่ือกดปุ่ มน้ีน าไปสู่หนา้จอเขา้สู่หนา้ท าการสมคัรสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอการสมคัรสมาชิกในส่วนของผูใ้ชง้าน 

 หน้าจอการสมคัรสมาชิกในส่วนของผูใ้ช้งาน เม่ือท าการกรอกข้อมูลแลว้กดสมคัรสมาชิก

ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ช่ือ – นามสกุลใหผู้ใ้ชไ้ดท้ าการกรอกช่ือจริง – นามสกุล 

2. อีเมลใหผู้ใ้ชใ้หท้ าการกรอกอีเมลท่ีใชอ้ยูจ่ริง 

3. รหสัผา่นใหผู้ใ้ชง้านท าการกรอกรหสัผา่นท่ีน าไปใชเ้ขา้สู่ 

4. ยนืยนัรหสัผา่นใหผู้ใ้ชง้านท าการกรอกยนืยนัรหสัผา่นอีกคร้ัง 

5. เบอร์โทรศพัทใ์หผู้ใ้ชง้านท าการกรอกเบอร์โทรท่ีสามารถติดต่อได้ 

6. ท่ีอยูใ่หผู้ใ้ชง้านท าการกรอกท่ีอยูข่องตวัเอง 

7. กดปุ่ มเพื่อท าการสมคัรสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอยนิดีตอ้นรับเขา้สู่ระบบ 

 หนา้จอการ Login ของผูใ้ชง้าน ก่อนท่ีจะท าการจองโรงแรมผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้สู่ระบบก่อน จะ

สามารถท าไดด้งัน้ี 

1. กรอกอีเมลของผูใ้ชง้านเม่ือท าการสมคัรสมาชิกแลว้ 

2. กรอกรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 

3. กดปุ่ มเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้หนา้ต่าง  
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอเวบ็หลกัของผูใ้ชง้าน 

 เ ม่ือผู ้ใช้งานท าการ เข้า สู่ระบบแล้วระบบน ามา สู่หน้าหลัก เพื่ อการค้นหาโรงแรม  

และท าการจองท่ีพกั 
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หนา้จอท่ี 4.22 หนา้จอแสดงการคน้หาท่ีพกั 

 หนา้จอการคน้หาท่ีพกัเป็นหนา้จอการคน้หาโรงแรมหรือท่ีพกัท่ีเราตอ้งการและจะน าไปสู่หนา้

การจอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  กรอกจุดหมายปลายทางท่ีพกั 

 2.  กรอกวนั - เดือน -ปี ท่ีจะเขา้พกั 

 3.  กรอกวนั - เดือน - ปี วนัท่ีส้ินสุดเขา้พกั 

 4.  กรอกจ านวนผูเ้ขา้พกั 

 5.  ปุ่ มการคน้หากดปุ่ มคน้หาและน าไปสู่การเลือกโรงแรม 

6.  ปุ่ มเลือกหอ้งพกั กดปุ่ มเพื่อเลือกหอ้งพกัท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

 

 

1 

3  

 

 

 

4 

2 

5 

 
6 



65 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 หนา้จอคน้หาท่ีพกั 

 หน้าจอคน้หาท่ีพกั เม่ือผูใ้ช้งานงานกดท าการคน้หาท่ีพกัเสร็จเรียบร้อย จะปรากฏดังภาพท่ี 

4.22 ถา้หากผูใ้ชง้านท าการจองหอ้งพกัใหก้ดเลือกหอ้งพกัและจะเขา้สู่หนา้การจอง 
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ภาพท่ี 4.24  หนา้จอแสดงการเลือกจองห้องพกั 

 หน้าจอแสดงห้องพกั เม่ือผูใ้ช้งานจะท าการจองท่ีพกัให้ท าการกดเลือกห้องน้ี แลว้จะพาไปสู่

รายการจองของฉนั 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอแสดงขอ้มูลการติดต่อ 

 เม่ือผูใ้ชง้านไดก้ดท าการเลือกหอ้งพกัน้ี ใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลการติดต่อพร้อมกดยนืยนัขอ้มูล

หลงัจากนั้นจะมีขอ้ความเดง้ขึ้นมาวา่จองหอ้งพกัเรียบร้อย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. กรอกช่ือ – นามสกุลจริง ของผูจ้องโรงแรม 

2. กรอกอีเมลท่ีใชอ้ยู ่

3. กรอกเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้

4. กดปุ่ มยนืยนัขอ้มูล 

 

1 

4 

3 

2 
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอการจดัการขอ้มูลการจองและช าระเงิน 

 เม่ือท าการจองท่ีพกัเสร็จส้ินให้ผูใ้ชง้านกดเลือกท่ีช่ือของผูใ้ชง้าน หลงัจากนั้นจึงแสดงตวัเลือก

ใหผู้ใ้ชง้านเลือกและสามารถเลือกไดด้งัน้ี 

1. รายการจองของฉนั สามารถตรวจสอบรายการจองท่ีพกัของผูใ้ชง้านได ้

2. ยนืยนัการช าระเงิน สามารถส่งรูปภาพใบเสร็จการช าระเงินเพื่อยนืยนัการจองท่ีพกั 

3. ออกจากระบบ เม่ือผูใ้ชง้านไดท้ าการจองเสร็จส้ิน 

 

 

 

 

 

3 

2 

1 
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอรายการจองของฉัน 

 หนา้จอรายการจองของฉันจะท าการแสดงขอ้มูลรายละเอียดการจองต่าง ๆ และสถานะการจอง

ของผูใ้ชง้าน 
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ภาพท่ี 4.28 หนา้จอยนืยนัการช าระเงิน 

 หนา้จอยนืยนัการช าระเงินเม่ือผูใ้ชง้านไดท้ าการจองท่ีพกัเสร็จเรียบร้อย จากนั้นใหผู้ใ้ชง้านเพิ่ม

หลกัฐานการช าระเงิน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. กดปุ่ มเพิ่มหลกัฐาน  

2. กดปุ่ ม “เลือกไฟล”์  เพื่อเพิ่มหลกัฐานสลิปการช าระเงิน 

3. กรอกยอดเงินโอนเพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน 

4. กรอกวนัท่ีท าการโอนเพื่อเป็นการยนืยนัการช าระเงิน 

5. กดปุ่ ม “เพิ่มสลิป” ระบบจะท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูลเพื่อท าการตรวจสอบต่อไป 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอรายการจองของฉัน 

 หนา้จอรายการจองของฉนัเม่ือท ารายการแนบสลิปการโอนเรียบร้อยแลว้จะขึ้นสถานะเป็นจอง

ส าเร็จดงัภาพ 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอรีวิว/ท่ีพกั 

 หน้าจอรีวิว/ท่ีพกั ใช้ส าหรับการรีวิวหรือร้องเรียน ผูใ้ช้งานสามารถเลือกได้ว่าจะรีวิวหรือ

ร้องเรียนในส่วนไหน เม่ือผูใ้ชง้านไดท้ าการแนบสลิปการโอนเสร็จแลว้ สามารถรีวิว ร้องเรียน ไดโ้ดย

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. กดปุ่ มจองส าเร็จ แลว้จึงปรากฏหนา้จอส าหรับการรีวิว 

2. กดเลือกวา่ผูใ้ชง้านจะตอ้งการรีวิวหรือร้องเรียนในส่วนไหน โดยจะมี 3 ส่วน 

 2.1 การรีวิว        

 2.2 การรีวิวท่ีพกั       

 2.3  การร้องเรียน 

 3. กดปุ่ มตกลง แลว้ระบบจึงสามารถท าการบนัทึกขอ้มูล 

 

 

 

 

2 

3 
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การทดสอบโปรแกรม 

 คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

1. ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอ Login ของผูดู้แลระบบ 

 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะเขา้สู่ระบบของ ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบโดยการ

กรอก E-mail และ Password  เม่ือท าการกรอก E-mail และ Password เสร็จส้ินให้คลิกท่ีปุ่ ม เข้าสู่

ระบบ 
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 ภาพท่ี 4.32 หนา้จอแจง้เตือนเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ 

 ขอ้ความแจง้เตือนผูดู้แลระบบว่า user หรือ password ไม่ถูกตอ้ง แสดงขึ้นมาแจง้เตือนก็ต่อเม่ือ

ผูดู้แลระบบกรอก user หรือ password ผิด คลิกปุ่ ม OK เพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.33 หนา้จอจดัการขอ้มูลส่วนตวั  

 ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหนา้ได ้หากไม่กรอกขอ้มูลแลว้กด

บนัทึก ระบบจะขึ้นขอ้ความ ดงัภาพท่ี 4.34 

 

ภาพท่ี 3.34 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหนา้เวบ็ไซต์ 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหน้า เป็นการแจง้ผูดู้แลระบบว่า ให้กรอก

ช่ือเพื่อแสดงในหนา้ คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้จอแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูดู้แลระบบว่าขอ้มูลท่ีถูกแก้ไขได้

ท าการบนัทึกแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 

 

 

ภาพท่ี 4.36 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือ-นามสกุล 

 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดก้รอกช่ือ - นามสกุล จะแจง้เตือนขึ้นวา่ “กรุณากรอกช่ือ - นามสกุล” หาก

ตอ้งการปิดใหค้ลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.37 หนา้จอจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน มีการทดสอบการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูลและการแกไ้ข

ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลทุกคร้ัง 
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หนา้จอท่ี 4.38 หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้าน 

 หนา้จอการเพิ่มผูใ้ชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบ จะสามารถท าการเลือกสถานะผูใ้ชง้าน กรอก

อีเมล และรหัสผ่าน จากนั้นให้กดยืนยนัระบบจะขึ้นแจง้เตือนว่า “เพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานเรียบร้อย” ดงั

ภาพท่ี 4.37 

 

 

ภาพท่ี 4.39 หนา้จอแจง้เตือนการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนเพิ่มผูใ้ชง้านเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูดู้แลระบบว่าขอ้มูลท่ีเพิ่มถูกบนัทึกแลว้ 

คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอแกไ้ขผูใ้ชง้าน  

 เม่ือผูดู้แลระบบไดท้ าการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านเสร็จเรียบร้อยแลว้จากนั้นใหก้ดปุ่ มยืนยนั จะขึ้น

แจง้เตือนวา่ “ คุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านหรือไม่ ? ” ดงัภาพท่ี 4.41 

 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านใช่หรือไม่ ? 

 ขอ้ความแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านใช่หรือไม่ ? เป็นการแจง้ผูดู้แลระบบวา่คุณ

ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านหรือไม่ ถา้ตอ้งการให้คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้จอแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนแกไ้ขผูใ้ชง้านเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูดู้แลระบบว่าขอ้มูลท่ีแกไ้ขถูกบนัทึก

แลว้ คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 

 

 

ภาพท่ี 4.43 หนา้จอรายการช าระเงินในส่วนของผูดู้แลระบบ (ตรวจสอบการจอง) 

 เม่ือผูใ้ช้งานไดท้ าการแนบสลิปการโอนเรียบร้อย ผูดู้แลระบบจะสามารถตรวจสอบรายการ

ช าระเงินโดยการกดท่ีปุ่ ม “ตรวจสอบการจอง” แลว้ระบบจะขึ้นหลกัฐานการช าระเงินขึ้นมา ดงัภาพท่ี

4.44 
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ภาพท่ี 4.44 หนา้จอแจง้เตือนการยนืยนัการจอง 

 แสดงหลกัฐานการช าระเงินของผูใ้ช้งานให้กับผูดู้แลระบบเพื่อท าการตรวจสอบ หลงัจาก

ตรวจสอบเสร็จส้ิน  เม่ือผูดู้แลระบบเห็นว่าหลกัฐานการช าระเงินถูกตอ้งให้ผูดู้แลระบบกดท่ีปุ่ ม”

ยนืยนัการจอง” เพื่อบนัทึกขอ้มูลการจองของผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.45 หนา้จอรายการช าระเงินในส่วนของผูดู้แลระบบ (ยกเลิกการจอง) 

 เม่ือการตรวจหลกัฐานการโอนเรียบร้อย หากหลกัฐานการโอนผิดพลาดผูดู้แลระบบสามารถท า

การยกเลิกการจอง โดยการกดปุ่ มยกเลิกการจอง จะขึ้นขอ้ความแจง้เตือนว่า “คุณตอ้งการยกเลิกการ

จองใช่หรือไม่” ดงัภาพท่ี 4.46 

 

 

ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการยกเลิกการจองใช่หรือไม่ 

ขอ้ความแจ้งเตือนคุณต้องการยกเลิกการจองใช่หรือไม่ ? เป็นการแจ้งผูดู้แลระบบว่าคุณ

ตอ้งการยกเลิกการจองหรือไม่ ถา้ตอ้งการให้คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี  4.47 หนา้จอแจง้เตือนยกเลิกการช าระเงินเรียบร้อย  

 หากท าการกดปุ่ มยกเลิกการจอง แสดงขึ้นแจง้เตือนวา่ “ยกเลิกการช าระเงินเรียบร้อย” หลงัจาก

กดปุ่ มตกลงระบบจะท าการลบขอ้มูลการช าระเงินและลบขอ้มูลการจองออกจากระบบทนัที 

 

 

ภาพท่ี 4.48 หนา้จอการน าจ่ายท่ีพกั 

 เม่ือผูใ้ช้งานช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ผูดู้แลระบบจะสามารถเข้ามาน าจ่ายค่าจองท่ีพกัไปยงั

เจา้ของโรงแรมโดยจะมีการหกัค่าคอมมิสชัน่ 10% เงินส่วนต่างจะเขา้ทางระบบของโรงแรมโดยตรง 
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ภาพท่ี 4.49 หนา้จอแจง้เตือนการน าจ่ายท่ีพกั 

 เม่ือผูดู้แลระบบตรวจสอบการน าจ่ายส าเร็จ ทางผูดู้แลระบบสามารถกดปุ่ ม “น าจ่าย” หลงัจาก

นั้นแลว้จะแสดงแจง้เตือนขึ้นว่า “คุณตอ้งการยืนยนัการน าจ่ายใช่หรือไม่” หากตอ้งการน าจ่ายให้กด

ปุ่ ม OK เพื่อบนัทึกขอ้มูลการน าจ่าย 

 

 

 

ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแจง้เตือนยนืยนัน าจ่ายเรียบร้อย 

 หากท าการกดปุ่ ม OK  จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนวา่ “ยนืยนัน าจ่ายเรียบร้อย” ระบบจะท าการ

โอนเงินไปยงัเจา้ของโรงแรม เป็นการเสร็จส้ินการน าจ่าย  
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2. ส่วนของเจา้ของโรงแรม 

 

ภาพท่ี 4.51 หนา้จอจดัการขอ้มูลส่วนตวั 

 เจา้ของโรงแรมสามารถแกไ้ขขอ้มูลช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหนา้ ถา้ท าการกดบนัทึก ระบบจะขึ้น

ขอ้ความวา่ “คุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่” หากไม่ไดท้ าการกรอกขอ้มูลแกไ้ขแลว้กดตกลง

แจง้เตือนดงัภาพท่ี 4.52 
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ภาพท่ี 4.52 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัหรือไม่ ?  

 เม่ือเจ้าของโรงแรมท าการแก้ไขข้อมูลส าเร็จ ทางเจ้าของโรงแรมสามารถกดปุ่ ม “ตกลง” 

หลงัจากนั้นแลว้จะแสดงแจง้เตือนขึ้นวา่ “แกไ้ขขอ้มูลส่วนเรียบร้อย” ดงัภาพท่ี 4.51 

 

 

ภาพท่ี 4.53 หนา้จอแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อย 

 หลงัจากนั้นให้กดปุ่ ม “ตกลง” เป็นการแจง้เตือนเจา้ของโรงแรมว่าขอ้มูลท่ีถูกแกไ้ขไดท้ าการ

บนัทึกแลว้ คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.54 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหนา้เวบ็ไซต์ 

 เจา้ของโรงแรมจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหน้าได ้หากไม่กรอกขอ้มูลแลว้

กดบนัทึก ระบบจะขึ้นขอ้ความ “กรุณากรอกช่ือท่ีตอ้งการแสดงในหน้า” ให้ท าการกดตกลงเพื่อปิด

ขอ้ความแจง้เตือน 

 

 

ภาพท่ี 4.55 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอก ช่ือ – นามสกุล 

เจา้ของโรงแรมสามารถท าการแกไ้ข ช่ือ-นามสกุล ในได ้ถา้หากไม่ท าการกรอกขอ้มูลระบบ

จะขึ้นแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอกช่ือ- นามสกุล”  
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ภาพท่ี 4.56 หนา้จอจดัการขอ้มูลโรงแรม 

 หน้าจดัการจดัการขอ้มูลโรงแรม มีการทดสอบการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูลและการ

แกไ้ขขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล

ทุกคร้ัง เม่ือท าการกดปุ่ มบนัทึกโดยในหนา้จอจดัการขอ้มูลโรงแรมนั้นจะมีขอ้ความแจง้เตือนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.57 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมใช่หรือไม่  

 ขอ้ความแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมใช่หรือไม่ เกิดขึ้นในกรณีท่ีเจา้ของโรงแรม

ไดท้ าการกรอกขอ้มูลต่างๆและท าการกดบนัทึก หลงัจากนั้นจะขึ้นแจง้เตือน ให้ท าการกดปุ่ มตกลง

หรือยกเลิกเพื่อปิดขอ้ความแจง้เตือน 

 

 

ภาพท่ี 4.58 หนา้จอแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมเรียบร้อย เกิดขึ้นเม่ือเจา้ของโรงแรมไดท้ าการกดปุ่ มตก

ลง หลงัจากนั้นจะขึ้นขอ้ความแจง้เตือนว่าแกไ้ขขอ้มูลโรงแรมเรียบร้อย กดปุ่ มตกลงเพื่อเป็นการเสร็จ

ส้ินการท างานในส่วนของการแกไ้ขขอ้มูลโรงแรม 
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ภาพท่ี 4.59 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือโรงแรม 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือโรงแรม เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกช่ือโรงแรม คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกช่ือโรงแรมอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.60 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกท่ีอยู่ 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกท่ีอยู ่ เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกท่ีอยู ่คลิกปุ่ มตกลงเพื่อ

ด าเนินการกรอกช่ือท่ีอยูอี่กคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.61 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกแขวง/ต าบล 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกแขวง/ต าบล เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกแขวง/ต าบล 

คลิกปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกแขวง/ต าบลอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.62 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอก เขต/อ าเภอ 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกเขต/อ าเภอ เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกเขต/อ าเภอ คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกเขต/อ าเภออีกคร้ัง 

 

 

 



92 

 

 

 

ภาพท่ี 4.63 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกจงัหวดั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกจงัหวดั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกจงัหวดั คลิกปุ่ มตก

ลงเพื่อด าเนินการกรอกจงัหวดัอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.64 หนา้จอแจง้เตือนกรุณากรอกรหสัไปรษณีย ์

 ข้อความแจ้ง เ ตือนกรุณากรอกรหัสไปรษณีย์ เ กิดขึ้ นในกรณีท่ีผู ้ใช้งานไม่ได้กรอก

รหสัไปรษณีย ์คลิกปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกรหสัไปรษณียอี์กคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.65 หนา้จอแจง้เตือนขอ้กรุณากรอกเบอร์โทร 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกเบอร์โทร เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกเบอร์โทร คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการกรอกเบอร์โทรอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.66 หนา้จอแจง้เตือนขอ้กรุณากรอกระดบัดาว 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกระดบัดาว เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกระดบัดาว คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกระดบัดาวอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.67 หนา้จอจดัการขอ้มูลหอ้งพกั 

 หน้าจดัการขอ้มูลห้องพกั มีการทดสอบการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูลและการแก้ไข

ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการบนัทึกขอ้มูลฐานขอ้มูลทุกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.68 หนา้จอเพิ่มห้องพกั 

 หน้าจอการเพิ่มห้องพกั ในส่วนของเจ้าของโรงแรมนั้น จะสามารถกรอกรายละเอียดของ

ห้องพกัไดต้ามหัวขอ้ดา้นบน จากนั้นให้กดยืนยนั จะขึ้นแจง้เตือนว่า “คุณตอ้งการเพิ่มขอ้มูลห้องพกั

ใช่หรือไม่” ดงัภาพท่ี 4.69 



96 

 

 

 

ภาพท่ี 4.69 หนา้จอแจง้เตือนการเพิ่มขอ้มูลห้องพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนคุณตอ้งการเพิ่มขอ้มูลห้องพกัใช่หรือไม่ เกิดขึ้นในกรณีท่ีเจา้ของโรงแรมได้

ท าการกรอกขอ้มูลแลว้คลิกปุ่ มตกลง เพื่อเป็นการยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.70 หนา้จอแจง้เตือนเพิ่มขอ้มูลหอ้งพกัเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนเพิ่มขอ้มูลห้องพกัเรียบร้อย เกิดขึ้นเม่ือเจา้ของโรงแรมไดท้ าการกดปุ่ มตกลง

ดงัภาพขา้งตน้ หลงัจากนัน่จะขึ้นขอ้ความแจง้เตือนว่าเพิ่มขอ้มูลห้องพกัเรียบร้อย หลงัจากนัน่ให้กด

ปุ่ มตกลงเพื่อเป็นการเสร็จส้ินการท างานในส่วนของการเพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั 
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ภาพท่ี 4.71 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุช่ือหอ้งพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณากรอกช่ือหอ้งพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการกรอกช่ือหอ้งพกัอีกคร้ัง 

 

 

 

ภาพท่ี 4.72 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุค  าบรรยายท่ีพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุค  าบรรยายท่ีพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการบุค  าบรรยายท่ีพกัอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.73 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุขนาดหอ้งพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุขนาดห้องพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการระบุขนาดหอ้พกัอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.74 หนา้จอแจง้เตือนขอ้กรุณากรอกเบอร์โทร 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนผูเ้ขา้พกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนผูเ้ขา้พกัอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.75 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียง 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียง เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนเตียงอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.76 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียงสูงสุด 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียงสูงสุด เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนเตียงสูงสุดอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.77 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุราคาขั้นต ่าต่อคืน 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุราคาขั้นต ่าต่อคืน เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุราคาขั้นต่อคืนสูงสุดอีกคร้ัง   

 

 

ภาพท่ี 4.78 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่ม 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่ม เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่มอีกคร้ัง   
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ภาพท่ี 4.79 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุส่ิงอ านวยความสะดวก 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุส่ิงอ านวยความสะดวก เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล 

คลิกปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกส่ิงอ านวยความสะดวกอีกคร้ัง   
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ภาพท่ี 4.80 หนา้จอแกไ้ขหอ้งพกั 

 หน้าจอการแก้ไขห้องพกั มีการทดสอบการแก้ไขขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลทุกคร้ัง เม่ือท าการกดปุ่ มยืนยนัโดยในหน้าจอ

การแกไ้ขหอ้งพกันัน่ จะมีขอ้ความแจง้เตือนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.81 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลห้องพกัใช่หรือไม่ 

 ขอ้ความแจง้เตือนคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลห้องพกัใช่หรือไม่ เกิดขึ้นในกรณีท่ีเจา้ของโรงแรม

ไดท้ าการกรอกขอ้มูลแลว้คลิกปุ่ มตกลง เพื่อเป็นการยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.82 หนา้จอแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกัเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกัเรียบร้อย เกิดขึ้นเม่ือเจา้ของโรงแรมไดท้ าการกดปุ่ มตก

ลงดงัภาพท่ี 4.75 หลงัจากนัน่จะขึ้นขอ้ความแจง้เตือนวา่แกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกัเรียบร้อย กดปุ่ มตกลงเพื่อ

เป็นการเสร็จส้ินการท างานในส่วนของการแกไ้ขขอ้มูลห้องพกั 
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ภาพท่ี 4.83 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุช่ือหอ้งพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุช่ือหอ้งพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีเจา้ของโรงแรมไดท้ าการกรอกขอ้มูล

แลว้คลิกปุ่ มตกลง เพื่อเป็นการยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.84 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุค  าบรรยายท่ีพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุค  าบรรยายท่ีพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการบุค  าบรรยายท่ีพกัอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.85 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุขนาดหอ้งพกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุขนาดห้องพกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการระบุขนาดหอ้งพกัอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.86 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนผูเ้ขา้พกั 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนผูเ้ขา้พกั เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนผูเ้ขา้พกัอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.87 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียง 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียง เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิกปุ่ ม

ตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนเตียงอีกคร้ัง 

 

 

ภาพท่ี 4.88 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียงสูงสุด 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุจ านวนเตียงสูงสุด เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุจ านวนเตียงสูงสุดอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.89 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุราคาขั้นต ่าต่อคืน 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุราคาขั้นต ่าต่อคืน เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุราคาขั้นต่อคืนสูงสุดอีกคร้ัง   

 

 

 

ภาพท่ี 4.90 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่ม 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่ม เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล คลิก

ปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการระบุราคาผูเ้ขา้พกัเพิ่มอีกคร้ัง   
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ภาพท่ี 4.91 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาระบุส่ิงอ านวยความสะดวก 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาระบุส่ิงอ านวยความสะดวก เกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดก้รอกขอ้มูล 

คลิกปุ่ มตกลงเพื่อด าเนินการกรอกส่ิงอ านวยความสะดวกอีกคร้ัง   
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3.  ส่วนของผูใ้ชง้าน 

 

ภาพท่ี 4.92 หนา้จอการ Login ส่วนของผูใ้ชง้าน 

 เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบของการจองโรงแรม ผูใ้ชง้านตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบโดย

การกรอก E-mail และ Password  เม่ือท าการกรอก E-mail และ Password เสร็จส้ินให้คลิกท่ีปุ่ มเขา้สู่

ระบบ  
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ภาพท่ี 4.93 หนา้จอการเขา้สู่ระบบส าเร็จ 

 เม่ือท าการ Login ในส่วนของผูใ้ชง้านเรียบร้อย ผูใ้ชง้านสามารถท าการคน้หาและจองห้องพกั

โรงแรมได ้โดยจะมีช่ือของผูใ้ชง้านแสดงอยูท่ี่ดา้นบนขวาของ 
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ภาพท่ี 4.94 หนา้จอแจง้เตือนเขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จ  

แจง้เตือนจะขึ้นเม่ือกรอกขอ้มูลท่ีใช้ในการเขา้สู่ระบบไม่ถูกตอ้ง บนหน้าจอเขา้สู่ระบบด้วย

อีเมลและรหสัผา่นบน 
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ภาพท่ี 4.95 หนา้จอการยกเลิกการจองและยนืยนัขอ้มูล 

 หลงัจากผูใ้ชง้านเลือกห้องพกัแลว้จะแสดงหนา้จอดงัภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถท าการยืนยนั

ขอ้มูลหรือท าการยกเลิกการจอง 
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ภาพท่ี 4.96 หนา้จอแจง้เตือนจองห้องพกัเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนจองห้องพกัเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูใ้ชง้านวา่ขอ้มูลการจองไดถู้กบนัทึกเขา้

ฐานขอ้มูลแลว้ กดตกลงเพื่อการเสร็จส้ินการท างาน 

 

 

ภาพท่ี 4.97 หนา้จอแจง้เตือนยกเลิกการจองส าเร็จ 

 ขอ้ความแจง้เตือนยกเลิกการจองส าเร็จ เป็นการแจง้ผูใ้ชง้านวา่ขอ้มูลการยกเลิกจองไดถู้กลบใน

ฐานขอ้มูลแลว้ กดตกลงเพื่อการเสร็จส้ินการท างาน 
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ภาพท่ี 4.98 หนา้จอการเพิ่มหลกัฐานการช าระเงิน 

 หลงัจากผูใ้ชง้านไดเ้พิ่มหลกัฐานการช าระเงินเสร็จส้ิน ให้กรอกขอ้มูลยอดเงินโอนและวนัท่ีท า

การโอนหลงัจากนัน่ใหผู้ใ้ชง้านกดท่ีปุ่ ม “เพิ่มสลิป”   
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ภาพท่ี 4.99 หนา้จอแจง้เตือนเพิ่มหลกัฐานการช าระเงินเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนเพิ่มหลกัฐานการช าระเงินเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูใ้ชง้านวา่ขอ้มูลการช าระ

เงินไดถู้กบนัทึกเขา้ฐานขอ้มูลแลว้ กดตกลงเพื่อการเสร็จส้ินการท างาน 

 

 

ภาพท่ี 4.100 หนา้จอแจง้เตือนยงัไม่เพิ่มหลกัฐานการช าระเงิน 

 ขอ้ความแจง้เตือนยงัไม่เพิ่มหลกัฐานการช าระเงิน เป็นการแจง้ผูใ้ชง้านว่ายงัไม่เพิ่มรูปภาพการ

ช าระเงิน คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความและท าการเพิ่มรูปภาพหลกัฐานการช าระเงินใหม่อีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.101 หนา้จอการรีวิวเวบ็ไซต/์ท่ีพกั 

 หน้าจอการรีวิว/ห้องพกั/ร้องเรียน ให้ผูใ้ช้งานกดเลือกว่าจะรีวิว รีวิวห้องพกั หรือร้องเรียน 

จากนั้นใหผู้ใ้ชง้านท าการกรอกรายละเอียดในช่องแลว้ท าการกดปุ่ มตกลงดงัภาพ 

 

 

ภาพท่ี 4.102 หนา้จอแจง้เตือนคุณตอ้งการรีวิวใช่หรือไม่ 

 จากภาพท่ี 4.101 เป็นหนา้จอการรีวิว/ห้องพกั/ร้องเรียน เม่ือท าการเลือกวา่จะรีวิวหรือร้องเรียน 

หากท าการกดปุ่ มตกลง จะแจง้เตือนขึ้นวา่ “คุณตอ้งการรีวิวใช่หรือไม่” กดตกลงเพื่อท าการรีวิว 
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ภาพท่ี 4.103 หนา้จอแจง้เตือนบนัทึกเรียบร้อย 

 ขอ้ความแจง้เตือนบนัทึกเรียบร้อย เป็นการแจง้ผูใ้ชง้านวา่ขอ้มูลการรีวิว/ห้องพกั/ร้องเรียนได้

ถูกบนัทึกเขา้ฐานขอ้มูลแลว้ กดตกลงเพื่อการเสร็จส้ินการท างาน 

 

 

 

ภาพท่ี 4.104 หนา้จอแจง้เตือนกรุณาใส่รายละเอียดการรีวิว 

 ขอ้ความแจง้เตือนกรุณาใส่รายละเอียดการรีวิว เป็นการแจง้ผูใ้ช้งานว่ายงัไม่กรอกขอ้มูลการ

รีวิว คลิกปุ่ มตกลงเพื่อปิดขอ้ความและท าการกรอกขอ้มูลการรีวิวใหม่อีกคร้ัง 
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บทท่ี 5 

สรุปผลด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 ระบบจองห้องพกัโรงแรมผ่านเว็บไซต์ ถูกสร้างขึ้นเพื่อลดภาระงานในขั้นตอนการท างาน 

ต่าง ๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและลดค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือทรัพยากรธรรมชาติจ าพวก

กระดาษท่ีใชใ้นการท างาน ก่อนขั้นตอนการพฒันาระบบนั้นคณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปศึกษาระบบการจอง

ห้องพกัโรงแรมอย่างละเอียด โดยสอบถามปัญหาท่ีพบเจอจากเจา้ของโรงแรม พนักงาน ลูกคา้ และ

ท าการศึกษาจากเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่าง ๆ เพื่อหาวา่จะตอ้งพฒันาระบบการจองห้องพกัโรงแรมผ่าน

เวบ็ไซตไ์ปในทิศทางใด จึงไดพ้บประเด็นหลายอย่างคือ มีขั้นตอนในการจองโรงแรมท่ียุ่งยาก ขอ้มูล

ต่าง ๆ ของโรงแรมหรือห้องพกัมีการจดัเก็บท่ีซบัซอ้นจดัการขอ้มูลไดย้าก ขั้นตอนในการช าระเงินนั้น

ยุง่ยาก และไม่หลากหลาย 

 เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคณะผูจ้ดัท าได้ท าการศึกษาถึงวิธีการแกไ้ข และวิธีการพฒันาโดยใช้

โปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โปรแกรม PHP My Admin ท่ีใช้จดัการฐานขอ้มูล ป้องกนัการสูญ

หาย บนัทึกขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง  และแม่นย  า Microsoft Visual Studio ใช้ในการออกแบบ

หน้าจอการใช้งาน และพฒันาระบบจองห้องพกัโรงแรมผ่านเว็บไซต์ให้เป็นระบบแบบท่ีผูพ้ฒันา

ตอ้งการ ซ่ึงระบบถูกพฒันาให้สามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ อย่างสะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้งตามความ

ตอ้งการ และมีการตรวจสอบผูเ้ขา้ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถ

ออกรายงานต่าง ๆ ให้เจา้ของโรงแรม ลูกคา้สามารถจองโรงแรม และช าระเงินได ้ซ่ึงจากขอ้มูลและ

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไดน้ั้น คณะผูจ้ดัท าไดว้างแผนขั้นตอนการท างานและวิธีแกปั้ญหาผ่านทาง

ระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือใน

การอ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารพฒันาระบบจองหอ้งพกัโรงแรมผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 ผลการทดลองใช้โปรแกรมพบว่า ระบบจองห้องพกัโรงแรมผ่านเว็บไซต์ น้ีสามารถแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัระบบการจองห้องพกัโรงแรมไดล้ดความผิดพลาดในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ มีการ
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จดัเก็บขอ้มูลท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง การจองหอ้งพกัโรงแรมและการช าระเงินมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

ปัญหาและอุปสรรค 

 1.  ใชเ้วลานานในการศึกษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 2. มีการเปล่ียนแปลงฐานขอ้มูลท าใหเ้สียเวลามากในการท างาน 

 3.  ใชเ้วลานานในการออกแบบหนา้ต่างเวบ็ไซต์ 

ขอ้เสนอแนะ 

 1.  ควรมีการพัฒนาต่อยอดเป็นแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานในบนโทรศัพท์มือถือ  

ในระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 

 2.  ควรมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และสะดวกมากยิง่ขึ
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 
 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล  

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Booking 
BookingDetails 
Complain 
ComplainType 
Hotel 
ImageHotel 
Member 
MemberType 
Review 
Room 
RoomType 

ตารางจองโรงแรม 
ตารางรายละเอียดการจอง 
ตารางร้องเรียน 
ตารางประเภทร้องเรียน 
ตารางโรงแรม 
ตารางรูปภาพโรงแรม 
ตารางสมาชิก 
ตารางประเภทสมาชิก 
ตารางรีวิวโรงแรม 
ตารางห้องพกั 
ตารางประเภทห้องพกั 
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ตารางท่ี ก.2 ตารางจองโรงแรม (Booking) 

Name Type P M Refer To Description 

Booking_ID Int Yes Yes  รหสัการจอง 

Member_ID Int No Yes Member 
.Member_ID 

รหสัสมาชิก 

Member_Name Varchar (100) No Yes Member 
.Member_Name 

ช่ือสมาชิก 

Booking_Date Date No Yes  วนัท่ีจอง 

Check Date No Yes  เช็คอิน 

Checkout Date No Yes  เช็คเอาท ์

Booking_Price Float No Yes  ราคา 

Booking_Vat Float No Yes  ภาษี 

Booking_Net Float No Yes  ราคารวม 

Booking_Status Varchar (10) No Yes  สถานะการจอง 

Payment_Status Varchar (10) No Yes  สถานะ 
การช าระเงิน 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางรายละเอียดการจอง(BookingDetails) 

Name Type P M Refer To Description 

Booking_ID Int Yes Yes Booking.Booking_ID รหสัการจอง 

Room_ID Int Yes Yes Room.Room_ID รหสัหอ้ง 

Guests_Number Int No Yes  จ านวนผูเ้ขา้พกั 

Room 
_TotalExtraBed 

Int No Yes  จ านวนเตียงเสริม 

Room_Price Float No Yes  ราคาหอ้งพกั 

Room_PriceFood Float No Yes  ราคาอาหาร 

Room 
_PriceFoodExtraBed 

Float No Yes  ราคาอาหารเตียง
เสริม 

Total Float No Yes  ราคารวม 
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ตารางท่ี ก.4 ตารางร้องเรียน(Complain) 

Name Type P M Refer To Description 

Complain_ID Int Yes Yes  รหสัการร้องเรียน 

Hotel_ID Int No Yes Hotel.Hotel_ID รหสัโรงแรม 

ComplainType_ID Int No Yes ComplainType 
. ComplainType_ID 

รหสัประเภท 
การร้องเรียน 

Member_ID Int No Yes Member.Member_ID รหสัสมาชิก 

Complain_Date Date No Yes  วนัท่ีร้องเรียน 

ComplainDetails Varchar (300) No Yes  รายละเอียด 
การร้องเรียน 

 

ตารางท่ี ก.5 ตารางประเภทการร้องเรียน(ComplainType) 

Name Type P M Refer To Description 

ComplainType _ID Int Yes Yes  รหสัประเภท 
การร้องเรียน 

ComplainType 
_Name 

Varchar (100) No Yes  ช่ือประเภท 
การร้องเรียน 
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ตารางท่ี ก.6 ตารางโรงแรม (Hotel) 

Name Type P M Refer To Description 

Hotel_ID Int Yes Yes  รหสัโรงแรม 

Hotel_Name Varchar(100) No Yes  ช่ือโรงแรม 

Hotel_Address Varchar(100) No Yes  ท่ีอยูโ่รงแรม 

Hotel_Tel Varchar(100) No Yes  เบอร์โทร 

Hotel_Condition Varchar(100) No Yes  เง่ือนไข 
การเขา้พกั 

Hotel_Facilities Varchar(100) No Yes  ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

Hotel_Score Float No Yes  คะแนนโรงแรม 

Hotel_Parkinglot Varchar(100) No Yes  ท่ีจอดรถ 

Hotel_NearService Varchar(100) No Yes  บริการใกลเ้คียง 

Hotel_Food Varchar(100) No Yes  อาหาร  
และหอ้งอาหาร 

Hotel_Announce Varchar(100) No Yes  ประกาศจาก
โรงแรม 

Hotel_Lachijute Float No Yes  ละติจูด 

Hotel_Longitudinal Float No Yes  ลองจิจูด 
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ตารางท่ี ก.7 ตารางรูปภาพโรงแรม (Image Hotel) 

Name Type P M Refer To Description 

Hotel_ID Int Yes Yes Hotel.Hotel_ID รหสัโรงแรม 

Image_ID Int Yes Yes  รหสัรูปภาพ 

ImageHotel_Name Varchar(100) No Yes  ช่ือรูปภาพ
โรงแรม 

 

ตารางท่ี ก.8 ตารางสมาชิก (Member) 

Name Type P M Refer To Description 

Member_ID Int Yes Yes  รหสัสมาชิก 

Member_Name Varchar(100) No Yes  ช่ือสมาชิก 

Member_Password Varchar(20) No Yes  รหสัผา่น 

Member_Address Varchar(100) No Yes  ท่ีอยู ่

Member_Tel Varchar(20) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์

Member_Email Varchar(50) No Yes  อีเมล 

 

ตารางท่ี ก.9 ตารางประเภทสมาชิก (Member type) 

Name Type P M Refer To Description 

Membertype_ID Int Yes Yes  รหสัประเภท
สมาชิก 

Membertype_Name Varchar (50) No Yes  ช่ือประเภท
สมาชิก 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางรีวิวโรงแรม (Review) 

Name Type P M Refer To Description 

Review_ID Int Yes Yes  รหสัรีวิว 

Booking_ID Int No Yes Booking.Booking_ID รหสัการจอง 

Member_ID Int No Yes Member.Member_ID รหสัสมาชิก 

Review_Date Date No Yes  วนัท่ีรีวิว 

Review_Header Varchar(100) No Yes  หวัขอ้รีวิว 

Review_Score Float No Yes  คะแนนรีวิว 

Review_Details Varchar(300) No Yes  รายละเอียดรีวิว 

 

ตารางท่ี ก.11 ตารางห้องพกั (Room) 

Name Type P M Refer To Description 

Room_ID Int Yes Yes  รหสัหอ้งพกั 

Hotel_ID Int No Yes Hotel. Hotel_ID รหสัโรงแรม 

RoomType_ID Int No Yes RoomType 
.RoomType_ID 

รหสัประเภท 
หอ้งพกั 

Room_Name Varchar(100) No Yes  ช่ือหอ้งพกั 

Room_Side Int No Yes  ขนาดห้องพกั 

TotalGuests 
_Number 

Int No Yes  จ านวนผูเ้ขา้พกั
สูงสุด 

Room_Details Varchar(300) No Yes  รายละเอียดห้องพกั 

ตารางท่ี ก.11 (ต่อ) ตารางหอ้งพกั (Room) 
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Name Type P M Refer To Description 

Room_Bed Int No Yes  จ านวนเตียง 

Room 
_TotalExtraBed 

Int No Yes  จ านวนเตียง 
สูงสุด 

Room_Pricebed Int No Yes  ราคาเตียงเสริม 

Room_Price int No Yes  ราคาหอ้งพกั 

Room 
_PriceFoodBed 

Float No Yes  ราคาอาหาร 
เตียงเสริม 

Room_FoodPrice Float No Yes  ราคาอาหาร 

CigaretteRoom Float No Yes  หอ้งสูบบุร่ี 

WIFI Float No Yes  บริการ Wi-Fi 

BedType Varchar(50) No Yes  ประเภทเตียง 

Room_Review Varchar(100) No Yes  รีวิวห้องพกั 

Room_Status Varchar(50) No Yes  สถานะหอ้งพกั 
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ตารางท่ี ก.12 ตารางประเภทหอ้งพกั (RoomType) 

Name Type P M Refer To Description 

RoomType _ID Int Yes Yes  รหสัประเภท
หอ้งพกั 

RoomType _Name Varchar (50) No Yes  ช่ือประเภท
สมาชิก 

 

หมายเหต ุ

P = Primary Key 
M = Mandatory 
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ภาพท่ี ก.4 Content Diagram ระบบจองโรงแรมออนไลน์ 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบจองโรงแรมออนไลน์ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบจองโรงแรมออนไลน์ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบจองโรงแรมออนไลน์ 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 : สมคัรสมาชิก 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : คน้หาโรงแรม 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : จองห้องพกั 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 Process 5 : ช าระเงิน 

 

 

 

 



143 

 

 

 

ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 Process 6 : ยกเลิกการจองห้องพกั 

 

 

 



144 

 

 

 

ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 Process 7 : ใหค้ะแนนรีวิวโรงแรม 
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 Process 8 : ร้องเรียนปัญหา 
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ภาพท่ี ก.14 Data Flow Diagram Level 1 Process 9 : ออกรายงาน (ส่วนของผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี ก.15 Data Flow Diagram Level 1 Process 9 : ออกรายงาน (ส่วนของเจา้ของโรงแรม) 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

การติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 

ภาพท่ี ข.1 ไฟลติ์ดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 น าแผน่ซีดีเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นไปท่ี DVD RW Drive ( I: ) > Setup และคลิกท่ี 
ไฟลติ์ดตั้ง xampp-windows-x64-8.0.10-0-VS16-installer 
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอแจง้เตือนก่อนติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 คลิก Run เพื่อยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.3 หนา้จอขั้นตอนการติดตั้ง 

 คลิก Next ไปหนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.4 หนา้จอเลือกโปรแกรมติดตั้ง 

เลือกทั้งหมดคลิก จากนั้นคลิก Next ไปยงัหนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอเลือกท่ีอยูข่องไฟล ์

 เลือกท่ีอยูข่องไฟล ์เช่น C:\xampp เป็นตน้ จากนั้นคลิก Next ไปยงัหนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอเลือกภาษา 

 เลือกภาษา English จากนั้นคลิก Next ไปยงัหนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอแนะน าเวบ็ไซต ์

 น าเคร่ืองหมายถูกออกจากช่องเน่ืองจากยงัไม่ตอ้งการเรียนรู้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั Bitnami 
ส าหรับ XAMPP ในตอนน้ี และคลิก Next ไปยงัหนา้ต่อไป 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม 

 คลิก Next ยนืยนัติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอติดตั้งส าเร็จ 

 คลิก Finish เพื่อเปิดโปรแกรม XAMPP 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอโปรแกรม XAMPP 

คลิก Start Apache และMySQL เพื่อเร่ิมการท างานของโปรแกรม XAMPP 
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การติดตั้งระบบจองท่ีพกัโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์

 

ภาพท่ี ข.11 หนา้จอ Folder ไฟลร์ะบบจองท่ีพกัโรงแรมผา่นเวบ็ไซต์ 

 ไปท่ี  USB Drice ( E: ) จากนั้น คลิก copy folder ช่ือ Booking_hotel และไปท่ีไดร์ฟ C 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอ Folder xampp 

 คลิกเขา้ไปใน folder ท่ีช่ือ xampp 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอ Folder htdocs 

 คลิกเขา้ไปใน Folder ท่ีช่ือ htdocs 

 

 

 

 

 



161 

 

 

 

ภาพท่ี ข.14 หนา้จอวาง Folder ช่ือ Booking_hotel 

 คลิก paste เพื่อวาง Folder ช่ือ Booking_hotel 
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ขั้นตอน Restore Database 

 

ภาพท่ี ข.15 หนา้จอ dashboard ของโปรแกรม XAMPP 

 ไปท่ี URL เวบ็ไซต ์และพิมพ ์localhost:8080/ จากนั้นคลิกท่ี phpMyAdmin มุมขวาดา้นบน 
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ภาพท่ี ข.16 หนา้จอสร้าง Database 

1.  คลิกท่ี New 
2.  ตั้งช่ือ Database วา่ db_hotel8 
3.  เลือก utf8_unicode_ci 
4.  คลิก Create 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 4 
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ภาพท่ี ข.17 หนา้จอเลือก Database Restore 

1.  คลิกแถบ Import 
2.  เลือกไฟล ์Database ช่ือ db_Hotel8 จากโฟลเดอร์ DataBese WebSite 
3. เลือก utf-8 
4. คลิก Go เพื่อ Restore 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 รายงานขอ้มูลการจองห้องพกั (ส่วนของผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานขอ้มูลการจองห้องพกั (ส่วนของเจา้ของโรงแรม) 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานขอ้มูลการน าจ่าย (ส่วนของเจา้ของโรงแรม) 
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