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บทคดัย่อ 
จากการท่ีได้ไปปฏิบติัสหกิจศึกษาในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีโรงแรมแมนดาริน       

โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) ภายในห้องอาหารลอร์ดจิมส์ (Lord Jim’s) ซ่ึง
ใหบ้ริการในรูปแบบบุฟเฟตอ์าหารทะเลนานาชาติ โดยคณะผูจ้ดัท าเลง็เห็นว่าผูใ้ชบ้ริการหอ้งอาหาร
ส่วนมากนิยมเลือกทานน ้ าผลไมท่ี้มีรสชาติออกไปทางรสเปร้ียว ควบคู่กบัอาหารทะเล เน่ืองจากเป็น
การกระตุน้ต่อมรับรสชาติอาหารไดเ้ป็นอย่างดี จึงมีความคิดท่ีจะท าเคร่ืองด่ืมม็อกเทลหาดทรายสู่
ทะเลสีมรกต เพื่อเพิ่มความสดช่ืนให้กบัผูใ้ชบ้ริการห้องอาหารเม่ือไดรั้บประทาน เป็นเคร่ืองด่ืม
ทางเลือก โดยเลือกใชผ้ลไมท่ี้ข้ึนช่ือของประเทศไทย อาทิเช่น สับปะรด และเลือกใชเ้ปลือกส้ม แมน
ดาริน ท่ีคณะผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหลือใชจ้ากการน าเน้ือส้มแมนดารินไปคั้นเป็นน ้ าผลไม ้
และไม่ไดถู้กน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ จึงตอ้งการน ามาสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มรายไดค้วบคู่ไปกบัการ
ขบัเคล่ือนนโยบายความยัง่ยนื ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีในปัจจุบนัผูค้นในสังคมทัว่โลกใหค้วามส าคญัเป็น
อยา่งมาก  
  หลงัจากท่ีไดท้  าการทดลองเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกตคณะผูจ้ดัท าไดท้  าการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูท่ี้ทดลองด่ืม โดยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ สีของเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 สรุปไดว้่าความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.71 ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั : มอ็กเทล เปลือกส้ม ไซรัปกล่ินมะพร้าว
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Abstract 
The Food & Beverage Department at  Mandarin Oriental Bangkok in Lord Jim's 

Restaurant serves an international seafood buffet, and the students saw that most restaurant users 
prefer to eat citrus fruit juices with seafood because it stimulates the taste buds. So, the idea was 
to make a mocktail drink on the beach to the emerald sea to refresh the customers when eating. It 
is an alternative drink by using Thailand's famous fruits such as pineapple and orange peel. 
There was still fruit left over from squeezing mandarin orange pulp into juice and was not 
utilized, so they wanted to create a new item to increase income along with driving the 
sustainability policy. 

After experimenting with sandy mocktails to the emerald sea, the students conducted 
a satisfaction survey of those who tried it. A satisfaction survey of 3 0  respondents found that 
the majority of respondents were females, 21 70%  were aged between 26-30 years old, or 40%. 
The respondents were most satisfied with the color of the drink. In conclusion, the overall 
satisfaction with the product had a total average of 4.23 and a total standard deviation of 0.71. 

Keywords: mocktail, mandarin orange peel, coconut syrup 
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การท่ีคณะผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติัสหกิจศึกษา ในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ณ โรงแรม

แมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง
วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566 ไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ดว้ยดี ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท าไดรั้บ
ความรู้ประสบการณ์การท างานต่างๆและความเขา้ใจในชีวิตการท างานจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนและสามารถน าความรู้ประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต ดว้ย
ความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental 
Bangkok) ท่ีให้โอกาสคณะผูจ้ดัท าเขา้มาปฏิบติัสหกิจศึกษา กรุณาเสียสละเวลาอบรม สอนงาน 
และช่วยเหลือดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีจึงขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี จากการสนบัสนุนหลายฝ่าย ดงัน้ี 

 
1. คุณนรินทร์ สายไทย    พนกังานท่ีปรึกษา  
2. อาจารยพ์ิมพพ์ิชชา เลิศสกลุผาสุข  กรรมการกลาง 
3. อาจารยปิ์ยธิดา กงัวานสิทธ์ิ    อาจารยท่ี์ปรึกษา  

และบุคคลท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าในการจดัท ารายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีจน   
เสร็จสมบูรณ์  
 

คณะผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ โรงแรมแมนดาริน โอ
เรียนเตล็ กรุงเทพฯ และผูส้นใจปฏิบติัสหกิจศึกษาของโรงแรมเพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการท า
ความเขา้ใจและพฒันาโครงงานต่อไป รวมทั้งในการคน้ควา้ของผูส้นใจทัว่ไปดว้ย หากรายงาน
ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูจ้ดัท าขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 
 
        
 

คณะผูจ้ดัท า 
         นางสาวสุวนนัท ์แทนทรัพย ์        
           นางสาวขวญันภา แซ่เตีย 

                12 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

คณะผูจ้ ัดท าปฏิบัติสหกิจศึกษาในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
ภายในห้องอาหาร  ลอร์ดจิมส์  (Lord Jim’s) ของโรงแรมแมนดาริน  โอเรียนเต็ล  กรุงเทพ 
(Mandarin Oriental Bangkok) โดยภายในหอ้งอาหารจะใหบ้ริการอาหารประเภท บุฟเฟตอ์าหาร
ทะเลนานาชาติ (Seafood International Buffet) ซ่ึงประกอบไปด้วยอาหารหลากหลายสัญชาติ 
อาทิ  อาหารญ่ีปุ่น อาหารจีน อาหารอิตาลี เป็นต้น อีกทั้ งยงัมีการให้บริการเคร่ืองด่ืมไม่มี
แอลกอฮอล ์อาทิ มอ็กเทล น ้าผลไมส้ด น ้าอดัลม ชา กาแฟ และเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ อาทิ ไวน์ 
เบียร์ คอ็กเทล 

คณะผูจ้ดัท าเลง็เห็นว่าผูใ้ชบ้ริการหอ้งอาหารส่วนมากนิยมเลือกทานน ้าผลไมท่ี้มีรสชาติ
ออกไปทางรสเปร้ียว ควบคู่กบัอาหารทะเล เน่ืองจากเป็นการกระตุน้ต่อมรับรสชาติอาหาร       ได้
เป็นอย่างดี เน่ืองจากความเปร้ียวจากน ้ าผลไม้จะช่วยกระตุน้ให้ผูรั้บประทานมีความอยาก
รับประทานอาหารไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึง อาหารประเภทบุฟเฟต ์หรือ Buffet เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
รับประทานอาหารท่ีมีอาหารหลากหลายให้เลือกไดต้ามตอ้งการดว้ยตนเอง  โดยมีตน้ก าเนิดจาก
ประเทศสวีเดนตั้งแต่ยคุไวก้ิง เน่ืองจากชาวไวก้ิงจะใชชี้วิตส่วนใหญ่บนเรือท่ีแล่นอยูก่ลางทะเล 
เวลาข้ึนฝ่ังจึงมักสั่งอาหารท่ีอยากรับประทานมาวางเต็มโต๊ะ จากนั้ นก็ให้แต่ละคนเลือก
รับประทานตามใจชอบ จึงเป็นท่ีมาของอาหารประเภทบุฟเฟต์ คณะผูจ้ดัท าจึงมีความคิดท่ีจะท า
เคร่ืองด่ืมม็อกเทล (Mocktail) ท่ีสามารถเพิ่มความสดช่ืนให้กบัแก่ผูใ้ช้บริการห้องอาหารเม่ือ
ไดรั้บประทาน เป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกแก่แขก โดยเลือกใชน้ ้ าผลไมท่ี้ข้ึนช่ือของประเทศไทย
อย่าง สับปะรด (Pineapple) เพิ่มรสชาติให้มีความสดช่ืนยิ่งข้ึนด้วย น ้ ามะนาว (Lime Juice)       
เพิ่มกล่ินท่ีแปลกใหม่ของเคร่ืองด่ืมด้วย ไซรัปกล่ินมะพร้าว (Coconut Syrup) เพิ่มสีสันให้
เคร่ืองด่ืมมีความน่าสนใจยิ่งข้ึนดว้ย ไซรัปบลูควัราเซา (Blue Curacao Syrup) และเพิ่มกล่ินหอม
ของเคร่ืองด่ืม โดยเลือกใช้ เปลือกส้มแมนดาริน  (Mandarin Orange Peel) ท่ีคณะผูจ้ ัดท าได้
เล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหลือใช้จากการน าเน้ือส้มแมนดารินไปคั้นเป็นน ้ าผลไม้ และไม่ได้ถูก
น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ จึงตอ้งการน ามาสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มรายไดค้วบคู่ไปกบัการขบัเคล่ือน
นโยบายความยัง่ยืน (Sustainability) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีผูค้นในสังคมทั่วโลกในปัจจุบันให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
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1.2. วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
1.2.1 เพื่อศึกษาการท าเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลผลไม ้
1.2.2 เพื่อสร้างเคร่ืองด่ืมทางเลือกให้กบัสถานประกอบการ 
1.2.3 เพื่อเพิ่มมูลค่าของเปลือกส้มแมนดารินท่ีเหลือใช ้เพื่อลดปริมาณขยะ และน ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
1.3. ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี คณะผูจ้ดัท า

ไดร้วบรวมขอ้มูลจากแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok)  
1.3.2. ขอบเขตดา้นเวลา  

การท าโครงงานสหกิจในคร้ังน้ี ผูจ้ ัดท าได้เ ร่ิมด าเนินการตั้ งแต่ ว ันท่ี 16 
มกราคม พ.ศ. 2566 จนถึงวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
1.3.3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มพนักงานภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin 
Oriental Bangkok) จ  านวน 30 คน 
1.3.4. ขอบเขตดา้นขอ้มูล  

ผูจ้ ัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  ท าการทดลองและ   
ปฏิบติัจริง รวมถึงการเก็บขอ้มูล โดยการสอบถามพนักงานภายในแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

 
1.4. ประโยชน์ที่ได้รับ  

1.4.1 สามารถคิดคน้เคร่ืองด่ืมมอ็กเทลผลไม ้
1.4.2 สามารถเป็นเมนูทางเลือกใหก้บัลูกคา้ 
1.4.3 สามารถน าของเหลือใชม้าเพิ่มมูลค่า และสร้างรายไดใ้หก้บัสถานประกอบการ 
1.4.4 สามารถลดปริมาณขยะเหลือท้ิงภายในสถานประกอบการ

 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
รายละเอยีดการปฏิบัตงิานในสถานประกอบการ 

 
2.1. ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

2.1.1. ช่ือสถานประกอบการ  
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) 

 
รูปที ่2.1 Mandarin Oriental Bangkok Logo 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
รูปที ่2.2 Mandarin Oriental Bangkok Hotel 

ที่มา : www.mandarinoriental.com
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2.1.2 ท่ีตั้งสถานท่ีประกอบการ 
ท่ีตั้ง เลขท่ี 48 ซอย เจริญกรุง 40 ถนน เจริญกรุง แขวงต าบล บางรัก เขต/อ าเภอ 

บางรัก จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10500 

 
รูปที ่2.3 Mandarin Oriental Bangkok Map 
ที่มา : https://www.livinginsider.com 

 
2.1.3 ขอ้มูลโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ ตั้งอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา ถนนเจริญกรุง แขวง

บางรัก เขตบางรัก โดยในอดีตมีช่ือว่า "โรงแรมโอเรียนเตล็" โดยปัจจุบนับริหารงานโดย บริษทั 
OHTL จ ากดั (มหาชน) (เดิมมีช่ือว่า บริษทั โรงแรมโอเรียนเตล็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)) 
เป็นโรงแรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชีย และเคยเป็นหน่ึงในโรงแรมท่ีถือว่าดีท่ีสุดของโลก
จากนิตยสารอินสติติวชัน่แนล อินเวสเตอร์ นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐ เป็นเวลา 10 ปี ติดต่อกนั
ตั้งแต่ปี 2524-2533 

จากหลกัฐานพบว่าโรงแรมตั้งข้ึน ประมาณปี พ.ศ. 2413 โดยนาย ซี. ซาลเจ กะลาสีเรือ
ชาวเดนมาร์ก เป็นผูซ้ื้อกิจการมาด าเนินการ ต่อมานายฮนัส์ นีลส์ แอนเดอร์เซน เขา้มาบริหารงาน 
และในปี 2428 ไดป้รับปรุงโรงแรมใหท้นัสมยั มีการออกแบบอาคารข้ึนใหม่ เรียกว่า “ออเธอร์ส 
วิง” และไดเ้ปิดโรงแรมอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2430 ต่อมาในปี พ.ศ.2434 
ไดมี้ไฟฟ้าใชค้ร้ังแรกในโรงแรม 
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รูปที ่2.4 ขอ้มูลโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 
ที่มา : https://www.clipmass.com 

 
โรงแรมโอเรียนเตล็เปล่ียนเจา้ของและปรับปรุงมาหลายคร้ัง หลายยคุสมยั ไดแ้ก่ 
- พ.ศ. 2436 หลุยส์ ที. ลีโอโนเวนส์ เป็นเจา้ของ 
- พ.ศ. 2500 แหม่ม ครูลล ์เป็นเจา้ของ 
- พ.ศ. 2510 บริษทั สยาม ซินดิเคท ในเครือบริษทัอิตลัไทยจ ากดั เป็นเจา้ของ 
โรงแรม โอเรียนเต็ล เคยตอ้นรับแขกผูมี้เกียรติ อาทิ โจเซฟ คอนราด นักเขียนช่ือดงั   

ชาวองักฤษ ในปี พ.ศ. 2431, พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 เสด็จเยี่ยมโรงแรมในปี 
พ.ศ. 2433, มกุฎราชกุมารนิโคลสัแห่งรัสเซียในปี พ.ศ. 2434, เจา้ชายลุยจี อาเมดิโอ เช้ือพระวงศ์
อิตาลี ในปี พ.ศ. 2438, ซอมเมอร์เซท มอมห นกัเขียนช่ือดงัชาวองักฤษ ในปี พ.ศ. 2466 ในช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยงัเคยเป็นกองบญัชาการกองทพัญ่ีปุ่น และมีพระบรมวงศานุวงศเ์คยเสด็จ
มาดว้ยการตอ้นรับพระประมุขคร้ังส าคญัคร้ังหน่ึง คือในพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบติัครบ    
60 ปี ใน พ.ศ. 2549 พระประมุขและผูแ้ทนพระองคส่์วนใหญ่ประทบั ณ โรงแรมแห่งน้ี 
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รูปที ่2.5 ขอ้มูลโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 
ที่มา : https://thailandpropertynews.knightfrank.co.th 

 
1 กนัยายน พ.ศ. 2551 กลุ่มกิจการแมนดาริน โอเรียนเตล็ ซ่ึงเป็นกลุ่มโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง

กลุ่มหน่ึงของเอเชีย ไดป้ระกาศเขา้ซ้ือกิจการของโรงแรมหลงัจากนั้นก็ไดมี้การเปล่ืยนช่ือบริษทั
จาก บริษัท โรงแรมโอเรียนเต็ล ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) มาเป็น บริษัท OHTL จ ากัด 
(มหาชน) และโรงแรมไดถู้กเปล่ียนช่ือเป็น "โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ " ท าให้มี
การปรับภาพลกัษณ์และกระบวนทศัน์ของการบริหารงานโรงแรม ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง     
คร้ังส าคญัในรอบ 132 ปี 

 
ปัจจุบนัเน้ือท่ีของโรงแรมจะแบ่งเป็น 2 ฝ่ังของแม่น ้าเจา้พระยา คือ 

1) ฝ่ังพระนครบนถนนเจริญกรุง มีน้ือท่ีประมาณ 8 ไร่ เป็นส่วนของโรงแรมและท่ีพกัอาศยั
ทั้งหมด 

2) ฝ่ังธนบุรีบนถนนเจริญนคร มีเน้ือท่ีประมาณ 6 ไร่ เป็นส่วนของ The Oriental Spa และ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย (The Oriental Thai Cooking School) 
 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ประกอบดว้ยสองส่วน ส่วนแรกคือพื้นท่ีฝ่ัง 

ถนนเจริญกรุง เป็นท่ีตั้งของตึกโรงแรมหลกัจ านวนสองอาคาร คือ ออเธอส์ วิง และริเวอร์ วิง มี
ห้องพกั 391 ห้อง ในจ านวนน้ีเป็นห้องสวีท 60 ห้อง โดยห้องสวีทจ านวนหน่ึงตั้งช่ือตามบุคคล
ส าคญั อาทิ โจเซฟ คอนราด จิม ทอมป์สัน หม่อมราชวงศคึ์กฤทธ์ิ ปราโมช เป็นตน้ ส่วนท่ีสอง
คือพื้นท่ีฝ่ังถนนเจริญนคร เป็นท่ีตั้งของโรงเรียนสอนท าอาหารไทย และโอเรียนเตล็สปา 
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รูปที ่2.6 ขอ้มูลโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ 
ที่มา : https://th.trip.com/moments/ 

 
อาคารของโรงแรมจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ซ่ึงถูกสร้างในเวลาท่ีต่างกนั ส่วนแรก 

คือ The Authors Wing เป็นอาการ 2 ชั้น ตกแต่งสไตล์ Colonial เป็นอาการตั้งเดิมของโรงแรม
สร้างเสร็จตั้ งแต่ปี 1887 และคงอยู่มาจนถึงปัจจุบันอายุ 143 ปี โดยหันหน้าออกริมแม่น ้ า
เจา้พระยา เม่ือเดินเขา้ไปในเลานจ์จะเห็นโครงสร้างของตวัอาคารท่ียงัคงอนุรักษ์ให้เป็นแบบ
ดั้งเดิมท าใหอ้าคารแห่งน้ีเตม็ไปดว้ยมนตข์ลงัของกาลเวลาและบอกเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในรอบ 
140 ปี ของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี ภายในจะประกอบไปดว้ยห้องอาหาร The Author's Lounge 
และหอ้งสวีท 2 หอ้ง Royal Suite และ Ambassador Suite 

ส่วนท่ีสอง คือ The Garden Wing เป็นอาคาร 10 ชั้น อยูด่า้นหลงัของ The Author's Wing 
สร้างเสร็จในปี 1958 เป็นรูปแบบตึกท่ียงัคงความคลาสสิคตั้งแต่สมยัก่อนจนถึงปัจจุบนั เป็น
อาคารสูงแห่งแรกในประเทศไทย รวมถึงเป็นอาคารแรกในประเทศไทยท่ีมีลิฟทอี์กดว้ย   โดย
เอกลกัษณ์ของอาคารน้ี คือมีทางเดินตรงกลางท่ีตอ้งเดินข้ึนหรือลงเพื่อเขา้สู่หอ้งพกั            ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีหาค่อนขา้งยาก แลว้กบัโรงแรมในยคุปัจจุบนั 

ส่วนสุดทา้ยเป็นตึกใหม่ท่ีสุดของโรงแรม คือ 'The River Wing เป็นตึก 16 ชั้นท่ีสูงท่ีสุด
ของตวัโรงแรม สร้างเสร็จในปี 1976 ซ่ึงเป็นปีท่ีโรงแรมมีอายคุรบ 100 ปีนบัจากวนัท่ีก่อตั้ง     ตวั
อาคารทั้งหมดจะลอ้มรอบในส่วนของสระว่ายน ้ าของโรงแรมไว ้โดยจะมีสระว่ายน ้ าสองแห่งท่ี
สงวนไวเ้ฉพาะเพื่อการพกัผ่อน และนนัทนาการของแขกโรงแรมเท่านั้นสระว่ายน ้ ายงัรายลอ้ม
ไปดว้ยคาบาน่าเพื่อการผอ่นคลายโดยสระวา่ยน ้ามีความยาว 25 เมตรซ่ึงเหมาะส าหรับ            การ
พกัผอ่นแบบส่วนตวั 
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2.2. ลกัษณะของการประกอบการและการให้บริการหลกัขององค์กร 
2.2.1. การใหบ้ริการหอ้งพกั (Stay) 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) จะแบ่งประเภท

ห้องพกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ห้องพกั (Rooms) และห้องสวีท (Suites) แต่ละห้องผสมผสาน
สไตลไ์ทยอนัหรูหราขา้กบัความทนัสมยัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีหอ้งพกัจ านวนทั้งหมด 391 
หอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 หอ้งพกั (Rooms) มีจ านวน 331 หอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

1. Deluxe Premier Room 

 
รูปที ่2.7 Deluxe Premier Room 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

หอ้งขนาด 43 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) 
แต่ละห้องจะมีโซฟาขนาดใหญ่ส าหรับพกัผ่อน วิวห้องจะเป็นวิวแม่น ้ าและวิวสระว่ายน ้ า        
การตกแต่งได้รับแรงบนัดาลใจจากชีวิตริมแม่น ้ าเจา้พระยา ด้วยพื้นไมแ้ละของตกแต่งท่ีให้
ความรู้สึกแบบไทย เช่น เฟอร์นิเจอร์ไมส้ัก ผา้ไหมไทยท่ีสวยงาม และภาพพิมพใ์นห้องท่ีไดรั้บ
การคดัสรรมาอยา่ง 
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2. Deluxe Balcony Room  

รูปที ่2.8 Deluxe Balcony Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องพกัขนาด 37 ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) ห้องพกัโดดเด่นดว้ยระเบียงส่วนตวั

ขนาด 6 ตร.ม. เพื่อใหคุ้ณพกัผอ่นและเพลิดเพลินกบัวิวของชีวิตริมแม่น ้าท่ีมีชีวิตชีวาและสระวา่ย
น ้ า เพิ่มบรรยากาศสไตลรี์สอร์ทโดยรวม ดว้ยหนา้ต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพื้น พื้นไม ้พรมและ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากธรรมชาติและการตกแต่งแบบไทย 

รูปที ่2.9 Deluxe Balcony Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com
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3. Chao Phraya Room 

รูปที ่2.10 Chao Phraya Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
หอ้งขนาด 35 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ (Twin Beds) 

ห้องพกัตั้งอยู่ในอาคารการ์เดน้ วิง มีทั้งแบบชั้นเดียวหรือแบบแยกชั้น และมีหน้าต่างสูงตั้งแต่
เพดานจรดพื้นท่ีมองออกไปเห็นแม่น ้ าและสวน  ให้บรรยากาศแบบท่ีพกัอยู่ท่ีบา้น ห้องพกัมี
ทางเขา้ไปสู่หอ้งนอนท่ีกวา้งขวางและสะดวกสบาย และพื้นท่ีนัง่เล่นแยกต่างหากพร้อมโซฟา 

 
4. Mandarin Room 

รูปที ่2.11 Madarin Room 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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หอ้งพกัขนาดใหญ่ 63 ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) เป็นตวัเลือกท่ีเหมาะส าหรับแขกท่ี
ตอ้งการพื้นท่ีมากข้ึน มีพื้นท่ีนั่งเล่นกวา้งขวางพร้อมโซฟา พื้นท่ีรับประทานอาหารท่ีมองเห็น   
ทั้งเมืองและแม่น ้า การตกแต่งดว้ยโทนสีน ้าทะเลท่ีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายและโทนสีทอง          ท่ี
สมดุลดว้ยการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีหุม้ดว้ยผา้ไหมไทยชั้นเยี่ยม ห้องพกัยงัมีโต๊ะเคร่ืองแป้งและ
หอ้งแต่งตวัท่ีเช่ือมต่อจากหอ้งน ้ า หอ้งพกัจะมีระเบียงพร้อมท่ีนัง่ รวมถึงอ่างอาบน ้ าและหอ้งสุขา
สไตลญ่ี์ปุ่น อีกทั้งมีพื้นท่ีรับประทานอาหารส าหรับ 2 ท่าน 

 
5. State Room 

 
รูปที ่2.12 State Room 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 
ห้องพกัขนาด 61  ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) ห้องพกัเหล่าน้ีไดรั้บการตกแต่งอยา่ง

หรูหราในสไตลไ์ทยดั้งเดิมดว้ยเฟอร์นิเจอร์ไมสี้เขม้และผา้ไหมจิม ทอมป์สันสีสันสดใส ภายใน
หอ้งนอนมีพื้นท่ีนัง่เล่นพร้อมโซฟานัง่สบายและโต๊ะรับประทานอาหาร หนา้ต่างสูงตั้งแต่เพดาน
จรดพื้นขนาดใหญ่เปิดออกสู่ระเบียงกวา้งขวางซ่ึงท่านสามารถเพลิดเพลินกบัวิวอนังดงาม 
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ส่วนที่ 2 หอ้งสวีท (Suites) มีจ านวน 60 หอ้ง แบ่งออกเป็น 12 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. Junior Terrace Suite 

รูปที ่2.13 Junior Terrace Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องจูเนียร์เทอเรซสวีทขนาดใหญ่ 97 ตร.ม. มีระเบียง 17 ตร.ม./188 ตร.ฟุต มองเห็นวิว

แม่น ้าและเมือง เหมาะส าหรับแขกท่ีเขา้พกัระยะยาว หอ้งสวีทประกอบดว้ยพื้นท่ีรับแขกท่ีกวา้งขวาง 
มีโซฟาขนาดใหญ่และเกา้อ้ี โตะ๊ทานขา้วส าหรับแขกสูงสุด 5 ท่าน ตกแต่งดว้ยพื้นไมแ้ละ             เพิ่ม
บรรยากาศดว้ยพรมและภาพพิมพจ์ากคอลเล็คชัน่งานศิลปะของโรงแรมท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจาก
แม่น ้าเจา้พระยา 

รูปที ่2.14 Junior Terrace Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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2. Deluxe One-Bedroom Suite 

รูปที ่2.15 Deluxe One-Bedroom Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
หอ้งสวีทขนาด 83 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่           (Twin 

Beds) มีพื้นท่ีใชส้อยกวา้งขวางพร้อมโซฟาขนาดใหญ่และพื้นไมท่ี้สวยงาม ตกแต่งดว้ย      ผา้ไหม
ไทยในโทนสีอบอุ่น มีพื้นท่ีนั่งเล่นและรับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วน เหมาะอย่างยิ่งส าหรับ
การพกัผ่อนและยงัคงให้ความเป็นส่วนตวั ห้องนอนมีพื้นท่ีแต่งตวัและพื้นท่ีนั่งเล่นพร้อมห้อง
แต่งตวัขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อจากหอ้งน ้า ในขณะท่ีหอ้งน ้าตกแต่งดว้ยหินอ่อนอิตาลี 

 
3. Deluxe Two-Bedroom Suite  

รูปที ่2.16 Deluxe Two-Bedroom Suite 
ที่มา : www.mandarinoriental.com



14 
 

 

ห้องสวีทขนาด 125 ตร.ม.เป็นห้องท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว ห้องสวีทแบบสอง
หอ้งนอนมองเห็นวิวแม่น ้าและวิวริมสระน ้า สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียง
คู่ (Twin Beds) มีพื้นท่ีใช้สอยกวา้งขวาง พร้อมโซฟาขนาดใหญ่ พื้นไมส้วยงาม ตกแต่งด้วย      
ผา้ไหมไทยในโทนสีอบอุ่น มีพื้นท่ีนัง่เล่นและรับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วน เหมาะส าหรับ
การพกัผ่อน ในขณะเดียวกนัก็ให้ความเป็นส่วนตวัในแต่ละห้อง ห้องนอนใหญ่มีพื้นท่ีแต่งตวั
และนัง่เล่นพร้อมตูเ้ส้ือผา้แบบวอร์คอิน ห้องน ้ าหินอ่อนอิตาลีพร้อมโต๊ะเคร่ืองแป้งคู่ ฝักบวัและ
อ่างอาบน ้าแยกเป็นสดัส่วน 

 
4. Chao Phraya Suite 

 
รูปที ่2.17 Chao Phraya Suite 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

หอ้งสวีทกวา้ง 83 ตร.ม. ตั้งอยูใ่นอาคาร Garden Wing มีทั้งแบบชั้นเดียว และ          แบบ
แยกชั้น หน้าต่างสูงตั้ งแต่เพดานจรดพื้น ระเบียงท่ีมองเห็นแม่น ้ าและสวน ห้องสวีทมีการ
ออกแบบภายในร่วมสมยัท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากยุคโคโลเนียล เพื่อสะทอ้นถึงมรดกอนัเป็น
เอกลักษณ์ของโรงแรมและวัฒนธรรมไทย  มีห้องนั่ง เล่นแยกเป็นสัดส่วนพร้อมพื้นท่ี     
รับประทานอาหารข้างห้องนอนสุดหรู และห้องน ้ าหินอ่อนขนาดใหญ่พร้อมอ่างอาบน ้ า          
แยกเป็นสดัส่วน พื้นท่ีฝักบวัแบบวอร์คอิน และหอ้งแต่งตวัท่ีเช่ือมต่อจากหอ้งน ้า 
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5. Authors’ Suite  

 
รูปที ่2.18 Authors’ Suite  

ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
รูปที ่2.19 Authors’ Suite  

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ห้องสวีทขนาด 101 ตร.ม. ตั้งอยู่ในอาคาร River Wing แต่ละห้องไดรั้บการออกแบบ
อย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การออกแบบตั้ งแต่โทนสีและการตกแต่งแบบโบราณ รวมทั้ ง
บรรยากาศโดยรวมของห้อง รวมทั้งช่ือของห้อง เป็นการให้เกียรติแก่นักประพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียง
ท่านนั้นๆ ซ่ึงเคยมาพกัท่ีน่ี ไปจนถึงหน่ึงในนักเขียนช่ือดงัท่ีเคยพกัท่ีน่ี ห้องสวีทแต่ละห้องมี
ห้องนั่งเล่นกวา้งขวาง ห้องนอนพร้อมพื้นท่ีแต่งตัวและพื้นท่ีนั่งเล่น ห้องน ้ าหินอ่อนอิตาลี     
ขนาดใหญ่ และหอ้งแต่งตวัท่ีเช่ือมต่อจากหอ้งน ้า 
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6. Premier One-Bedroom Suite  

รูปที ่2.20 Premiere One-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องสวีทขนาดกวา้งขวาง 108 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือ  

เตียงคู่ (Twin Beds) ห้องน้ีสามารถมองเห็นบา้นพกัของเอกอคัรราชทูตฝร่ังเศส พร้อมทิวทศัน์   
อันตระการตาของแม่น ้ า เจ้าพระยา ห้องสวีทพรีเ มีย ร์ น้ี มีพื้ นไม้ในพื้น ท่ีนั่ง เ ล่น และ       
รับประทานอาหาร ตกแต่งดว้ยพรมและลายพิมพจ์ากคอลเลก็ชัน่ศิลปะท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจมา
จากแม่น ้าเจา้พระยา หอ้งนอนตกแต่งในธีมดอกบวั มีพื้นท่ีแต่งตวัและนัง่เล่นรวมถึงหอ้งแต่งตวั 
 

7. Premier Two-Bedroom Suite  

รูปที ่2.21 Premiere Two-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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ห้องสวีทขนาดใหญ่ 150 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่ 
(Twin Beds) มีวิวแม่น ้ าตระการตา และเหมาะส าหรับครอบครัวท่ีตอ้งการพื้นท่ีเพิ่มเติม และ
ความหรูหรา พื้นท่ีนัง่เล่นแยกเป็นสัดส่วนให้ทั้งความเป็นส่วนตวัและความสะดวกสบายพร้อม
โซฟาขนาดใหญ่และพื้นท่ีรับประทานอาหารส าหรับ 5 ท่าน ห้องสวีทหรูหราพื้นเป็นพื้นไมท้ั้ง
ในพื้นท่ีนัง่เล่นและพื้นท่ีรับประทานอาหาร พรมและของตกแต่งไดรั้บแรงบนัดาลใจจากแม่น ้ า 
ตลอดจนภาพพิมพจ์ากคอลเลก็ชนังานศิลปะของโรงแรม ยงัมีระเบียงส่วนตวัพร้อมท่ีนัง่ 

 
8. Siam One-Bedroom Suite  

รูปที ่2.22 Siam One-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 

รูปที ่2.23 Siam One-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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ห้องสวีทขนาด 107 ตร.ม. เตียงคิงไซส์ (King Bed) ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากความงาม
ของภาคเหนือของประเทศไทย การตกแต่งอยา่งสวยงามและสะดวกสบายอยา่งเด่นชดั พร้อมชุด
เคร่ืองตกแต่งแบบโบราณ พรมเปอร์เซียท่ีสวยงามและคอลเล็กชั่นงานศิลปะท่ีหลากหลาย 
หน้าต่างสูงตั้งแต่เพดานจรดพื้นขนาดใหญ่ ในขณะท่ีขอบเพดานแกะสลกัลายบวัเป็นหน่ึงใน
กล่ินอายศิลปะของไทยไดถู้กสอดแทรกไวใ้นการตกแต่ง  มีพื้นท่ีนัง่เล่นแยกต่างหาก และพื้นท่ี
รับประทานอาหารส าหรับแขก 5 ท่าน ระเบียงส่วนตวัพร้อมพื้นท่ีนัง่เล่นมองเห็นวิวแม่น ้า 

 
9. Selandia Two-Bedroom Suite  

 
รูปที ่2.24 Selandia Two-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องสวีทขนาด 169 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่      

(Twin Beds) ห้องสวีทแบบสองห้องนอน ตั้งช่ือตามช่ือเรือ Salandia ซ่ึงในปี ค.ศ. 1912 เป็นเรือ
เดินทะเลท่ีใชน้ ้ ามนัดีเซลล าแรกของโลกท่ีเดินทางจากโคเปนเฮเกนมายงักรุงเทพฯ ไดรั้บการ
ตกแต่งอยา่งสวยงามในโทนสีงาชา้งตดักบัพื้นหลงัของสีน ้าเงินและสีแดงเขม้ ตกแต่งดว้ยผา้ไหม 
ทุกรายละเอียดตั้งแต่โต๊ะท่ีเขา้มุมดว้ยทองเหลืองไปจนถึงท่ีนั่งนุ่มสบายให้ความรู้สึกหรูหรา   
สง่างาม มาพร้อมพื้นท่ีนัง่เล่น 
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10. Ambassador Two-Bedroom Suite 

รูปที ่2.25 Ambassador Two-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องสวีทพื้นท่ี 173 ตร.ม. สามารถเลือกเป็นเตียงคิงไซส์ (King Bed) หรือเตียงคู่          

(Twin Beds) ตั้ งอยู่ ในตึก  Author’s Wing ดั้ ง เ ดิมอายุ  143  ปี  อยู่ด้านบนของห้องอาหาร                      
The Authors’ Lounge หันหนา้เขา้หาสวน ท าให้สามารถเห็นวิวแม่น ้ าไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นห้องท่ีมี
เอกลกัษณ์และมีความหรูหราพร้อมวิวท่ีสวยงามจากเรือนกระจกส่วนตวัท่ีไดรั้บแรงบลัดาลใจจาก
วิคตอเรียในโทนสีเขียวและสีขาว หอ้งนอนทั้ง 2 หอ้งเช่ือมต่อกนั มีหอ้งนัง่เล่น 2 หอ้ง                ท า
ใหเ้หมาะส าหรับครอบครัว ในขณะท่ีหอ้งน ้ามาพร้อมกบัตูเ้ส้ือผา้แบบวอร์คอิน 

 

รูปที ่2.26 Ambassador Two-Bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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11. Royal Suite  

รูปที ่2.27 Royal Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

รูปที ่2.28 Royal Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
ห้องรอยลัสวีทขนาด 306 ตร.ม. ทางโอเรียนเต็ลไดนิ้ยามห้องน้ีไวว้่า Our Jewel in The 

Historic Crown ท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการรองรับแขกผูม้าเยือนประเทศอย่าง   
เป็นทางการและความปลอดภยัของแขกผูมี้เกียรติ มีทางเขา้ส่วนตวั ห้องประชุม ฟิตเนส และ
หอ้งสปา มีหอ้งนอนเพิ่มเติมเพื่อรองรับครอบครัวและผูติ้ดตาม ตกแต่งดว้ยสีม่วงและสีเหลือง     ท่ี
มอบความหรูหรา ประดบัประดาดว้ยหินอ่อนสีขาวและโคมระยา้คริสตลัเพื่อบรรยากาศของความ
คลาสสิกแต่มีความสง่างามแฝงอยู ่
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12. Oriental Two-Bedroom Suite 

รูปที ่2.29 Oriental Two-bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

รูปที ่2.30 Oriental Two-bedroom Suite  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
เพนตเ์ฮาส์แบบสองห้องนอน ขนาด 376 ตร.ม. ตั้งอยู่ท่ีชั้นบนสุดของโรงแรม ห้องน้ีได้

ตอ้นรับบุคคลส าคญัของโลกหลายคน และยงัสามารถเห็นวิวแม่น ้ าได ้360 องศา พร้อมระเบียง
ขนาด 7.6 ตร.ม. ตกแต่งดว้ยผา้ไหมไทย พื้นไมส้ัก และพรมเปอร์เชีย เหมาะส าหรับความบนัเทิง
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีหอ้งบนัเทิงเป็นของตวัเอง พร้อมดว้ย หอ้งนัง่เล่นกวา้งขวาง และจ านวน
หลายห้อง ห้องรับประทานอาหารส าหรับ 12 ท่าน และ ห้องครัว ห้องนอนใหญ่ตกแต่งด้วย
เฟอร์นิเจอร์สไตลเ์รียบหรูและเตียงสบัปะรดทรงกระโจมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หอ้งสวีทน้ียงัมี        หอ้ง
สันทนาการและความบนัเทิงในตวัดว้ย 
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2.2.2. การใหบ้ริการหอ้งอาหารต่างๆ (Dine) 
 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok)  มีห้องอาหาร
ทั้งหมด 11 ห้องอาหาร รวบรวมหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นห้องอาหาร Fine Dining , All-Day 
Dining , Lounge และ Bar มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. Le Normandie by Alain Roux 

 
รูปที ่2.31 Le Normandie by Alain Roux  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
นบัตั้งแต่ก่อตั้งในปี 2501 Le Nommandie ไดรั้บรางวลัมิชลินสตาร์ (Michelin Star) 2 ดาว

ทุกปีมีช่ือเสียงในร้านอาหารฝร่ังเศสร่วมสมยัและคอลเลกชนัไวน์ท่ีโดดเด่น เป็นการผสมผสาน
อาหารท่ีดีท่ีสุด การบริการท่ีไร้ท่ีติ และความสง่างามเขา้ดว้ยกนั  

 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ไดต้อ้นรับเชฟ Alain Roux ผูมี้ช่ือเสียงระดบั

โลกจาก The Waterside Inn ในฐานะเชฟ Waterside Inn เจ้าของดาวมิชลิน 3 ดาว มาเป็นเวลา      
38 ปี ความร่วมมือสุด Exclusive คร้ังน้ีท าให้โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ สามารถ
น าเสนออาหารฝร่ังเศสคลาสสิกท่ีรังสรรคโ์ดยตระกูล The Roux ให้กบันักชิมชั้นสูงจากทัว่โลก 
ซ่ึง Le Normandie ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นห้องอาหารฝร่ังเศสท่ีท่ีสุดในเอเชีย อาหารทุกจานท่ี
เสิร์ฟจะมีความประณีตและรสชาติท่ีดีท่ีสุด จากใชว้ตัถุดิบท่ีดีท่ีสุดและสดใหม่ท่ีสุดเท่านั้น 
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2. Kinu by Takagi 

 
รูปที ่2.32 Kinu by Takagi 

ที่มา : https://www.gourmetandcuisine.com 
 

เ ชฟ  Takagi Kazuo แห่ง ร้ าน  Kyoto Cuisine Takagi เ จ้าของรางวัล มิช ลินสตา ร์        
(Michelin Star) 2 ดาว ไดน้ าประสบการณ์การรับประทานอาหารญ่ีปุ่นสไตล ์ไคเซกิท่ียกระดบั    
มาสู่เมืองไทยเป็นคร้ังแรก อาหารท่ีปรุงอย่างประณีตและละเอียดอ่อนสะทอ้นถึงฤดูกาลและ
วฒันธรรมของทั้งญ่ีปุ่น และไทย มีการผสมผสานส่วนผสมของไทยในทอ้งถ่ินเขา้กบัผลิตผลท่ีดี
ท่ีสุดของญ่ีปุ่นดว้ยความช านาญ 

 
Kinu by Takagi เปิดให้บริการ 2 รอบม้ือกลางวนัและม้ือค ่า เมนูอาหารจะแตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละรอบ แขกยงัสามารถเลือกท่ีจะเพลิดเพลินกับคอลเลกชันสาเกท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพฯ แขกท่ีมาใช้บริการจะได้ประสบการณ์การรับประทานอาหารญ่ีปุ่นระดับสูง  และ        
การบริการท่ีดีท่ีสุด 
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3. Lord Jim's 

 
รูปที ่2.33 Lord Jim’s 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

Lord Jim’s เป็นสถานท่ีบริการอาหารนานาชาติยอดนิยมแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ ใหบ้ริการ
อาหารนานาชาติ พร้อมวิวแม่น ้าแบบ 360 องศา หอ้งอาหาร ลอร์ด จิมส์ เปรียบเสมือน "หอ้งนัง่เล่น
ของกรุงเทพฯ" เพราะตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519 ท่ีน่ีเป็นสถานท่ีพบปะ
สังสรรคข์องทั้งลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีต่างช่ืนชอบบุฟเฟ่ตม้ื์อกลางวนั      ระดบัพรีเม่ียม 
หอ้งอาหารลอร์ด จิมส์ ตั้งอยูบ่นชั้น 1 ของอาคาร River Wing ซ่ึงถูกปรับโถมใหม่โดยนกัออกแบบ
ช่ือดงั มร. เจฟฟ่ีย ์วิลด์ (Jeffiey Wilkes) นักออกแบบตกแต่งอาคาร River Wing รวมถึงห้องพกั 
หอ้งอาหารต่างๆ  และลอ็บบ้ี 

 
Lord Jim's เปิดให้บริการ 2 รอบม้ือกลางวนัและม้ือค ่า เมนูในแต่ละวนัของ Lord Jim’s  

จะแตกต่างออกไปในแต่ละรอบและในแต่ละวนั แขกจะไดรั้บประสบการณ์ระดบัพรีเม่ียมจาก
อาหารนานาชาติ อาหารทะเล อาหารญ่ีปุ่น อาหารไทย และอาหารคลาสสิกของลอร์ดจิมอย่าง 
ฟัวกราส์ (Foiegras) หน่ึงในเมนูสุดหรูจากฝร่ังเศส นอกจากน้ียงัมีรายการไวน์มากมาย 
 

4. Riverside Terrace  
Riverside Terrace ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเขา้พระยาให้แขกรับประทานอาหารแบบ Out Side 

พร้อมชมวิวของ "River of Kings" ห้องอาหารของ Riverside Terrace จะตกแต่งออกสไตลไ์ทยๆ 
และชมการท าอาหารของเชฟท่ีจุดจ าหน่ายอาหารแบบอินเทอร์แอคทีฟในช่วงฤดูกาล                 
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พร้อมบาร์บีคิวทั้งเน้ือรมควนั อาหารทะเลสด เตาป้ิงย่าง เตาอบทนัคูริ และจุดบริการ Riverside 
Terrace Buffet Line ท่ีน าเสนออาหารท่ีน่ารับประทานท่ีไดรั้บการคดัสรรอย่างดีจากโอเรียนเต็ล 
ไม่วา่จะเป็น Gill Station , Seafood On Ice , Japanese Food Zone , Mexican Food Station , Chinese 
Food Station , Thai Food Station , Indian Food Station และ Dessert Zone คอยให้บริการอยู่แบบ
ครบวงจร 

รูปที ่2.34 Riverside Terrace 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
5. Sala Rim Naam 

รูปที ่2.35 Sala Rim Naam 
         ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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 Sala Rim Naam ตั้งอยู่ฝ่ังตรงขา้มของโรงแรม ตั้งอยูใ่นศาลาท่ีตกแต่งอย่างทรูหราและมี
เมนูอาหารไทยท่ีโดดเด่น มีเรือรับส่งไวค้อยบริการ เม่ือไปถึงท่ีห้องอาหารสามารถเลือกท่ีจะ           
นัง่ทานอาหารแบบ Indoor ภายในศาลาก็ได ้หรือจะนัง่ชิวๆแบบ Outdoor ตรงระเบียงท่ีอยู่ริมน ้ า  
ท่ีร้านน้ีมีการแสดงนาฎศิลป์ไทยในม้ือค ่า ทั้งร าไทยและโขนไวใ้ห้ชมหรือคุณจะนัง่ชมวิวพร้อม
กบัรับลมสบายๆก็ได ้เมนูของร้านมีอาหารไทยตน้ต าหรับชาววงั และยงัมีเมนูพิเศษดว้ย มีบริการ
บุฟเฟ่ตอ์าหารกลางวนัแบบไทยๆทุกวนั และแขกยงัสามารถเพลิดเพลินกบัเช็ตเมนูอาหารค ่าพร้อม
การแสดงทางวฒันธรรมท่ีงดงามของไทย  

 
หอ้งอาหาร Sala Rim Naam จะเปิดตามฤดูกาล ม้ือกลางวนัจะเป็นบุฟเฟ่ตแ์ละม้ือค ่า โดย

ม้ือค ่าจะมีการแสดงร าไทยใหแ้ขกไดเ้พลิดเพลินอีกดว้ย 

 
รูปที ่2.36 Sala Rim Naam 

ที่มา : https://m.pantip.com/topic 
 

6. Rim Nam Terrace  
Terrace Rim Nam ตั้งอยู่ตรงขา้มโรงแรมริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา มอบประสบการณ์การ

รับประทานอาหารกลางแจง้สุดทรู เมนูอาหารตามสั่งประกอบดว้ยอาหารไทยตน้ต ารับท่ีคดัสรร
โดยเซฟ Pom Weaves ซ่ึงได้เป็นเจา้ของรางวลัหลายแห่ง มาแสดงเอกลกัษณ์ด้วยการรังสรรค์
อาหารไทยท่ี โดดเด่นและเช่ียวชาญของเทคนิคเฉพาะตวัท าใหใ้ดอ้าหารไทยท่ี โดดเด่นและหายาก 
ซ่ึงใชเ้ฉพาะส่วนผสมตามฤดูกาลท่ีดีท่ีสุดเท่านั้น 



27 
 

 

 
รูปที ่2.37 Terrace Rim Naam 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

7. The Authors' Lounge 

 
รูปที ่2.38 The Authors’ Lounge 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
The Authors' Lounge ตั้งอยู่ท่ีชั้นล่างของ Oriental Hotel facade และมีกล่ินอายของโลก

ยุคเก่าท่ีชวนให้นึกถึงช่วงดันทศวรรษ 1900 ตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองจักสาน และ                    
ผา้ทอดว้ยมือ และรูปของนักเขียนช่ือดงัหลายคนท่ีเคยพกัท่ีโรงแรมน้ี ตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 19 
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The Authors' Lounge ข้ึนช่ือในเร่ืองน ้ าชายามบ่ายแบบดั้งเดิม ทั้งขนมอบ สโคนอบสดใหม่ และ
แยมโฮมเมด หรือถูกเรียกว่า Traditional Afternoon Tea Served With Old World  Charm ส าหรับ
เพศสตรีและของหวานต่าง ๆ อยู่ภายใตก้ารดูแลของ Christophe Sapy - Executive Pastry Chef 
เชฟผูเ้คยร่วมงานกับร้านอาหารมิชลิน 3 ดาว ในฝร่ังเศส ท่ีน่ีจะเสิร์ฟ Afternoon Tea Set ใน
รูปแบบ French Contemporary Pastries เลือกใช้ส่วนผสมชั้นเลิศจากทัว่โลก เพื่อให้ใด้รสชาติ       
ดีเยีย่ม ความสดใหม่ และหนา้ตาขนมท่ีสวยงาม 

รูปที ่2.39 The Authors’ Lounge  
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
8. Ciao Terrazza 

รูปที ่2.40 Chao Terrazza 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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การท าอาหาร Ciao Terrazza น าเสนออาหารอิตาเลียนสไตล์เมดิเตอร์ เรเนียนสมยัใหม่
หัวใจส าคัญของ Ciao คือ เตาไฟพิซซ่าจากฝีมือช่าง  Handmade มีการเ สิ ร์ฟพาสต้าและ                          
รีซอดโต้แท้ๆ ปรุงด้วยผลิตผลท่ีดีท่ีสุดน าเขา้จากอิตาลีและจากตลาดท้องถ่ิน Ciao Terrazza 
ให้บริการอาหารกลางแจ้งพร้อมวิวทศัน์อนัตระการตาทั้ งแม่น ้ าเจ้าพระยาและด้านหน้าของ 
Oriental Hotel façade 
 

9. The Bamboo Bar 

รูปที ่2.41 The Bamboo Bar 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 

 
เดอะ แบมบู บาร์ เปิดในปี 1953 เป็นบาร์แบบ American Jazz Bar ซ่ึงเดอะ แบมบู บาร์

เป็นสถานท่ีจดัแสดงคนตรีแจ็สแห่งแรกในกรุงเทพฯ เร่ิมจากคนกลุ่มเล็กๆ เน่ืองจากในสมยันั้น
ดนตรีแจ๊สยงัไม่เขา้มาในประเทศไทย แจ๊สจะเป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มคนชนชั้นสูงหรือคนท่ีมีโอกาส
ไปต่างประเทศ โดยทางโอเรียนเต็ลไดเ้ปิดบาร์น้ีเพื่อรองรับคนกลุ่มเล็กๆน้ีเท่านั้น เดอะ แบมบู 
บาร์ไดเ้ติบโตข้ึนจากความมีมาตาตรฐานและช่ือเสียงจนกลายเป็นบาร์ท่ีเป็นท่ีสุดในกรุงเทพฯ      
ท่ีคนรักแจ๊สจากทัว่โลกมกัแวะเวียนมา และในปี 2022 เดอะ แบมบู บาร์ ไดรั้บการประกาศใหเ้ป็น
บาร์ท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทยและยงัให้เป็นหน่ึงใน 7 บาร์ท่ีดี ซ่ึงเดอะ แบมบู บาร์ ยงัคงไวซ่ึ้ง
บรรยากาศอนัเยา้ยวนในยุคทศวรรษ 1950 เกา้อ้ีทุกตวัจะหันไปทางเวทีเสมอ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพื่อให้ผูค้นท่ีแวะเวียนมาได้ด่ืมด ่าดนตรีแจ็สจากนักคนตรีมืออาชีพของโอเรียนเต็ล 
เคร่ืองด่ืมและค็อกเทลสร้างสรรค์ โดยทีม Mixologist Team  ท่ี Mandarin Oriental’s Award-
Winning รวมถึงเมนูค็อกเทล The Elements ท่ีเปิดตวัใหม่ ซ่ึงได้รับแรงบลัดาลใจจากภูมิทศัน์      
ทั้งหา้ของประเทศไทย 
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10. The China House 

รูปที ่2.42 The China House 
ที่มา : https://thegreatgastro.com/th 

 
ห้องอาหาร The China House ร้านอาหารล ้าสมยัท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากยุค Art Deco  

ท่ีมีชีวิตชีวาของเซ่ียงไวใ้นช่วงทศวรรษ 1930 แขกสามารถเพลิดเพลินกับอาหารจีนคลาสสิก
ภายในมีบรรยากาศอนัโดดเด่นและประณีตของหอ้งอาหาร แขกสามารถเลือกทานแบบเมนู ต่ิมซ า 
A la carte หรือแบบ Buffet Brunch ได ้

 
11. The Verandah 

รูปที ่2.43 The Verandah 
ที่มา : www.mandarinoriental.com 
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The Verandah เป็นห้องอาหารท่ีให้บริการแบบ All-Day Dining ถือว่าเป็นสวรรคแ์ห่ง
การพกัผ่อน The Verandah เป็นห้องอาหารท่ียกระดบัการรับประทานอาหารของตะวนัตกและ
อาหารเอเชียท่ีหลากหลาย รวมถึงอาหารไทยคลาสสิกยอดนิยม เช่น ผดัไทย ผูเ้ขา้พกัสามารถ
รับประทานอาหารกลางแจง้หรือในร่ม พร้อมวิวแม่น ้ าเจา้พระยา และสามารถเลือกรับประทาน
อาหารเชา้ม้ือใหญ่ เมนูอาหารตามสั่ง ไปจนถึงขนมอบสดใหม่ และไอศกรีมโฮมเมดเตม็รูปแบบ
ตลอดทั้งวนั 

 
2.2.3. การใหบ้ริการสปาและสุขภาพ (Spa & Wellness) 

Luxury Wellness & Spa มีการออกแบบอนัเงียบสงบและมีการบ าบดัท่ีหลากหลาย ซ่ึง
ผสมผสานเทคนิคร่วมสมยัเขา้กบัแบบโบราณ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. The Oriental Spa 

 The Oriental Spa แขกจะได้รับประสบการณ์ทรีตเมนต์แบบผสมผสานเทคนิค            
ไทยดั้งเดิม และตะวนัตกสมยัใหม่ ในห้องส่วนตวัและห้อง Suite สุดหรู โดย The Oriental Spa         
เปิดเป็น City Spa แห่งแรกในกรุงเทพฯ ได้รับรางวัลมากมาย รวมถึงเป็นสปาแห่งเดียว                
ในกรุงเทพฯ ท่ีไดรั้บรางวลัระดบั 5 ดาวโดย Forbes จะตอ้นรับดว้ยชา Welcome Drink พร้อมกบั
การปรึกษาส่วนตวัจากนกับ าบดั เพื่อปรับแต่งการรักษาตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 

 

 
รูปที ่2.44 The Oriental Spa 

ที่มา : www.mandarinoriental.com
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2. Fitness & Wellness 
Fitness & Wellness Center เป็นสถานท่ีท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับคนรักสุขภาพสามารถ     

รับการบริการอย่างมืออาชีพและแนวทางการออกก าลงักายท่ีเป็นส่วนตวัสูง และมีคุณภาพจาก
พนกังานมืออาชีพของโอเรียนเตล็  

 
รูปที ่2.45 Fitness & Wellness 

ที่มา : www.mandarinoriental.com 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. หอ้งออกก าลงักายพร้อมอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
2. Steam Rooms และ Jacuzzis Rooms 
3. หอ้ง Functional training 
4. สนามกีฬาอเนกประสงค ์(เช่า) 
5. ลู่วิ่งจ๊อกก้ิง (220 เมตร) 
6. คลาสโยคะ แอโรบิก มวยไทย และ Movement Foundation  
7. อุปกรณ์กีฬา แร็กเกต็ ลูกบอล 
8. รองเทา้ เส้ือยดื และกางเกงขาสั้น 
9. หอ้งอาบน ้าและตูเ้กบ็ของส่วนตวั
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2.3. ต าแหน่งงานและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 
รูปที ่2.46 นางสาวสุวนนัท ์แทนทรัพย ์

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 
ช่ือผู้ปฏิบตั ิ  : นางสาวสุวนนัท ์แทนทรัพย ์
แผนก   : อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
ระยะเวลาปฏิบัติสหกจิ : ระหวา่งวนัท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง 12 พฤษภาคม 2566 
ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
หอ้งอาหาร Lord Jim’s 

1) จดัเตรียมหอ้งอาหารก่อนเปิดใหบ้ริการ 
- จดัโตะ๊อาหารตามมาตรฐานของ Lord Jim’s 
- จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมืออาหาร ได้แก่ แมทรองจาน ช้อน ส้อม มีด 

ตะเกียบ จานวางเนย ผา้เช็ดปาก แกว้น ้า 
- จดัเตรียมพื้นท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พื้นท่ีรับอาหาร เคาน์เตอร์เกบ็อุปกรณ์ 
- เบิกผา้ท่ีใชใ้นการเตรียมหอ้งอาหาร เช่น ผา้แมทรองจาน ผา้เช็ดปาก ผา้เยน็ 

ผา้ส ารับติดถาด และผา้รองเหยอืกน ้าด่ืม น ้ าแร่ 
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- จดัเตรียมผา้เยน็ และผา้เช็ดปากส าหรับใหแ้ขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  
- จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือบริเวณพื้นท่ีปฏิบติังานหลงับา้น ไดแ้ก่ น าแกว้

กาแฟ จานรองแก้วกาแฟ กาน ้ าชา จานรองกาน ้ าชา จานรองผา้เย็น มา
จดัเกบ็ 

- จดัเตรียมถาดส าหรับใชใ้นการใหบ้ริการ น าผา้มาติดถาดกลม ถาดเหล่ียม 
- จดัเตรียมเคร่ืองท ากาแฟ เปิด-ปิด 
- ท าความสะอาดเคร่ืองกาแฟเม่ือใชง้านเสร็จในแต่ละรอบ  
- น าใบเบิกของไปเบิกของท่ีส านักงาน (Store) เบิกของใช้ส านักงาน อาทิ 

Ribbon เทปติดกระดาษ ถุงส าหรับกล่องเคก้ ถุงขยะ และของใช้ ส าหรับ
เคร่ืองด่ืม อาทิ นมสด เมลด็กาแฟ ชาซอง น ้าผึ้ง  
ดูแลในส่วนของการจดัเรียงของใชใ้นตูแ้ช่ สังเกตวนัหมดอาย ุติดป้ายวนัท่ี
หมดอายขุอง 

- นม น ้าผลไม ้ชา กาแฟ น ้าผึ้ง น ้ าเช่ือม 
- เบิกเคก้ส าหรับอภินนัทนาการใหแ้ก่แขก 

2) บริการเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม และเก็บเม่ือแขกทานเสร็จ ในกรณีรับหนา้ท่ี 
Service 
- จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมตอ้นรับแขก (Welcome drink) ในช่ือเรียก Fan of M.O.           

เมนูม็อกเทลจะเปล่ียนประจ าวนั ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมฟรุตพนัซ์ (Fruit Punch) 
เคร่ืองด่ืมเดอะเซนท ์(The Sense) และเคร่ืองด่ืมรอยลัแพชชัน่ฟรุต (Royal 
Passion Fruit) 

3) ดูแลออเดอร์อาหาร A la carte น าอาหารจากครัวหลกั ไปเสิร์ฟท่ีโต๊ะอาหาร 
และจดัการเกบ็ถาดอาหารท่ีแขกทานเสร็จ ไปส่งท่ีแผนก Steward  

4) รับออเดอร์อาหารและเคร่ืองด่ืม  
5) จดัหอ้งอาหารหลงัใหบ้ริการ 

- จดัโตะ๊อาหารใหเ้ขา้ท่ีตามแผนผงั 
- ท าความสะอาดอุปกรณ์ใหบ้ริการแขก เช่น ถาดเสิร์ฟ เคร่ืองท ากาแฟ 
- น าอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีท าความสะอาดแลว้จาก Steward มาจดัเก็บใน พื้นท่ี

ปฏิบติังาน 
- เช็ดความเรียบร้อยของโตะ๊อาหาร เบาะโซฟา เกา้อ้ี หมอนพิง 
- เกบ็ผา้ท่ีใชใ้นหอ้งอาหารทั้งหมด แลว้น าส่งหอ้งผา้ (Laundry) 
- จดัเก็บอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับให้บริการแขก อาทิ ชอ้นตกัอาหาร ท่ี

คีบอาหาร 
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รูปที ่2.47 นางสาวขวญันภา แซ่เตีย 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

ช่ือผู้ปฏิบตั ิ  : นางสาวขวญันภา แซ่เตีย 
แผนก   : อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
ระยะเวลาปฏิบัติสหกจิ : ระหวา่งวนัท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง 6 พฤษภาคม 2566 
ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
หอ้งอาหาร The Verandah  

1) จดัเตรียมหอ้งอาหารก่อนเปิดใหบ้ริการ 
- จดัโตะ๊อาหารตามมาตรฐานของ The Verandah 
- จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือบริการอาหาร ไดแ้ก่ จาน ชอ้น ส้อม มีด ผา้รอง

จาน ผา้รองแกว้ และผา้เช็ดปาก  
- จดัเตรียมอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร อาทิ เช่น เนย เกลือ พริกไทย 

และ น ้าตาล  
- จดัเตรียมพื้นท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เบาะเกา้อ้ี หมอนพิง เคาน์เตอร์เกบ็อุปกรณ์ 
- จดัเตรียมผา้เยน็ส าหรับแขกเม่ือรับประทานอาหารเสร็จ  
- จดัเตรียมของทานเล่น ไดแ้ก่ ขนมปัง และ ขา้วเกรียบกุง้กบัน ้ าพริกเผา 
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- เบิกผา้ท่ีใชใ้นการเตรียมหอ้งอาหาร ไดแ้ก่ ผา้รองจาน ผา้รองแกว้ ผา้เช็ดปาก 
และ ผา้เยน็ 

2) บริการเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม  
- จัดเตรียมเคร่ืองด่ืมต้อนรับแขก (Welcome drink) เมนูม็อกเทลจะเปล่ียน

ประจ าวนั 
- ดูแลออเดอร์อาหาร 
- จดัเตรียมผา้รองแกว้ เม่ือมาเสิร์ฟเคร่ืองด่ืม 

3) บริการเกบ็จานเม่ือแขกทานเสร็จไปท่ีแผนก Steward เพื่อท าความสะอาด 
4) รับออเดอร์อาหารและเคร่ืองด่ืม อาทิ ชา กาแฟ น ้าผลไม ้น ้ าอดัลม  
5) จดัหอ้งอาหารหลงัใหบ้ริการ 

- จดัโตะ๊อาหารใหเ้ขา้ท่ีตามแผนผงั 
- เช็คความเรียบร้อยของปลอกเบาะเกา้อ้ี ปลอกหมอนพิง และเกบ็ใหเ้ขา้ท่ี 
- เช็คความเรียบร้อยและท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีให้บริการแขก ไดแ้ก่ โต๊ะ 

เกา้อ้ี ถาดเสิร์ฟอาหาร และเคาน์เตอร์เกบ็อุปกรณ์ 
- น าอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีท าความสะอาดแลว้มาจดัเกบ็ในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
- เก็บผา้ท่ีใชใ้นหอ้งอาหารทั้งหมดมาท าการแยกผา้สี ผา้ขาว และน าส่งหอ้งผา้ 

(Laundry)
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2.4. ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 

 
รูปที ่2.50 คุณนรินทร์ สายไทย 
ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

 
ช่ือผู้ปฏิบตั ิ  : คุณนรินทร์ สายไทย 
ต าแหน่ง  : ผูช่้วยผูจ้ดัการหอ้งอาหาร (Assistant Manager) 
แผนก   : อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
 

2.5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 

(Mandarin Oriental Bangkok) ตั้ งแต่วันท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง 12 พฤษภาคม 2566 เป็น
ระยะเวลารวม 16 สัปดาห์ โดยเวลาเขา้งานและเลิกงานของห้องอาหาร Lord Jim’s คือ 10:30 น. 
ถึง 21:00 น. ในรูปแบบ Speed Shift 2 รอบ และห้องอาหาร The Verandah เวลาเขา้งานและ      
เลิกงานคือ 06.30 น. ถึง 15:30น. ท างาน 9 ชัว่โมงต่อวนั และท างาน 5 วนัต่อสปัดาห์ 
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2.6. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานโครงงานเคร่ืองด่ืม “ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต” 

(Sandy Beach to The Emerald Sea Mocktail) 
แสดงดังตารางที ่2.1. ตารางแสดงขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

 
ตารางที่ 2.1. แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
1. ศึกษาขอ้มูล      
2. คินคน้สูตร      
3. ทดลองท าเคร่ืองด่ืม      
4. ท าการทดสอบรสชาติ      
5. รวบรวมขอ้มูลการประเมิน      
6. จดัท าเอกสาร      

 
2.6.1 ศึกษาขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในขณะปฏิบติังานทางคณะผูจ้ดัท าไดมี้การส ารวจและสังเกตว่ามีผลไมห้รือวตัถุดิบ

ชนิดใดภายในห้องอาหารท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ซ่ึงมีคุณภาพท่ีสามารถน ามาแปรรูปกลบัมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ รวมถึง สามารถสร้างมูลค่าและเพิ่มรายไดค้วบคู่กบัการขบัเคล่ือนนโยบายความยัง่ยนื 
และน าไปปรึกษาอาจารย์ พนักงานท่ีปรึกษาซ่ึงก่อให้เกิดโครงงานเก่ียวกับคิดคน้เคร่ืองด่ืม         
มอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 

 
2.6.2. คิดคน้สูตร  
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ าผลไมแ้ต่ละชนิดท่ีให้บริการอยู่ภายในห้องอาหาร รวมไปถึง

ไซรัปปรุงแต่งเคร่ืองด่ืม ผลไมต้กแต่ง ในการคิดคน้รสชาติเคร่ืองด่ืมจะค านึงถึง กล่ิน รสชาติ 
สีสันของเคร่ืองด่ืมว่า สามารถเขา้กนัไดไ้ปในทางเดียวกนั หรือหากรสชาติ กล่ิน แตกต่างกนั
ออกไป จะตอ้งสามารถผสมผสานกนัไดล้งตวั เพื่อให้ไดเ้คร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติและกล่ินท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการน าของเหลือใช้ คือ เปลือกส้มแมนดาริน น ามาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนดว้ยการน ากล่ินของเปลือกสม้แมนดารินมาเพิ่มความสดช่ืนใหแ้ก่เคร่ืองด่ืม 
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2.6.3 ทดลองท าเคร่ืองด่ืม 
 ในการทดลองน าน ้ าผลไมท้ั้ง 2 ชนิดคือ น ้ าสับปะรด (Pineapple juice) และ น ้ ามะนาว 
(Lime) อีกทั้งส่วนของไซรัปปรุงแต่งสีและกล่ินทั้ง 2 ชนิดคือ ไซรัปกล่ินมะพร้าว (Coconut 
syrup) และ ไซรัปกล่ินบลูคูราเซา (Blue Curacao syrup) มาผสมเขา้ดว้ยกนัและทดลองรสชาติ 
เพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของผลลพัธ์ คือ เคร่ืองด่ืมมีรสชาติท่ีดี เขา้กันไดอ้ย่างลงตวัและ         
มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงไดเ้พิ่มความพิเศษให้แก่เคร่ืองด่ืมคือ การน าเปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin 
Orange peel) น ามาบิดบริเวณขอบแกว้เพื่อสร้างกล่ินหอม และไดน้ าไปผสมเป็นวุน้รูปสตัวท์ะเล
เพื่อน ามาตกแต่งเคร่ืองด่ืมและเพิ่มรสสัมผสั ท าตามขั้นตอนต่างๆท่ีวางไว้ตามเป้าหมาย               
ท่ีคาดการณ์ไว ้
  

2.6.4 ท าการทดสอบรสชาติ 
เม่ือท าเคร่ืองด่ืมม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 

Mocktail) เสร็จเรียบร้อยแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าไดน้ าไปให้พนกังานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Food and Beverage) ภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental 
Bangkok) จ านวน 30 คน ทดลองทาน พร้อมรับฟังค าแนะน า และ ติชม เพื่อน าไปปรับปรุง     ให้
ดียิง่ข้ึน 

 
2.6.5 รวบรวมขอ้มูลการประเมิน  
ทางคณะผูจ้ดัท าไดน้ าเคร่ืองด่ืมม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The 

Emerald Sea Mocktail) ท่ีผ่านการปรับปรุงรให้มีรสชาติท่ีดีท่ีสุด และมีความสดใหม่ น าไปให้
กลุ่มตวัอยา่งไดล้องทาน พร้อมกบัประเมินผล  

 
2.6.6 จดัท าเอกสาร  
ส่งขอ้มูลและเอกสารการท าโครงงานทั้งหมดให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจความ

ถูกตอ้งและตามระเบียบการปฏิบติังานสหกิจศึกษาจากนั้นรวบรวมขอ้มูลโครงงานท่ีถูกตอ้ง
ทั้งหมด น าไปท าเป็นรูปเล่มใหเ้รียบร้อย เพื่อการน าเสนอในขั้นตอนถดัไป 
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2.7 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 
หลังจากในเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 

Beverage) ของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ (Mandarin Oriental Bangkok)           คณะ
ผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้ ในกระบวนการปฏิบติังาน ระบบการจดัการ แนวคิด หลกัการและวิสัยทศัน์
ของโรงแรมระดบั 5 ดาว ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ กระบวนการปฏิบติังานหลายอยา่งในระยะเวลา 
16 สัปดาห์ ไดล้งมือปฏิบติังานเสมือนพนกังานจริง ทั้งงานภายในแผนกและ         นอกแผนก ส่ิง
ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในคร้ังน้ี ความรู้ ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานจริง 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของคณะผูจ้ดัท าสามารถน าไปพฒันาความสามารถของตนเองใหมี้
ความพร้อมในการท าสายอาชีพน้ีในอนาคต อีกทั้งสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงแค่ความรู้เสมือนต าราเรียน แต่ยงัเป็นเร่ืองของความเขา้ใจ  ความซ่ือสัตย ์ความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย การเตรียมความพร้อม การจัดล าดับขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน และการด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมรวมไปถึงการฝึกทกัษะการส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นฝึกการส่ือสารกบัชาวต่างชาติดว้ยภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
2.8 ปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 2.8.1 ปัญหาท่ีพบ 

1) ในช่วง 1 เดือนท่ีเร่ิมฝึกปฏิบติังาน ทางคณะผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานนอกแผนก ไดแ้ก่ 
แผนกสปา (Spa) แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) แผนกซักรีด (Laundry) และ
แผนกสจ๊วต (Steward) ซ่ึงท าให้ช่วงเดือนแรก คณะผูจ้ดัท าไม่สามารถส่งหัวขอ้      
สหกิจศึกษาไดต้ามก าหนด 

2) ในช่วงแรกท่ีได้เขา้สู่แผนกหลกัคือ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ยงัขาดความรู้    
ความเขา้ใจในระบบการปฏิบติังาน และทกัษะในการให้บริการยงัไม่สมบูรณ์ตาม
มาตรฐานของหอ้งอาหาร ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัเป็นอยา่งมาก 

3) ปัญหาในเร่ืองการส่ือสารภาษาองักฤษ ความมัน่ใจในการกลา้แสดงออกยงัไม่
สมบูรณ์ จึงตอ้งขอความช่วยเหลือจากพนกังานท่ีปรึกษา 

 
2.8.2 ขอ้เสนอแนะ 
หลงัจากท่ีได้ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาคณะผูจ้ดัท าได้เล็งเห็นว่าในสายงานบริการ

จะตอ้งมีหัวใจท่ีรักในบริการอย่างเต็มเป่ียม (Service Mind) เพื่อสามารถให้บริการแขกไดเ้ป็น
อย่างดี และการปฏิบติังานให้บริการผูอ่ื้นจะตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นหลากหลายอย่าง อาทิ ทกัษะ
การส่ือสาร ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพตนเองอยู่เสมอ พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้คอยสังเกตการปฏิบติังานจากผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีถูกตอ้งน ามาปรับใชก้บัตนเองใหดี้ข้ึน
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และพร้อมจะรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือค าแนะน าท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์จากผูอ่ื้น น าไปทบทวน
กบัตนเอง และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อีกทั้งส่ิงท่ีส าคญัท่ีควร
ตระหนกัถึงในการปฏิบติังานคือเร่ืองความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความซ่ือสัตย ์
และความรอบคอบในการท างาน เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและท าให้ขั้นตอนการท างานเป็นไปตาม
ระบบ รวมไปถึงการด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม การมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน ความอ่อนน้อมถ่อมตน และการส่ือสารกบัคนอ่ืนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่3 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง เคร่ืองด่ืมมอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy  

Beach to The Emerald Sea Mocktail) ทางผูจ้ดัท าไดมี้การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการ

ทบทวนเอกสารและทฤษฎีต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมอ็กเทล  
 3.2 ประโยชนข์องมอ็กเทล  
 3.3 วตัถุดิบท่ีใชใ้นการท ามอ็กเทล  
 3.4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
3.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัม็อกเทล (Mocktail) 

 
รูปที ่3.1 มอ็กเทล (Mocktail) 

ที่มา : https://www.thestreetratchada.com 
 

ศิ ริพรรณ อภินันท์ (2560) ได้ให้ความหมาย ค าว่า  MOCK (ม็อก) แปลว่า การ
ลอกเลียนแบบ ตามภาษาอังกฤษ ซ่ึงค าๆน้ีใช้แทนช่ือเรียกเคร่ืองด่ืมผสมประเภทท่ีไม่ใส่
แอลกอฮอลม์านานแลว้ เป็นการเล่นค าท่ีคลา้ยกนักบัค าว่า คอ็กเทล (Cocktail) โดยบญัญติัค าว่า 
มอ็กเทล (Mocktail) แทนเคร่ืองด่ืมในแนวน้ีทั้งหมด โดยท่ีค าวา่ "มอ็กเทล" ถูกก าหนดข้ึนท่ี
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ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ. 1980 โดยนายวิลเล่ียม ยูจีน สมิธ นักการเมืองชาวอเมริกา       
ผูท่ี้รณรงคใ์ห้ชาวอเมริกนัเลิกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ผสมแลว้หันมาด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอลแ์ทน จนมีเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลท่ีเรียกตามช่ือฉายาของเขาวา่ Mr.Pussy Foot 

ดังนั้ นค าว่า  Mocktail โดยส่วนใหญ่แล้วจะหมายถึงเคร่ืองด่ืมผสมท่ีปราศจาก
แอลกอฮอล ์เน้นรสชาติของผลไมต่้างๆ ท่ีน ามาเป็นส่วนผสม ค าว่า Mocktail จะมีเสียงเรียกท่ี
คลา้ยกบัค าว่า Cocktail จริงๆ แลว้ค าว่า Mock เป็นการใชค้  าเลียนแบบค าว่า Cock เป็นลูกเล่น
ของการใช้ภาษาพูด ไม่ได้มีความหมายเฉพาะเจาะจง ค าว่า Mocktail ถูกบัญญัติข้ึนเพื่อใช้
เรียกช่ือแทนประเภทของเคร่ืองด่ืมผสมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์หรือมีแอลกอฮอลผ์สมอยูบ่า้ง แต่ใน
ปริมาณท่ีนอ้ยมากๆ  
 

ม็อกเทล (Mocktail) มีกรรมวิธีการท าคลา้ยกบัค็อกเทล (Cocktail) แต่จุดท่ีแตกต่างกนั  
ก็คือ ม็อกเทลจะไม่มีปริมาณแอลกอฮอล์ผสมอยู่ดว้ย Non-Alcohol ไม่ใส่เหลา้ มีวิธีการผสม
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็น การเขยา่ คน เท ริน หรือแมก้ระทั้งป่ัน รสชาติจะเนน้ความแตกต่างดว้ย
รสผลไม ้โยเกิร์ต นม ครีม ชา กาแฟ น ้าอดัลม โซดา น ้ าเช่ือม และน ้าเช่ือมกล่ินผลไมต่้างๆ 
 

 
 

รูปที ่3.2 Shirley Temple Mocktail 

ที่มา : Shirley Temple recipe - BBC Food 
 

เคร่ืองด่ืมมอ็กเทล ท่ีมีช่ือเสียงท่ีท าใหผู้ค้นรู้จกักบัเคร่ืองด่ืมชนิดน้ี ก็คือ Shirley Temple            
ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1930 และสูตรอ่ืน เช่น Beach Blanket Bingo , Pearls and Lace , Pony's Neck , 
Cranberry Cooler , San Francisco , Margarita , Cinderella ,  Roy Rogers เป็นตน้ 
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รูปที ่3.3  Roy Rogers 

ที่มา : https://www.lovetoknow.com/food-drink/mocktails 
 

วิธีการผสมเคร่ืองด่ืมแบ่งได ้4 วิธีดงัน้ี 

1. Shake&Strain วิธีการเขยา่และกรอง อุปกรณ์ในการผสมคือ กระบอกเช็ค (Shaker) โดย
รินส่วนผสมลงในกระบอกเช็ค แลว้ตกัน ้าแขง็กอ้นใส่ตามลงไป ประมาณ 4-5 กอ้น แลว้
เขย่าด้วยความเร็วและแรง จนกระทั้ งมีฝ้าขาวขุ่นข้ึนท่ีกระบอก ก็เป็นอันว่าใช้ได้            
เทส่วนผสมทั้งหมดพร้อมน ้ าแข็งลงในแกว้ แต่ถา้บางสูตรตอ้งการให้กรองเอาแต่น ้ า     
กใ็หเ้ขยา่แลว้กรองเทเอาแต่น ้าลงแกว้ เนน้ส่วนผสมท่ีเขา้กนัยาก 

2. Stir วิธีการคนผสม ส่วนใหญ่นิยมคนผสมในแก้ว โดยใส่น ้ าแข็ง 3/4 ของแก้ว                  
เทส่วนผสมลงในแกว้ จากนั้นใชช้อ้นบาร์คนแบบกระทุง้ดว้ยความเร็ว ประมาณ 6-7 
รอบ เป็นอนัเสร็จ เนน้ ในส่วนผสมท่ีผสมเขา้กนัง่าย เนน้รสชาตดั้งเดิมของส่วนผสม 

3. Build&Pour วิธีการรินหรือเท เทรินส่วนผสมทั้งหมดลงในแกว้ท่ีมีน ้ าแข็งรออยู่ โดย        
ไม่ต้องคน ใส่หลอด แล้วยกเสิร์ฟได้เลย เน้น สีสันของเคร่ืองด่ืม เป็นส่วนผสมท่ี
สามารถผสมเขา้กนัไดง่้าย 

4. Blend วิธีการป่ัน จะเทส่วนผสมทั้ งหมดลงเคร่ืองป่ัน (Blender) แล้วป่ันจนละเอียด     
เขา้กนัเป็นเน้ือเดียวกนั ส าหรับวิธีการน้ี อาจจะเรียกไดอี้กแบบว่า เคร่ืองด่ืมผสมสมูธต้ี  
เป็นการผสมเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการให้ส่วนผสมเขา้กันเป็นเน้ือเดียวกันเหมาะส าหรับ
ส่วนผสมท่ี ผสมเขา้กนัไดย้าก เนน้ ความเยน็ ด่ืมง่าย และรสชาติของเน้ือผลไม ้
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3.2 ประโยชน์ของม็อกเทล (Mocktail) 
3.2.1 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และบ ารุงสุขภาพมอ็กเทลส่วนใหญ่จะใชส่้วนผสมท่ีมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ผลไม ้สมุนไพร ผกัสด เป็นตน้ 
3.2.2 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีแคลอร่ีนอ้ย เน่ืองจากส่วนผสมท่ีใชโ้ดยมากจะเป็นกลุ่มน ้ าผลไม ้

น ้ าโซดา น ้ าเช่ือมและน ้าหวานอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์
3.2.3 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ไม่ส่งผลเสียต่อระบบประสาท 
3.2.4 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถท าเองไดง่้าย สะดวก และราคาไม่สูง สามารถเลือกวตัถุดิบ

และรสชาติท่ีตอ้งการไดเ้อง อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะกบัทุกเพศทุกวยั 
3.2.5 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเนน้เพื่อการด่ืมกินง่าย เพื่อความผอ่นคลายอารมณ์และยงัสามารถ 

ใชด่ื้มส าหรับงานเล้ียงปาร์ต้ีในวนัหยดุ หรือในโอกาสท่ีพิเศษต่างๆ 
 

3.3 วตัถุดิบทีใ่ช้ในการท าม็อกเทล (Mocktail) 
 

3.3.1 น ้าสบัปะรด (Pineapple Juice) 

 
รูปที ่3.4 น ้าสบัปะรด 

ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 
 

กฤติยา ไชยนอก (2561) กล่าววา่ สับปะรด (องักฤษ : Pineapple) สับปะรดเป็นพืชลม้ลุก 
เป็นผลไมเ้ขตร้อนท่ีอุดมไปดว้ยวิตามิน แร่ธาตุ ใยอาหาร และมีเอนไซมบ์รอมมีเลน (bromelain) 
ซ่ึงเป็นสาระส าคัญท่ีมีฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาท่ีน่าสนใจหลายอย่าง ปัจจุบันนอกจากการน า
สับปะรดมาบริโภคในรูปแบบของผลไมส้ดและใชเ้ป็นส่วนประกอบในอาหาร และขนมต่างๆ 
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แลว้ยงัมีการน าสับปะรดมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ไดห้ลายชนิด เช่น สับปะรดกระป๋อง 
สับปะรดอบแห้ง สับปะรดแช่แข็ง น ้ าผลไม ้น ้ าส้มสายชู ไวน์สับปะรด อุตสาหกรรมเบียร์ 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์เป็นตน้      
 
ประโยชน์ของน ้าสบัปะรดต่อสุขภาพ 

1. ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัร่างกาย 
2. ช่วยบ ารุงผวิพรรณใหเ้ปล่งปลัง่สดใส 
3. ลดอตัราเส่ียงการเกิดโรคมะเร็ง 
4. ป้องกนัการเกิดโรคหวัใจและหลอดเลือด 
5. ช่วยเสริมสร้างกระดูกและเน้ือเยือ่ ท าใหก้ระดูกและฟันแขง็แรง 

 
3.3.2 น ้ามะนาว (Lime) 

 
 

รูปที ่3.5 น ้ามะนาว 
ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 

 
 ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ ์(2548) กล่าวว่า มะนาว (องักฤษ : Lime , ช่ือวิทยาศาสตร์ Citrus 
aurantifolia Swingle) เป็นพืชชนิดหน่ึง ผลมีรสเปร้ียวจดั จดัอยู่ในสกุลส้ม (Citrus) ผลสีเขียว 
เม่ือสุกจดัจะเป็นสีเหลือง เปลือกบาง ภายในมีเน้ือแบ่งเป็นกลีบ ๆ ชุ่มน ้ ามาก นบัเป็นผลไมท่ี้มี
คุณค่า นิยมใชเ้ป็นเคร่ืองปรุงรส นอกจากน้ียงัถือวา่มีคุณค่าทางโภชนาการและทางการแพทย ์
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มะนาวเป็นพืชพื้นเมืองในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ผูค้นในภูมิภาคน้ีรู้จกั และใช้
ประโยชน์จากมะนาวมาชา้นาน น ้ ามะนาวนอกจากใชป้รุงรสเปร้ียวในอาหารหลายประเภทแลว้ 
ยงัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืม ผสมเกลือ และน ้ าตาล เป็นน ้ ามะนาว ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีทั้งในประเทศ
ไทย และต่างประเทศทัว่โลก นอกจากน้ีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์างชนิดยงันิยมฝานมะนาวเป็นช้ิน
บาง ๆ เสียบไวก้บัขอบแกว้ เพื่อใชแ้ต่งรส 
 
ประโยชน์ของน ้ามะนาวต่อสุขภาพ 

1. ช่วยย่อยอาหาร เพราะน ้ ามะนาวมีองค์ประกอบคลา้ยกรดไอโดรคลอริก ท่ีอยู่ใน
น ้ าย่อยในกระเพาะอาหาร จึงช่วยเสริมแรงย่อยอาหารได้ดี ข้ึน มีประโยชน์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูสู้งอาย ุท่ีร่างกายผลิตกรดมายอ่ยอาหารไดน้อ้ยลง 

2. ช่วยกระตุน้การท างานของล าไส้ ให้บีบตวั เพื่อขบัสารพิษออกมาพร้อมกบัอุจจาระ 
เหมือนเป็นการดีทอ็กซ์ เม่ือด่ืมเขา้ไปแลว้ อาจท าใหเ้กิดการขบัถ่ายในเวลาต่อมา 

3. ช่วยบรรเทาอาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอาหารไม่ยอ่ย เช่น อาการทอ้งอึด 
4. ช่วยป้องกนัไม่ให้เซลลผ์ิวถูกท าร้าย ช่วยให้ผวิพรรณสดใส ลดความมนั ลดร้ิวรอย

และสิว เพราะมะนาวมีสารท่ีช่วยขจดักรดต่างๆ ท่ีตกคา้งใหอ้อกไป 
5. ช่วยสร้างเสริมภูมิคุม้กันไม่ให้ร่างกายเป็นหวดั หรือช่วยให้อาการหวดัดีข้ึนได้ 

นอกจากน้ีย ังต่อต้านการอักเสบ เพิ่มการดูดซึมธาตุเหล็กในร่างกาย และมี
โพแทสเซียมสูง ซ่ึงมีความส าคญัต่อการท างานของสมอง และเสน้ประสาทอีกดว้ย 
 

3.3.3 ส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel)  

รูปที ่3.6 ส้มแมนดาริน 
ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 
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อลัเลียซ สะอิ (2564) กล่าววา่ ส้มแมนดาริน (องักฤษ: mandarin orange,                      ช่ือ
วิทยาศาสตร์ Citrus reticulata) เป็นส้มผลขนาดเล็กและแป้น เปลือกดา้นนอกเป็นสีเหลืองส้ม   
อมทอง มีปุ่มเล็กบุ๋มเขา้ไป เปลือกด้านในสีขาว เป็นไม้ทุ่มหรือไมด้ันขนาดเล็กหลายชนิด       
เป็นพืชใบเล้ียงคู่ สกุล Citrus วงศ์ Rutaceae มีด้วยกันนับร้อยชนิด เติบโตกระจายอยู่ทัว่โลก 
โดยมากจะมีน ้ ามนัหอมระเหยในใบ ดอก และผล และมีกล่ินฉุน หากน าใบข้ึนส่องกบัแสงแดด 
จะเห็นจุดเลก็ๆ เตม็ไปหมด ซ่ึงจุดเหล่านั้นก็คือแหล่งน ้ ามนันัน่เอง ส้มหลายชนิดรับประทานได ้         
ผลมีรสเปร้ียวหรือหวาน มกัจะมีแคลเซียม โปแทสเซียม วิตามินเอ และ วิตามินซีมากเป็นพิเศษ 

ประโยชน์ของสม้แมนดารินต่อสุขภาพ 

1. ช่วยลดคอเลสเตอรอลในกระแสเลือด วิตามินซีและสารต้านอนุมูลอิสระ ท่ีมี        

ในเน้ือส้ม มีส่วนช่วยลดคอเลสเตอรอลในกระแสเลือด โดยสารตา้นอนุมูลอิสระ 

จะเขา้ไปปกป้องหลอดเลือดไม่ให้อนุมูลอิสระเขา้มาเกาะและก่อให้เกิดไขมนั   

พอกพนู จนก่อโรคไม่ติดต่อเร้ือรังอยา่งเช่น โรคหวัใจ หรือ โรคหลอดเลือดหวัใจ 

2. ลดความดันโลหิต ส้มมีปริมาณโซเดียมต ่ า  และเป็นผลไม้ท่ี อุ ดมไปด้วย

โพแทสเซียม ช่วยในกระบวนการไหลเวียนโลหิต ช่วยลดความดนัเลือดในคนท่ี

เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ท าใหร่้างกายควบคุมความดนัโลหิตไดอ้ยา่งสมดุล 

3. บ ารุงหัวใจให้แขง็แรง ส้มมีแร่ธาตุ และวิตามินต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการท างาน

ของหัวใจ โพแทสเซียมในส้มคือส่วนส าคญัท่ีช่วยให้หัวใจท างานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ช่วยใหห้วัใจเตน้ในจงัหวะปกติ  

4. เน้ือส้มอุดมไปดว้ยไฟเบอร์ มีส่วนช่วยในการขบัของเสียท่ีตกคา้งอยู่ในล าไส้ จึง

ช่วยลดโอกาสเส่ียงโรคมะเร็งล าไสใ้หญ่ ในเน้ือสม้มีสารตา้นอนุมูลอิสระ flavonoid 

ค่อนขา้งสูง ซ่ึงสารตวัน้ีมีคุณสมบติัช่วยป้องกนัการเกิดมะเร็งล าไส้ใหญ่ไดท่ี้มีส่วน

ช่วยในการป้องกนัการอกัเสบ  

5. บ ารุงเซลล์ผิวให้แข็งแรง สารตา้นอนุมูลอิสระและวิตามินซีท่ีเป็นสารตั้งตน้ของ

คอลลาเจน มีส่วนช่วยปกป้องเซลลผ์ิวจากการถูกแสงแดดแผดเผา ช่วยลดการเกิด 

ร้ิวรอย ปกป้องผวิจากมลพิษ และช่วยบ ารุงเซลลผ์วิใหแ้ขง็แรง ท าใหผ้วิดูกระชบั
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3.3.4 เปลือกส้ม (Orange Peel) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.7 ส้มแมนดาริน 
ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 

Amwish (2563) กล่าวว่า เปลือกส้มมีสารบางชนิดท่ีไม่สามารถหาได้จากการทาน      
เน้ือส้ม โดยเฉพาะ สารฟลาโวนอยด ์อย่าง เฮสเพอริดิน (Hesperidin) และสารประกอบในกลุ่ม
โพลีเมตทอกซีฟลาโวน (Polymethoxyflavones; PMFs) ท่ีเป็นสารต้านอนุมูลอิสระท่ีส าคัญ 
เปลือกส้มนั้นอุดมไปดว้ยวิตามินซีมากถึง 136 มก. นอกจากน้ียงัมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็น แคลเซียม ทองแดงแมกนีเซียม วิตามินเอ วิตามินบี และใยอาหาร
นอกจากน้ีในเปลือกสม้นั้นยงัมีน ้ ามนัหอมระเหย ท่ีช่วยผอ่นคลายความเครียด 

ประโยชน์จากเปลือกสม้ต่อสุขภาพ  
1. บ ารุงสุขภาพฟัน และกระดูก เพราะในเปลือกส้มมีแคลเซียมสูง 
2. น ้ามนัหอมระเหยในเปลือกส้ม น ามาสูดดมเติมความสดช่ืน หรือน ามานวดแกป้วดเม่ือย

ตามร่างกาย ช่วยใหน้อนหลบัไดส้บายข้ึน  
3. ช่วยบ ารุงสายตา เพราะในเปลือกส้มมีสารเบตา้แคโรทีน และวิตามินเอ และป้องกนั

ปัญหาเก่ียวกบัประสาทตา ตา้นเซลลม์ะเร็ง เบตา้แคโรทีน 
4. ช่วยกระตุน้การท างานของระบบภูมิคุม้กนัได ้ 
5. เปลือกส้มสามารถละลายคอเลสเตอรอล และไตรกลีเซอไรด์ได ้มีประโยชน์ต่อคนท่ีมี

ระดบัคอเลสเตอรอลสูง และมีฟลาโวนอยด์ สามารถตา้นโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่ และโรค
กระดูกพรุน 
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3.3.5 ไซรัปผลไม ้(Syrup) 

 

รูปที ่3.8 ไซรัปผลไม ้
ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 

 
ชิดชัย ปัญญาสวรรค์ (2547) กล่าวว่า ไซรัปผลไม้ คือผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปจากผลไม้    

เป็นการถนอมอาหารโดยการใชน้ ้ าตาลความเขม้ขน้สูงผสมกบัน ้ าผลไม ้เพื่อให้เป็นผลิตภณัฑ์ 
น ้ าผลไมเ้ขม้ขน้ท่ีมีค่า water activity ต ่า ซ่ึงมีผลยบัย ั้งการเจริญของจุลินทรียท่ี์ท าให้เส่ือมเสีย   
ไซรัปผลไมจึ้งสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน ไซรัปผลไมมี้ลกัษณะเป็นของเหลว มีความหนืดสูง 
อาจมีลกัษณะขุ่นหรือใส มีกล่ินรสของผลไม ้มีส่วนของน ้ าผลไมไ้ม่นอ้ยกวา่ 25 เปอร์เซนต ์และ
มีปริมาณสารท่ีละลายน ้ าไดอ้ยา่งนอ้ย 65 เปอร์เซนต ์แต่มีความเป็นกรดต ่า ถา้มีน ้ าตาลนอ้ยกว่า 
68 เปอร์เซนต์ ต้องใช้สารกันเสีย (preservative) ช่วยในการเก็บรักษาหากต้องการด่ืมเป็น
เคร่ืองด่ืมตอ้งท าให้เจือจางก่อนด่ืม ซ่ึงควรมีสารท่ีละลายน ้ า 10-20 เปอร์เซ็นต์ และมีความ      
เป็นกรด 0.5-0.6 เปอร์เซ็นต ์

ไซรัปสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในผลิตภณัฑอ์าหารไดห้ลากหลายชนิดโดยใชเ้ป็นสาร
ให้ความหวาน สารให้กล่ิน รส ใช้ตกแต่งหน้าผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค เช่น                
ในผลิตภณัฑข์นมหวาน ผลิตภณัฑน์ม ไอศกรีม ผลิตภณัฑข์นมอบ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
และยงัสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืมได ้โดยการน ามาเจือจางก่อนด่ืม โดยมีตวัอยา่งดงัน้ีสามารถ
น าไปปรุงรสชาติ ของเคร่ืองด่ืม และอาหารได ้
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3.3.6 ผงวุน้ (Agar Powder)  

 
รูปที ่3.9 ผงวุน้ 

ที่มา : https://stock.adobe.com/th/ 

 กลัยา (2562) กล่าวว่า ผงวุน้คือ สารสกดัท่ีท าจากสาหร่าย Gracilaria ซ่ึงเป็นสาหร่าย     
สีแดงจากมหาสมุทรแปซิฟิก น ามาสกดัจนไดเ้ป็นผงวุน้สีขาวนวล สามารถน าไปใชป้ระกอบ
อาหาร ซ่ึงเป็นส่วนองค์กอบส าคัญในการท าให้อาหารมีความคงตัว นุ่มหนึบ หรือกรอบ             
ไดต้ามความตอ้งการ ผงวุน้จึงไม่มีส่วนประกอบของสัตว ์คนท่ีรับประทานอาหารวีแกน และ
อาหารมงัสวิรัติจึงสามารถน ามาประกอบอาหาร และรับประทานได ้

ผงวุน้นอกจากจะใชเ้ป็นอาหารแลว้ การท่ีวุน้มีคุณสมบติัพิเศษ คือ สามารถแขง็ตวัได้
เม่ือใชใ้นระดบัความเขม้ขน้เพียงร้อยละ0.5 ท าให้มีการน าวุน้ไปใชป้ระโยชน์ดา้นอุตสาหกรรม
อาหารโดยเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์นม ขนมปังและอาหารกระป๋อง เพื่อให้อาหารมีความ
เหนียวขน้และในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองส าอาง เคร่ืองหนัง และส่ิงทอ นอกจากน้ี              
ยงัใชป้ระโยชน์ในทางการแพทย ์และวิทยาศาสตร์โดยใชใ้นการเพาะเล้ียงเช้ือจุลินทรียใ์ชเ้ป็น
ส่วนประกอบของยาระบายใชเ้ป็นทนัตวสัดุ และใชใ้นการเพาะเล้ียงเน้ือเยือ่พืช เป็นตน้ 

ประโยชน์ของผงวุน้ (Agar Powder) 
1. แคลอรีต ่า เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 
2. ผงวุน้เพื่อสุขภาพสามารถน าไปท าขนมวุน้คีโตได ้
3. มีไฟเบอร์สูงถึง 80% ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายไดดี้เยีย่ม 
4. ช่วยดูดซบัไขมนัส่วนเกิน 
5. มีไอโอดีน 
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3.3.7 น ้าตาล (Sugar) 

 
รูปที ่3.10 น ้าตาล 

ที่มา : https://fit-d.com/food/view/ 

Medthai (2563) กล่าวว่า น ้ าตาล (อังกฤษ : Sugar) คือ สารประกอบคาร์โบไฮเดรต
ประเภทโมโนแซ็กคาไรด์ (monosaccharide) และไดแซ็กคาไรด์ (disaccharide) ซ่ึงมีรสหวาน 
โดยทัว่ไปจะไดม้ากจากออ้ย มะพร้าว ส่วนใหญ่ใช ้ประกอบอาหาร น ้ าตาลเป็นคาร์โบไฮเดรตท่ี
ประกอบดว้ยธาตุคาร์บอน ไฮโดรเจน และออกซิเจน มี น ้ าตาลหลายชนิดเกิดมาจากท่ีมาหลาย
แหล่ง น ้ าตาลอยา่งง่ายเรียกว่า นกัวิทยาศาสตร์ ไดล้องเอา น ้ าตาลท่ีผสมต่างทบัทิมลองไปถูๆกนั
จะเกิดปฏิกิริยาไฟแลว้มนัเกิดสีด าไหลออกเป็นเพราะวา่ สารน ้าตาลสบัสารของด่าง 

ประโยชน์ของน ้าตาลต่อสุขภาพ 
1. ช่วยท าใหเ้ลือดไหลเวียนไดดี้ 
2. ช่วยบรรเทาอาการปวด 
3. ช่วยรักษาปากเป็นแผล 
4. ช่วยดบัร้อน ถอนพิษ แกอ้าการอกัเสบ 
5. ช่วยแกเ้จบ็คอ รักษาอาการไอมีเสมหะ
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3.4 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 อรวรรณ ศักด์ิคงนันทกุล (2563) ได้ท าการวิจัยและพฒันาเคร่ืองด่ืมม็อกเทลจาก     
น ้ านมขา้วซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันาเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลน ้านมขา้ว เพื่อศึกษา      ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมม็อกเทลจากน ้ านมขา้ว ประชากรท่ีท าการทคสอบ คือ นกัศึกษาปริญญา
ตรี สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ พนักงานโรงแรมโฟร์ซีซั่นเชียงใหม่รี
สอร์ทและประชาชนทัว่ไป จ านวน 117 คน การเลือกตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม     อย่างง่าย 
ผลงานวิจยัพบว่า การพฒันาเคร่ืองด่ืมม็อกเทลจากน ้ านมขา้ว ไดศึ้กษาการท าเคร่ืองด่ืมม็อกเท
ลจากน ้ านมขา้วทั้ง 4 สูตร (สูตรท่ี1สูตรส้ม สูตรท่ี 2 สูตรล้ินจ้ี สูตรท่ี 3 สูตรขา้วโพด สูตรท่ี 4 
สูตรอญัชนั ) โดยมีความแตกต่างกนัทั้ง 4 สูตร สูตรท่ี 3 มีค่าเฉล่ียสูงสุด        จึงน ามาพฒันาตาม
สูตร โดยการน าน ้ านมขา้ว ขา้วโพดหวาน หากไม่มีแบบสดสามารถใชแ้บบกระป๋องแทนได ้
น ้ ากะทิ น ้ าเช่ือม    น ้ ามะนาว น ้ าผึ้ง น าส่วนผสมป่ันทั้งหมดรวมกนั แลว้เทใส่แกว้โรยดา้นบน
ดว้ยเมลด็ขา้วโพดเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองด่ืมสูตรท่ี 3 ดา้นความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
เคร่ืองด่ืมมอ็กเทลน ้านมขา้ว พบว่า ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัท า  อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 
เรียงตามล าคบั ไดแ้ก่ สูตรมีความแปลกใหม่สามารถน าไปจดัจ าหน่าย   ไดจ้ริง สามารถใชเ้ป็น
เมนูเคร่ืองด่ืมของโรงแรมได้ การใช้วถัตุดิบท่ีมีประโยชน์การตกแต่ง   ปากแก้ว สีสันของ
เคร่ืองด่ืมม็อกเทลจากน ้ านมขา้ว รสชาติของเคร่ืองด่ืมม็อกเทลจากน ้ านมขา้ว ปริมาณของม็อก
เทลมีความเหมาะสม และกล่ินของเคร่ืองด่ืมม็อกเทลจากน ้ านมขา้วเป็นล าดบัสุดทา้ย ผลการท
คสอบสมมติฐานของการพฒันาเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลจากน ้ านมขา้ว คือ ผูท้ดสอบเคร่ืองด่ืมให้การ
ยอมรับเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลจากน ้านมขา้วและเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลจากน ้านมขา้ว     มีคุณประโยชน์ท่ี
ดีต่อร่างกาย 
  

พรรษมน หิรัณยเลขา (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองชานโปเลียน โอเรียนทอล เอม็ไพร์ สกดัเยน็ 
เป็นเคร่ืองด่ืมสกดัเยน็ เพื่อให้เขา้กบัภูมิอากาศของประเทศไทยท่ีมีอากาศร้อนเป็นส่วนใหญ่   
เพื่อเพิ่มความสดช่ืน ผอ่นคลายและดบัร้อน โดยเลือกใชช้าค ายอดนิยมของ TWG อยา่ง "ชาน โป
เลียน" ผสมเขา้กบัชาน ้ าเงิน "ชาโอเรียนทอล เอ็มไพร์" เพิ่มความสดช่ืนดว้ยผลไมท่ี้เป็นท่ีนิยม
ของชาวต่างชาติและเป็นเอกลกัษณ์ของไทยอยา่ง มะม่วง เลมอน และเปลือกสม้ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
กลุ่มพนักงานภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ (Mandarin Oriental Bangkok) 
จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยแบบสอบถาม การทดลองชานโปเลียน โอเรียนทอล 
เอม็ไพร์ สกดัเยน็ ส ารวจความพึงพอใจของผูท่ี้ทดลองด่ืม  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 20-25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ ความคิดสร้างสรรคข์องการท าเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.63 สรุปได้ว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.00 และ         
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.95 ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก 

 
วราวฒิุ ตระกลูวีรศกัด์ิ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  าริวา

เซอร์ยา มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทางเลือกให้กับโรงแรมในการผลิต "เคร่ืองด่ืมสมุนไพร             
ม็อกเทลตม้ย  าริวาเซอร์ยา" และเพื่อน าวตัถุดิบท่ีเหลือมาใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์    
เมนูใหม่และลดตน้ทุนการผลิต การท่ีผูจ้ ัดท าได้ท า "เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  าริวา     
เซอร์ยา" ออกมาสมบูรณ์ โดยศึกษาหาขอ้มูลและไดล้งมือปฏิบติั หลงัจากนั้นจึง ไดจ้ดัท าแบบ
ประเมินใหก้บัพนกังานแผนกครัวและแขกผูม้าใชบ้ริการโรงแรม ไดจ้ดัท าแบบประเมินความพึง
พอใจมา 30 ชุด โดยการประเมินนั้ นสรุปได้ว่าจากการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ 
"เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  าริวา เซอร์ยา" พบว่าคุณลักษณะด้านกล่ินของเคร่ืองด่ืม             
มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.97 คะแนน ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสี
ของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจ เฉล่ีย 4.93 คะแนน คา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืมมี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.03 คะแนน ดา้นรสชาติของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.83 คะแนน ดา้นความชอบโดยรวม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน 
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บทที ่4 
รายละเอยีดของโครงงาน 

 
 การจดัท าโครงงานเร่ือง มอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald 
Sea Mocktail) จัดท าเพื่อสร้างสรรค์เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถเพิ่มความสดช่ืนให้แก่ผูใ้ช้บริการ
ห้องอาหารเม่ือไดรั้บประทานโดยเลือกใช ้น ้ าสับปะรด (Pineapple Juice) เป็นรสชาติหลกัของ
เคร่ืองด่ืม เพิ่มรสชาติด้วย น ้ ามะนาว (Lime) เพิ่มกล่ินท่ีแปลกใหม่ด้วยไซรัปกล่ินมะพร้าว 
(Coconut Syrup) เพิ่มสีสันให้เคร่ืองด่ืมดว้ยไซรัปกล่ินบลูควัราเซา (Blue Curacao Syrup) และ
เพิ่มกล่ินหอมของเคร่ืองด่ืม โดยเลือกใช ้เปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel) อีกทั้ง
น าไปท าเป็นวุน้รูปสัตวท์ะเลเพื่อเพิ่มเน้ือสัมผสัของเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเหลือใชแ้ละสามารถ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
 

คณะผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าโครงงานมอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The 
Emerald Sea Mocktail) ข้ึนมา โดยสามารถแสดงถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 
4.1 วตัถุดิบทีใ่ช้ในการท าม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 

1) น ้าสับปะรด (Pineapple Juice)    60 มิลลิลิตร 
2) น ้ามะนาว (Lime Juice)     7.5 มิลลิลิตร 
3) ไซรัปกล่ินมะพร้าว (Coconut Syrup)   7.5 มิลลิลิตร 
4) ไซรัปกล่ินบลูควัเราเซา (Blue Curacao Syrup)  7.5 มิลลิลิตร 
5) เปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel)  35 กรัม 
6) ผงวุน้ (Agar Powder)     7.5 กรัม 
7) น ้าตาล (Sugar)      45 กรัม 
8) น ้าเปล่า (Water)       300 มิลลิลิตร 
9) น ้าแขง็กอ้น (Cube Ice)     60 กรัม
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รูปที ่4.1 วตัถุดิบในการท าวุน้จากเปลือกสม้แมนดาริน 
ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

 

        
รูปที ่4.2 วตัถุดิบในการท ามอ็กเทล 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566)
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4.2 อุปกรณ์ในการท าม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 
1) หมอ้ 
2) มีดหัน่ผลไม ้
3) พิมพว์ุน้ 
4) แกว้คอ็กเทล 
5) ชอ้นตวง 
6) ถว้ยตวง 
7) ทพัพ ี
8) ร่มเสียบแกว้ส าหรับตกแต่ง 

 
รูปที ่4.3 อุปกรณ์ในการท ามอ็กเทล 
       ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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4.3 ขั้นตอนในการท าม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 
1) เติมน ้าอุณหภูมิหอ้ง 300 มิลลิลิตรลงไปในหมอ้ เม่ือน ้าเร่ิมร้อน น าผงวุน้ 7.5 กรัมใส่ไป

ในหมอ้ 

 
รูปที ่4.4 การน าผงวุน้ใส่ลงไปในหมอ้ 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

2) เติมน ้าตาล 45 กรัมลงในหมอ้ คนใหเ้ขา้กนัจนน ้าตาลละลาย 

 
รูปที ่4.5 ใส่น ้าตาลลงไปในหมอ้ 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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3) น าเปลือกส้มแมนดาริน 35 กรัมใส่ลงไปในหมอ้ ให้วตัถุดิบเขา้กนัระยะเวลา 5 นาที 
จากนั้นปิดไฟและพกัไวใ้หอุ้ณหภูมิเยน็ลงระยะเวลา 10 นาที 

 
รูปที ่4.6 ใส่เปลือกสม้แมนดารินลงไปในหมอ้ 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

4) น าวุน้ท่ีไดเ้ทลงใส่พิมพว์ุน้ พกัไวใ้นอุณหภูมิหอ้ง ระยะเวลา 20 นาที 

 
รูปที ่4.7 น าวุน้ใส่ลงในพิมพว์ุน้   

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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รูปที ่4.8 วุน้จากเปลือกส้มแมนดาริน 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

5) น าน ้าแขง็ 60 กรัมใส่ลงในแกว้ เติมไซรัปกล่ินบลูควัราเซา 7.5 มิลลิลิตร 
 

 
รูปที ่4.9 เติมไซรัปกล่ินบลูควัราเซาลงไปในแกว้ 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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6) เติมไซรัปกล่ินมะพร้าว 7.5 มิลลิลิตรลงไปในแกว้ 

     รูปที ่4.10 เติมไซรัปกล่ินมะพร้าวลงไปในแกว้ 
      ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 

 
7) เติมน ้ามะนาว 7.5 มิลลิลิตรลงไปในแกว้ 

 รูปที ่4.11 เติมน ้ามะนาวลงไปในแกว้ 
      ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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8) เติมน ้าสบัปะรด 75 มิลลิลิตรลงไปในแกว้ 

 
รูปที ่4.12 เติมน ้าสบัปะรดลงไปในแกว้ 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
 

9) น าวุน้ท่ีไดใ้ส่ลงไปในแกว้ จ านวน 4-5 ช้ิน  

 
รูปที ่4.13 น าวุน้ใส่ลงไปในแกว้ 

ทีม่า : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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10) น าเปลือกสม้แมนดารินมาบิดเพิ่มกล่ินบริเวณขอบปากแกว้และตกแต่งดว้ยร่มเสียบแกว้ 
พร้อมเสิร์ฟ 

 
รูปที ่4.14 ผลลพัธ์ท่ีได ้

ที่มา : คณะผูจ้ดัท า (2566) 
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4.4 การค านวณต้นทุนส าหรับการท าม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The 
Emerald Sea Mocktail) 
 

การค านวณตน้ทุนส าหรับการท ามอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต แสดงตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 การค านวณตน้ทุน 

วตัถุดิบ ปริมาณท่ีใช ้ ราคา / หน่วย ตน้ทุน 

น ้าสับปะรด (Pineapple Juice) 75 มล. 51 / 1000 มล. 3.83 
น ้ามะนาว (Lime Juice) 7.5 มล. 8 / 30 มล. 2.00 
ไซรัปกล่ินมะพร้าว (Coconut Syrup) 7.5 มล. 380 / 700 มล. 4.07 
ไซรัปกล่ินบลูควัเราเซา (Blue Curacao Syrup) 7.5 มล. 380 / 700 มล. 4.07 
เปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel) 35 กรัม 75 / 1000 กรัม 2.63 
ผงวุน้ (Agar Powder) 7.5 กรัม 35 / 25 กรัม 10.50 
น ้าตาล (Sugar) 45 กรัม 25 / 1000 มล. 1.13 

รวมตน้ทุน(บาท) 28.33 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ในงบประมาณการจดัท ามอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต จ านวน 
1 สูตร จะไดม้็อกเทลจ านวน 1 แกว้ ปริมาณแกว้ละ 160 มิลลิลิตร เฉล่ียตน้ทุนอยู่ท่ี 28.33 บาท/
แกว้ 
 

4.5 สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจต่อม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy 
Beach to The Emerald Sea Mocktail) 
 ผูจ้ดัท าไดท้  าการทดลองด่ืมมอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต  
 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน  

1. จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  
ขอ้มูลจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 21 70.00 
ชาย 9 30.00 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม     ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30 จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน 

 
2. จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 

ขอ้มูลจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุแสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.00 
20-25 ปี 11 36.67 
26-30 ปี 12 40.00 
31-40 ปี 6 20.00 
มากกวา่ 41 ปี 1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุระหว่าง     
20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 31-40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20 จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 30 คน 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ทีไ่ด้ทดลองด่ืมม็อกเทลจากหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต  
ใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉล่ียในการค านวณความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์แสดงระดับ

คะแนนเฉล่ียต่อความพึงพอใจในแบบทดสอบความพึงพอใจโดยใช ้Scale 5 ระดบั หรือท่ีเรียกว่า
ค่าวัดเจตคติตามเทคนิคของลิเ คิ ร์ท (Likert Technique) หรือแบบสอบถามมาตราส่วน      
ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ทสเกลก าหนดการแปรความหมายได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 เกณฑแ์สดงระดบัคะแนนเฉล่ียต่อความพึงพอใจของลิเคิร์ท 

ค่าเฉลีย่ ความพงึพอใจ 
4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ระดบัมาก 
2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางแสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของม็อกเทลจากหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต แสดงดงั

ตารางท่ี4.5 
 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  
รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.รสชาติเคร่ืองด่ืม 4.37 0.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.สีของเคร่ืองด่ืม 4.67 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.กล่ินของเคร่ืองด่ืม 4.40 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.สร้างรายไดแ้ก่สถานประกอบการ 3.70 1.02 พึงพอใจมาก 
5.น าของเหลือใชม้าสร้างคุณค่า 4.20 0.61 พึงพอใจมาก 
6.ความคิดสร้างสรรคข์องเคร่ืองด่ืม 4.10 0.76 พึงพอใจมาก 
7.ความชอบโดยรวมของเคร่ืองด่ืม 4.20 0.71 พึงพอใจมาก 

ระดับความพงึพอใจโดยรวม 4.23 0.71 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการส ารวจความพึงพอใจพบว่าค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อโครงงานม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The 
Emerald Sea Mocktail) โดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 30 คน สามารถสรุปผลได ้
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ดงัน้ี ในดา้นของรสชาติของเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.37 
ดา้นสีของเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.67 ดา้นกล่ินของ
เคร่ืองด่ืมมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 ดา้นความสามารถสร้างรายได้
แก่สถานประกอบการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ดา้นความสามารถ
น าของเหลือใชม้าสร้างคุณค่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.20 ดา้นความคิด
สร้างสรรค์ของเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.10 และสุดทา้ย
ความชอบโดยรวมของเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.20 ดงันั้นผล
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน 

จากการท่ีไดไ้ปปฏิบติัสหกิจศึกษาอยูใ่นแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ภายในโรงแรม แมน
ดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ (Mandarin Oriental Bangkok) จึงคิดคน้เมนูเคร่ืองด่ืมม็อกเทลท่ี
สามารถเพิ่มความสดช่ืนให้กบัแก่ผูใ้ช้บริการห้องอาหาร เป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกซ่ึงสามารถ
ก่อใหเ้กิดการเพิ่มรายไดแ้ก่องคก์ร อีกทั้งเป็นการน าของท่ีเหลือใชม้าสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์
อย่างสูงสุด จึงได้เป็น ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 
Mocktail) ซ่ึงได้มีการปรับปรุงและพัฒนาสูตรทั้ งหมด 2 คร้ัง โดยมีการเพิ่มน ้ ามะนาว             
(Lime Juice) ในเคร่ืองด่ืม เพื่อน าไปตดัรสชาติกบัน ้ าสับปะรด (Pineapple Juice) ท าใหเ้คร่ืองด่ืม
มีความกลมกล่อมและสดช่ืนมากยิง่ข้ึน และเติมกล่ิมหอมมาของเปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin 
Orange Peel) โดยการบิดเปลือกส้มบริเวณขอบแก้ว เม่ือกล่ินของเปลือกส้มผสมผสานกับ       
กล่ินของไซรัปมะพร้าว (Coconut Syrup) ท าใหเ้คร่ืองด่ืมมีกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จากการ          ขอ
ค าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสูตรจากการสอบถาม พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
สอบถามความพึงพอใจจากพนักงานอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีทดลองด่ืม ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อ
เคร่ืองด่ืมม็อกเทล  Sandy Beach to The Emerald Sea ว่า ในเคร่ืองด่ืมน้ีมีความแปลกใหม่ท่ี
แตกต่างจากมอ็กเทลทัว่ไป กล่ินของมะพร้าวท่ีมีความหวาน กล่ินของเปลือกส้มท่ีมีความเปร้ียว
สดช่ืน เม่ือน ามารวมกบัน ้ าสับปะรดและน ้ ามะนาว สามารถไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งยงัเพิ่ม
ความหอมของเคร่ืองด่ืมมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย รสชาติกลมกล่อม มีกล่ินท่ีหอมหวาน เม่ือทานเขา้ไป
ท าให้ผูด่ื้มรู้สึกสดช่ืน และมีการเพิ่มสีสันดว้ยการเลือกใช้ไซรัปบลูควัราเซา ท าให้เคร่ืองด่ืม        
มีสีสันท่ีเป็นชั้น (Layers) ท่ีสวยงามน่าดึงดูด เม่ือผสมผสานเขา้ดว้ยกนัจะรวมเป็นสีเขียวมรกต  
ซ่ึงเป็นท่ีมาของช่ือเคร่ืองด่ืมท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึนมา และมีรสสมัผสัท่ีดีของวุน้จากเปลือกสม้แมนดาริน 
เป็นการเพิ่มเน้ือสัมผสัของเคร่ืองด่ืมเม่ือทานเขา้ไป ได้กล่ินหอมของเปลือกส้มและรสชาติ    
หวานนอ้ย ซ่ึงเขา้กนัไดก้บัเคร่ืองด่ืมเป็นอยา่งดี 
  

การท าโครงงานม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 
Mocktail) เกิดจากการท่ีคณะผูจ้ดัท าเล็งเห็นถึง ของท่ีเหลือใช ้อย่างเช่น เปลือกส้มแมนดารินท่ี
ไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ จึงตอ้งการน ามาประยุกต์ใชใ้นการท าเคร่ืองด่ืม ซ่ึงก่อให้เกิดมูลค่า     
และเพิ่มรายได้ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนนโยบายความยั่งยืน  เ น่ืองจากเป็นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า  
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จากผลการส ารวจพบว่าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์มอ็กเทลหาดทรายสู่
ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea Mocktail) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 

จากผลการส ารวจพบว่าการประเมินค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ           
พึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 
Mocktail) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23 

5.2. ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังถัดไป 
1) ในส่วนของวุน้จากเปลือกสม้แมนดาริน สามารถเปล่ียนไปเป็นในรูปแบบ การท าน ้ าแขง็

กล่ินเปลือกส้มแมนดาริน โดยการน าเปลือกส้มไปตม้กบัน ้ า เพื่อเพิ่มกล่ินท่ีหอมของ
เคร่ืองด่ืมได้

2) เคร่ืองด่ืมม็อกเทลน้ีมีการตกแต่งท่ีสวยงามสามารถน าไปเป็นเคร่ืองด่ืมตอ้นรับของ
หอ้งอาหาร
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
ภาพการปฏิบัติงาน 



 

 

ภาพการปฏิบตัิงานภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 
(Mandarin Oriental Bangkok) 

 
ต้อนรับแขกบริเวณหน้าห้องอาหาร 

ที่มา : ผู้จัดท า 2566 
 

 
จัดเตรียมโต๊ะอาหารตามมาตรฐานของโรงแรม 

ที่มา : ผู้จัดท า 2566 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เตรียมเสิร์ฟอาหารให้แก่แขก 

ที่มา : ผู้จัดท า 2566 
 

 

 
 

ดูแลจัดการเคร่ืองท ากาแฟ 
ที่มา : ผู้จัดท า 2566 



 

 

ท ากาแฟที่แขกส่ัง 
ที่มา : ผู้จัดท า 2566 

 

จัดเตรียมเค้กอภินันทนาการของแขก 
ที่มา : ผู้จัดท า 2566 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถาม



 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมมอ็กเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

คณะศิลปะศาสตร์ ภาควิชาอุตสหากรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยัสยาม 

คณะผูจ้ดัท า จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยความเป็นจริง 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  

1. เพศ    หญิง   ชาย 

2. อาย ุ    ต ่ากวา่ 20ปี   20-25   26-30 

    มากกวา่ 41 ปี 

ตอนที ่2  ประเมินระดับความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก ตามความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงกบั 

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 5 ระดบั (5 = พึงพอใจมากท่ีสุด , 4 = พึงพอใจมาก ,       

3 = พึงพอใจปานกลาง , 2 = พึงพอใจนอ้ย , 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด) 

 

คุณลกัษณะ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.รสชาติเคร่ืองด่ืม      

2.สีของเคร่ืองด่ืม      

3.กล่ินของเคร่ืองด่ืม      

4.สร้างรายไดแ้ก่สถานประกอบการ      

5.น าของเหลือใชม้าสร้างคุณค่า      

6.ความคิดสร้างสรรคข์องเคร่ืองด่ืม      

7.ความชอบโดยรวมของเคร่ืองด่ืม      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
  



 

 

ภาคผนวก ค 
บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา



บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

โครงงานน้ีมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการอยา่งไร 
จากการทดลองชิมเคร่ืองด่ืมมอ็กเทล มีรสชาติดี มีความคิดสร้างสรรคท่ี์แปลกใหม่ และ

มีการน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจ มีสีสันสวยงาม และมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าโดยการ   
น าความหอมเปลือกส้มแมนดารินมาเป็นส่วนผสมในเคร่ืองด่ืม เป็นโครงงานท่ีมีประโยชน์ 
สามารถขบัเคล่ือนนโยบายความยัง่ยนืตามมาตรฐานของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ได ้
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ภาคผนวก ง 
บทความทางวชิาการ



ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 
(Sandy Beach to The Emerald Sea Mocktail) 

นางสาวสุวนนัท ์แทนทรัพย ์
นาวสาวขวญันภา แซ่เตีย 

 miiwz.miss24@gmail.com 
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บทคดัย่อ 
คณะผู ้จัดท า เ ล็ ง เ ห็นว่ า ผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร

ห้องอาหารส่วนมากนิยมเลือกทานน ้ าผลไม้ท่ีมี
รสชาติออกไปทางรสเปร้ียว ควบคู่กบัอาหารทะเล 
เน่ืองจากเป็นการกระตุน้ต่อมรับรสชาติอาหารได้
เป็นอยา่งดี  จึงมีความคิดท่ีจะท าเคร่ืองด่ืม               ม็
อกเทลหาดทรายสู่ทะเล สีมรกต เพื่อเพิ่มความ   สด
ช่ื น ใ ห้ กั บ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ห้ อ ง อ า ห า ร เ ม่ื อ ไ ด้    
รับประทาน เป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือก โดยเลือกใช้
ผลไมท่ี้ข้ึนช่ือของประเทศไทย อาทิเช่น สับปะรด 
และเลือกใชเ้ปลือกส้มแมนดารินท่ีคณะผูจ้ดัท าได้
เล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหลือใชจ้ากการน าเน้ือส้มแมน
ดารินไปคั้นเป็นน ้ าผลไม ้และไม่ไดถู้กน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์  จึงตอ้งการน ามาสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่ม
รายได้ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือนนโยบายความ
ยัง่ยืน ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีในปัจจุบันผูค้นในสังคม   
ทัว่โลกใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก  

หลังจากท่ีได้ท าการทดลองเคร่ืองด่ืม               
ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกตคณะผูจ้ดัท าไดท้  า
การส ารวจความพึงพอใจของผูท่ี้ทดลองด่ืม โดยการ
ท าแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 ผูต้อบแบบสอบถาม     
มีความพึงพอใจต่อ สีของเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด         มี
ค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.67 สรุปได้ว่าความพึงพอใจ
โดยรวมต่อผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.2 และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.71 ระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : มอ็กเทล เปลือกส้ม ไซรัปกล่ินมะพร้าว 

Abstract 
The Food & Beverage Department at  

Mandarin Oriental Bangkok in Lord Jim's 
Restaurant serves an international seafood buffet, 
and the students saw that most restaurant users 
prefer to eat citrus fruit juices with seafood because 
it stimulates the taste bud So, the idea was to make 
a mocktail drink on the beach to the emerald sea to 
refresh the customers when eating. It is an 
alternative drink by using Thailand's famous fruits 
such as pineapple and orange peel. There was still 
fruit left over from squeezing mandarin orange pulp 
into juice and was not utilized, so they wanted to 
create a new item to increase income along with 
driving the sustainability policy. 

After experimenting with sandy 
mocktails to the emerald sea, the students 
conducted a satisfaction survey of those who tried 
it. A satisfaction survey of 30 respondents found 
that the majority of respondents were females, 21 
70% were aged between 26-30 years old, or 40%. 
The respondents were most satisfied with the color  



of the drink. In conclusion, the overall satisfaction 
with the product had a total average of 4.23 and a 
total standard deviation of 0.71. 
Keywords: mocktail, mandarin orange peel, 
coconut syrup  

ทีม่าของปัญหา 
จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าปฏิบติัสหกิจศึกษา

ในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
ภายในห้องอาหาร ลอร์ดจิมส์ (Lord Jim’s) ของ
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ (Mandarin 
Oriental Bangkok) โดยภาย ในห้ อ งอ าห ารจะ
ให้บริการอาหารประเภท บุฟเฟต์อาหารทะเล
นานาชาติ ซ่ึงประกอบไปด้วยอาหารหลากหลาย
สัญชาติ อาทิ  อาหารญ่ีปุ่น อาหารจีน อาหารอิตาลี 
เป็นต้น อีกทั้ งย ังมีการให้บริการเคร่ืองด่ืมไม่มี
แอลกอฮอล ์อาทิ มอ็กเทล น ้าผลไมส้ด น ้าอดัลม ชา 
กาแฟ และเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ อาทิ ไวน์ เบียร์ 
คอ็กเทล 

คณะผู ้จัดท า เ ล็ ง เ ห็นว่ า ผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร
ห้องอาหารส่วนมากนิยมเลือกทานน ้ าผลไม้ท่ีมี
รสชาติออกไปทางรสเปร้ียว ควบคู่กบัอาหารทะเล 
เน่ืองจากเป็นการกระตุน้ต่อมรับรสชาติอาหารได้
เป็นอย่างดี เ น่ืองจากความเปร้ียวจากน ้ าผลไม้        
จะช่วยกระตุ้นให้ผู ้รับประทานมีความอยาก
รับประทานอาหารไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึง อาหารประเภท
บุฟเฟต์ หรือ Buffet เ ป็นรูปแบบหน่ึงของการ
รับประทานอาหารท่ีมีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกได้
ตามตอ้งการดว้ยตนเอง โดยมีตน้ก าเนิดจากประเทศ
สวีเดนตั้งแต่ยุคไวก้ิง เน่ืองจากชาวไวก้ิงจะใชชี้วิต
ส่วนใหญ่บนเรือท่ีแล่นอยู่กลางทะเล เวลาข้ึนฝ่ัง    
จึงมกัสั่งอาหารท่ีอยากรับประทานมาวางเต็มโต๊ะ 
จากนั้นก็ให้แต่ละคนเลือกรับประทานตามใจชอบ 
จึงเป็นท่ีมาของอาหารประเภทบุฟเฟต์ คณะผูจ้ดัท า
จึงมีความคิดท่ีจะท าเคร่ืองด่ืมม็อกเทล (Mocktail)  
ท่ีสามารถเพิ่มความสดช่ืนให้กับแก่ผู ้ใช้บริการ

ห้องอาหารเ ม่ือได้รับประทาน  เป็นเค ร่ืองด่ืม
ทางเลือกแก่แขก โดยเลือกใชน้ ้ าผลไมท่ี้ข้ึนช่ือของ
ประเทศไทยอยา่ง สับปะรด (Pineapple) เพิ่มรสชาติ
ให้มีความสดช่ืนยิ่งข้ึนดว้ย น ้ ามะนาว (Lime Juice) 
เพิ่มกล่ินท่ีแปลกใหม่ของเคร่ืองด่ืมดว้ย ไซรัปกล่ิน
มะพร้าว (Coconut Syrup) เพิ่มสีสันให้เคร่ืองด่ืมมี
ความน่าสนใจยิ่งข้ึนดว้ย ไซรัปบลูควัราเซา (Blue 
Curacao Syrup) และเพิ่มกล่ินหอมของเคร่ืองด่ืม 
โดยเลือกใชเ้ปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange 
Peel) ท่ีคณะผูจ้ัดท าไดเ้ล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหลือใช้
จากการน าเน้ือส้มแมนดารินไปคั้นเป็นน ้ าผลไม้ 
และไม่ไดถู้กน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ จึงตอ้งการ
น ามาสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มรายได้ควบคู่ไปกับการ
ขบัเคล่ือนนโยบายความยัง่ยืน (Sustainability) ซ่ึง
เป็นนโยบายท่ีผูค้นในสังคมทัว่โลกในปัจจุบนัให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
1. เพื่อศึกษาการท าเคร่ืองด่ืมม็อกเทล

ผลไม ้
2. เพื่อสร้างเคร่ืองด่ืมทางเลือกให้กับ

สถานประกอบการ
3. เพื่อเพิ่มมูลค่าของเปลือกส้มแมนดาริน

ท่ีเหลือใช้ เพื่อลดปริมาณขยะ และ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. สามารถคิดคน้เคร่ืองด่ืมมอ็กเทลผลไม ้
2. สามารถเป็นเมนูทางเลือกใหก้บัลูกคา้
3. สามารถน าของเหลือใช้มาเพิ่มมูลค่า

แ ล ะ ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ ส ถ า น
ประกอบการ

4. สามารถลดปริมาณขยะเหลือท้ิงภายใน
สถานประกอบการ



 

 

ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
1. เติมน ้ าอุณหภูมิห้อง 300 มิลลิลิตรลง

ไปในหม้อ เม่ือน ้ าเร่ิมร้อน น าผงวุน้ 
7.5 กรัมใส่ไปในหมอ้ 

2. เติมน ้ าตาล 45 กรัมลงในหม้อ คนให้
เขา้กนัจนน ้าตาลละลาย 

3. น าเปลือกส้มแมนดาริน 35 กรัมใส่ลง
ไปในหมอ้ ใหว้ตัถุดิบเขา้กนัระยะเวลา 
5 นาที จากนั้ นปิดไฟและพักไว้ให้
อุณหภูมิเยน็ลงระยะเวลา 10 นาที 

4. น าวุ ้น ท่ีได้เทลงใส่พิมพ์วุ ้น พักไว้ใน
อุณหภูมิหอ้ง ระยะเวลา 20 นาที 

5. น าน ้าแขง็ 60 กรัม ใส่ลงในแกว้ เติมไซรัป
กล่ินบลูควัราเซา 7.5 มิลลิลิตร 

6. เติมไซรัปกล่ินมะพร้าว 7.5 มิลลิลิตร ลง
ไปในแกว้ 

7. เติมน ้ ามะนาว 7.5 มิลลิลิตร ลง ไปใน
แกว้ 

8. เติมน ้าสับปะรด 75 มิลลิลิตรลงไปในแกว้ 
9. น าวุน้ท่ีได้ใส่ลงไปในแก้ว จ านวน 4-5 

ช้ิน  
10. น าเปลือกส้มแมนดารินมาบิดเพิ่มกล่ิน

บริเวณขอบปากแกว้และตกแต่งดว้ย ร่ม
เสียบแกว้ พร้อมเสิร์ฟ 

 
สรุปผลโครงงาน 

จากการท่ีไดไ้ปปฏิบติัสหกิจศึกษาอยู่ใน 
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ภายในโรงแรม  แมนดา
ริน  โอ เ รี ยน เต็ ล  ก รุ ง เทพ  (Mandarin Oriental 
Bangkok) จึง คิดค้น เมนู เค ร่ือง ด่ืม    ม็อกเทลท่ี
สามารถเพิ่มความสดช่ืนให้แก่ผู ้มาใช้บริการ 
ห้องอาหาร เป็นเคร่ืองด่ืม ทางเลือก ซ่ึงสามารถ
ก่อใหเ้กิดการเพิ่มรายไดแ้ก่องคก์ร อีกทั้งเป็นการน า
ของท่ีเหลือใชม้าสร้างสรรคใ์ห้เกิดประโยชน์อยา่ง
สูงสุด จึงไดเ้ป็น ม็อกเทลหาดทรายสู่ทะเลสีมรกต 
(Sandy Beach to The Emerald Sea Mocktail) ซ่ึงได้

มีการปรับปรุงและพฒันาสูตรทั้งหมด 3 คร้ัง โดยมี
การเพิ่มน ้ ามะนาว (Lime Juice) ในเคร่ืองด่ืม เพื่อ
น าไปตดัรสชาติกับน ้ าสับปะรด (Pineapple Juice) 
ท าให้เคร่ืองด่ืมมีความกลมกล่อมและสดช่ืนมาก
ยิ่งข้ึน และเติมกล่ิมหอมของเปลือกส้มแมนดาริน 
(Mandarin Orange Peel) โดยการบิด เปลือกส้ม
บริเวณขอบแกว้ เม่ือกล่ินของเปลือกส้มผสมผสาน
กบักล่ินของไซรัปมะพร้าว (Coconut Syrup) ท าให้
เคร่ืองด่ืมมีกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จากการ                ขอ
ค าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสูตรจากการสอบถาม
พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และสอบถาม
ความพึงพอใจจากพนักงานอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
ทดลองด่ืม ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองด่ืมม็อกเทล 
Sandy Beach to The Emerald Sea วา่ ในเคร่ืองด่ืมน้ี
มีความแปลกใหม่ท่ีแตกต่างจากม็อกเทลทัว่ไปกล่ิน
ของมะพร้าวท่ีมีความหวาน กล่ินของเปลือกส้มท่ีมี
ความเปร้ียวสดช่ืน เม่ือน ามารวมกับน ้ าสับปะรด 
และน ้ามะนาว สามารถไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้ง
ยงัเพิ่มความหอมของเคร่ืองด่ืมมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
รสชาติกลมกล่อม         มีกล่ินท่ีหอมหวาน เม่ือทาน
เขา้ไปท าให้ ผูด่ื้มรู้สึกสดช่ืน และมีการเพิ่มสีสัน
ดว้ยการเลือกใชไ้ซรัป  บลูควัราเซา ท าให้เคร่ืองด่ืม
มีสีสันท่ีเป็นชั้น (Layers) ท่ีสวยงามน่าดึงดูด เม่ือ
ผสมผสาน          เขา้ดว้ยกนัจะรวมเป็นสีเขียวมรกต  
ซ่ึงเป็นท่ีมาของช่ือเคร่ืองด่ืมท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึนมา และมี
รสสัมผสัท่ีดีของวุน้จากเปลือกส้มแมนดาริน เป็น
การเพิ่ม       เน้ือสัมผสัของเคร่ืองด่ืมเม่ือทานเขา้ไป 
ไดก้ล่ินหอมของเปลือกส้มและรสชาติหวานน้อย 
ซ่ึงเขา้กนัไดก้บัเคร่ืองด่ืมเป็นอยา่งดี 

การท าโครงงานม็อกเทลหาดทราย สู่
ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 
Mocktail) เกิดจากการท่ีคณะผูจ้ัดท าเล็งเห็นถึง
ของท่ีเหลือใช ้อย่างเช่น เปลือกส้มแมนดารินท่ี
ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ จึงต้องการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท าเคร่ืองด่ืม ซ่ึงก่อให้เกิด
มูลค่าและเพิ่มรายไดค้วบคู่ไปกบัการขบัเคล่ือน



 

 

นโยบายความยั่ง ยืน เ น่ืองจาก เ ป็นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า 

จากผลการส ารวจพบว่าการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์มอ็กเทล        หาด
ทราย สู่ทะ เล สีมรกต  (Sandy Beach to The 
Emerald Sea Mocktail) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน    21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 

จากผลการส ารวจพบว่าการประเมิน
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ           
พึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ม็อกเทลหาดทรายสู่
ทะเลสีมรกต (Sandy Beach to The Emerald Sea 
Mocktail) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23 
 
ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงงาน 

1) ในส่วนของวุน้จากเปลือกส้มแมนดา
ริน สามารถเปล่ียนไปเป็นในรูปแบบ 
การท าน ้ าแข็งกล่ินเปลือกส้มแมนดา
ริน โดยการน าเปลือกส้มไปตม้กบัน ้ า 
เพื่อเพิ่มกล่ินท่ีหอมของเคร่ืองด่ืมได ้ 

2) เคร่ืองด่ืมม็อกเทลน้ีมีการตกแต่งท่ี
สวยงามสามารถน าไปเป็นเคร่ืองด่ืม
ตอ้นรับของหอ้งอาหาร 
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