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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์การขายสินค้า โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลการขาย
สินค้าย้อนหลัง 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ 2560 - 2565 รวมทั้งสิ้น 72 เดือน จากการวิจัยพบว่าแบบจ าลองที่
เหมาะสมในการท านายการขายสินค้าของชุดข้อมูลสินค้า 5 ชุดข้อมูล ได้แก่ 1) แบบการจ าลองการ
พยากรณ์ด้วยวิธีการโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอน หลายชั้นมีความเหมาะสมกับเห็ดเข็ม
ทอง มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ากับ 18.32% 2) แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอยมีความเหมาะสมกับเห็ดออรินจิดอกใหญ่ และเห็ดชิเมจิ มีค่าเฉลี่ย
การคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ากับ 6.41%  และ 8.80% ตามล าดับ และ 3) แบบการจ าลองการพยากรณ์
ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้นมีความเหมาะสมกับองุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ส้มโอตัดแต่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ากับ 10.50% และ12.95% ตามล าดับ  
 
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ/์การขายสินค้า/การวิเคราะห์อนุกรมเวลา/เทคนิคเหมืองข้อมูล 
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Abstract 

This research aimed to develop a model for forecasting product sales using 
time series data mining analysis. The data used in the study consisted of product sales 
for the past six years, from 2017 to 2022, a total of 72 months. The research found that 
the appropriate model for predicting product sales from five datasets were as follows: 
1) The forecasting model using Multi-layer Perceptron was the most suitable for Golden
Needle Mushroom, which had the highest accuracy rate of MMRE (Mean Magnitude of 
Relative Error) with a percentage of 18.32; 2)  The forecasting model using Support 
Vector Machine for Regression was the most suitable for Large Orinji Mushrooms and 
Shimeji Mushrooms, which had the highest accuracy rate of MMRE with the percentage 
of 6.41 and 8.80, respectively; 3) The forecasting model using Linear Regression was the 
most suitable for Sinus Cat Grapes, and Trimmed Pomelos, which had the highest 
accuracy rate of MMRE with the percentage of 10.50, and 12.95, in the indicated 
sequence. 

Keywords:  forecasting, product sales, data mining technique 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีก มีการแข่งขันที่สูงและต้องการเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
การจะมีร้านสะดวกซื้อหรือร้านใดร้านหนึ่งผูกขาดในธุรกิจนี้แทบจะเป็นไปไม่ได้ เพราะสุดท้ายจะมีคน
เข้าร้านสะดวกหรือร้านค้ารูปแบบใหม่มาแย่งส่วนแบ่งการตลาดไป และถ้าผู้ประกอบการค้าปลีกไม่มี
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการบริการของตัวเองเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคก็จะไม่สามารถอยู่
ในธุรกิจนี้จากการศึกษาปัญหาทั่วไปของร้านค้าปลีกกรณีศึกษา พบว่าโรงงานแห่งนี้ประกอบธุรกิจส่ง
ผลไม้ให้กับร้านสะดวกซื้อ มีการสั่งสินค้าในปริมาณไม่สม ่าเสมอ ท าให้มีปริมาณสินค้าคงคลังที่มากหรือ
น้อยก่อให้เกิดความไม่สมดุลโดยโรงงานแห่งนี้จะท าการสั่งซื้อผลไม้จากสวนล่วงหน้าด้วยวิธีการค านวณ
ปริมาณความต้องการของสินค้าล่วงหน้า โดยอาศัยการประมาณยอดขายหรือความต้องการสินค้าใน
อนาคตจากประสบการณ์ของพนักงานเป็นหลักแล้วจึงท าการส่งผลไม้ ซึ่งจะท าให้เกิดสินค้าคงคลังไม่
สมดุลต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา เนื่องจากปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้า
ในแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้ใกล้เคียง
ความต้องการมากที่สุดเพ่ือน าไปวางแผนการสั่งซื้อสินค้าและส่งสินค้าให้มีความเหมาะสมในแต่ละ
ช่วงเวลา 

 ในช่วงเวลาที่ผ่านมาธุรกิจค้าปลีกเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันและแรงกดดันอย่างรุนแรง ไม่ว่าจะ
เป็นแรงกดดันจากผู้ผลิต ซึ่งมีการจัดจ าหน่ายเพ่ิมผ่านช่องทางต่างๆ มากขึ้น จนกระทบกระเทือน
ยอดขาย นอกจากนี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับรูปแบบการค้าส่ง ค้าปลีกแบบใหม่ เช่น ร้านค้าปลีกที่
เน้นจ าหน่ายสินค้าราคาถูก ท าให้แนวโน้มการเติบโตของร้านค้าค่อย ๆ ลดลง แม้ว่าจะมีการแข่งขันที่
เพ่ิมสูงขึ้นของธุรกิจ ต้องมีการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเจริญเติบโตในอนาคตของธุรกิจ
ต่อไป การให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญด้วย เพราะสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภค อีกท้ังยังช่วยให้การขนส่ง การเก็บรักษาที่ดีขึ้นและสินค้ายังคงคุณภาพจนถึงมือ
ผู้บริโภคอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บรักษาในระหว่างการขนส่งไปยังพ้ืนที่ไกล ๆ ซึ่งต้องใช้เวลาใน
การขนส่งจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็น ท าให้มีข้อจ ากัดในการส่งผลไม้ บางชนิดไปยังพ้ืนที่ที่มีระยะไกล 
นอกจากนี้ควรมีค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีการบริโภคและการเก็บรักษาเมื่อถึงมือผู้บริโภค ธุรกิจค้าปลีกจึง
เป็นธุรกิจที่แสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการระบบงานและเงินทุนที่ดีจนท าให้ธุรกิจมีความ 
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เจริญเติบโตย่อมเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นอยู่ที่ดีและความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจ นอกจากนั้นยัง
เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการกระจายธุรกิจ จึงท าให้ธุรกิจค้าปลีกมีความส าคัญของการ
ผลักดันให้เศรษฐกิจเดินหน้าต่อไป 

 ดังนั้นจากการมองภาพรวมของเศรษฐกิจ ท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดและความสนใจในการศึกษา 
รูปแบบกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขายผลไม้ สามารถปรับตัวในการอยู่รอดได้ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนศึกษาโอกาสและอุปสรรคให้การด าเนินธุรกิจมาเป็นแนวทางในการจัดการ
ธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต พร้อมทั้งน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินธุรกิจขายผลไม้ให้มีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบการพยากรณ์อนุกรมเวลา 3 เทคนิค ได้แก่ การถดถอยเชิงเส้น แบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
โดยเลือกเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพยากรณ์สินค้าแต่ละชนิด 

 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพยากรณ์สินค้าเพ่ือการขายสินค้า ด้วยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมาย 

 บริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด 

ขอบเขตของโครงงาน 

 1. ขอบเขตด้านข้อมูล 
ศึกษาและรวบรวมชุดข้อมูลรายการขายสินค้าย้อนหลัง 5 ปี ของบริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ 

จ ากัด ที่ขายดีที่สุดประจ าปี 2560 – 2564 มากที่สุดจ านวน 5 ประเภท ได้แก่ เห็ดเข็มทอง เห็ดออรินจิ 
เห็ดชิเมจิ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 

2. ขอบเขตด้านงานวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกวิธีการพยากรณ์การขายสินค้าโดยใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมือง

ข้อมูล (Time Series Data Mining Techniques) 3 เทคนิค ได้แก่  
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การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอน    
หลายชั้น (Multilayer Perceptron) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector 
Machine for Regression) 
คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ 
1. ฮาร์ดแวร์ส าหรับผู้พัฒนาระบบ 

 1.1 CPU Amd Ryzen 2.60 Ghz. 
 1.2 Hard Disk 32 GB. 
 1.3 RAM 16 GB. 
 1.4 CD-ROM Drive 
คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ 
2. ซอฟต์แวร์ส าหรับผู้พัฒนาระบบ 
 2.1 Microsoft Windows 10 
 2.2 Weka 3.8.6 
 2.3 Microsoft Excel 2019 
 2.4 Microsoft Word 2019 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ในการจัดท าการพยากรณ์การขายสินค้าโดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

กรณีศึกษา บริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด ผู้จัดท าได้วางแผนการด าเนินงานไว้ดังนี้ 
 1. ศึกษาปัญหาและท าความเข้าใจกับปัญหา เพ่ือน ามาแก้ไข 

2. รวบรวมข้อมูลและเก็บข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลจากบริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด 
ข้อมูลที่ได้ คือ ชุดข้อมูลรายการสินค้าที่ขายดีที่สุดประจ าปี 2560 – 2564 มากที่สุดจ านวน 5 ประเภท 
ได้แก่ เห็ดเข็มทอง เห็ดออรินจิ เห็ดชิเมจิ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ตัดแต่งส้มโอ จึงน ามาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้
 3. การเตรียมข้อมูล และคัดเลือกข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัย หลังจากทางผู้จัดท าได้รวบรวม
ข้อมูลแล้ว ซึ่งในขั้นตอนแรกต้องมีการเตรียมข้อมูล และการคัดเลือกข้อมูลที่ได้มาเพ่ือที่จะน าไปใช้กับ
เครื่องมือส าหรับการจ าแนกของข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกการใช้โปรแกรม WEKA 3.8.6 เพ่ือใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรม
เวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data Mining Techniques) 3 เทคนิค ได้แก่ การถดถอย 
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เชิงเส้น (Linear Regression) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 
(Multilayer Perceptron) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector Machine 
for Regression) โดยการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ได้จากเทคนิคต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data 
Mining Techniques) 3 เทคนิค ได้แก่ การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) แบบจ าลองโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multilayer Perceptron) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส าหรับการถดถอย (Support Vector Machine for Regression) โดยการน าแบบจ าลองการพยากรณ์
ที่ได้จากเทคนิคต่าง ๆ มาเปรียบเทียบแล้ว จึงมีผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ที่ถูกต้อง 
 6. น าเสนอผลวิเคราะห์ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิตและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความต้องการสินค้าของลูกค้า 
 2. ท าระบบสารสนเทศการสั่งซื้อของลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ 

3. สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการคาดการณ์ความผันผวนของการขายสินค้าตามช่วงเวลา  
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนงานขององค์กรที่จะน าเข้าหรือขายสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ประกอบอาชีพธุรกิจ
ร้านค้าปลีก ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวคิดและใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการวิจัย 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

  ในปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เราสามารถจัดเก็บข้อมูลจ านวน
มาก เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและมีผลต่อการด าเนินการต่างๆ ดังนั้น การท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นเทคนิค
หนึ่งที่ส าคัญท่ีจะเข้ามาช่วยจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีจ านวนมากโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
  การค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน  สะดวกมี
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย จากเหตุดังกล่าวจึงจ าเป็นจะต้องมีการท าเหมือง  ข้อมูล
เนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยตอบสนองความต้องการนี้ได้เป็นอย่างดีอาจกล่าวได้ว่าการท าเหมือง  ข้อมูล
เป็นเครื่องมือที่เสริมสร้างสารสนเทศและข้อความรู้เพื่อการตัดสินใจที่ส าคัญในกรณีที่มีข้อมูล ขนาดใหญ่ 
ซึ่งวิธีการสอบถามข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยทั่วไปอาจไม่สามารถตอบสนองได้ในลักษณะ
เดียวกัน โดยความหมายของการท าเหมืองข้อมูลนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้  
 สุรพงศ์ เอื้อวัฒนามงคล (2557) ได้ให้ความหมายการท าเหมืองข้อมูลว่าเป็นขบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีขั้นตอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแบบ (Pattern) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลโดยผลลัพธ์
ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกต้องสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและด าเนินงานได้โดย ไม่ผิดพลาดหรือ
สร้างความเสียหายจากการน าไปใช้งาน  

ศึกษาข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้าย้อนหลัง 5 ป ี

วิเคราะหป์ัจจัยในความ

ต้องการสินค้าของลูกคา้ 

การพยากรณ์การจัดหา

วัตถุดิบให้เหมาะสมความ

ต้องการของลูกค้า 
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 สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2558) ได้ให้ความหมายการท าเหมืองข้อมูลว่า เป็นกระบวนการท างาน
ที่สกัดข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ที่เรายังไม่ทราบโดยเป็น
สารสนเทศที่มีเหตุผลและสามารถน าไปใช้ได้ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยการตัดสินใจในการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ โดยการท าเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(KDD) ซึ่งการท าเหมืองข้อมูลจะสามารถน ามาคาดการณ์การพัฒนาการวิวัฒนา ของอนาคตได้ซึ่งการท า
เหมอืงข้อมูลนับเป็นหนึ่งใน 10 เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ที่จะท าให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงเนื่องจากองค์กร
ต่าง ๆ ได้มีการเก็บข้อมูลไว้ในคลังข้อมูลจ านวนเพ่ิมมากขึ้น สารสนเทศ  ที่จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้         
ประสบผลส าเร็จตามกลยุทธ์และเป้าหมายนั้นจะต้องพิจารณาจากข้อมูลที่มี อยู่ว่าสามารถน ามาท าอะไร
ได้บ้าง  
 สุชาดา กีระนันทน์ (2545) ได้ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูลว่า เป็น กระบวนการค้นหา
สารสนเทศหรือข้อความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจสารสนเทศท่ีได้อาจน ามาสร้างการพยากรณ์หรือสร้างตัวแบบส าหรับการจ าแนกหน่วยหรือกลุ่ม 
หรือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือให้ข้อสรุปของสาระในฐานข้อมูลการท าเหมืองข้อมูล
ประกอบขึ้นด้วยการน ากระบวนการทางสถิติและการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างตัวแบบ 
กฎเกณฑ์รูปแบบการพยากรณ์และข้อความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยการท าเหมืองข้อมูลมีข้ันตอน
การด าเนินงานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการ  ต่าง ๆ เช่น วิธีการจัดกลุ่มการค้นหา
ความสัมพันธ์การพยากรณ์เป็นต้น ดังนั้นถ้ามีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลคุณภาพดีเทคโนโลยีการท า
เหมืองข้อมูลจะช่วยในการค้นหรือแสดงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
 โอม ศรนิล (2556) ได้ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูลว่าเป็นการค้นหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่โดยท างานในลักษณะกึ่งอัตโนมัติอาศัยความสามารถในการค านวณ
ของคอมพิวเตอร์และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จะช่วยค้นหารูปแบบที่เป็นไปได้จากข้อมูล
ขนาดใหญ ่ 
 David Hand Heikki Mannila and Padhraic Smyth (2001) ได้ให้ความหมายของการท า
เหมืองข้อมูลว่า เป็นการวิเคราะห์เซตข้อมูลเชิงสังเกต (ขนาดใหญ่) เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ไม่ได้มีการ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าและเพ่ือสรุปข้อมูลในวิธีที่เข้าใจได้และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลความสัมพันธ์
และส่วนสรุปต่าง ๆ ผ่านการทดลองท าเหมืองข้อมูลที่ ใช้ อ้างถึงในฐานะต้นแบบหรือโครงสร้าง
ตัวอย่างเช่น สมการเชิงเส้น, กฎ, คลัสเตอร์, กราฟ, แขนงโครงสร้าง และโครงสร้างที่วนซ ้าในช่วงเวลา 
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 ญาใจ ลิ่มปิยกรณ์ (2553) ได้ให้ความหมายของการท าเหมืองข้อมูลว่าเป็นการค้นพบความรู้ใน
ฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases-KDD) ซึ่งเป็นการค้นหาแบบรูปและความสัมพันธ์ที่ 
ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ ในปัจจุบันข้อมูลปริมาณมหาศาลถูกกักเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์แต่ข้อมูล
เหล่านั้นไม่สามารถถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ กระบวนการท าเหมืองข้อมูลเป็นวิธีการที่ใช้ในการ
สกัดความรู้ (Knowledge) ใหม่ ๆ ออกมาจากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ เพ่ือน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไป
หลายด้าน การท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นที่นิยมแพร่หลายทั้งในแวดวงธุรกิจและในเชิงงานวิจัย 
 จากความหมายของการท าเหมืองข้อมูลข้างต้น จะพบว่าการท าเหมืองข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่มีการ
น าข้อมูลขนาดใหญ่มาค้นหาหารูปแบบความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ช่วยในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจซึ่งอาศัยสภาพของข้อมูลที่มีอยู่น ามาเข้ากระบวนการวิเคราะห์ตามหลัก  คณิตศาสตร์สถิติและ
การเรียนรู้ของเครื่องได้ค้นพบความรู้ใหม่ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลซึ่งคุณประโยชน์นี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้กับบริษัท สถาบันองค์กรงานด้านต่าง ๆ ได้มากมายท าให้เกิดความเข้าใจจากผลสะท้อนข้อมูลในอดีต
และน าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพที่ดีในอนาคตและวางแผนการณ์ด าเนินงานได้
ต่อไป 
 ส าหรับปัจจัยที่ท าให้การท าเหมืองข้อมูลได้รับความนิยม  มีดังนี้ 
 การผลิตข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และข้อมูลมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  การสืบค้นความรู้จะมี
ความหมายก็ต่อเมื่อฐานข้อมูลที่ใช้มีขนาดใหญ่มาก ปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
โดยผ่านทางอินเตอร์ดาวเทียมและแหล่งผลิตข้อมูลอ่ืนๆ เช่น เครื่องอ่านบาร์โค้ดเครดิตการ์ดและ                
อีคอมเมิร์ช เป็นต้น ข้อมูลถูกจัดเก็บเพ่ือน าไปสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือเป็นการง่ายต่อการ
น าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจส่วนมากข้อมูลจะถูกจัดเก็บแยกมาจากระบบปฏิบัติการ
โดยจัดอยู่ในรูปแบบของคลังสินค้า (data warehouse) หรือ เหมืองข้อมูล (data mining) ซึ่งเป็นการ
ง่ายต่อการน าเอาไปใช้ในการสืบค้นความรู้ระบบคอมพิวเตอร์สมรรถะสูงมีราคาถูกลง  
 ปัจจุบันเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่มีอัลกอริทึมซับซ้อนมีความสามารถในการค านวณสูงมาใช้
งานได้พร้อมกับเริ่มมีเทคโนโลยีที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (microcomputer) จ านวนมาก
เชื่อมต่อกันโดยเครือข่ายความเร็วสูง (PC cluster) ท าให้ได้ระบบคอมพิวเตอร์สมรรถะสูงในราคาถูก 
การแข่งขันอย่างสูงในด้านอุตสาหกรรมและการค้าเนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างสูงในด้าน
อุตสาหกรรมและการค้ามีการผลิตข้อมูลไว้จ านวนมากแต่ไม่ได้น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องควบคุมและสืบค้นความรู้ที่ถูกซ่อนอยู่ในฐานข้อมูลความรู้ที่ได้รับสามารถน าไป
วิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจในการจัดการในระบบต่าง ๆ 



8 
 

 2.1.2 วิวัฒนาการของ Data Mining  
 ปี 1960 Data Collection คือ การน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเหมาะสมในอุปกรณ์ท่ี น่าเชื่อถือและ
ป้องกันการสูญหายได้เป็นอย่างดี  
 ปี 1980 Data Access คือ การน าข้อมูลที่จัดเก็บมาสร้างความสัมพันธ์ต่อกันในข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ  
 ปี 1990 Data Warehouse & Decision Support คือ การรวบรวมข้อมูลมาจัดเก็บลงไปใน
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยครอบคลุมทุกแง่ทุกมุมขององค์กร เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ปี 2000 Data Mining คือ การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการสร้าง
แบบจ าลองและความสัมพันธ์ทางสถิติ 

 2.1.3 ประเภทข้อมูลที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล  
 Relational Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตารางโดยในแต่ละตารางจะ
ประกอบไปด้วยแถวและคอลัมน์ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้ งหมดสามารถแสดงได้โดย Entity 
Relationship Model 
 Data Warehouses เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาเก็บไว้ในรูปแบบเดียวกันและ
รวบรวมไว้ในที่ ๆ เดียวกัน  
 Transactional Database ประกอบด้วยข้อมูลที่แต่ละทรานเเซกชั่นแทนด้วย เหตุการณ์ในขณะ
ใดขณะหนึ่ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บข้อมูลในรูปชื่อลูกค้าและรายการสินค้าที่ ลูกค้ารายซื้อ  
 Advanced Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลแบบ Object-
Oriented ข้อมูลที่เป็น Text File ข้อมูลมัลติมีเดีย ข้อมูลในรูปของ Web 

 2.1.4 รูปแบบข้อมูลของการท าเหมืองข้อมูล  
 เนื่องจากข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูลมีได้หลายรูปแบบ การวิเคราะห์
ข้อมูลจึงผิดแผกไปตามรูปแบบของข้อมูล ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์อาจแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ  
 รูปแบบที่ 1 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) เช่น ข้อมูลที่อยู่ในรูประเบียน (Record) 
ตาราง หรือในรูปแบบรายการข้อมูล (Transactional Data) เป็นต้น ข้อมูลแบบมีโครงสร้างโดยทั่วไปจะ
อยู่ในรูปแบบ ตารางซึ่งประกอบด้วยแถวและคอลัมน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลส่วน
ใหญ่จะเรียกข้อมูลแต่ละ “แถว”ว่า “ตัวอย่าง (example)” หรือ “อินสแตนซ์ (instance)” และข้อมูล
แต ่ละ “คอลัมน์” ว่า “แอตทริบิวต์ (attribute)” หรือ “ฟีเจอร์ (feature)”  
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 รูปแบบที่ 2 ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้างแน่นอน (Unstructured Data) เช่น ข้อมูลในรูปข้อความ
(Text) ข้อมูลในรูปเว็บซึ่งประกอบด้วยข้อความและลิงค์ที่ชี้ไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ ข้อมูลในรูปแบบกราฟ
เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นแบบข้อมูลแบบที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อความหรือรูปภาพ  
ต่าง ๆ แต่ข้อมูลเหล่านี้ก็มี ความส าคัญด้วยเช่นกัน 

 ส่วนใหญ่ข้อมูลที่น ามาท าเหมืองข้อมูลมักจะอยู่ในรูปแบบที่มีโครงสร้าง เช่น  ระเบียนของข้อมูล
หรือตารางข้อมูลเป็นต้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างได้มีการด าเนินการมาก
ขึ้น เช่น การท าเหมืองข้อมูลบนข้อมูลข้อความ (Text Mining) และการท าเหมืองข้อมูลกับข้อมูลที่เป็น
เว็บเพจ ซึ่งเรียกว่า Web Mining เป็นต้น เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ที่นิยมน ามาวิเคราะห์ด้วยการท า
เหมืองข้อมูลจะเป็นแบบมีโครงสร้างคือลักษณะข้อมูลที่มีโครงสร้างเป็นหลักข้อมูลแบบมีโครงสร้างมัก
ประกอบด้วย Attributes หรือตัวแปรของข้อมูล ตัวอย่างเช่น ระเบียนข้อมูลของลูกค้าแต่ละราย
ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ หมายเลขบัตรประชาชน อายุ เพศ สถานะสมรส รายได้ต่อปี เป็นต้น โดยตัว
แปรของข้อมูลอาจมีหลายชนิด ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลที่บอกคุณภาพ (Categorical Data) มีลักษณะเป็นข้อมูลที่มีค่าไม่ต่อเนื่อง (Discrete) 
สามารถแทนค่าด้วยสายอักษร ตัวอย่างเช่น เพศ สี เกรด เป็นต้น ข้อมูลประเภทนี้ยังแบ่ง  ออกได้เป็น   
2 ชนิดย่อย คือ ชนิดที่ 1 Nominal Data เป็นข้อมูลที่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันว่า เท่ากันหรือไม่
เท่ากัน ตัวอย่างเช่น เพศ สี เป็นต้น และชนิดที่ 2 Ordinal Data เป็นข้อมูลที่ค่า สามารถน ามา
เปรียบเทียบว่าเท่ากันหรือไม่เท่ากัน ตัวอย่างเช่น เกรด เป็นต้น ข้อมูลที่บ่งบอกปริมาณ  (Numerical 
Data) ซึ่งมีค่าต่อเนื่อง (Continuous) ดังนั้น นอกจากสามารถน ามาเปรียบเทียบได้  เช่นเดียวกับ 
Categorical Data ยังสามารถน ามาค านวณ เช่น การบวก ลบ คูณ หรือหารได้ ตัวอย่างเช่น น ้าหนัก 
ส่วนสูง อายุ เป็นต้น  
 ส าหรับ Numerical Data ที่ สามารถน ามาบวกลบกันได้ เท่านั้น เรียกว่า Interval Data เช่น 
วัน เวลา อุณหภูมิ เป็นต้น Numerical Data ที่สามารถน ามา บวก ลบ คูณ หรือหาร (หาค่าสัดส่วน
ระหว่างกันได้) เรียกว่า Ratio Data เช่น จ านวนนับ อายุ ความ สูง เป็นต้น  
 2.1.5 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล  
 การท าเหมืองข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ความรู้โดยขบวนการท าเหมืองข้อมูล ได้แก่ 
การคัดเลือกข้อมูล (Selection) การเตรียมข้อมูล (Preprocessing) การแปลงข้อมูล (Transformation) 
การวิเคราะห์และค้นหารูปแบบข้อมูล (Data Mining) และการแปล/ประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Interpretation/Evaluation) (สุรพงศ์ เอ้ือวัฒนามงคล, 2557) ดังภาพที่ 2.1 
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    ภาพที ่2.1 กระบวนการท าเหมืองข้อมูล 

 กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน ดาต้า ไมน์นิงนี้ พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดย
ความร่วมมือกันของ 3 บริษัท คือ DaimlerChrysler SPSS และ NCR กระบวนการท างานนี้เรียกว่า 
“Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือเรียกย่อ ว่า “CRISP-DM”  
 โดยในกระบวนการ CRISP-DM นี้จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ความเข้าใจในธุรกิจ 
(business understanding) 2) ความเข้าใจข้อมูล (data understanding) 3) การเตรียมข้อมูล              
(data preparation) 4) การจัดท าตัวแบบ (modelling) 5) การประเมินผล (evaluation) และ                 
6) การน าเอาตัวแบบไปใช้งาน (deployment) ดังภาพที่ 2.2 แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอนที่
ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้าซึ่งแสดงด้วยลูกศรที่เชื่อมระหว่าง
กล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่น เมื่อได้ผลลัพธ์จากข้ันตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
แล้วจะน าไปสร้างโมเดลจ าแนกประเภทข้อมูลในขั้น Modelling และหลังจากนั้น อาจจะย้อนกลับมา
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมากขึ้นเพ่ือหวังว่าจะโมเดลที่ให้ความถูกต้องมากข้ึนก็ได้ เป็นต้น 
 

Selection 

Preprocessing 

Transformation 

Data Mining 

Data 

Target 

Preprocessed 

Transformed 

Patterns 

Knowledge 

Evaluation/Interpreter 
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ภาพที ่2.2 ภาพแสดงกระบวนการของ CRISP-DM 

 ขั้นตอนในกระบวนการ CRISP-DM ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คล้ายขั้นตอนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ สามารถน าไปปฏิบัติท าให้การท าเหมืองข้อมูลมีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง 
มาตรฐานนี้เรียกว่า Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP -DM) หรือ 
กระบวนการมาตรฐาน ผู้วิจัยด าเนินการตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยโดยมีการท างาน
แต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 1) Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งเน้นไปท่ีการเข้าใจ
ปัญหาและ แปลงปัญหาที่ได้ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้า ไมน์นิงพร้อมทั้งวางแผน
ในการด าเนินการคร่าวๆ  
 2) Data Understanding ขั้นตอนนี้เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจะเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูล ที่ได้ท าการรวบรวมมาได้เพ่ือดูความถูกต้องของข้อมูล และพิจารณาว่าจะใช้ข้อมูล
ทั้งหมดหรือ จ าเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนมาใช้ในการวิเคราะห์  
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 3) Data Preparation ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมา 
(raw data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมูลนี้อาจจะต้อง 
มีการท าข้อมูลให้ถูกต้อง (data cleaning) เช่น การแปลงข้อมูลให้อยู่ในช่วง (scale) เดียวกันหรือการ
เติมข้อมูลที่ขาดหายไป เป็นต้น โดยขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากที่สุดของ  กระบวนการ                
CRISP-DM 
 4) Modeling ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิง ที่ได้  
แนะน าไปแล้ว เช่น การจ าแนกประเภทข้อมูล หรือ การแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้หลายเทคนิค จะ
ถูกน ามาใช้เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด ดังนั้นในบางครั้งอาจจะต้องมีการย้อนกลับไปที่ขั้นตอนที่ (3)                
Data Preparation เพ่ือแปลงข้อมูลบางส่วนให้เหมาะสมกับแต่ละเทคนิคด้วย ตัวอย่างเทคนิคในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เช่น  
 • การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering)  
 • การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules)  
 • การจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) ตัวอย่างเข่น  
 o เทคนิค Decision Tree  
 o เทคนิค Naive Bayes  
 o เทคนิค Neural Network  
 o เทคนิค Support Vector Machines (SVM)  
 5) Evaluation ในขั้นตอนนี้เราจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิงแล้วแต่  
ก่อนที่จะน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต่อไปก็จะต้องมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับ 
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก หรือ มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจจะย้อนกลับไปยัง
ขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้ ส าหรับการสร้างโมเดลด้วย
เทคนิค Classification มีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลอยู่ 3 แบบใหญ่ คือ  
 • Self-consistency test  
 • Split test  
 • Cross-validation test 
 6) Deployment ในกระบวนการท างานของ CRISP-DM นั้นไม่ได้หยุดเพียงแค่ผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิงเท่านั้น แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงถึงองค์ความรู้ที่มี  
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ประโยชน์ แต่จะต้องน าองค์ความรู้ที่ได้เหล่านี้ไปใช้ได้จริงในองค์กรหรือบริษัท ตัวอย่างเช่น การสร้าง  
รายงานเพื่อให้ผู้บริหารหรือนักการตลาดเข้าใจได้ง่ายและสามารถน าไปออกโปรโมชั่นได้ เป็นต้น 

 2.1.6 เทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูล 
 การท าเหมืองข้อมูลมีวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการแก้ปัญหาอยู่หลายวิธีการแต่ไม่มีวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาของการท าเหมืองข้อมูลได้ทั้งหมดแต่ความหลากหลายของวิธีการก็เป็นสิ่งที่จะ
น าไปสู่การแก้ปัญหาที่ดีที่สุดของการท าเหมืองข้อมูล เพ่ือให้ได้ความรู้ตามที่ต้องการจากการค้นหา
ความรู้ในฐานข้อมูลต่างๆ ดังนั้น การเลือกเทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ 
มักแบ่งลักษณะการท างานของการท าเหมืองข้อมูลตามลักษณะเป้าหมายของการแก้ปัญหาเพ่ือตอบ
โจทย์ ค าถามของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทั่วไปแล้วปัญหาของการท าเหมืองข้อมูลสามารถมองได้               
2 ลักษณะใหญ่ๆ ตามเป้าหมายของการท างาน เป้าหมายแรกคือ เพ่ืออธิบายลักษณะและพฤติกรรม
ทั่วไปของข้อมูลและเป้าหมายที่สอง คือ เพ่ือน าข้อมูลในฐานข้อมูลที่เรามีมาใช้คาดคะเนข้อมูลอ่ืนๆ 
โดยทั่วไปแล้วนั้นมักแยกส่วนของการท าเหมืองข้อมูลได้ดังนี ้คือ  
 1) การอธิบายลักษณะประเภท (Concept/Class Description) กล่าวคือ ข้อมูล โดยทั่วไป เรา
จะสามารถแบ่งมันได้โดยอาจระบุการแบ่งเป็นคลาส (Class) คือ ประเภท ซึ่งสามารถ มองเป็นรูปธรรม
ได้ชัดเจน เช่น “ประเภทคอมพิวเตอร์” “ประเภทเครื่องพิมพ์” เป็นต้น หรือแบ่ง  แบบคอนเซปต์ 
(Concept) คือ แบ่งตามแง่คิดหรือมุมมอง เช่น “ประเภทฟุ่มเฟือย” “ประเภท  ประหยัด” เป็นต้น 
หลักการนี้จะมีเป้าหมายเพ่ือพยายามสรุปหรือพยายามจัดกลุ่มข้อมูลว่าสามารถท าได้ในลักษณะใดบ้าง 
หลักการนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการเตรียมข้อมูลหรือการน าเสนอตามมุมมองได้  
 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Association Analysis) คือ กระบวนการที่พยายามจะค้นหา
ลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือระบุออกมาเป็นกฎ โดยจะดูความถี่ของกลุ่มที่เกิดขึ้น  ร่วมกันใน
ขอบเขตของกฎดังกล่าวเป็นหลัก มักน าไปใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีลักษณะเป็น Transaction คือ    
มีการเกิดข้ึนเป็นประจ า เช่น การซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า หรือการท าธุรกรรม ในธนาคาร เป็นต้น 
 3) การจ าแนกประเภทและการท านายข้อมูล (Classification and Prediction) ในความเป็นจริง
แล้ว ทั้งการจ าแนกประเภทและการท านายข้อมูลนั้นถูกจัดอยู่ในส่วนเดียวกัน เนื่องจากทั้งสอง
กระบวนการสามารถมองเป็นการวิเคราะห์เพ่ือท านายข้อมูลได้ทั้งคู่ เพียงแต่การแยกกันนั้น พิจารณา
จากหลักกระบวนการท างาน ซึ่งมีบริบทที่ต่างกันคือ การจ าแนกข้อมูลนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ท านายเป็น
ชื่อกลุ่ม คือ ค้นหาที่มาที่ไปของการที่ข้อมูลใดๆ ถูกจัดอยู่ ในกลุ่มที่มีการระบุไว้ก่อนแล้ว ซึ่งเราเรียกมัน
ว่าคลาสจากข้อมูลเก่า เพื่อใช้ในการระบุข้อมูลใหม่ซึ่งไม่เคยมีการระบุคลาสมาก่อนเพ่ือ ระบุหรือท านาย
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คลาสให้กับมัน ส่วนการท านายข้อมูล จะท านายค่าตัวเลข คือ การน าค่าข้อมูลตัว เลขที่เกี่ยวข้องมา
ค านวณเพ่ือระบุเป็นสมการ เพ่ือใช้ในการหาค่าตัวเลขที่ต้องการจะทราบ โดยสามารถน าไปประยุกต์กับ
การหาข้อมูลตัวเลขบางจุดที่ไม่มีการระบุไว้ได้ทั้งสองลักษณะนี้เรียกรวมกันว่าเป็นการพยากรณ์ข้อมูล 
เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Trees) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks)               
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression)  
 4) การวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล (Cluster Analysis) คือ กลุ่มข้อมูลที่ถูกแบ่งกันไว้ตามลักษณะ
ของมัน หลักการการจัดกลุ่มข้อมูลต่างจากหลักการจ าแนกประเภท เพราะหลักการจ าแนกประเภท
สนใจวิเคราะห์จ าแนกตามประเภทของข้อมูลหรือคลาสที่มีการระบุไว้แล้วในข้อมูลที่ น ามาวิเคราะห์เป็น
หลัก แต่หลักการการจัดกลุ่มข้อมูลสนใจวิเคราะห์ในระดับข้อมูลเป็นหลักโดยไม่สน  ในการอ้างอิงของ
คลาสเข้ามาช่วยจ าแนก หากข้อมูลที่น ามาใช้ท าการวิเคราะห์ ไม่ เคยมีการระบุคลาส  มาก่อน 
กระบวนการวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูลสามารถช่วยจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือช่วยในการสร้างคลาส เพ่ืออ้างอิง
ได้ตัวอย่างของการวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่ม ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (K-mean Algorithm) การรวมและการ
แบ่งกลุ่มโดยการจัดล าดับชั้น (Agglomerative and Division Hierarchical Clustering) และการ
ล าดับต าแหน่งเพ่ือแสดงโครงสร้างการจัดกลุ่ม (Ordering Points to Identify the Clustering 
Structure) เป็นต้น 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูลแปลกแยก (Outlier Analysis) การที่ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มี ปริมาณ
มากมายอาจมีบางข้อมูลที่มีพฤติกรรมแปลกแยกไปจากข้อมูลส่วนใหญ่ กระบวนการนี้จะท าการ
ตรวจสอบหาข้อมูลดังกล่าว โดยใช้พ้ืนฐานทางสถิติเป็นหลักในการตรวจสอบ เพ่ือค้นหาลักษณะการ
กระจายและระยะห่างระหว่างข้อมูลเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้นของข้อมูลว่าเป็นข้อมูลที่จัดอยู่
ในกลุ่มการจัดข้อมูลหรือนอกกลุ่มการจัดข้อมูล  
 6) การวิเคราะห์วิวัฒนาการ (Evolution Analysis) กระบวนการนี้เน้นหลักไปที่การวิเคราะห์ 
เพ่ือหารูปแบบในการอธิบายพฤติกรรมของข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปบนพ้ืนฐานของช่วงเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป (Time-Series Data Analysis) โดยอาจจ าเป็นต้องใช้หลักการอ่ืนๆ ของการท าเหมือง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ร่วมด้วย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์การขายสินค้าโดยใช้
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา บริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด โดย
ใช้หลากหลายเทคนิควิธีการในการค้นหาค าตอบ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล (Time Series Data Mining Techniques) 3 เทคนิค ได้แก่  
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การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลาย
ชั้น (Multilayer Perceptron ) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector 
Machine for Regression) โดยการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ได้จากเทคนิคต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ 

ประสิทธิภาพ ตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นย าให้ได้มากที่สุด ซึ่งมี
รายละเอียดแต่ละเทคนิค ดังนี้ 

2.2 การอนุกรมเวลา (Time Series) 
 2.2.1 ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data)  
 ข้อมูลอนุกรมเวลา คือ ชุดข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บตามล าดับต่อเนื่องกัน ภายใต้การเพิ่มข้ึนของ
เวลา (Hoshmand, 2009) โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บ รวบรวมอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาติดต่อกัน
ตามช่วง เวลาที่ต้องการ เช่น ข้อมูลราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูลปริมาณน ้าในเขื่อน ซึ่งจัดเก็บเป็น
วันหรือตาม ความต้องการของผู้ใช้งานบางกรณีการจัดเก็บข้อมูลอาจมีลักษณะการจัดเก็บเป็นช่วงเวลา
ต่อเนื่องกัน เช่น ข้อมูลปริมาณการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ จะก าหนดในการจัดเก็บเริ่มต้นและ
ก าหนดเวลาใน การจัดเก็บสิ้นสุดเท่าๆ กันทุกปีอย่างไรก็ตาม การจัดเก็บข้อมูลอนุกรมเวลามี
วัตถุประสงค์ เพ่ือการสร้างแบบจ าลองในการท านายปริมาณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Time Series 
Model) โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

 2.2.2 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Times Series Analysis)  
 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Times Series Analysis) คือ การท านายปริมาณข้อมูลที่จะเกิดขึ้น ใน
อนาคต ซึ่งอาศัยข้อมูลอนุกรมเวลาในอดีตเป็น  เทคนิควิธีที่ ได้รับความนิยมเป็นการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับช่วงเวลาที่เท่ากัน ช่วงเวลาอาจหมายถึงวัน เดือน ไตรมาส หรือปี อย่างไร
ก็ตาม การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือการพยากรณ์ปริมาณข้อมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจ า เป็นต้อง
วิเคราะห์ ถึงความสัมพันธ์ต่างๆ ที่ขึ้นต่อกันของข้อมูล เช่น ส่วนของแนวโน้ม (Trend Component) 
ส่วนของ ฤดูกาล (Seasonal Component) ส่วนของวัฏจักร (Cyclical Component) และส่วนของ
เหตุการณ์ ผิดปกติ (Irregular Component) จุดมุ่งหมายของ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา คือ วิเคราะห์
หาตัวแปร ที่เหมาะสมกับการสร้างแบบจ าลองในการท านาย  (Time Series Model) ซึ่งค่าการ
พยากรณ์ดังกล่าว มีความเก่ียวข้องกับข้อมูลในอดีต 
2.3 การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเทคนิคนี้จะอาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรเพื่อใช้ท านาย 
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(Cai & Hall, 2006) โดยสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Equation) จะแสดงให้เห็นค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ในลักษณะของข้อมูลเชิงปริมาณ โดยสามารถเขียนได้  
จากสมการ 
 

𝛾 = 𝑎 + 𝑏𝑥1 + 𝑐𝑥1 +…… 

2.4 โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multi-Layer Perceptron : MLP) 
 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Kubat, 1999) ที่มีลักษณะการเชื่อมต่อแบบโยงไปข้างหน้า
แบบทั่วถึง (Fully connected feedforward nets) สามารถมีจ านวนชั้นตั้งแต่หนึ่งชั้นขึ้นไป (Frias-
Martinez, Sanchez, & Velez, 2006;Ghorbanian et al., 2011) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแก้จุดอ่อนของ
โครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (Single Layer Perceptron) ให้ความสามารถในการค านวณที่
สูงขึ้น โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นจะประกอบไปด้วยชั้นข้อมูล (Input Layer) ตามจ านวน
แอทริบิวต์ของชุดข้อมูลขั้นซ่อน (Hidden Layer) ความเหมาะสมของการก าหนดขึ้นอยู่กับการทดสอบ
ประสิทธิภาพและชั้นผลลัพธ์ (Output Layer) โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมแบ่งชนิด การเชื่อมต่อ
เป็น 2 ประเภท คือ 
  1) ข่ายงานแบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward Networks) เป็นข้อมูลที่ประมวลผลในข่ายงาน 
จะถูกส่งไปในทิศทางเดียวจากชั้นข้อมูลเข้า (Input Layer) ส่งต่อมาเรื่อย ๆ จนถึงชั้นข้อมูลออก 
(Output Layer) โดยไม่มีการย้อนกลับของข้อมูล หรือแม้แต่จุดต่อในชั้นเดียวกันที่ไม่มีการเชื่อมต่อกัน  
 2) ข่ายงานแบบย้อนกลับ (Feedback Network) เป็นข้อมูลที่ประมวลผลในข่ายงานแบบนี้ จะมี
การป้อนข้อมูลย้อนกลับเข้าไปยังวงจรข่ายงาน อีกครั้ง จนกว่าจะได้ค าตอบที่มีค่าคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด
ออกมา หรือเรียกว่า ข่ายงานแบบเวียนเกิด (Recurrent Network)  
2.5 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector Machine for Regression: 
SVR) 
 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เป็นอัลกอริทึมที่ใช้ในการจ าแนก 
กลุ่มข้อมูล ด้วยวิธีการหาระนาบการตัดสินใจ (Decision Hyperplane) หรือไฮเปอร์เพลนที่ เหมาะสม
ส าหรับการแบ่งข้อมูล 2 ส่วนจากกัน ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ยังถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
สมการในประมาณการค่าฟังก์ชันเชิงเส้น f(x) ที่ใช้แทนระนาบตัดสินใจซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับ
การถดถอย เป็นการน าข้อมูลปัจจุบัน และข้อมูลในอดีตจ านวนหนึ่งมาท าการเรียนรู้ (Training) เพ่ือให้
ทราบถึงรูปแบบส าหรับคาดการณ์ ผลซึ่งจะเกิดขึ้นในอนาคต ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วิธีสร้างสมการในการ
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ประมาณค่าฟังก์ชันเชิงเส้นด้วยวิธี Sequential Minimal Optimization for SVM Regression 
(SMOreg) (Shevade, Keerthi, Bhattacharyya, & Murthy, 2000; Smola & Schölkopf, 2004) 
2.6 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

 ในเทคนิคของการท า Machine Learning มี Metrics ที่ใช้วัดความถูกต้องของแบบจ าลองหลาย
ตัว ส าหรับ Metrics ที่ใช้ในแบบจ าลอง มีดังนี้ 
 1) รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE)  
 เป็นค่าที่ใช้ในการวัดขนาดของความคลาดเคลื่อน ของการพยากรณ์ โดยค่าดังกล่าวได้จากค่าความ 
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) ซึ่งเป็นการน าผลต่างของค่าจริงและค่าที่ได้ 
จากการพยากรณ์ยกก าลังสอง อย่างไรก็ตาม ถ้าค่าผลต่างมีค่ามาก จะส่งผลให้ค่าความคลาดเคลื่อนมี
ค่าท่ีสูง จึงมีการน าค่าดังกล่าวมาค านวณด้วยรากท่ีสอง (Square Root) ส าหรับค่า RMSE ที่ได้จากการ 
ทดลองมีค่าน้อย จะแสดงให้เห็นว่า ตัวแบบการพยากรณ์สามารถท านายผลลัพธ์ที่มีความคลาดเคลื่อนที่
ต ่าหรือกล่าวได้ว่าแบบจ าลอง การพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่ดีค่า RMSE สามารถค านวณได้จากสมการ
ดังนี้              

RMSE = √
∑ (𝑦𝑖– 𝑦�̂�)

2𝑛
𝑖=1

𝑛
 

เมื่อ Yi คือ ค่าประมาณการจากแบบจ าลองการพยากรณ์   

Ŷi คือ ค่าจริงที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง 

n คือ จ านวนข้อมูลในชุดข้อมูล 

2) ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error: MAE) 
 เป็นค่าเฉลี่ยของ ความแตกต่างสัมบูรณ์ระหว่างค่าพยากรณ์และค่าจริง หากค่า MAE มีค่าน้อย 
แสดงว่า แบบจ าลองสามารถ ประมาณค่าประมาณได้ใกล้เคียงกับค่าจริง ค่า MAE สามารถค านวณได้
จากสมการดังนี้  

    MAE =
1

n
 ∑ (Ti −  Fi)  

n
i=1  

เมื่อ Ti คือ ค่าจริง  

Fi คือ ค่าพยากรณ์  

n คือ จ านวนข้อมูลในชุดข้อมูล 
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 3) การประมาณค่าความแม่นย า (Evaluation Criterion) จากวิธีต่างๆ ที่สร้างขึ้นแบบจ าลองท่ี
สร้างข้ึนต้องมีความแม่นย าเข้ากันได้กับข้อมูลที่ใช้ ในการสร้างแบบจ าลองนั้นสูงสุด (Model Best Fit) 
แบบจ าลองนี้จะถูกน าไปทดสอบกับกลุ่มข้อมูลชุดที่ทราบค่าจริง (Actual Data) ผลจากการพยากรณ์ 

ข้อมูลชุดใหม่ (Predicted Data) จะถูกน ามาค านวณหาค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Magnitude of 
Relative Error: MRE) โดยสามารถค านวณได้จากสมการดังนี้       

MRE =
|act − est|

act
 

หากข้อมูลมีจ านวนมากต้องน ามาหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean Magnitude of 
Relative Error: MMRE) โดยที่ MMRE มีค่าสูง หมายถึง เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อนสูง ถ้าค่า 
MMRE = 0 หมายถึง ค่าของการพยากรณ์เท่ากับค่าจริงทุกๆ ค่า ถ้า MMRE มีค่าน้อย หมายถึง การ
พยากรณ์ท่ีได้มีความแม่นย าสูง โดยสามารถค านวณ ได้จากสมการดังนี้   

MMRE =
1

n
 ∑

|act − est|

act

n

i=1
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กฤษฎา คงบรรทัด (2554) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจาก
ร้านแฟมิลี่มาร์ทในเขตรังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในเขตรังสิต กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือประชาชนที่เคยเข้าใช้
บริการร้านแฟมิลี่มาร์ทอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย จากผลการวิจัยสรุป
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ซื้อน ้าอัดลมและน ้าดื่ม ซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย 101-149 บาทต่อครั้ง 
ความถ่ีในการใช้บริการ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับมาก อันดับแรกได้แก่ด้านลักษณะกายภาพ รองลงมาคือกระบวนการ ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย บุคลากร การส่งเสริมการตลาด ราคาและผลิตภัณฑ์ตามล าดับ 
 ทรงพล คลังบุญครอง (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขา ปตท.เอส เอ็น เค ต าบลหลุบ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤษติกรรมการใช้บริการและระดับความพึงพอใจ จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รายได้เฉลี่ยระหว่าง 5,000-10,000 
บาทต่อเดือน มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมากกว่า 90 บาท
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ต่อครั้ง ซื้อสินค้าให้ตนเอง สาเหตุที่ใช้บริการเพราะสถานที่ตั้งของร้านอยู่ใกล้กับที่พักอาศัยหรือที่ท างาน 
ให้ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์เรื่องสินค้าที่มีความหลากหลาย ด้านราคาคือราคาของสินค้ามี   
ความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ ราคาแตกต่างกัน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ควรท าป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจน ด้านราคาควร
ก าหนดราคาสินค้าบางรายการต ่ากว่าร้านอื่น ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาสินค้าอยู่เสมอ 
 พิชญากร เลค (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการพยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ โดยใช้
การวิเคราะห์อนุกรมเวลา ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ า ลองการ
พยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ เพ่ือวางแผนในภาคธุรกิจและพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  โดยใช้ วิ ธีการวิ เคราะห์ อนุ กรม เวลาด้ วย เทคนิ ค  เหมื องข้อมู ล  3 เทคนิ ค  ได้ แก่                                
การถดถอยเชิงเส้น แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น  และซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน
ต่างประเทศประจ า ปี พ.ศ. 2552-2560 จ านวน 108 เดือน จากผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองที่มีความ
เหมาะสม ในการพยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ ได้แก่ สกุลเงินดอลลาร์ สกุลเงินปอนด์
สเตอร์ลิง สกุลเงิน ยูโร สกุลเงินเยน และสกุลเงินหยวน เรนมินบิ แบบจ า ลองที่มีความเหมาะสมกับ
อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน ต่างประเทศที่มีค่าความแม่นย า มากที่สุด ดังต่อไปนี้ 1) แบบจ าลองการ
พยากรณ์ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ส าหรับการถดถอยมีความเหมาะสมมากที่สุดกับชุดข้อมูลสกุล
เงินดอลลาร์ สกุลเงินยูโร และสกุลเงินเยน ซึ่งมีค่าความแม่นย ามากที่สุดเท่ากับร้อยละ 2.43 ร้อยละ 
1.39 และร้อยละ 2.57 ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ ตามล าดับ 2) แบบจ าลองการถดถอยเชิง
เส้น มีความเหมาะสมมากที่สุดกับชุดข้อมูลสกุลเงินปอนด์สเตอร์ลิง  ซึ่งมีค่าความแม่นย า มากที่สุด
เท่ากับร้อยละ 0.64 ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ และ 3) แบบจ าลอง โครงข่ายประสาทเทียม
แบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น มีความเหมาะสมมากที่สุดกับชุดข้อมูลสกุลเงินหยวน  เรนมินบิ ซึ่งมีค่า
ความแม่นย า มากที่สุดเท่ากับร้อยละ 0.97 ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ 
 วีระยุทธ พิมพาภรณ์ ภัฏธณัฐ แหยมดอนไพร และ ศิรดา จีระพจน์ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
พยากรณ์ปริมาณการเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาล โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา  ด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณอุบัติเหตุในช่วงเทศกาล โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์  อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น              
2) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส าหรับการถดถอย ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลปีใหม่
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ประจ าปี 2551 ถึง 2558 รวมทั้งสิ้น 56 วัน จากผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองที่มีเหมาะสมในการ
ท านายปริมาณอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลของชุดข้อมูลทดสอบทั้ง  3 จังหวัด ได้แก่ แบบจ าลองการ
พยากรณ์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้นมีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลจังหวัดนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ากับ 47.11% แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้นมีความ 

เหมาะสมกับชุด ข้อมูลจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ากับ 24.24% และ
แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอยมีความเหมาะสมกับชุดข้อมูล
จังหวัดชลบุรี มีค่าค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ากับ 24.65% 

อภิชัย พรมอ่อน (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพ่ือการวางแผนสั่งซื้อ
วัตถุดิบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม เพ่ือวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซื้อ
วัตถุดิบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสั่งซื้อวัตถุดิบของบริษัทโดยท าการเก็บข้อมูลกับ
การจัดซื้อวัตถุดิบ โดยท าการเก็บข้อมูลของการจัดซื้อวัตถุดิบจาก มกราคม 2558 -มิถุนายน 2561 โดย
เก็บข้อมูลเป็นรายเดือน ท าให้ได้ข้อมูลทั้งหมด 42 ชุดข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หาเทคนิคการ
พยากรณ์ที่เหมาะสม โดยเทคนิคการพยากรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีด้วยกัน 4 เทคนิคคือ 1.เทคนิค
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย  (MOVING AVERAGE) 2.วิธีการเปรียบเทียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าหนึ่ง
ครั้งเดียว (SINGLE EXPONENTIAL SMOOTHING) 3.การเปรียบเทียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ากันสอง
ครั้ง(Double Exponential Smoothing Method) 4.การพยากรณ์ด้วยวิธีการ (Winters' Method) 
และท าการหาค่าเฉลี่ยคาดเคลื่อนน้อยที่สุด MSE, MAD, MAPE โดยใช้โปรแกรม Minitab ผลจากการ
วิจัยพบว่า เทคนิคการพยากรณ์ที่มีค่าคาดเคลื่อนน้อยที่สุดคือการพยากรณ์ด้วยวิธีการ (Winters' 
Method) และเมื่อท าการใช้ในการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบปรากฏว่าให้ค่าความคาดเคลื่อน (MAD, MSE, 
MAPE) น้อยกว่าการวางแผนของพนักงานฝ่ายผลิตและยังสามารถลดความแตกต่างระหว่างค่าท่ีเกิดจาก
การพยากรณ์กับปริมาณที่ท าการสั่งซื้อจริง โดยลดลงจาก 9.97% เป็น 5.35% ท าให้การสั่งซื้อวัตถุดิบ
ล่วงหน้ามีความแม่นย ามากขึ้น 

 พิเศษ คุปตินทร (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการพยากรณ์การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลปีใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย และคุณลักษณะของข้อมูลต่าง ๆ ในการเสียชีวิตทาง
ท้องถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่  โดยผู้ท าวิจัยใช้เครื่องมือเครื่องการเรียนรู้ (Machine learning) เพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องทั้งแบบมีการสอนเครื่องเรียนรู้
(Supervised learning) และไม่มีการสอนเครื่องเรียนรู้ (Unsupervised learning) โดยที่ผู้ท าวิจัยได้ท า
การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้ Decision tree และ Naïve Bayes พร้อมทั้งมีการแบ่ง



21 
 

ลักษณะประชากรที่โอกาสในการเสียชีวิตทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่โดยใช้  K –mean ผลการวิจัย
โดยใช้เครื่องเรียนรู้ ได้มีการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยที่เทคนิค Decision tree นั้นค่าความ
แม่นย าอยู่ที่ 98.6766 % และค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองอยู่ที่ 0.984 ส่วนเทคนิค Naïve Bayes 

นั้นค่าความแม่นย าอยู่ที่ 98.6500 % และค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองอยู่ที่ 0.982 ส าหรับการแบ่ง

ลักษณะประชากรที่มีโอกาสเสียชีวิตทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ มีค่าความแม่นย าอยู่ที่ 56% โดยท า

การแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งลักษณะข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน

อย่างชัดเจน คือ ช่วงอายุ การดื่มแอลกอฮอล์ และรถคู่กรณี ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทาง

ในการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอันเกิดจากอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลปี

ใหม่ เช่น การรณรงค์เมาไม่ขับ การเพ่ิมพูนความรู้ การปฐมพยาบาล เป็นต้น 

 ปทิตญา บุญรักษา (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการพยากรณ์การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนโดยใช้
เทคนิคอนุกรมเวลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยใช้ 
เทคนิคอนุกรมเวลา คือ Linear regression (LR), Artificial Neural Networks: ANN (ANN), 
Sequential Minimal Optimization for Regression (SMOreg), Support Vector Machine for 
Regression (SVMR) และ Gussian Process (GP) และสามารถแสดงผลการพยากรณ์ผ่านทาง เว็บไซต์
โดยใช้ข้อมูลจากงานอุบัติเหตุจราจรรายเดือนของ สถานีต ารวจอ าเภอเมืองขอนแก่น ตั้งแต่ เดือน
มกราคม 2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2560 จ านวน 78 เดือน การวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง ได้ทดลอง
แบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลเรียนรู้และ ชุดข้อมูลทดสอบ ทั้งหมดจ านวน 7 รอบ โดยการ ใช้หลักการ 
Sliding window และวัดประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแบบจ าลองด้วยค่า Mean Absolute Error 
(MAE) และ Root Mean Square Error (RMSE) เพ่ือวัดประสิทธิภาพ ของแบบจ าลองนั้น จาก
การศึกษาพบว่าเทคนิค SVMR สามารถพยากรณ์การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนด้วย เทคนิคอนุกรมเวลา 
ได้ค่าความผิดพลาดต ่าที่สุด จากยานพาหนะที่ 1.42 จากเพศที่ 8.99 และจาก การสูญเสีย 3.19 เมื่อ
เปรียบเทียบกับแบบจ าลองที่สร้างด้วยเทคนิค LR, ANN, SMOreg และ Gussian Process เทคนิค 
SVMR มีความเหมาะสมมากที่สุดในการพยากรณ์การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
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บทสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการที่ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิจัยหลาย ๆ ท่านสามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
1 ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้าน  
แฟมิลี่มาร์ทในเขต
รังสิต 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัย
ส่วนประสมทาง
การตลาดและ
พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ทในเขตรังสิต 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ 
น าแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างและ      
ผู้ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน แล้ว
น ามาหาค่าความ
เชื่อมั่นโดยวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha 
Conefficient) 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่ซื้อน ้าอัดลมและ
น ้าดื่ม ซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย 
101-149 บาทต่อครั้ง 
ความถี่ในการใช้บริการ 
3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่
ในระดับมาก อันดับแรก
ได้แก่ด้านลักษณะ
กายภาพ  
รองลงมาคือกระบวนการ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
บุคลากร การส่งเสริม
การตลาด ราคาและ
ผลิตภัณฑ์ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
2 ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้าน  
แฟมิลี่มาร์ทในเขต
รังสิต 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทาง
การตลาดของร้าน
เซเว่นอีเลฟเว่น สาขา 
ปตท.เอส เอ็น เค 
ต าบลหลุบ      
อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ 

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ 
ทดสอบเปรียบเทียบคู่
ด้วยวิธี LSD  
(Least Significant 
Differrence 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี รายได้
เฉลี่ยระหว่าง 5,000-
10,000 บาทต่อเดือน มี
ความถี่ในการเข้าใช้
บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
มากกว่า 90 บาทต่อครั้ง 
ซื้อสินค้าให้ตนเอง สาเหตุ
ที่ใช้บริการเพราะสถาน
ที่ตั้งของร้านอยู่ใกล้กับท่ี
พักอาศัยหรือที่ท างาน  
ให้ระดับความส าคัญด้าน
ผลิตภัณฑ์เรื่องสินค้าท่ีมี
ความหลากหลาย  
ด้านราคาคือราคาของ
สินค้ามีความเหมาะสม
กับคุณภาพ ด้านอายุที่
แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคาแตกต่างกัน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีด้าน  
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
3 การพยากรณ์

อัตราแลกเปลี่ยน
สกุลเงิน
ต่างประเทศ โดย
ใช้การวิเคราะห์
อนุกรมเวลา     
ด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล 

1.เพ่ือพัฒนาแบบ

จ า ลองการ

พยากรณ์อัตรา

แลกเปลี่ยนสกุลเงิน

ต่างประเทศ 

2.ต่างประเทศ เพ่ือ
วางแผนในภาค
ธุรกิจและพัฒนา
เศรษฐกิจของ
ประเทศ 

ใช้วิธีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาด้วย
เทคนิค เหมืองข้อมูล 
3 เทคนิค ได้แก่  
1) การถดถอยเชิง
เส้น 2) แบบจ าลอง
โครงข่ายประสาท
เทียมแบบเปอร์
เซ็ปตรอนหลายชั้น  
3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีนส าหรับการ
ถดถอย 

1) แบบจ าลองการพยากรณ์
ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์         
แมชชีนส าหรับการถดถอยมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุดกับ
ชุดข้อมูลสกุลเงินดอลลาร์ 
สกุลเงินยูโรและสกุลเงินเยน 
ซึ่งมีค่าความแม่นย ามากท่ีสุด
เท่ากับร้อยละ 2.43 ร้อยละ 
1.39 และร้อยละ 2.57 ของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ์ตามล าดับ  
2) แบบจ าลองการถดถอยเชิง
เส้น มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดกับชุดข้อมูลสกุลเงิน
ปอนด์สเตอร์ลิง ซึ่งมีค่าความ
แม่นย า มากที่สุดเท่ากับร้อย
ละ 0.64 ของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ และ 
 3) แบบจ าลอง โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบเปอร์
เซ็ปตรอนหลายชั้นมีความ
เหมาะสมมากที่สุดกับชุด
ข้อมูลสกุลเงินหยวน เรนมินบิ 
ซึ่งมีค่าความแม่นย ามากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 

4 การพยากรณ์
ปริมาณการเกิด
อุบัติเหตุในช่วง
เทศกาล 

เพ่ือพัฒนา
แบบจ าลองการ
พยากรณ์ปริมาณ
อุบัติเหตุในช่วง
เทศกาล 

ใช้วิธีการวิเคราะห์ 
อนุกรมเวลาด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 
เทคนิค ได้แก่ 1) การ
ถดถอยเชิงเส้น         
2) แบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทเทียม
แบบเปอร์เซ็ปตรอนห
ลายชั้น และ              
3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีนส าหรับการ
ถดถอย 

แบบจ าลองการพยากรณ์
ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้น
มีความเหมาะสมกับชุด
ข้อมูลจังหวัด
นครราชสีมา มี ค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ์เท่ากับ 47.11% 
แบบจ าลองการพยากรณ์
ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้น
มีความเหมาะสมกับชุด 
ข้อมูลจังหวัดเชียงใหม่ มี
ค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์
เท่ากับ 24.24% และ
แบบจ าลองการพยากรณ์
ด้วยซัพพอร์ต เวกเตอร์
แมชชีนส าหรับการ
ถดถอยมีความเหมาะสม
กับชุดข้อมูลจังหวัดชลบุรี 
มีค่าค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ 
เท่ากับ 24.65% 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
5 การพยากรณ์แบบ

อนุกรมเวลาเพื่อ
การวางแผนสั่งซื้อ
วัตถุดิบ 

1. เพ่ือการศึกษา
วิธีการพยากรณ์ที่
เหมาะสม 
2.เพื่อวิเคราะห์หา
ปริมาณการสั่งซื้อ
วัตถุดิบและใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงสั่งซื้อ
วัตถุดิบของบริษัท
โดยท าการเก็บข้อมูล
กับการจัดซื้อวัตถุดิบ 

โดยเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์มีด้วยกัน 4 
เทคนิคคือ 1. เทคนิค
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่าง
ง่าย (MOVING 
AVERAGE) 2. วิธีการ
เปรียบเทียบแบบเอ็กซ์
โปแนนเชียลซ ้าหนึ่ง
ครั้งเดียว (SINGLE 
EXPONENTIAL 
SMOOTHING) 3. การ
เปรียบเทียบแบบเอ็กซ์
โปแนนเชียลซ ้ากันสอง
ครั้ง(Double 
Exponential 
Smoothing Method) 
4. การพยากรณ์ด้วย
วิธีการ (Winters' 
Method) และท าการ
หาค่าเฉลี่ยคาดเคลื่อน
น้อยที่สุด MSE, MAD, 
MAPE 

พบว่า เทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีมีค่าคาด
เคลื่อนน้อยที่สุดคือการ
พยากรณ์ด้วยวิธีการ
(Winters' Method) 
และเม่ือท าการใช้ในการ
วางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ
ปรากฏว่าให้ค่าความคาด
เคลื่อน (MAD, MSE, 
MAPE) น้อยกว่าการ
วางแผนของพนักงานฝ่าย
ผลิตและยังสามารถลด
ความแตกต่างระหว่าง
ค่าท่ีเกิดจากการพยากรณ์
กับปริมาณที่ท าการสั่งซื้อ
จริง โดยลดลงจาก 
9.97% เป็น 5.35% ท า
ให้การสั่งซื้อวัตถุดิบ
ล่วงหน้ามีความแม่นย า
มากขึ้น  
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
6 การพยากรณ์การ

เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน
ในช่วงเทศกาลปี
ใหม่ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่

ท าให้เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางท้อง

ถนนในช่วงเทศกาลปี

ใหม่โดยใช้ Machine 

learning  

2. เพ่ือศึกษาถึง

ลักษณะของ

ประชากรที่มีโอกาสที่

จะเสียชีวิตบนท้อง

ถนนในเทศกาลปีใหม่ 

3. เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการช่วยลดการเกิด

อุบัติเหตุและการ

สูญเสียที่เกิดจาก

อุบัติเหตุ 

โดยผู้ท าวิจัยใช้
เครื่องมือเครื่องการ
เรียนรู้ (Machine 
learning) เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ท าวิจัยได้ใช้เทคนิค
การเรียนรู้ของเครื่องทั้ง
แบบมีการสอนเครื่อง
เรียนรู้(Supervised 
learning) และไม่มีการ
สอนเครื่องเรียนรู้ 
(Unsupervised 
learning) โดยที่
ผู้ท าวิจัยได้ท าการสร้าง
แบบจ าลองการ
พยากรณ์โดยใช้ 
Decision tree และ 
Naïve Bayes พร้อม
ทั้งมีการแบ่งลักษณะ
ประชากรที่โอกาสใน
การเสียชีวิตทางถนน
ในช่วงเทศกาลปีใหม่
โดยใช้ K –mean 

พบว่า โดยที่เทคนิค 
Decision tree นั้นค่า
ความแม่นย าอยู่ที่ 
98.6766 % และค่า
ประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองอยู่ที่ 0.984 
ส่วนเทคนิค Naïve 
Bayes นั้นค่าความ
แม่นย า อยู่ที่98.6500 % 
และค่าประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองอยู่ที่ 0.982 
ส าหรับการแบ่งลักษณะ
ประชากรที่มีโอกาส
เสียชีวิตทางถนนในช่วง
เทศกาลปีใหม่ มีค่าความ
แม่นย าอยู่ที่ 56% 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย สรุปผล 
7 การพยากรณ์การ

เกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนนโดยใช้
เทคนิคอนุกรม
เวลา 

1. เพ่ือสร้าง
แบบจ าลองในการ
พยากรณ์การเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน
ด้วยเทคนิคอนุกรม 
เวลาและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ
แบบจ าลอง  

2. เพ่ือแสดงผลของ

การพยากรณ์การเกิด

อุบัติเหตุล่วงหน้าทาง

เว็บไซต์ 

โดยผู้ท าวิจัยใช้เทคนิค
อนุกรมเวลา คือ 
Linear regression 
(LR), Artificial 
Neural Networks: 
ANN (ANN), 
Sequential Minimal 
Optimization for 
Regression 
(SMOreg), Support 
Vector Machine for 
Regression (SVMR) 
และ Gussian 
Process (GP) 

พบว่า เทคนิค SVMR 

สามารถพยากรณ์การเกิด

อุบัติเหตุบนท้องถนนด้วย 

เทคนิคอนุกรมเวลา ได้ค่า

ความผิดพลาดต ่าที่สุด 

จากยานพาหนะที่ 1.42 

จากเพศที่ 8.99 และจาก 

การสูญเสีย 3.19 เมื่อ

เปรียบเทียบกับ

แบบจ าลองท่ีสร้างด้วย

เทคนิค LR,ANN, 

SMOreg และ Gussian 

Process เทคนิค SVMR 

มีความเหมาะสมมาก

ที่สุดในการพยากรณ์การ

เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องการพยากรณ์การขายสินค้าโดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล กรณีศึกษา บริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมี
ขั้นตอนและวิธีด าเนินงานงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการวิเคราะห์แบบจ าลองส าหรับการท านายปริมาณการขายสินค้า 

ขั้นตอนวิธีการศึกษา 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัย คือ  
3.1.1 ประชากร 
รายการการกระจายสินค้าของบริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด 5 ปี ย้อนหลัง โดยมีข้อมูล

ย้อนหลังประจ าเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2560 ถึง เดือนธันวาคม ปี 2565  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
สุ่มตัวอย่างรายการการกระจายสินค้าจากแหล่งกระจายสินค้าแบบเจาะจง จ านวน 5 แห่ง ที่มี

ยอดการกระจายสินค้าสูงสุดและเลือกสินค้าที่มีการกระจายสินค้าใน 5 แหล่ง และสินค้า 5 อย่างที่มีการ
กระจายสูงสุด ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379,620 รายการ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยหาข้อมูลตัวเลขยอดขาย แล้วน ามารวบรวมในโปรแกรม 

Microsoft Excel 2019 หลังจากนั้นท าการกรองข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์ csv ก่อนน าไปใช้
วิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยโปรแกรม WEKA 3.8.6 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

รวบรวมข้อมูลการกระจายสินค้าจากบริษัทกรีนฟู้ดส์ เมเนจเมนท์ จ ากัด มีการบันทึกรายวัน
ย้อนหลัง จ านวน 60 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม ปี 2560 ถึง ธันวาคม ปี 2564 โดยมีข้อมูลการขาย
สินค้า แหล่งกระจายสินค้า ประเภทสินค้า จ านวนสินค้า โดยคัดเลือกเฉพาะรายการตามกลุ่มตัวอย่าง  
ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดเตรียมสินค้าในคลังเป็นแนวทางในการเตรียมสินค้าให้มีความพร้อมในการขายสินค้าให้
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า อย่างไรก็ตามวิธีก าหนดปริมาณการจัดเตรียมสินค้าคงคลังมีความ
จ าเป็นที่ต้องทราบแนวโน้มของความต้องการสินค้า เช่น ช่วงฤดูกาลผลไม้แต่ละชนิด ในช่วงเวลานั้นๆ 
ส าหรับข้อมูลที่ถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ การจัดเตรียมคลังสินค้า คือ
ข้อมูลประมาณการปริมาณสินค้าที่คาดว่ามีความต้องการในช่วงต่าง ๆ ของลูกค้า ผู้วิจัยจึงพัฒนา
งานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์การขายสินค้า โดยอาศัยเทคนิค
วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพ่ือสร้างแบบจ าลอง (Model) ในการท านาย
ปริมาณการขายสินค้าที่จะเกิดข้ึนในปีถัดไปโดยใช้ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าย้อนหลัง 5 ปีที่ผ่านมา ชุดข้อมูล
ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในงานวิจัยเป็นชุดข้อมูลรายการสินค้าที่ขายดีที่สุดประจ าปี 2560 – 2564 มากที่สุด
จ านวน 5 ประเภท ได้แก่ เห็ดเข็มทอง เห็ดออรินจิ เห็ดชิเมจิ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 
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การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
         งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างแบบจ าลองเพ่ือใช้ในการท านายปริมาณการขายสินค้า   โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time Series Data Mining Techniques) 3 เทคนิค 
ได้แก่ การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression ) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์
เซป็ตรอนหลายชั้น (Multilayer Perceptron) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support 
Vector Machine for Regression) โดยการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ได้จากเทคนิคต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ การวิจัยนี้มีการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ชุดข้อมูลเรียนรู้  
(Training Data set) ใช้วิธีการวัดรากของความเคลื่อนที่ก าลังสอง (Root Mean Square Error : 
RMSE) และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Error : MAE ) เพ่ือแสดงการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองเพ่ือใช้ประมาณค่าปริมาณการขายสินค้า 2) ชุดข้อมูลทดสอบ 
(Testing Data set) โดยใช้วิธีการประมาณการความแม่นย าในการพยากรณ์ด้วยค่าความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ์ (Magnitude of Relative Error : MRE) ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยแยก
แต่ละเดือนของชุดข้อมูลทดสอบ และใช้ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean Magnitude of 
Relative Error : MMRE) เพ่ือใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวมของแบบจ าลองการพยากรณ์
ส าหรับชุดข้อมูลทดสอบ 

ชุดข้อมูลจะประกอบไปด้วยปริมาณการขายสินค้า แบ่งเป็นรายเดือน ตั้งแต่ปี 2560 -2565 
จ านวน 6 ปี โดยในแต่ละชุดข้อมูลจะท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ชุดข้อมูลที่จะน ามาสอน
ระบบ เพ่ือสร้างแบบจ าลองการท านาย (Training Data set) โดยใช้ข้อมูลในระหว่างปี 2560-2564 
และท าการแบ่งข้อมูลที่เหลือในปี 2565 ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการทดสอบ (Testing Data set) 
แบบจ าลองการพยากรณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Weka version 3.8.6 เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง
การพยากรณ์ปริมาณการขายสินค้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Time 
Series Data Mining techniques) วิธีการทั้งหมดจะให้ผลลัพธ์ในรูปแบบของโมเดลซึ่งถือเป็นลักษณะ
ของการแทนความรู้ (Knowledge Representation) แบบหนึ่ง ส าหรับรูปแบบการพยากรณ์จะมี
ลักษณะเป็นแบบ Sliding Window ซึ่งเป็นการจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลาโดยสร้างชุดข้อมูลส าหรับ
การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ผู้วิจัยจะน าข้อมูลในปี 2560-2564 เป็นชุดข้อมูลทดสอบแบ่งเป็น ชุด
ข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 1) 3 เดือน  2) 6 เดือน  3) 9 เดือน  4) 12 เดือน โดยผลลัพธ์ในการทดสอบ 
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ประสิทธิภาพของชุดข้อมูลทั้ง 3 จะใช้เป็นตัวชี้วัดว่าอัลกอริทึมใดเหมาะสมกับการใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองให้กับสินค้าประเภทใด 

ส าหรับข้อมูลในปี 2565 เป็นเป้าหมาย (Target) ในการพยากรณ์  ประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ในแต่ละอัลกอริทึมจะเป็นดัชนีชี้วัดว่าอัลกอริทึมใดเหมาะสมกับการพยากรณ์ในเดือนใด 
รายละเอียดชุดข้อมูลตัวอย่างเห็ดเข็มทอง สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดการจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลาโดยข้อมูลมีลักษณะช่วง 12 เดือน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช่วง 12 เดือน  ผู้วิจัยจะน าข้อมูลอนุกรมเวลาทั้ง 3 เทคนิค ได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น            

2) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น  3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

ส าหรับการถดถอยเพ่ือท าการทดสอบประสิทธิภาพของการท านายปริมาณการขายสินค้า ทั้งนี้  ผู้วิจัย

พิจารณาค่า RMSE และ MAE เป็นดัชนีชี้วัดแบบจ าลองการท านายที่มีความเหมาะสมกับการพยากรณ์

ในสินค้าแต่ละประเภท ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  โดยแยกเป็นแต่ละเดือนของ

ชุดข้อมูลทดสอบ ผู้วิจัยจะพิจารณาจากค่า MRE และ MMRE เพ่ือเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมในการ

น าไปใช้ 
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การคัดเลือกข้อมูล (Select Data) 

 จากฐานข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากเพ่ือคัดเลือกข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกันและตรงตาม
เป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ เช่น รายการสินค้า สาขา และ จ านวนสินค้า  โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เริ่มใช้
ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 เป็นจ านวน 60 เดือน 

การท าความสะอาดข้อมูล (Clean Data) 

 หลังจากท าการกรองข้อมูลเพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์แล้ว ทางผู้วิจัยได้ท าความสะอาดข้อมูลที่ทีความ
ผิดปกติ หรือข้อมูลที่สูญหาย ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่สูญหาย (Missing Value) 
 

 

ภาพที่ 3.3 ข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outliers) 
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โครงสร้างข้อมูลใหม่ (Constuct Data) 

 

ภาพที่ 3.4 ข้อมูลที่มีการแก้ไขแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

  ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลตามหลักขั้นตอนของ CRISP-DM ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นในส่วนบทที่ 2 
โดยมีการปรับให้เหมาะสมตามกระบวนการวิจัย โดยมีผลวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าต่างโปรแกรม Weka ในส่วน Explorer 
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ภาพที่ 4.2 แสดงการเลือกใช้ไฟล์ส าหรับท าการทดลอง ซึ่งไฟล์ที่ใช้ต้องเป็นไฟล์นามสกุล .CSV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.3 แสดงตัวอย่างข้อมูลเห็ดเข็มทอง ปี พ.ศ. 2560-2564 ที่น ามาใช้ทดสอบ 
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ภาพที่ 4.4 เลือก Forecast เพ่ือท าการทดสอบชุดข้อมูลเห็ดเข็มทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค LinearRegression ด้วยข้อมูล
ย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3)  
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ภาพที่ 4.6 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.8 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 
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ภาพที่ 4.10 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.12 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 

 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.14 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 
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ภาพที่ 4.16 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดเข็มทอง ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 

 

ภาพที่ 4.17 แสดงตัวอย่างข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ปี พ.ศ. 2560-2564 ที่น ามาใช้ทดสอบ 
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ภาพที่ 4.18 เลือก Forecast เพ่ือท าการทดสอบชุดข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ 

 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.20 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค SMOreg  

ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.22 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค LinearRegression 
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 
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ภาพที่ 4.24 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.25 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.26 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.27 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) ค่า RMSE มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.28 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 

 

ภาพที่ 4.29 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 
 



50 
 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดออรินจิดอกใหญ่ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) ค่า MAE มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.31 แสดงตัวอย่างข้อมูลเห็ดชิเมจิ ปี พ.ศ. 2560-2564 ที่น ามาใช้ทดสอบ 
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ภาพที่ 4.32 เลือก Forecast เพ่ือท าการทดสอบชุดข้อมูลเห็ดชิเมจิ 

 

 

ภาพที่ 4.33 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค LinearRegression 
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.34 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 

 

ภาพที่ 4.35 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.36 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 
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ภาพที่ 4.38 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.40 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) ค่า RMSE มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.42 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 

 

ภาพที่ 4.43 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 
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ภาพที่ 4.44 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลเห็ดชิเมจิ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) ค่า MAE มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.45 แสดงตัวอย่างข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ปี พ.ศ. 2560-2564 ที่น ามาใช้ทดสอบ 
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ภาพที่ 4.46 เลือก Forecast เพ่ือท าการทดสอบชุดข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท 

 

 

ภาพที่ 4.47 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) ค่า MAE มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.48 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 

 

ภาพที่ 4.49 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 
 



60 
 

 

ภาพที่ 4.50 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค LinearRegression 
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.51 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 
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ภาพที่ 4.52 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.53 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค LinearRegression 
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.54 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 

 

 

ภาพที่ 4.55 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.56 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) ค่า RMSE มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.57 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.58 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลองุ่นไชน์มัสแคท ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ภาพที่ 4.59 แสดงตัวอย่างข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ปี พ.ศ. 2560-2564 ที่น ามาใช้ทดสอบ 
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ภาพที่ 4.60 เลือก Forecast เพ่ือท าการทดสอบชุดข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 

 

 

ภาพที่ 4.61 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.62 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 

 

 

ภาพที่ 4.63 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) 
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ภาพที่ 4.64 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.65 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 
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ภาพที่ 4.66 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) 

 

 

ภาพที่ 4.67 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.68 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 

 

 

ภาพที่ 4.69 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) 
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ภาพที่ 4.70 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค LinearRegression  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.71 แสดงผลการพยากรณข์้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค MultilayerPerceptron  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 4.72 แสดงผลการพยากรณ์ข้อมูลผลไม้ตัดแต่งส้มโอ ด้วยเทคนิค SMOreg  
ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายโดยใช้ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged)  

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการท านายของแต่ละเทคนิควิธีเหมืองข้อมูลกับการใช้ชุดข้อมูล โดยมี
จ านวนเดือนย้อนหลัง (Lagged) ที่แตกต่างกัน เมื่อใช้ค่า MAE (ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์) 
และ RMSE (รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง) เป็นดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ  จากการ
ทดลองแสดงให้เห็นว่า เห็ดเข็มทอง (DS#1) เมื่อสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการถดถอยเชิงเส้น ด้วย
ข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบ
เปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน (Lag 6) มีประสิทธิภาพสูงสุด และแบบจ าลอง             
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพ 
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สูงสุด เห็ดออรินจิดอกใหญ่ (DS#2) และเห็ดชิเมจิ (DS#3) เมื่อสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการถดถอย
เชิงเส้น แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน 
(Lag 9) มีประสิทธิภาพสูงสุด และแบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย เนื่องจากค่า 
MAE มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12)  และค่า RMSE มีประสิทธิภาพ
สูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 9 เดือน (Lag 9) องุ่นไชน์มัสแคท (DS#4) เมื่อสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิค
การถดถอยเชิงเส้น เนื่องจากค่า MAE ประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) และ
ค่า RMSE มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยชุดข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12)  แบบจ าลองโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น  และแบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการ
ถดถอย ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด ผลไม้ตัดแต่งส้มโอ (DS#5) เมื่อ
สร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการถดถอยเชิงเส้น ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน (Lag 3) มีประสิทธิภาพ
สูงสุด แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นและแบบจ าลองซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย ด้วยข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน (Lag 12) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 งานวิจัยนี้เป็นการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณการขายสินค้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ การถดถอยเชิงเส้น แบบจ าลองโครงข่ายประสาท
เทียมแบบเซ็ปตรอนหลายชั้น และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นผู้วิจัยได้จัดเตรียมสินค้าในคลังเป็นแนวทางในการเตรียมสินค้าให้มีความพร้อมในการขายสินค้า
และเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ผู้วิจัยจึงพัฒนางานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือในการสร้างแบบจ าลองการ
พยากรณ์การขายสินค้า โดยอาศัยเทคนิควิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพ่ือสร้าง
แบบจ าลอง 2) การเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเลือกสินค้า 5 ประเภท ได้แก่ เห็ดเข็มทอง เห็นออรินจิ  
เห็ดชิเมจิ องุ่นไชน์มัสแคทและผลไม้ตัดแต่งส้มโอ แบ่งเป็นรายเดือน ตั้งแต่ปี 2560-2565 จ านวน 6 ปี  
3) การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับรูปแบบการพยากรณ์จะมีลักษณะเป็นแบบ Sliding Window ซึ่งเป็นการ
จัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลาโดยสร้างชุดข้อมูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลในปี 2560-2564 เป็นชุดข้อมูลทดสอบแบ่งเป็น ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 1) 3 เดือน          
2) 6 เดือน  3) 9 เดือน  4) 12 เดือน 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณการ
ขายสินค้า ผลการจ าแนกข้อมูล โดยการท าเหมืองข้อมูลการจ าแนกประเภทข้อมูลโดยการใช้ Sliding 
Window เป็นการจัดเรียงข้อมูล น ามาใช้เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้รับต้องรับข้อมูลเกินขนาด และผลลัพธ์ที่ได้
จากการจ าแนกข้อมูล เห็ดเข็มทอง โดยใช้วิธีการโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 
สามารถสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ขายสินค้าได้มีประสิทธิภาพที่สุด มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ์ เท่ากับ 18.32% เห็ดออรินจิดอกใหญ่ และเห็ดชิเมจิ สามารถสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์
ขายสินค้าที่มีประสิทธิภาพที่สุดด้วยวิธีการซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย มีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ เท่ากับ 6.41% และ 8.80% ตามล าดับ องุ่นไชน์มัสแคท และผลไม้ส้มโอตัดแต่ง 
สามารถสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ขายสินค้าที่มีประสิทธิภาพที่สุดด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้น          
มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์เท่ากับ 10.50% และ 12.95% ตามล าดับ 
การวางแผนคลังสินค้า มีข้อมูลในการวางแผนที่มีความสมบูรณ์ในการจัดเก็บสินค้าในคลัง ถือเป็น      
กลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยให้ประสบความส าเร็จและเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการ 
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ขายสินค้า เพ่ือท าให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด มีผลกระทบเกิด
ความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพก่อนน ามาขาย 

ปัญหาและอุปสรรค 

 เนื่องจากข้อมูลบางชุดมีความผิดพลาดและท าให้เก็บข้อมูลได้ไม่ครบตามจ านวน จึงท าให้ข้อมูล
เกิดความสูญหาย (Missing Value) และข้อมูลมีค่าผิดปกติ (Outliers) จึงต้องอาศัยการท าความสะอาด
ข้อมูลก่อน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ 
 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยโดยละเอียดพบว่า ประเด็นส าคัญในการพยากรณ์ปริมาณขายสินค้า 
แบ่งเป็น 4 ประเด็นส าคัญได้แก่  
 1) ผู้พยากรณ์ต้องเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับชุดข้อมูล เมื่อผู้วิจัยพิจารณาผลในภาพรวมแล้ว
พบว่า เทคนิคที่แตกต่างกัน และจ านวนข้อมูลย้อนหลังที่มีความเหมาะสมจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
แบบจ าลองมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการท านายนั้น  ผู้วิจัยต้องการดูแนวโน้ม
ของการขายสินค้าในระยะยาว เพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงธุรกิจ ดังนั้นระยะเวลาที่เหมาะสมควรอยู่ใน
ช่วงเวลาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป   
 2) การเลือกเทคนิคที่ใช้กับชุดทดสอบข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแทนในการท านายหรือชุดข้อมูลที่ยังไม่
เกิดขึ้นควรเลือกชุดข้อมูลสุดท้าย ซึ่งงานวิจัยนี้เลือกชุดข้อมูลปี พ.ศ. 2564 ทั้งนี้เนื่องจากแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงปีสุดท้ายจะสอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในปีถัดไปที่ยังไม่เกิดขึ้นมากที่สุด ดังนั้น
จึงเป็นวิธีที่เหมาะสมในการก าหนดเทคนิคและวิธีที่ใช้ในการท านายและวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
การท านาย 
 3) เพ่ือปรับปรุงให้ตัวแบบการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมควรมีการใช้เทคนิคการพยากรณ์ให้
หลายตัวแบบและท าการเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดทั้งนี้ควรพิจารณาปัจจัยด้านอ่ืน
ร่วมด้วย 
 
 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 

 
กฤษฎา คงบรรทัด. (2554). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านแฟมิลี่มาร์ท ใน
 เขตรังสิต. (การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
 มงคลธัญบุรี. 

ญาใจ ลิ่มปิยกรณ์. (2553). การท าเหมืองข้อมูล. (พิมพ์ครั้งที่2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ทรงพล คลังบุญครอง. (2560). ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ
 ร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอีเลฟเว่น สาขา ปตท.เอส เอ็น เค . (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ปทิตญา บุญรักษา. (2561). การพยากรณ์การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนโดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา . 
 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยสารคาม. 

พิชญากร เลค. (2561). การพยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรม
 เวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศ
 ไทย, 7(1), 28-45. 

พิเศษ คุปตินทร. (2561). การพยากรณ์การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่.  
 (การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วีระยุทธ พิมพาภรณ์ ภัฏธณัฐ แหยมดอนไพร และ ศิรดา จีระพจน์. (2556). การพยากรณ์ปริมาณการ
 เกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาล โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล . ใน    
 การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 8. (หน้า1-8). นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร. 

สายชล สินสมบูรณ์ทอง. (2558). การท าเหมืองข้อมูล Data Mining. กรุงเทพฯ: จามจุรีย์โปรดักส์. 

สุชาดา กีระนันทน์. (2545). ค าถามค าตอบเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลเบื้องต้น . เข้าถึงได้จาก 
 http://home.kku.ac.th/wichuda/Knowlage/6DataMining/Datamining_Suchad a.pdf 

สุรพงศ์ เอ้ือวัฒนามงคล. (2557). การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining). กรุงเทพฯ: บางกอกบล็อก. 

 



77 
 

อภิชัย พรมอ่อน. (2561). การศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series) เพ่ือการวางแผนการ
 สั่งซื้อวัตถุดิบ. (การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีไทย-
 ญี่ปุ่น. 

โอม ศรนิล. (2556). การออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูล. กรุงเทพฯ: บางกอกบล็อก. 

Cai, T. T., & Hall, P. (2006). Prediction in functional linear regression . New York: The 
 Annals  of Statistics. 

Frias-Martinez, E., Sanchez, A., & Velez, J. (2006). Support vector machines versus multi-

layer perceptrons for efficient off-line signature recognition. Engineering 

Applications of Artificial Intelligence, 19(6), 693–704. 

Hand, D.J., Mannila H., & Smyth, P. (2001). Principles of data mining. Retrieved from 
http://gamma.sbin.org.pub/doc/books/Principles_of_Data_Mining.pdf 

Hoshmand, A. R. (2009). Business forecasting: A practical approach (2nd ed.). New York: 
Routledge. 

Ghorbanian, J., Ahmadi, M., & Soltani, R. (2011). Design predictive tool and optimization 
of journal bearing using neural network model and multi-objective genetic 
algorithm. Scientia Iranica, 18(5), 1095-1105. 

Kotler, Philip. (2000). Marketing management (3rd ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

Kubat, M. (1999). Neural networks: A comprehensive foundation by Simon  Haykin, 
Macmillan. The Knowledge Engineering Review, 13(4), 409-412. 

Saigal, S., & Mehrotra, D. (2012). Performance comparison of time series data using 
 predictive data mining techniques. Advances in Information Mining, 4(1), 57-66.  

Shevade, S. K., Keerthi, S. S., Bhattacharyya, C., & Murthy, K. R. K. (2000). Improvements 
to the SMO algorithm for SVM regressioan. IEEE Transactions on Neural Networks, 
11(5), 1188–1193. 



78 
 

Smola, A. J., & Schölkopf, B. (2004). A tutorial on support vector regression. Statistics 
and Computing, 14(3), 199-222. 

Wikipedia. (n.d.). Cross-industry standard process for data mining. Retrieved April 23, 
 2023, from https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Crossindustry_standard_ 
 process_for_ data_mining &oldid=1162784671 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ก  
คู่มือการติดต้ังโปรแกรม 

 
Install Program 

1. ดับเบ้ิลคลิก  

 

 

ภาพที่ ก.1 หน้าจอลงโปรแกรม Weka 3.8.6 

2. กดปุ่ม Next > เพ่ือไปยังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ ก.2 หน้าจอเลือก I Agree 

3. กดปุ่ม I Agree เพ่ือไปยังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ ก.3 หน้าจอ Choose Components 

4. กดปุ่ม Next > เพ่ือไปยังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ ก.4 หน้าจอ Choose Install Location 

5. กดปุ่ม Next > เพ่ือไปยังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ ก.5 หน้าจอ Installing 

6. กดปุ่ม Next > เพ่ือไปยังหน้าต่อไป 
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ภาพที่ ก.6 หน้าจอการติดตั้งโปรแกรม Weka 3.8.6 เสร็จสิ้นแล้ว 

7. กดปุ่ม Finish เพ่ือปิดหน้าต่าง 

8. ดับเบ้ิลคลิก                     เพ่ือเปิดโปรแกรม Weka 3.8.6 
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ภาพที่ ก.7 หน้าจอเลือก Applications Weka 

9. กดปุ่ม Explorer เพ่ือไปสู่หน้าถัดไป 
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ภาพที่ ก.8 หน้าจอของ Explorer Weka 

10. กดปุ่ม Open File เพ่ือท าการเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อมูลการขายสินคา้ 

ตัวอย่างข้อมูลการขายสินค้าเห็ดเข็มทองที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

1/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

1/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

1/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

1/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

1/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

3/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

3/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

3/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

3/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

3/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

5/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

5/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

5/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

5/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

5/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

8/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

8/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

8/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

8/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

8/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

10/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

10/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

10/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 
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ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

31/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

31/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

31/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

31/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

2/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

2/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

2/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

2/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

2/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

6/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

6/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

6/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

6/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

6/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

9/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

9/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

9/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

9/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

9/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

13/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

13/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

13/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

13/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

13/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

16/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 

16/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดเข็มทอง 200g 5 
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ตัวอย่างข้อมูลการขายสินค้าเห็ดออรินจิดอกใหญ่ที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

1/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

1/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

1/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

1/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

1/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

3/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

3/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

3/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

3/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

3/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

5/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

5/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

5/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

5/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

5/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

8/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

8/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

8/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

8/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

8/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

10/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

10/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

10/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

10/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

10/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 
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ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

13/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

13/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

13/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

13/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

16/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

16/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

16/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

16/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

16/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

20/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

20/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

20/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

20/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

20/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

23/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

23/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

23/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

23/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

23/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

26/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

26/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

26/01/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

26/01/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

26/01/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

31/01/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 

31/01/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดออรินจดิอกใหญ่ 100g 5 
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ตัวอย่างข้อมูลการขายสินค้าเห็ดชิเมจิที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

20/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

20/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

20/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

20/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

20/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

23/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

23/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

23/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

23/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

23/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

27/02/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

27/02/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

27/02/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

27/02/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

27/02/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 5 

2/03/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

2/03/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

2/03/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

2/03/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

2/03/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

6/03/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

6/03/2560 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

6/03/2560 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

6/03/2560 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 

6/03/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 10 
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ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

5/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

5/01/2565 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

5/01/2565 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

9/01/2565 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 15 

9/01/2565 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 15 

9/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 15 

9/01/2565 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 15 

9/01/2565 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 15 

12/01/2565 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

12/01/2565 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

12/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

12/01/2565 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

12/01/2565 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

16/01/2565 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

16/01/2565 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

16/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

16/01/2565 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

16/01/2565 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

19/01/2565 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

19/01/2565 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 17 

19/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

19/01/2565 ตลาดโพธาราม GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 25 

19/01/2565 The rich park พหลโยธิน59 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

23/01/2565 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

23/01/2565 ไทยรามัญ GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 

23/01/2565 SCวังตาผิน GF เห็ดชิเมจิ 125g(ขาว) 20 
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ตัวอย่างข้อมูลการขายสินค้าองุ่นไชน์มัสแคทที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

4/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

4/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

8/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

8/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

8/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

8/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

8/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

11/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

11/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

11/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

11/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

11/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

15/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

15/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

15/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

15/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

15/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

18/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 15 

18/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 7 

18/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

18/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

18/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

22/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

22/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

22/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 
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ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

22/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

25/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

25/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

25/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

25/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

25/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

29/05/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

29/05/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

29/05/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

29/05/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 5 

29/05/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 5 

1/06/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 5 

1/06/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 5 

1/06/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 5 

1/06/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 12 

1/06/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

7/06/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

7/06/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

7/06/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

7/06/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 8 

7/06/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

10/06/2560 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

10/06/2560 ไทยรามัญ GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

10/06/2560 SCวังตาผิน GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

10/06/2560 ตลาดโพธาราม GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

10/06/2560 The rich park พหลโยธิน59 GF องุ่นไชน์มัสแคท 300g 10 

 



96 
 

ตัวอย่างข้อมูลการขายสินค้าผลไม้ตัดแต่งส้มโอที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

9/3/2017 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

9/3/2017 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 7 

9/3/2017 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 7 

9/3/2017 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 7 

13/3/2017 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 7 

13/3/2017 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 7 

13/3/2017 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/3/2017 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/3/2017 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/3/2017 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/3/2017 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

16/3/2017 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

16/3/2017 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

16/3/2017 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

20/3/2017 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

20/3/2017 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

20/3/2017 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

20/3/2017 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

20/3/2017 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/3/2017 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/3/2017 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/3/2017 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/3/2017 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/3/2017 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

27/3/2017 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 
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ว/ด/ป. บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั รายการ จ านวน psc 

9/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

9/11/2022 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

9/11/2022 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

9/11/2022 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

9/11/2022 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/11/2022 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/11/2022 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/11/2022 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

13/11/2022 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/11/2022 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/11/2022 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/11/2022 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

16/11/2022 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

20/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

20/11/2022 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

20/11/2022 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

20/11/2022 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

20/11/2022 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

23/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

23/11/2022 ไทยรามัญ GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

23/11/2022 SCวังตาผิน GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 15 

23/11/2022 ตลาดโพธาราม GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

23/11/2022 The rich park พหลโยธิน59 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 

27/11/2022 ในคลองบางปลากดสุขสวัสดิ์ 76 GF ผลไมต้ัดแต่งส้มโอ 250g 10 



 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางที่ได้จากการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

ตารางท่ี ค.1 รายละเอียดการจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลาโดยข้อมูลมีลักษณะช่วง 12 เดือน 
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ตารางท่ี ค.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายโดยใช้ชุดข้อมูลย้อนหลัง (Lagged) 
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ตารางท่ี ค.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายเห็ดเข็มทอง 

 

ตารางท่ี ค.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายเห็ดออรินจิดอกใหญ่ 
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ตารางท่ี ค.5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายเห็ดชิเมจิ 

 

ตารางท่ี ค.6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายองุ่นไชน์มัสแคท 
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ตารางท่ี ค.7 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการท านายผลไม้ตัดแต่งส้มโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
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