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บทคดัย่อ 
 โครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วนั 4 คืน 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืนให้กบับริษทั วนั เวิลด์ 
ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งการใหท้างเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้และเป็นการขยายฐานลูกคา้
ใหแ้ก่บริษทั โดยจดัท าโปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศ สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลน์แอด และ เวบ็ไซต ์ 
 ผลการด าเนินงานพบว่าคณะผูจ้ดัท าไดมี้การจดัท าโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส
(EY)7 วนั 4 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริง โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Line@ : 
Worldwildpackagetour ,Facebook  : One World Tour & Travel ,Website : oneworldtour.co.th ,บูธตามงาน
ต่างๆ พบว่ามีกลุ่มลูกคา้สนใจโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน จากช่องทาง Line@ 
และเวบ็ไซตเ์ป็นจ านวนประมาณ 50 ท่าน และ มีลูกคา้จากบูธ ประมาณ 70 ท่าน และส่งใหเ้อเจน้ทป์ระมาณ 
500 กว่าราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ท่ีจองท่ีนัง่ภายในโปรแกรมประมาณ 10 คน ดงันั้นผลของการปฏิบติัโครงงาน
คร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
ค าส าคญั : แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส ทวัร์ 
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Abstract 

 The Cooperative Education Project,Grand Switzerland Zermatt Titlis (EY) 7 days 4 nights with the 
objectives : 1) To prepare a tour program Grand Switzerland Zermatt Titlis 7 days 4 nights, 2) To publicize 
the tour program for One World Tour and Travel Co., Ltd. The team wants to provide new options for 
customers and expand the customer base. The team made a tour program to travel to Switzerland, Zermatt 
Titlis and used advertising and public relations tools via LINE  Ads and the website. 
 The results showed that the team prepared a program for Switzerland Zermatt Titlis (EY), 7 days 4 
nights, and publicized the tour program through the channel Line: @Worldwildpackagetour \Facebook: One 
World Tour & Travel \Website: oneworldtour.co.th, and a booth at various events. It was found that there 
were about 50 customers interested in the Switzerland Zermatt Titlis, 7 Days 4 Nights program from LINE@ 
and website channels, and about 70  customers from the booth and about 500  agents. There are about 10 
customers who have reserved seats within the program, so the results of this project work according to the 
objectives .  
Keywords : Grand Switzerland, Zermatt Titlis, Tour 
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บทที ่1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สวิตเซอร์แลนดเ์ป็นประเทศท่ีทุกคนใฝ่ฝันวา่อยากจะไปเท่ียว และเป็นประเทศท่ีผูค้นต่างใหค้วามสนใจ
ท่ีจะไปเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆของทวีปยโุรป จึงเลือกเป็นประเทศสวิสเซอร์แลนดเ์พราะว่าส่วนใหญ่สถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆจะเก่ียวกบัธรรมชาติ ความสวยงามของประเทศสวิสเซอร์แลนดจ์ะเป็น ภูเขา , ทะเลสาบ เป็น
ตน้ ดงันั้นจึงเลือกเป็นประเทศสวิตเซอร์แลนด ์เพราะ ผูค้นต่างใหค้วามสนใจจึงท าใหข้ายไดค่้อนขา้งง่าย กบั
การท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ไดมี้เปิดตลาดดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยเม่ือประมาณปี 2555 โดย
ปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวในประเทศสวิตเซอร์แลนดต์ลอดระยะเวลา 7 ปีท่ีผา่นมา
มีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี ในช่วงปี 2561 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางเขา้พกัในประเทศสวิตเซอร์แลนดร์วม
กว่า  250,000 คืน จากปี 2555 ท่ี มีจ  านวน 100,000 คืน ซ่ึงไลฟ์สไตล์ของการเดินทางท่องเ ท่ียวใน
สวิตเซอร์แลนดท่ี์คนไทยช่ืนชอบคือการนัง่รถไฟ รถโดยสารประจ าทางและเรือ ดว้ยบตัรโดยสารท่ีเรียกว่า 
Swiss Travel Pass โดยยอดจ าหน่ายบตัรโดยสาร Swiss Travel Pass มีจ านวนเพิ่มข้ึนเกือบร้อยละ 400 ซ่ึง
คณะกรรมการการท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดแ์ละพนัธมิตรวางแผนท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวไทยดว้ยแคมเปญ
การสร้างแบรนด์ท่ีน่าสนใจ รวมทั้งเน้นการท่องเท่ียวในฤดูหนาวและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัหิมะให้มากข้ึน 
จนกระทัง่มีเช้ือไวรัสโคโรน่าระบาด จึงท าให้มีการท่องเท่ียวออกนอกประเทศลดนอ้ยลงอยา่งมากจนถึงปี 
2566 เร่ิมมีการฟ้ืนฟู มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามสนใจท่องเท่ียวท่ีประเทศสวิตเซอร์แลนดม์ากข้ึน  

  
1.2  วตัถุประสงค์  

1. เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน 
2. เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืนใหก้บั

บริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  
         ขอบเขตด้านพืน้ที ่ก าหนดพื้นท่ีภายใน บริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 16 มกราคม 2566 – 12 พฤษภาคม  2566 
ขอบเขตด้านข้อมูล ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจและสอบถามขอ้มูลจากพนกังา 

ท่ีปรึกษา รวมทั้งบุคลากรของบริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับกบัลูกค้าและบริษัท 
1.     บริษทัไดเ้ปิดเสน้ทางการท่องเท่ียวใหม่ในประเทศ สวิตเซอร์แลนด ์
2.     เพิ่มตวัเลือกใหก้บัลูกคา้เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
3.     บริษทัเพิม่โอกาสในการท ารายไดเ้พิม่ข้ึน 
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บทที ่2 

รายละเอยีดการปฏิบัตงิาน 
2.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

 
 

รูปท่ี 2.1.1 สัญลกัษณ์ของบริษทั วนั เวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
ท่ีมา : https://www.oneworldtour.co.th  

 
ช่ือสถานท่ีตั้งประกอบการ : บริษทั วนั เวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ  : เลขท่ี34/2-3 ถนน บรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตล่ิงชนั   
      กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10170 
โทรศพัท ์   : 02-448-6338 
อีเมล    : oneworldtourandtravel@hotmail.com 
เวบ็ไซต ์   : www.oneworldtour.co.th 
เฟซบุค๊    : https://www.facebook.com/1worldtour/ 
  

 
รูปท่ี 2.1.2 แผนท่ี บริษทั One World Tour And Travel 

ท่ีมา : https://www.google.com/maps/d/viewer  

https://www.oneworldtour.co.th/
mailto:oneworldtourandtravel@hotmail.com
http://www.oneworldtour.co.th/
https://www.google.com/maps/d/viewer
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2.2 ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

  2.2.1 ท าธุรกิจดา้นการจดัน านกัท่องเท่ียวออกนอกประเทศ 
 2.2.2 จัดน าเท่ียวแบบ Package Tour นอกประเทศ ทวีปยุโรป อาทิเช่น อิตาลี / ฝร่ังเศส แกรน
สวิตเซอร์แลนด ์/ เดนมาร์ก / นอร์เวย ์/ สวีเดน / ฟินแลนด ์/ ฝร่ังเศส 

2.2.3 จดักรุ๊ปทวัร์ท่องเท่ียวทัว่โลก 
2.2.4 จดักรุ๊ปเหมาดูงานต่างประเทศ 
2.2.5 จดักรุ๊ปเหมาสมัมนาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
 

2.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

 กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) 
- ประวติัการก่อตั้งบริษทัฯ จดทะเบียนการคา้ จดทะเบียนททท. 
- ติดต่อท าบญัชีของบริษทัฯ 
- คดัสรรพนกังานท่ีมีคุณภาพมาท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

 
 ผูจ้ดัการทัว่ไป (GENARAL MANAGER) 

- มีหนา้ท่ีอ านาจแทนกรรมการผูจ้ดัการทั้งหมด 
- ควบคุมดูแลงานทั้งบริษทัฯ 
- มอบหมาย รับผดิชอบรวมทั้งดูแลงานดา้นต่างๆ 
 
ฝ่ายบญัชี (ACCOUTING) 
- มีหนา้ท่ีรับผดิชอบทางดา้นการเงินของบริษทัฯ อาทิเช่น รายรับ-รายจ่ายของบริษทั 
- ท าประกนัสงัคมของพนกังาน เงินเดือนและทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน 
- รับเบิกค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบังานของ บริษทั 
- สรุปค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ละอาทิตยเ์สนอกรรมการผูจ้ดัการ 
- รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัสรรพกร,ภาษีเงินได ้ฯลฯ 
 
ผูช่้วยจดัการฝ่ายปฏิบติัการ (Assistant Operation Manager) 
- มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลทางดา้นทวัร์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศทั้งหมด    
   อาทิเช่น การคิดตน้ทุน ก าไรหรือขาดทุน 

 - ดูแลรับผดิชอบและมอบหมายหนา้ท่ีใหพ้นกังานในแต่ละฝ่าย 
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ฝ่ายปฏิบตัิการ (Tour Operation) 

 - ใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
 - ขายโปรแกรมทวัร์ท่ี บริษทัฯ มีไวจ้ดัจ าหน่าย 
 - เขียนโปรแกรมทวัร์ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ 
 - คิดตน้ทุนของโปรแกรมทวัร์แต่ละโปรแกรมพร้อมกบัตั้งราคาทวัร์ 
 - ออกส ารวจแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อน ามาเขียนโปรแกรมทวัร์ขาย 
 - จดัหา โรงแรม/รีสอร์ท ท่ีดี หรูหราและมีส่ิงอ านวยสะดวกมากมาย ไวค้อยบริการลูกคา้ 
 - จดัหาร้านอาหารท่ีดี อร่อย ไวค้อยบริการลูกคา้ 
 

 พนักงานฝ่ายต่างประเทศ (Outbound Tour Operation) 

 - มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นขายทวัร์ต่างประเทศ 
 - ใหค้  าอธิบายโปรแกรมทวัร์ต่างประเทศทั้งหมด 
 

 พนักงานฝ่ายในประเทศ (Domestic And Asia) 

- จดัท าโปรแกรมทวัร์ในทวปีเอเชีย 
- จดัท าทวัร์สมัมนา/ท่องเท่ียวประจ าปีทวปีเอเชียและภายในประเทศ 

 

 พนักงานขายทวัร์กรุ๊ปเหมา (Intensive Group) 

 - มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นขายทวัร์แบบ Intensive Group Tour ใหก้บัหน่วยราชการ หา้ง  
   ร้าน บริษทั 
- ในส่วนของเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ 10 ท่านข้ึนไป สามารถท าตามราคาท่ีเหมาะสม  
   กบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 
แผนกวซ่ีา (Visa Department) 
- มีหนา้ท่ีรับผดิชอบใหบ้ริการดา้นเอกสารลูกคา้ 
- ใหค้  าปรึกษาด าเนินเร่ืองวีซ่าทัว่โลกหนา้ท่ีของฝ่ายจองตัว๋/ส ารองหอ้งพกั (Reservation) 
- คอยจองตัว๋เคร่ืองบินทุกสายการบินทัว่โลกท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- จองท่ีพกัโรงแรม/รีสอร์ท ทัว่ประเทศ 
- จองร้านอาหาร/ภตัตาคารต่างๆ ไวบ้ริการลูกคา้ 
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แผนกบุคคล (Human Resource Department)  

- คดักรองพนกังานตามท่ีแต่ละแผนกตอ้งการมาเพิ่มในส่วนท่ี มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
- คดักรองมาแลว้จะตอ้งมีการอบรมเร่ือง สวสัดิการ กฎระเบียบของบริษทั ต่างๆ ค่าจา้ง    
  วนัหยดุต่างๆ 
- ท าค่าแรงของพนกังานทุกส้ินเดือน 
- บนัทึกสถิติการขาดลามาสายและบนัทึกค่าแรงของพนกังานทุกเดือนเพื่อน าไปสรุปค่า   
  ภาษีประจ าปี 
- มีการตกัเตือน ลงโทษพนกังานกรณีท่ีท าผดิกฎระเบียบของบริษทั 
- จดัฝึกอบรมพฒันาดา้นยกระดบัฝีมือแรงงานใหลู้กจา้ง มีการตรวจสุขภาพประจ าปีจดังานเล้ียงปี
ใหม่ ฯลฯ 
 

2.4  ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

ช่ือนักศึกษา นายรัชกฤช พทุธประสาทพร  
ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย VISA 

หน้าทีรั่บผดิชอบ - ตรวจเอกสารการยืน่ขอวีซ่าของลูกคา้ 
 - แปลเอกสารของลูกคา้เพื่อน าไปยืน่ขอ VISA 
 - ส่งกรุ๊ปทวัร์ท่ีสนามบิน 

 

รูปท่ี 2.4.1 นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
              ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 
 
ช่ือนักศึกษา นายพชร เอ้ือชลิตานุกลุ  
ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย VISA 
หน้าทีรั่บผดิชอบ    - ตรวจเอกสารการยืน่ขอวซ่ีาของลูกคา้ 

        - แปลเอกสารของลูกคา้เพื่อน าไปยืน่ขอ VISA  
        - ส่งกรุ๊ปทวัร์ท่ีสนามบิน 

รูปท่ี 2.4.2 นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
              ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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2.4   ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
  นาย ณฐัพล บุญมัน่ ต าแหน่ง : พนกังานฝ่ายต่างประเทศ (เซลล)์ 
 

2.6  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. ปรึกษากบัพีเ่ล้ียงและอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่ืองของการท าโครงงานสหกิจศึกษาในส่วนของช่ือหวัขอ้

และเน้ือหา 
2. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัต่างๆและศึกษาเสน้ทางการเดินทาง 
3. น าสถานท่ีท่องเท่ียวมารวมกนัใหก้ลายเป็นโปรแกรมและวางแผนเสน้ทางการเดินทาง จุดเร่ิมตน้

(เจนีวา) – ปลายทาง(ซูริค) เพื่อจะไดเ้ดินทางไปในทางเดียว ไม่วนไปวนมา เพื่อไม่ใหเ้สียเวลาใน
การเดินทาง 

4. น าโปรแกรมมาวางขายจริง และโปรโมทโปรแกรมผา่นช่องทางต่างๆ  
เช่น ไลน์แอด เฟซบุค๊ เวบ็ไซต ์และจดับูธตามงานต่างๆ 

 
2.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

วนัท่ี  16 มกราคม 2566 - 12 พฤษภาคม 2566  
 

2.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูล 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ :  1. คอมพิวเตอร์/โน็ตบุค๊ 
 2. เอกสาร 

  
 อุปกรณ์ซอฟแวร์ : 1. Microsoft Word 

        2. Power Point 

 
2.9  สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

1. ไดน้ าความรู้ท่ีไดเ้รียนจากในหอ้งเรียนมาปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 
2. ไดท้ราบวา่ตนเองควรปรับปรุงและพฒันาตวัเองในดา้นไหน 
3. ไดรั้บรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเด่นๆภายในประเทศสวติเซอร์แลนด ์ 
4. ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการภายในบริษทั 
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2.10  ข้อเสนอแนะของการปฏิบตัิงานสหกจิศึกษา 
1. ควรมีความรอบคอบในการท างานใหม้ากกวา่น้ี 
2. ควรเพิ่มความกลา้ในการแสดงออกในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. ควรมีไหวพริบในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
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บทที ่3 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองการจดัท าโปรแกรมการท่องเท่ียวแกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 
7 วนั 4 คืน คณะผูจ้ ัดท าได้รวบรวมขอ้มูลและวตัถุประสงค์ท่ีจะจัดโปรแกรมข้ึนมาเพื่อ 1) เพื่อจัดท า
โปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ 
แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืนให้กับบริษทั วนั เวิล์ด ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จ ากัด 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสนใจไปท่องเท่ียวท่ีประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไดค้รบจบทุกท่ีท่ีเป็น
สถานท่ีส าคญัของสวิตเซอร์แลนดใ์นเวลา 7 วนั 4 คืนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลประเทศสวิสเซอร์แลนด ์ 
3.2 วตัถุประสงคแ์ละแนวคิดการจดัโปรแกรมน าเท่ียว 
3.3 การเตรียมตวัและการวางแผนโครงงาน 
3.4 ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีจดัโปรแกรม 
3.5 ขอ้มูลการยืน่วีซ่า 
3.6 ขั้นตอนการวางแผนในการยืน่วีซ่า 
3.7 การประชาสัมพนัธ์   

 3.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.1    ข้อมูลประเทศสวสิเซอร์แลนด์ 
 Thebest (ม.ป.ป.). สวิตเซอร์แลนด ์(Switzerland) มีช่ือทางการวา่ สมาพนัธรัฐสวิส (Swiss 
Confederation) เป็นประเทศขนาดเลก็ท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเลและตั้งอยูใ่นทวีปยโุรปตะวนัตก โดยมีพรมแดน
ติดกบั ประเทศเยอรมนี ประเทศฝร่ังเศส ประเทศอิตาลี ประเทศออสเตรียและประเทศลิกเตนสไตน์  ซ่ึง
ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา  อยูภ่ายใตรั้ฐบาลกลาง 
เรียกวา่ สมาพนัธรัฐ ประกอบดว้ยทั้งหมด 26 รัฐ และในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 19-20 ไดมี้การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจคร้ังใหญ่ของสวิตเซอร์แลนด ์ การจา้งงานในภาคเกษตรกรรมลดลงจาดร้อยละ 60 ของปี ในช่วงปี 
ค.ศ. 1997-1999 สภาวะเศรษฐกิจสวิส เร่ิมฟ้ืนตวัต่อเน่ืองในอตัราร้อยละ 1.8 ต่อปี มีมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
กระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีธนาคารชาติสวิสน ามาใชท้  าใหค่้าเงินฟรังกส์วิสลดลงเกือบร้อยละ 10 ใน
ขณะเดียวกนัภาวะการจา้งงานภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนกช่็วยใหก้ารบริโภคภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนกช่็วยให้
การบริโภคภายในประเทศสูงข้ึนดว้ย   สกลุเงินหลกัเป็น ฟรังกส์วิส (CHF) เป็นสกลุเงินทางการเพยีงสกลุ
เดียวในสวิตเซอร์แลนด ์ อาหารท่ีเป็นท่ีรู้จกัและข้ึนช่ือของสวิตเซอร์แลนดน์ั้นกคื็อ ฟองดูชีส  (Cheese 
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Fondue)   เน่ืองจากสวิตเซอร์แลนดเ์ป็นหน่ึงในประเทศท่ีสามารถผลิตผลิตภณัฑน์มไดดี้ท่ีสุดในโลก ท าให้
ชีสท่ีสวิสนั้นมีรสชาติหอมมนัต่างจากชีสท่ีอ่ืนๆ ฟองดูเป็นอาหารท่ีชาวสวิสมกัจะรับประทานกนัในฤดู
หนาวตั้งแต่สมยัโบราณ โดยวิธีการกินฟองดูชีสในแบบสวิสนั้นคือ ใชไ้มป้ลายแหลมท่ีมีลกัษณะเหมือน
สอ้มจ้ิมขนมปังหรือมนัฝร่ังและจุ่มลงไปในหมอ้ชีสนอกจากอาหารท่ีข้ึนช่ือแลว้ยงัมีการคมนาคมของ
สวิตเซอร์แลนดท่ี์นบัวา่เป็นการคมนาคมท่ีดีของเครือข่ายระบบขนส่งสาธารณะและเครือข่ายถนนและทาง
รถไฟท่ีแน่นหนา  การขา้มเทือกเขาแอลป์นบัวา่เป็นเสน้ทางส าคญัส าหรับการคมนาคมของยโุรปเน่ืองจาก
เทือกเขาแอลป์แยกยโุรปเหนือออกจากยโุรปใต ้ และในส่วนของท่าอากาศยานสนามบินซูริคนั้นเป็นประตู
การบินระหวา่งประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศสวิตเซอร์แลนด ์โดยรองรับผูโ้ดยสารได ้24.9 ลา้นคน และ
สายการบินหลกัของประเทศสวิสนั้นคือ Swiss Air (LX) และสวิตเซอร์แลนดไ์ดอ้นุมติัเงินหลายพนัลา้นฟ
รังกส์ าหรับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่งสาธารณะ 
 ในส่วนของระบบน า้ประปาในสวิตเซอร์แลนด์ มีความบริสุทธ์ิอุดมไปดว้ยแร่ธาตุและปลอดภยัต่อ
การด่ืมอนัท่ีจริงแลว้มกัจะดีพอๆกบัของท่ีซ้ือเป็นขวด    
 ในส่วนของระบบไฟฟ้าของประเทศสวติเซอร์แลนด์ คือ 230V , 50Hz สวิตชเ์ป็นสามรู รูปหก
เหล่ียมและไม่สามารถใชไ้ดก้บัปลัก๊หลายตวัจากต่างประเทศ  
 วัฒนธรรมของชาวสวิส มีความโดดเด่นดว้ยความหลากหลายเน่ืองจากประเทศน้ีตั้งอยูบ่นทางแยก
ของวฒันธรรมยุโรปท่ีโดดเด่นหลายประการสวิสเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีพูดได้หลายภาษาเช่นกัน
เน่ืองจาก ต่างก็เป็นภาษาประจ าชาติไดแ้ก่ เยอรมนั ฝร่ังเศส อิตาลีและโรมนั นอกจากน้ียงัมีการพูดภาษาถ่ิน
มากมายในทุกภูมิภาคและยงัมีช่ือเสียงในดา้นศิลปะงานฝีมือส่วนใหญ่การผลิตนาฬิกา อุตสาหกรรมนาฬิกา
สวิสไดรั้บช่ือเสียงท่ีน่ายกยอ่งในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมา  
 ภาษาราชการ มี 4 ภาษา คือ เยอรมนั (ร้อยละ64) , ฝร่ังเศษ(ร้อยละ19)  , อิตาเลียน(ร้อยละ8)   
,โรมนัช ์(ร้อยละ1) และภาษาอ่ืน ๆ กคื็อ ภาษาองักฤษ 
 
3.2    วตัถุประสงค์และแนวคดิการจัดโปรแกรมน าเทีย่ว 

 ฉนัทชั วรรณถนอม(2564) ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดการจดัโปรแกรมน าเท่ียวการจดั
รายการน าเท่ียวหรือการจดัรวมผลิตภณัฑ ์หมายถึงการจดัรวมสินคา้และบริการการท่องเท่ียวหลายๆอยา่งท่ี
เหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจการจดัรวมผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจะ
กระท าได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 3.2.1.) ผู้ประกอบธุรกจิ (Supplier) รายเดียวกนัเป็นผูจ้ดัแลว้หาตลาดลูกคา้และจ าหน่ายเอง เช่น 
Hotel weekend package โรงแรมจดัรวมท่ีพกั อาหารและกิจกรรมพกัผอ่นอ่ืนๆ ไวส้ าหรับลูกคา้ 
 3.2.2.) ผู้ประกอบธุรกจิหลายรายร่วมกนัจัดรวมผลติภัณฑ์แล้วรวมขายเป็นผลติภัณฑ์เดียว 

(Single Product) ในราคาเหมาจ่าย ท าใหลู้กคา้มีโอกาสในการเลือกซ้ือในราคายติุธรรมและท า 
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ใหผ้ลิตภณัฑข์ายง่ายกวา่การขายเด่ียว 
 3.2.3.) ผู้ประกอบธุรกจิการจัดน าเทีย่ว (Tour Operator) บริษทัตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียว 
(Travel Agent) เป็นผูจ้ดัรวมผลิตภณัฑแ์ลว้จ าหน่ายเอง โดยจ่ายค่านายหนา้(Commission) ใหแ้ก่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นๆการจดัแบบน้ีช่วยใหผ้ลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวหลากหลาย เป็นช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายท่ีส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจและท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวเจริญเติบโตอยา่งไรกต็าม 
การจดัรายการน าเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียวแต่ละแห่งจะตอ้งมี 3 ขั้นตอน  
 
การวางแผนการจัดรายการน าเที่ยว 
  เฟย์ (2535)ได้อธิบายถึงขั้ นตอนการวางแผนการจัดน าเ ท่ียวได้ดังน้ี  การวางแผนก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนการจดัรายการน าเท่ียวจ าเป็นตอ้งก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหแ้น่นอนว่าเป็น
ใครในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอาจก าหนดจากอาชีพอายุการศึกษารายไดแ้ละอ่ืนๆการวางแผนก าหนด
สถานท่ีน่าชมเป็นการวางแผนก าหนดประเภททรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะเขา้ชมให้เหมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตอ้งท าการศึกษาว่าทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทใดท่ีก าลงัอยูใ่นความนิยมซ่ึงอาจจะ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาในการวางแผนเลือกแหล่งท่องเท่ียวเพื่อน่าชมนั้นควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ีคือ 

ㆍแผนท่ีแสดงท่ีตั้งและระยะทางจากสถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ท าใหส้ามารถค านวณ
ระยะเวลาในการเดินทางได ้

ㆍ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป เช่น ใบโปรแกรมสถานท่ีท่ีจะไป 
ประวติัและขอ้มูลอ่ืนๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ รายละเอียดของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่ง ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมผูป้ระกอบธุรกิจอาหาร ผูป้ระกอบธุรกิจ
สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

ㆍรายละเอียดเก่ียวกบัการเดินทาง เช่น ประเภทของการขนส่งท่ีจะเดินทาง ตารางการเดินทาง 
ของการขนส่ง ค่าโดยสาร ท่ีตั้งโรงพยาบาล ท่ีตั้งสถานีต ารวจ เป็นตน้ 

ㆍ การส ารวจเส้นทางรายการน าเท่ียว เป็นการเดินทางไปส ารวจของรายการน าเท่ียวท่ีไดว้างแผน
ไวโ้ดยจะก าหนดเสน้ทางส ารวจไว ้ดงัน้ี 

- ยานพาหนะท่ีจะใชใ้นการเดินทาง 
- ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดต่างๆ 
- ความยากง่ายในการเดินทาง 
- จุดท่องเท่ียว จุดหยดุพกั จุดพกัรับประทานอาหาร จุดพกัแรม จุดซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 
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- มาตรฐาน ศกัยภาพและคุณภาพของบริการ ณ จุดต่างๆ 
- กิจกรรมการท่องเท่ียว 

ㆍการติดต่อกับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการเดินทางไปติดต่อเจรจาเองท าให้สามารถสัมผสักับ
สถานท่ีจริงบรรยากาศของสถานท่ีรวมทั้งสามารถเจรจาต่อรองและไดร้ายละเอียดดียิง่ข้ึน 
ธุรกจิทีต้่องติดต่อเจรจา ได้แก่ 

1. ท่ีพกัแรม เม่ือส ารวจแลว้วา่จะมีจุดพกัแรมท่ีใดตอ้งติดต่อกบัธุรกิจท่ีพกัแรมในจุดนั้นอาจเป็น 
โรงแรม บงักะโล รีสอร์ท ฯลฯ พร้อมทั้งเจรจาเร่ืองราคาค่าหอ้งและจองหอ้งพกัดว้ย 

2. อาหารเคร่ืองด่ืม เม่ือส ารวจแลว้ว่าจะตอ้งมีจุดพกัรับประทานอาหารก่ีแห่ง ก็ตอ้งติดต่อกับ
ร้านอาหารท่ีมีช่ือของจุดพกันั้นๆ ไม่ควรจดัรายการอาหารช ้ากนั 

3. จุดแวะชมระหว่างทาง เม่ือส ารวจแลว้ว่าจะแวะชมจุดไหนและชมอะไร ถา้หากจ าเป็นตอ้งขอ
อนุญาตเจา้ของสถานท่ีก่อน หรือจะตอ้งเสียค่าเขา้ชม หรือตอ้งมีการจองล่วงหนา้ก็ตอ้งติดต่อ
ด าเนินการใหเ้รียบร้อย 

4. ยานพาหนะเดินทาง เม่ือส ารวจแลว้ว่าจะตอ้งใช้ยานพาหนะใดเดินทาง ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้
ยานพาหนะมากกวา่หน่ึงชนิดกไ็ด ้นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงจ านวนวนัในการเดินทางเพื่อจะ
ไดติ้ดต่อส ารองท่ีนัง่ หรือเช่ายานพาหนะตามตอ้งการใหเ้รียบร้อย 

ㆍการเขียนรายละเอยีดรายการน าเที่ยว      
 ฉนัทชั วรรณถนอม(2564) ไดอ้ธิบายถึงการเขียนรายละเอียดของรายการน าเท่ียวท่ีก าหนด
ไวโ้ดยผสมผสานกบัขอ้มูลท่ีไดไ้ปส ารวจมาซ่ึงการเขียนรายละเอียดรายการน าเท่ียวสามารถ คือการ
เขียนรายละเอียดรายการน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวเป็นการเขียนรายละเอียดรายการน าเท่ียวแบบ
คร่าวๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวทราบว่ารายการน าเท่ียวน้ีมีการเดินทางท่องเท่ียวก่ีวนั เร่ิมออกเดินทาง
เม่ือไร ส้ินสุดการเดินทางวนัไหน เดินทางโดยยานพาหนะใดออกเดินทางเม่ือไหร่ ส้ินสุดท่ีไหน พกั
ท่ีไหน มีการเล้ียงอาหารม้ือใดบา้งไม่เล้ียงม้ือใดบา้ง จุดแวะพกัหรือจุดแวะชมอยูท่ี่ไหน แต่ละแห่ง
ใชเ้วลาเท่าไร ซ่ึงอาจเขียนรายการน าเท่ียวได ้2 แบบ คือ 
1. การเขียนรายการน าเท่ียวแบบบอกเฉพาะเส้นทางและจุดท่องเท่ียวพร้อมวนัเดินทางไปและกลบั

หรือบอกจ านวนวนัเดินทางท่องเท่ียว 
2. การเขียนรายการน าเท่ียวแบบก าหนดเป็นตารางท่ีบอกการท่องเท่ียวอยา่งละเอียด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบยอ่ยๆ คือ  
2.1 แบบ Outline Itinerary  เป็นการเขียนรายการน าเท่ียวท่ีบอกก าหนดการท่องเท่ียวแต่ละวนั

อยา่งไม่มีรายละเอียดและ 
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 2.2   แบบ Descriptive Itinerary เป็นการเขียนรายการน าเท่ียวบอกก าหนดการท่องเท่ียวแต่ละ
   วนัอยา่งละเอียดตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งคร่าวๆ 

การเขียนรายละเอียดรายการน าเท่ียวส าหรับหัวหน้าทวัร์ เป็นการเขียนรายการน าเท่ียวอย่างละเอียด
ส าหรับหัวหนา้ทวัร์ โดยการน ารายละเอียดร้ายการน าเท่ียวท่ีเขียนเพื่อนักท่องเท่ียวมาเพิ่มเติมรายละเอียด
เก่ียวกับการนัดหมายท่ีต้องติดต่อหมายเลขโทรศัพท์ สถานท่ีฉุกเฉินพร้อมหมายเลขโทรศัพท์เช่น 
โรงพยาบาล โรงพกั บริษทัรถเช่า (ในกรณีเกิดรถเสีย) นอกจากนั้นยงัมีระยะเวลาท่ีชดัเจนวา่แต่ละจุดตอ้งใช้
เวลาเท่าไร สถานท่ีน่าชม จุดพกั กิจกรรมท่ีจะท า หมายเลขโทรศพัท์ของบุคคลท่ีจะตอ้งติดต่อในกรณี
ฉุกเฉินดว้ยและการเขียนระบุเง่ือนไขไวใ้นรายการน าเท่ียวหากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึนนกัท่องเท่ียว
ไม่สามารถเอาผดิได ้โดยระบุเง่ือนไขไว ้ดงัน้ี  

"หมายเหตุ ราคาและรายการอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมโดยมิตอ้งแจง้ล่วงหนา้ 
 
คณะผู้จัดท าได้เลือกการเขียนรายการน าเทีย่วรูปแบบ Descriptive Itineraty 

  เป็นการเขียนน าเท่ียวบอกก าหนดการท่องเท่ียวในแต่ละวนัอยา่งละเอียดตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อจะ
ไดน้ าเท่ียวตามโปรแกรมตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
 
3.3    การเตรียมตัวและการวางแผนโครงงาน 

3.2.1 ศึกษาเสน้ทางเดินรถและสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัต่างๆ 
3.2.2 รวบรวมท่ีเท่ียวส าคญัและวางแผนการเดินรถและวิธีเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
3.2.3 เร่ิมจดัวางสถานท่ีท่องเท่ียวเขา้ไปในโปรแกรมและเรียงตามระยะทางจาก ใกล ้- ไป จะไดไ้ม่

ตอ้งวนรถไปวนรถมาเพื่อไม่ใหเ้สียเวลาในการเดินทาง 
3.2.4 เม่ือจดัท าโปรแกรมเสร็จแลว้จึงน าโปรแกรมทวัร์ท่ีสร้างไปโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตาม 

เวบ็ไซต ์และส่ือโซเชียลต่างๆ เช่น ไลน์แอด เพจเฟซบุ๊ค ออกบูธตามงานๆต่างๆ เพื่อหาลูกคา้ท่ีสนใจเท่ียว
โปรแกรม  
 

3.4    ปัจจัยในการเลือกสถานทีจ่ัดโปรแกรม 
 1. เลือกสถานที่ท่องเที่ยว สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามท่ีไม่สามารถหาจากประเทศไทยได ้มี
ความเป็นท่ีนิยม ศึกษาจากรีวิวจากส่ือต่างๆ และสอบถามจากผูท่ี้เคยไปมาแลว้ เช่น หัวหน้าทวัร์
ของบริษทั วนัเวิลด์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล 
2. เลือกที่พัก จากราคาท่ีเหมาะสมกบัโปรแกรม และมีความสวยงาม และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน เพื่อตอบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้ 
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3. เลือกอาหาร เลือกให้ลูกคา้อย่างเหมาะสม จะมีทั้ งอาหารจีน อาหารไทยและอาหารทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจาก อาหารทอ้งถ่ินของประเทศสวิสเซอร์แลนด ์หลกัๆจะเป็นชีสและนม เพื่อไม่ใหลู้กคา้รู้สึก
เล่ียนหรือเบ่ือกบัอาหารทอ้งถ่ิน 
4. เลือกกจิกรรม 
 1.เลือกกิจกรรมตามความเหมาะสมของโปรแกรม  
 2. เลือกจากสภาพอากาศและระยะเวลาของการเดินทาง 

 

3.5    ข้อมูลการย่ืนวซ่ีา 

 บริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล. (ม.ป.ป.).เอกสารท่ีใชใ้นการอ่ืนขอวีซ่า VISA (ผูย้ืนตอ้งมา
โชวต์วัท่ีสถานทูตเพื่อสแกนลายน้ิวมือทุกท่าน) 
 - หนงัสือเดินทางท่ีเหลืออายกุารใชง้าน ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน และมีหนา้พาสปอร์ตวา่งอยา่งนอ้ย 3 หนา้ 
 -รูปถ่ายสี (ตอ้งถ่ายไวไ้ม่เกิน 6 เดือน ฉากหลงัเป็นสิขาวเท่านั้น) 1.5 x 2.0 น้ิว จ านวน 3 รูปข้ึนอยู่
กบัประเทศท่ีจะเดินทาง 
 -หลกัฐานแสดงสถานะการท างาน 1 ชุด  
 -คา้ขาย หลกัฐานทางการคา้ เช่น ใบรับรองจากกระทรวงทาณิชย ์หรือใบทะเบียนการคา้ท่ีมีช่ือผู ้
เดินทาง อายยุอ้นหลงัไม่เกิน 2 เดือนนบัจากเดือนท่ีจะเดินทาง  
 -พนักงานและผูถื้อหุ้น หนังสือรับรองการท างานเป็นภาษาองักฤษ ในการออกจดหมายรับรอง
กรุณาระบุด าวา่ TO WHOM IT MAY CONCERN แทนการใชช่ื้อแต่ละสถานทูต 
 -ขา้ราชการ หนงัสือรับรองจากตน้สงักตัหนงัสือรับรองเป็นภามาองักฤษ 
 -หลกัฐานแสดงฐานะ ทางการเงินท่านละ 1 ฉบบั (สถานทูตรับบญัชีออมทรัพยเ์ท่านั้น ส่วนบญัช่ีอ
อ่ืนๆ นอกจากออมทรัพยแ์ละเอกสารแสดงทางการเงินอ่ืนๆ สามารถยนืแนบเพิ่มเติมไดท้ั้งน้ีเพื่อใหห้ลกัฐาน
การเงินของท่านสมบูรณ์ท่ีสุด) 
 -หนังสือรับรองอากธนาคาร ในการออกจดหมายรับรองกรุณาระบด าว่า TO WHOM IT MAY 
CONCERN แทนการใช้ช่ือแต่ละสถานทูต พร้อม Statement และ ส าเนาสมุดเงินฝาก ออมทรัพย์ โดย
ละเอียดทุกหนา้ยอ้นหลงั 6 เดือน กรุณาสะกดช่ือให้ตรงกบัหนา้พายปอร์ต และหมายเลขบญัชีเล่มเดียวกบั
ส าเนาท่ีท่านจะใชย้ืน่วีซ่า (ใชเ้วลาด าเนินการขอประมาณ3-5 วนัท าการ) 
 -เดก็ ตอ้งท าเอกสารรับรองบญัชีจากทางธนาคารบิดาหรือมารดา 
 -สามี - ภรรยา ท่ีมีการ จดทะเบียนสมรส สามารถใชเ้อกสารการเงินร่วมกนัได ้แต่ให้ทางธนาคาร
ออกเอกสารแยกคนละชุด 
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 -กรณีเด็กอายุต  ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ หากเด็กไม่ไดเ้ดินทางกบับิดามารดาคนใดคนหน่ึง หรือบิดา
มารดาไม่ไดเ้ดินทางทั้งสองคน ตอ้งมีจดหมายยินยอมให้เดินทางไปต่างประเทศจากบิดา และ มารดาซ่ึง
จดหมายตอ้งออกโดยท่ีวา่การอ าเภอ 
 - ส าเนาบตัรประชาชน หรือ ส าเนาสูติบตัร 1 ชุด ส าเนาทะเบียนบา้น 1 ชุด  
 - ส าเนาทะเบียนสมรส หรือ ทะเบียนหยา่ 1 ชุด ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถา้มี) 1ชุด 

 
รูปที ่3.5 ใบตรวจเอกสารย่ืนวซ่ีา 

ที่มา บริษัท วัน เวล์ิด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จ ากดั 
 
3.6    ขั้นตอนการวางแผนในการย่ืนวซ่ีา 

 - ใหลู้กคา้กรอกแบบขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลหนา้พาสปอร์ตและแบบกรอกขอ้มูลของลูกคา้แลว้จากนั้น
ท าการจองคิว เม่ือไดรั้บคิวแลว้ กรอกขอ้มูลลูกคา้ลงในเวป็ไซตส์ถานทูต แลง้หลงัจากนั้นแจง้คิวยืน่วีซ่า
ของลูกคา้ และแจง้ทางแผนก OP เพื่อเตรียมเอกสารในการยื่นวีซ่า เช่น เอกสารโรงแรม , เอกสาร
ประกนัการเดินทาง และโปรแกรมการเดินทางเป็นตน้ 

 

3.7    การประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือ การติดต่อส่ือสารทางการตลาดซ่ึงมีความส าคญัอย่าง
หน่ึงขององค์กรการท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และส่งเสริมการขาย ทั้ งน้ี
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องคก์ารอาจอยูใ่นรูปของบริษทั หา้งร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคม ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  องคก์ารจะไม่สามารถอยูใ่นสังคมไดห้รืออยู่ไดย้ากหากปราศจากการยอมรับ
และความเขา้ใจจากสาธารณชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีอคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจต่อการ
ท าความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนโดยผ่านส่ือต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
สาธารณชนมีทศันคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองคก์าร อนัส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะ
ยาวขององคก์าร  
 
วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ 

1. เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน 
2. เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิใหเ้ส่ือมเสีย 
3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน 

 
การประชาสัมพนัธ์แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1 .การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ  การสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี เสมียน พนกังาน ลูกจา้ง รวมตลอด
จนถึงนักการภารโรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัให้เกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามคัคีกนัในกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน 
 2.กระประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุ่มต่างๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชนท่ีองคก์าร
สถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ 
เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 
 
 ณัฐนันท ์ศิริเจริญ (2548)ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
องคก์รกบัสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวใหท้ราบ ช้ีแจงท าความเขา้ใจใหถู้กตอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็น (opinion) 
ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) สร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี สร้างเสริมและรักษา (To build and 
sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี น าไปสู่การสนบัสนุน และความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 
 Cutlip, Center และ Broom (2537) ได้ให้ค  าจ ากัดความไวว้่า การประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อ
เผยแพร่ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนทั้ งหลายท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ ขณะเดียวกันก็เป็น
แนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้และความตอ้งการของประชาชนให้หน่วยงานหรือองคก์ารทราบ 
เพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
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คณะผู้จัดท าได้เลือกการประชาสัมพนัธ์ให้ทั้งภายในและภายนอก 

เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและท าใหเ้กิดผลส าเร็จตอบโจทย์
วตัถุประสงค์ในการขายสินคา้มากข้ึน ยิ่งประชาสัมพนัธ์หลายๆช่องทางก็ยิ่งเพิ่มโอกาสขายไดม้ากข้ึน
ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยัท่ีอยากไปเท่ียวสวิสเซอร์แลนด์ โดยการแชร์โปรแกรม
ท่องเท่ียวไปในจุดท่ีมีคนเห็นสินคา้เราและแชร์ขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
 

3.8    งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

ณัฐจรินญ์ เจริญชัยรัตน (2560) วิจยัเร่ืองการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเมืองจีน ตะลุยแดน
มงักร ล่องเรือทะเลสาบเป่าเฟ่ิงหู นัง่กระเชา้สู่เขาเทียนเหมินซาน  
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศจีนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและธรรมชาติให้กับบริษัทซีโก้ ทราเวล จ ากัด และเป็นตัวเลือกใหม่ให้กับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจดา้นวฒันธรรมและธรรมชาติ 
ประโยชน์ที่ได้รับ บริษทัซีโก้ ทราเวล จ ากดั ได้โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศจีนในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติเพื่อเสนอแก่นักท่องเท่ียวท่ีสนใจทัวร์ประเทศจีน และ
นกัท่องเท่ียวมีเสน้ทางใหม่ในเชิงวฒันธรรมและธรรมชาติ  
เน้ือหาที่น ามาต่อยอด ไดเ้รียนรู้แนวคิดทฤษฎีการท่องเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัโปรแกรม
น าเท่ียว 
 ซากียะห์ แมเราะ ,ศศิกมล สัมพะสุธา ,ทศัวรรษ โจพิงค์ (2564) วิจยัเร่ืองประชาสัมพนัธ์
คลิปวีดีโอโปรแกรมท่องเท่ียวผา่นเพจเฟชบุก๊ SAWASDEE THAILAND TRAVEL 

โครงงานนีมี้วตัถุประสงค์ เพื่อสร้างคลิปวีดีโอโปรแกรมท่องเท่ียวของบริษทัทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์คลิปวีดีโอโปรแกรมท่องเท่ียวผ่านเพจเฟสบุ๊ก SAWASDEE 
THAILAND TRAVEL  
ประโยชน์ที่ได้รับ  บริษทัมีคลิปวีดีโอโปรแกรมท่องเท่ียวเผยแพร่ในเพจเฟสบุก๊ของบริษทัเพื่อดึงดูด
ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ 
เน้ือหาที่น ามาต่อยอด ไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการประชาสัมพนัธ์และขั้นตอนการตดัต่อคลิปวีดีโอโปรโมท
ใหน่้าสนใจเพื่อใหต้อบโจทยว์ตัถุประสงค ์

 
ธิราพร ลักษณะวิลาศ (2564) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

แพคเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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โครงงานนนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเดินทาง ปัจจยัดา้นส่วนผสม
ทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือแพคเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแพคเกจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ประโยชน์ที่ได้รับ ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแพคเกจท่องเท่ียวต่าง 
ประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน าผลท่ีไดม้าพฒันาแพคเกจท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ใหต้รง
ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียวน าผลวิจยัไปใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการด าเดินการทาง
ธุรกิจ เช่นการปรับปรุงแพคเกจท่องเท่ียว ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและการจดั 
ท าการตลาดเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือแพคเกจท่องเท่ียวต่างประเทศมากยิง่ข้ึน 
เน้ือหาที่น ามาต่อยอด ไดรู้้ถึงกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีจะเลือกซ้ือโปรแกรมทวัร์ ไดรู้้ว่า
ปัจจยัในการเลือกซ้ือโปรแกรมทวัร์มีอะไรบา้งและรู้พฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ว่าตอ้งการ
แบบไหน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่4 
รายละเอยีดของโครงงาน 

 

 โครงงานเร่ือง แกรนด์สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท  ทิตลิส (EY) 7 วนั 4 คืน โดยมีวตัถุประสงค ์คือ                  
1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อประชาสัมพนัธ์
โปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืนใหก้บับริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทรา
เวล จ ากดั เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กบัลูกคา้และเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้แก่บริษทั โดยจดัท าโปรแกรม
ทวัร์เดินทางไปประเทศ สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การจัดท าโปรแกรมทัวร์สวิจเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลสิ 7 วนั 4 คืน 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ 

4.3 สรุปการประชาสัมพนัธ์ 

4.1 จัดท าโปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท  ทติลสิ (EY) 7 วัน 4 คืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.1 หนา้ปกโปรแกรมทวัร์  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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ก าหนดการเดนิทาง (พฤษภาคม - มิถุนายน 2566) 
 

วนัท่ี 1  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
17:00 น. สมาชิกท่านพร้อมกนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อาคารผูโ้ดยสารขาออกระหวา่งประเทศชั้น 4 

เคาร์เตอร์ สายการบิน ETIHAD AIRWAYS   พร้อมเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลเช็คสัมภาระและบตัรท่ี
นัง่บนเคร่ือง 

20:15 น. ออกเดินทางสู่สนามบินอาบูดาบี โดยสายการบิน ETIHAD AIRWAYS เท่ียวบินท่ี (EY) 403  
23:30 น. ถึงสนามบินอาบูดาบี (รอเปล่ียนเคร่ือง 2:30 ชัว่โมง) 
 
วนัท่ี 2  เจนีวา – ทะเลสาบเจนีวา - น ้ าพจุรวดเจทโด - แทช -เซอร์แมท - ชมเมือง - แทช 
02:50  ออกเดินทางสู่เจนีวา โดยสารการ

บิน ETIHAD AIRWAYS เท่ียวบิน
ท่ี (EY) 051 

07:35  เดินทางถึงท่าอากาศยานนานาชาติ 
เจนีวา ประเทศ สวิตเซอร์แลนด์ 
หลงัผ่านพิธีการตรวจคนเขา้เมือง
และด่านศุลกากรเรียบร้อยแลว้น า 

  ท่านเดินทางสู่ “เมืองเจนีวา” พนัธ
รัฐท่ีเลก็ท่ีสุดของสวิสฯ ตั้งอยูบ่ริเวณ 

  ตอนปลายแหลมของทะเลสาบเจนีวา  
  ทะเลสาบท่ีมีรูปคลา้ยพระจนัทร์คร่ึงเส้ียวยามขา้งแรม ชมเมืองเจนีวา เมืองท่ีว่ากนัว่าเป็นพนัธ

รัฐสวิสท่ีแทบจะไม่มีอะไรเป็นสวิสเลยรายลอ้มดว้ยสวนสาธารณะท่ีสวยงาม และองค์การ
นานาชาติต่างๆ อาทิ เช่น ตึกสหประชาชาติ สภาแรงงานโลก องค์การกาชาดสากล ชม
ทะเลสาบเจนีวา และ น ้าพจุรวดเจทโด (Jet d’eau) ท่ีสามารถส่งน ้าข้ึนทอ้งฟ้าไดสู้งถึง 140 เมตร 
และเป็นสัญญาลกัษณ์อย่างหน่ึงของเจนีวา ถ่ายรูปกบั “นาฬิกาดอกไม”้ และช่ืนชมไมด้อกไม้
ประดับหลากสีสันภายในสวนอังกฤษริมทะเลสาบเจนีวาบ่งบอกถึงความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการผลิตนาฬิกาท่ีมีต่อเจนีวา น าท่านผ่านชมภูมิประเทศท่ีงดงามของเทือกเขา
แอลป์ มีทั้งอุโมงค ์, สะพาน , หุบแหว , สวิสแกรนดแ์คนยอน และหุบเขาท่ีสูง 2,000 กว่าเมตร 
ตลอดเส้นทางท่านสามารถชมยอดเขาท่ีถูกปกคลุมดว้ยธารน ้ าแขง็สู่ “ เมืองแทช ” Tasch ท่าน
จะเห็นหมู่บา้นเลก็ๆท่ีอยูต่ามเนินเขาและริมทะเลสาบ เดินทางถึงเมืองแทชซ่ึงเป็นเมืองเลก็ๆ ท่ี
มีความสวยงามจากนั้นน าท่านเปล่ียนการเดินทางโดยรถไฟสู่ ” เมืองเซอร์แมท ” 

รูปท่ี 4.1.1 เมืองเจนีวา  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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เท่ียง  บริการอาหารม้ือกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย  น าท่านเท่ียวชม “ เมืองเซอร์แมท ” Zermatt เมืองตากอากาศท่ีสวยงามดุจสวรรคบ์นดิน ตั้งอยู่

บนความสูงกว่า 1,620 เมตร 
(5,350 ฟุต) เป็นเจา้ของ ยอด
เ ช า แ ม ท เ ธ อ ร์ ฮ อ ร์ น 
สัญลักษณ์ของ สิวส เซอ ร์
แลนด์  เ ป็น เ มือง ซ่ึงสงวน
สถาน ท่ีไว้ให้ มีแ ต่อากาศ
บริสุทธ์ิ โดยห้ามรถท่ีใชแ้ก๊ส
และน ้ ามันเข้ามา นอกจาก
รถไฟฟ้า และรถม้า ท่ี มีไว้
บริการนกัท่องเท่ียว 

  น าท่านชมความสวยงามของ 
  ยอดเขาแมทเทอร์ฮอร์น จากเมืองเซอร์แมท อิสระกบัการเดินเท่ียวชมเมืองตามอธัยาศยั 
 **กรณีท่ีท่านสนใจ “นั่งรถไฟไต่เขาสู่ยอดเขากรอนเนอแกรต” เพื่อชมวิวยอดเขาแมททอร์ฮอร์นอย่าง

ใกลชิ้ด บนความสูง 3,000 เมตร เหนือระดบัน ้าทะเล กรุณาติดต่อพนกังานขาย**  
ค ่า  บริการอาหารม้ือค ่า ณ ภตัตราคาร /จากนั้นน าท่านเดินทางเขา้สู่ท่ีพกั 
พกัท่ี :   Hotel Mountime หรือท่ีพกัระดบัใกลเ้คียง 
 
วนัท่ี 3  แทช - มองเทรอช ์– ปราสาทชิลลอง - เวเวย่ ์– โลซานน์ 
  กรุงเบิร์น (เมืองหลวง) – ชมเมืองเก่า - บ่อหมี 
เชา้  บริการอาหารม้ือเชา้ ณ หอ้งอาหารของโรงแรมท่ีพกั 

น าคณะออกเดินทางผ่าน “เมืองมองเทรอซ์”      
Montreux เมืองพกัผอ่นตากอากาศท่ีมี 

   ช่ือเสียงทั้งในฤดูร้อนและหนาวริมทะเลสาบเจนี
วา ซ่ึงไดรั้บสมญานามว่าเป็น “ไข่มุกแห่งรีเวียร่า
สวิสฯ” คฤหาสน์และโรงแรมหรูของเมืองน้ีเรียง
รายริมถนนเรียบทะเลสาบท่ียาวถึง 7 กิโลเมตร  

 แวะถ่ายภาพท่ีระลึกกับ “ปราสาทชิลลอง” 
(ภายนอก) ซ่ึงสร้างข้ึนโดยบญัชาของท่านเคาท ์ 

 

รูปท่ี 4.1.2 เมืองเซอร์แมท  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.1.3 เมืองซูริค  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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 ปีเตอร์ ออฟ ซาวอย หรือท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในสมญานามชาร์ลมาญนอ้ยในคร่ีงหลงัศตวรรษท่ี 

13 เป็นท่ีประทบัโปรดปรานของเคาน์และยุคแห่งซาวอย น าท่านเดินชม “เมืองเวเว่ย”์ เมืองท่ี
แสนโรแมนติกริมทะเบสาบท่ีแมแ้ต่ศิลปินตลกแห่งฮอลลีวูด้ “ชาลี แชลปปล้ิน” ยงัหลงใหล 
และไดอ้าศยัอยู่ท่ีน่ีในบั้นปลายชีวิต เดินทางผ่านกงัดง โวด์ (Canton de Vaud) เป็นแหล่งผลิต
ไวน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสองในสวิตเซอร์แลนด์ ไวน์ส่วนมากท่ีผลิตในรัฐน้ีเป็นไวน์ขาว 
แหล่งผลิตไวน์ส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ัง
ของทะเลาบเจนีวาซ่ึงตั้งอยู่ทางใตข้องกงัดง 
แหล่งผลิตไวน์น้ีเรียกว่า ไร่องุ่นขั้นบนัไดลา
โว (Lavaux Vineyard Terraces) และได้รับ
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกโดยองค์กร
ยเูนสโก 

เท่ียง  บริการอาหารม้ือกลางวนั ณ ภตัตาคาร 
บ่าย  น าท่านชม “เมืองโลซานน์” ตั้ งอยู่บนฝ่ัง

เหนือของทะเลสาบเจนีวา นับไดว้่าเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์โดยธรรมาชาติมากท่ีสุดเมืองหน่ึงของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์มีประวติัศาสตร์อนั
ยาวนานมาตั้งแต่ศตวรรษท่ี 4 ในสมยัท่ีชาว
โรมนัมาตั้งหลกัแหล่งอยูริ่ม 

  ฝ่ังทะเลสาบท่ีน่ีมีทวัทศัน์ท่ีสวยงาม และมี
อากาศท่ีปราศจากมลพิษ สามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้มาพกัผ่อนตาก
อากาศ นบัตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18  

  “โลซานน์” ยงัเป็นเมืองท่ีสมเด็จพระบรมราชชนกทรงโปรดมาก ตั้งแต่คร้ังท่ีเสด็จฯไปดูงาน
และศึกษา ดา้นสาธารณสุข และเมืองโลซานน์ถูกเลือก เป็นท่ีประทบัถาวร 

  ของในหลวง 2 พระองค ์(รัชกาลท่ี 8 และ รัชกาลท่ี 9) ในปี 2476-2488 ซ่ึงมีพระชนนีเป็นผูน้ า
ครอบครัวเพียงล าพงัในการอภิบาลพระธิดาและพระโอรสท่ีเป็นในหลวงของชาวไทย 2 
พระองคใ์ห้ท่านไดมี้เวลาถ่ายรูปคู่กบั “ศาลาไทย” ณ เมืองโลซานน์ ทรงการสวิสฯ ไดอ้นุญาต
ให้รัฐบาลไทยก่อสร้างศาลาไทย (Le Pavillon Thailandais) ในพื้นท่ีสวนสาธารณะเดอน็องตู 
ต าบลอุชช่ี (Ouchy) ในเขตเทศบาลเมืองโลซานน์ จากนั้นน าคณะเดินทางสู่ “กรุงเบิร์น” Berne 
นครหลวงอนัเก่าแก่ของสวิตเซอร์แลนดเ์มืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงสวยงามเป็นอยา่งยิง่จนไดรั้บ
การอนุรักษ ์และประกาศใหเ้ป็น “มรดกโลกจากองคก์ารญุเนสโก”้ ชม “เบเร็นกราเบน็หรือบ่อ
หมี” สัตวท่ี์เป็นสัญลกัษณ์ของเมือง เดินทางเขา้สู่ยา่น “มาร์ คกาสเซ” ย่านเมืองเก่าซ่ึงปัจจุบนั 

รูปท่ี 4.1.4 ศาลาทรงไทย 
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.1.5 เมืองกรุงเบิร์น  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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เต็มไปดว้ยร้านดอกไมแ้ละร้านบูทีคเป็นเขตท่ีปลอดมลพิษ ไม่ให้รถยนตว์ิ่งผ่าน จึงเหมาะกบั
การเดินเท่ียว น าชมอาคารเก่าอายุ 200-300 ปี ชมถนนจุงเคอร์นกาสเซ ถนนท่ีมีระดบัสูงสุดๆ 
ของเมืองน้ีเขา้สู่ ”ถนนครัมกาสเซ” เต็มไปดว้ยร้านภาพวาด และร้านขายของเก่าในอาคาร
โบราณ ชม “นาฬิกาไซ้ท ์กล็อคเค่น” อายุกว่า 800 ปี ท่ีมีโชวใ์ห้ดทุกๆชัว่โมงท่ีนาฬิกาตีบอก
เวลา ชมมหาวิหารเซนตว์ินเซนตรั์ทฮาวน์ และกรุงเบิร์นยงัเป็นเมืองท่ีมีน ้ าพุมากท่ีสุดเมืองหน่ึง
ในยโุรป 

ค ่า  บริการอาหารม้ือค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัท่ี :   HOLIDAY INN BERNE WEST SIDE HOTEL หรือท่ีพกัระดบัใกลเ้คียง 
 
วนัท่ี 4  เบิร์น - อินเทอร์ลาเกน้ – ช็อปป้ิง - น ้ าตกไรน์ - 

สไตน์ อมัไรน ์– ชมเมือง - ซูริค 
เชา้ บริการอาหารม้ือเช้า  ณ ห้องอาหารของ

โรงแรมท่ีพักน าท่านออกเดินทางมุ่งหน้าสู่ 

“เมืองอินเทอร์ลาเกน้” เมืองหลวงของแบร์น

เนอร์โอเบอร์ลันด์ประเทศสวิตเซอร์แลนด์

เมืองตากอากาศสวยงามพร้อมทะเลสาบ 2 แห่ง         

กลางเมืองตั้งอยู่ระหว่างทะเลสาบสองแห่งคือ Thunersee และ Brienzersee ท่ามกลางเทือกเขา

นอ้ยใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่านจะไดเ้ห็นเขาจุงเฟราอนัลือช่ือ , นาฬิกาดอกไม ้, สถานคาสิโน 

ฯลฯ ให้ท่านไดอิ้สระกบัการเลือกซ้ือสินคา้สวิสฯ อาทิเช่น นาฬิกาแบรนด์เนมช่ือดงั มีดพบั , 

ช็อคโกแลต ฯลฯ และเดินเล่นถ่ายภาพกับ  

บรรยากาศอนัโรแมนติก 

เท่ียง บริการอาหารม้ือกลางวนั ณ ภตัตาคาร 

บ่าย  จากนั้นเดินทางเขา้สู่ “เมืองซาฟเฮาส์เซ่น” 
Schaffhausen เมืองชายแดนเยอรมนั - สวิสฯ 
ชมความสวยงาม “น ้ าตกไรน์” ซ่ึงเกิดจาก
แม่น ้าไรน์สายน ้านานาชาติท่ีส าคญัท่ีสุดในย ุ

  โรปแม่น ้าแห่งน้ีเกิดข้ึนจากการละลายของหิมะ 
  จากเทือกเขาแอลป์เร่ิมจากเป็นล าธารเลก็ๆ 

รูปท่ี 4.1.6 เมืองอินเทอร์ลาเกน้  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.1.7 เมืองซาฟเฮา้เซ่น 
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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  ผา่นลิคเท่นสไตน์เขา้ทะเลสาบคอนสแตนทก่์อก าเนิดแม่น ้ าไรน์สายใหญ่ ไหลผา่นหนา้ผาสูง
ชนัท่ีเมืองซาฟเฮาส์เซ่นเกิดเป็น “น ้าตกไรน์ท่ีสวยงามท่ีสุดในยโุรปกลาง” น าท่านออกเดินทาง
สู่ “เมืองสไตน์ อมั ไรน์” Stein am Rhein เป็นเมืองโบราณเลก็ๆ มีแม่น ้าไรน์ไหลผา่นกลางเมือง 
โดยมีฐานะข้ึนกบัซาฟเฮาส์เซ่น มีถนนสายหลกัเพียงสายเดียวอาคารบา้นเรือนปลูกสร้างมาแต่
โบราณโดยบางบา้นจะมีมุขหน้าต่างยื่นออกมา ผนังนอกบา้นมีการวาดภาพสีน ้ าปูนเปียก 
Fresco บอกเล่าเร่ืองราว ต่างๆเอาไว ้น าคณะเดินเท่ียวชมความสวยงามของเขตเมืองเก่า บริเวณ
จัตุรัสศาลาว่าการเมือง มีน ้ าพุตรงกลางจตุรัส กลางน ้ าพุมีอัศวินสวมเส้ือเกราะยืนอยู่ คุณ
สามารถเก็บภาพ บรรยากาศอนัน่าประทบัใจของท่ีน่ีได ้เมืองน้ีไดรั้บรางวลั The First Wakker 
Prize เม่ือปี 1972 ในฐานะท่ีอนุรักษม์รดกทางสถาปัตยกรรมไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี ท่านเดินทางสู่ 
“กรุงซูริค” 

ค ่า  บริการอาหารม้ือค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัท่ี : Intercity Hotel Zurich Airport หรือท่ีพกัระดบัใกลเ้คียง 
 
วนัท่ี 5  ซูริค - ยอดเขาทิตลิส – ถ ้าน ้ าแขง็ - ลูเซิร์น - ชมเมือง - สะพานไม ้– อนุสาวรียสิ์งโต - ซุก - ชม

เมือง -ซูริค - ชมเมืองเก่า / ช็อปป้ิงแบรนดเ์นม 
เชา้  บริการอาหารม้ือเชา้ ณ หอ้งอาหารของโรงแรมท่ีพกั 
  น าท่านเดินทางสู่ “ยอดเขาทิตลิส”(Titlis) โดยกระเชา้หมุนไฟฟ้า Rotair Titlis ท่ีหมุนได ้360 

องศา ระหว่างชมวืวทิวทศัน์ของ เทือกเขาแอลป์ (The Alps) ท่ีมีความสวยงาม ยอดเขาทิตลิ
สนั้นมีความสูง 3,028 เมตร ปกคลุมไปดว้ยหิมะตลอดทั้งปี เป็นยอดเขาท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมมา
เล่นสกีและท ากิจกรรมบนลานหิมะเป็นจ านวนมากและบนยอดเขาท่านจะไดส้ัมผสักบั ถ ้ า
น ้ าแขง็ (Glacier Grotto) ท่ีมีความยาวถึง 130 เมตร และมีความลึกท่ีสุดถึง 15 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1.8 เทือกเขาทิตลิส  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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เท่ียง  บริการอาหารม้ือกลางวนั ณ ภตัตาคารบนยอดเขา Panorama Restaurant 
บ่าย  สมควรแก่เวลา น าคณะออกเดินทางสู่ “เมืองลูเซิร์น” Lucern เมืองท่ีได้ช่ือว่านักท่องเท่ียว

บนัทึกภาพไวม้ากท่ีสุด น าคณะไปถ่ายรูปกบั “อนุสาวรียสิ์งโต” อนุสรณ์ร าลึกถึงการเสียชีวิต
ขอ งทหารสวิ สฯผู ้ถ ว า ยก า ร
อารักขาแด่พระเจา้หลุยส์ท่ี 16 ใน
สงครามปฏิวัติใหญ่ฝร่ังเศส น า
ท่ าน เ ดินชมเ มือง เ ก่ า เ ดินข้าม 
“สะพานไม้คาเปล” ท่ีมีช่ือเสียง
ท่ีสุดของลูเซิร์นซ่ึงเป็นสะพานไม ้

  มีหลงัคาคลุมตลอดทอดตวัขา้ม 
   “แม่น ้ารุซซ์” (Reuss) ซ่ึงสร้างมาก 
   กวา่ 660 ปี เพื่อเช่ือมเขตเมืองใหม่ในฝ่ังใตแ้ละเขตเมืองเก่าในฝ่ังเหนือ สะพานแห่งน้ีเคยถูกไฟ 
   ไหมเ้ม่ือปี 1993 แต่กไ็ดบู้รณะใหม่จนมีสภาพ ใกลเ้คียงของเดิมอิสระตามอธัยาศยักบัการเท่ียว

ชมบรรยากาศของเมือง น าท่านเดินทางเขา้สู่ บริเวณจตุัรัสใจกลางเมือง“ชวาเน่นท์พลทัซ์” 
ใหท่้านช็อปป้ิงสินคา้ข้ึนช่ือของประเทศ สวิตเซอร์แลนด์ นานาชนิด อาทิ มีดพบัสวิสฯ 
ช็อคโกแล็ต ของซูวีเนียร์ต่างๆและท่ีท่านไม่ควรพลาดคือ นาฬิกายี่ห้อต่างๆท่ีมีช่ือเสียงของ
สวิตเซอร์แลนด ์จากร้านตวัแทนจ าหน่ายนาฬิกาช่ือดงั อาทิ บุคเคอเรอร์ , กือเบอลิน , เอม็บาส
ซ่ี ฯลฯ จากนั้นน าคณะเดินทางสู่ “เมืองอินเทอร์ลาเกน้” เมืองหลวงของแบร์นเนอร์โอเบอร์
ลนัด ์เมืองตากอากาศสวยงามพร้อมทะเลสาบ 2 แห่ง กลางเมือง ตั้งอยูร่ะหว่างทะเลสาบสอง
แห่ง คือ Thunersee และ Brienzersee 
ท่ า ม ก ล า ง เ ทื อ ก เ ข า น้ อ ย ใ ห ญ่  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านจะไดเ้ห็นเขา
จุงเฟราอนัสวยงาม อิสระทุกท่านเดิน
เล่นชมเมืองหรือเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ
ตามอัธยาศัยน าท่านชม “เมืองซุก” 
Zug เมืองซุกเป็นทั้ งเมืองหลวงและ
แควน้ในเวลาเดียวกัน เป็นแควน้ท่ี
ร ่ ารวยมากเน่ืองจากบริษทัขา้มชาติมา 

   เปิดออฟฟิศ ในแควน้น้ีมากท่ีสุด  
   ท าใหอ้ตัราการเกบ็ภาษีของแคว้น  
   น้ีต  ่าท่ีสุดในประเทศสวิส (อตัราการครอบครองรถหรูมากท่ีสุด ในสวิสฯ)  

รูปท่ี 4.1.10 เมืองซุก 
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.1.9 เมืองลูเซิร์น  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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จากนั้นมีเวลาให้ท่านสามารถเดินเล่น ชมโบสถก์ลางเมือง และตึกเก่าแก่อายุกว่า 500 ปี ชม
บริเวณริมทะเลสาบท่ีทางรัฐบาลทอ้งถ่ินไดล้งทุนท าจุดชมชีวิตสตัวน์ ้ าใตท้ะเลสาบ ท่านจะ 
เห็นพนัธ์ุปลาชนิดต่างๆในทะเลสาบแห่งน้ี อิสระทุกท่านในถนนคนเดินท่ีมีร้านคา้พื้นเมือง 
ของท่ีระลึกรวมทั้งนาฬิกาสวิสฯ  ราคาพิเศษกว่าแควน้อ่ืนๆ น าท่านชม “เมืองซูริค” Zurich 
ศูนย์กลางการเงิน , เศรษฐกิจและการธนาคารของยุโรปซ่ึงมอบชีวิตชีวาให้แก่ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด ์เมืองแห่งน้ีตั้งอยูริ่มฝ่ัง “แม่น ้ าลิมแมท็”  อุดมไปดว้ยป่าไมเ้ขียวชอุ่มแซมดว้ย
สถาปัตยกรรม อาคาร โรงแรม ร้านคา้ บา้นพกัตากอากาศกระจายตามบริเวณริมฝ่ังทะเลสาบซู
ริค จากนั้นให้ท่านไดเ้ดินเล่นเท่ียวชมบรรยากาศเรียบ “แม่น ้ าลิมแม็ท” บริเวณถนน “ลิมแม็ท
คีย”์ หากมีเวลาให้ท่านไดเ้ดินเล่นเท่ียวชมบรรยากาศรอบๆเมือง พร้อมช็อปป้ิงของท่ีระลึก
พื้นเมืองของสวิตเซอร์แลนด ์ค าคณะออกเดินทางเขา้สู่ท่ีพกั 

ค ่า  บริการอาหารม้ือค ่า ณ ภตัตาคาร 
พกัท่ี : Intercity Hotel Zurich Airport หรือท่ีพกัระดบัใกลเ้คียง 
 
วนัท่ี 6  ซูริค - อบูดาบี 
เชา้  บริการอาหารม้ือเชา้ ณ หอ้งอาหารของโรงแรมท่ีพกั 

หลงัอาหารเดินทางสู่สนามบินซูริค (กรุณาตรงต่อเวลานดัหมาย) เพื่อใหท่้านไดมี้เวลาท า TAX 
REFUND คืนภาษีก่อนการเช็คอิน 

11:00  ออกเดินทางสู่สนามบินอาบูดาบี โดยสายการบิน ETIHAD AIRWAYS เท่ียวบินท่ี (EY)074 
18:55  ถึงสนามบินอาบูดาบี (รอเปล่ียนเคร่ือง) 
22:50  ออกเดินทางสู่สนามบินสุวรรณภูมิ โดยสายการบิน ETIHAD AIRWAYS เท่ียวบินท่ี (EY)402 
 
วนัท่ี 7  กรุงเทพฯ 
8:20  กลบัถึงสนามบินสุวรรณภูมิโดยสวสัดิภาพ พร้อมความประทบัใจ 
 

*** หมายเหตุ   โปรแกรมการเดินทางอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม เน่ืองจากสภาพ ลม , ฟ้า , 
อากาศ , การล่าช้าอันเน่ืองมาจากสายการบิน และสถานการณ์ในต่างประเทศที่ทางคณะเดินทางในขณะน้ัน 
เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง โดย เวิลด์ คอนเน็คช้ันส์ ได้มอบหมายให้ หัวหน้าทัวร์ผู้น าทัวร์มีอ านาจ
ตัดสินใจ ณ ขณะน้ันทั้งนีก้ารตัดสินใจจะค านึงถึงผลประโยชน์ของหมู่คณะเป็นส าคญั *** 
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อตัราค่าบริการนีร้วม 

1. ค่าตัว๋เคร่ืองบินชั้นประหยดั ไป-กลบั กรุงเทพฯ-ซูริค (หรือสลบัประเทศลงก่อน-หลงั 
2. ค่ารถปรับอากาศน าเท่ียวตามระบุไวใ้นรายการ พร้อมคนขบัรถท่ีช านาญเส้นทาง กฏหมายใน

ยโุรปไม่อนุญาตใหต้นขบัรถเดิน 12 ช.ม./วนั 
3. โรงแรมท่ีพักตามระบุหรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน โรงแรมส่วนใหญ่ในยุโรปจะไม่มี

เคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากอยู่ในแถบท่ีมีอุณหภูมิต ่าและราคาโรงแรมจะปรับข้ึน 3-4 เท่าตวั 
หากวนัเขา้พกัตรงกบังานเทศกาล เทรดแฟร์หรือการประชุมต่างๆอนัเป็นผลท่ีท าให้ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนยา้ยเมือง โดยค านึงถึงความเหมาะสมเป็นหลกั 

4. ค่าอาหารท่ีระบุในรายการ ใหท่้านไดเ้ลิศรสกบัอาหารทอ้งถ่ินในแต่ละประเทศ 
5. ค่าบริการน าทวัร์โดยหัวหนา้ทวัร์ผูมี้ประสบการณ์น าเท่ียวให้ความรู้ และคอยดูแลอ านวยความ

สะดวกตลอดการเดินทาง 
6. ค่าประกนัอุบติัเหตุในการเดินทางวงเงินท่านละ 1,000,000 บาท (ตามเง่ือนไขกรมธรรม)์ หาก

ท่านอายเุกิน 75 ปี หรือไม่ไดเ้ดินทางไปและกลบัพร้อมกรุ๊ป ท่านตอ้งซ้ือประกนัเด่ียวเพิ่ม 
 
 

อตัราค่าบริการ 

ก าหนดการ

เดินทาง 

ผู้ใหญ่ 

พกัห้องละ 2 ท่าน 

เด็กอายุต ่ากว่า 12 ปี 

พกักบัผู้ใหญ่ 1 ท่าน 

เด็กอายุต ่ากว่า 12 ปี 

พกักบัผู้ใหญ่ 2 ท่าน 

(เสริมเตียง) 

พกัเดี่ยว 

07-13 พ.ค. 66 73,900 73,900 73,900 12,000 

21-27 พ.ค. 66 73,900 73,900 73,900 12,000 

04-10 มิ.ย. 66 73,900 73,900 73,900 12,000 

18-24 มิ.ย. 66 73,900 73,900 73,900 12,000 

*คณะออกเดินทางได้เม่ือมีจ านวนผู้เดินทางครบ 25 ท่านเท่าน้ัน* 

** ต้องการเดนิทางโดยช้ันธุรกจิ (Business Class) กรุณาสอบถามราคาเพิม่เติมจากเจ้าหน้าทีบ่ริษัท ** 

ตารางท่ี 4.1 อตัราค่าบริการ 
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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อตัราค่าบริการนีไ้ม่รวม 

1. ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% และค่าภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 3% 
2. ค่าทิปหวัหนา้ทวัร์ วนัละ 100 บาท/ท่าน (700 บาท) 
3. ค่าทิปพนกังานขบัรถตลอดการเดินทาง ท่านละ 2 ยโูรต่อวนั / (10 ยโูร) 
4. ค่าธรรมเนียมในการยื่นวีซ่ายโุรปหรือกลุ่มเชงเกน้วีซ่า และค่าธรรมเนียมวีซ่า ทางสถานฑูตไม่

คืนใหท่้านไม่วา่จะผา่นการพิจารณาหรือไม่กต็าม  
ค่าวา่ซ่า + ค่าบริการยืน่วีซ่า ท่านละ 7,000 บาท 

5. ค่าใชจ่้ายส่วนตวั อาทิ ค่าโทรศพัท์ ค่าซักรีด ค่าเคร่ืองด่ืมและอาหารนอกเหนือจากท่ีระบุใน
รายการ 

6. ค่าผกผนัของภาษีน ้ามนัท่ีทางสายการบินแจง้เปล่ียนแปลงกะทนัหนั 
 

เง่ือนไขการส ารองทีน่ั่งและการช าระเงิน 

1. กรุณาจองล่วงหน้าพร้อมช าระเงินงวดแรก 50,000 บาท เม่ือจองพร้อมส่งส าเนาหน้าหนังสือ
เดินทาง Passport มายงับริษทัและค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเหลือกรุณาช าระก่อนการเดินทางไม่นอ้ยกว่า 
20 วนั มิฉะนั้นจะถือวา่ท่านยกเลิกการเดินทาง 

2. เน่ืองจากรายการทวัร์น้ีเป็นแบบเหมาจ่ายเบ็ดเสร็จ หากท่านสละสิทธ์ิการใชบ้ริการใดๆตาม
รายการ หรือถูกปฏิเสธการเขา้และออกประเทศไม่วา่ในกรณีใดก็ตาม บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่
คืนเงินในทุกกรณี 

3. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิยกเลิกการเดินทางก่อนล่วงหน้า 10 วนั ซ่ึง จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือไม่
สามารถท ากรุ๊ปไดอ้ยา่งนอ้ย 15 ท่าน หรือ ผูร่้วมเดินทางในคณะไม่สามารถผา่นการพิจารณาวี
ซ่าไดค้รบ 25 ท่าน ซ่ึงในกรณีน้ีทางบริษทัฯ ยินดีคืนเงินให้ทั้งหมดหักค่าธรรมเนียมวีซ่า หรือ
จดัหาคณะทวัร์อ่ืนให ้ถา้ท่านตอ้งการ 

4. บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปล่ียนแปลงรายละเอียดบางประการในทวัร์น้ีเม่ือเกิดเหตุจ าเป็น
สุดวิสยัจนไม่อาจแกไ้ขไดแ้ละจะไม่รับผดิชอบใดๆ ในกรณีท่ีสูญหาย สูญเสียหรือไดรั้บบาดเจบ็ 
ท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบของหัวหนา้ทวัร์และเหตุสุดวิสัยบางประการเช่น การนดัหยดุงาน 
ภยัธรรมชาติ การจลาจล ต่างๆ 

5. เม่ือท่านไดช้ าระเงินมดัจ าหรือทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการช าระผา่นตวัแทนของบริษทัฯ หรือช าระ
โดยตรงกบัทางบริษทัฯ ทางบริษทัฯ จะขอถือว่าท่านรับทราบและยอมรับในเง่ือนไชต่างๆของ
บริษทัฯ ท่ีไดร้ะบุไวท้ั้งหมด 
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ก าหนดการเดินทางใหลู้กคา้ท่ีสนใจไดจ้องไดเ้ลือกวนัเดินทางท่ีสะดวกพร้อมโปรแกรมการเดินทาง  

รูปท่ี 4.1.11 วนัเดินทาง  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

ผลตอบรับจากการขายโปรแกรม สรุปได้ดังนี ้

 มีกลุ่มลูกคา้ส่วนมากสอบถามถึงช่วงเวลาอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นการเดินทางของโปรแกรม 
แต่ไม่สามารถออกเดินทางไดเ้น่ืองจากไม่สะดวกท่ีจะออกเดินทางในช่วง เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน และ
มีลูกคา้ส่วนนอ้ยท่ีจองท่ีนัง่ในโปรแกรมน้ีประมาณ 10 คน แต่ไม่สามารถออกเดินทางไดเ้พราะกรุ๊ปทวัร์ยงั
ไม่คอนเฟิร์มเน่ืองจากจ านวนท่ีนัง่ในกรุ๊ปยงัไม่ถึงตามท่ีก าหนดไว ้(อยา่งนอ้ย 15 ท่าน)  

 

1.2 การประชาสัมพนัธ์ 

 ทางคณะผูจ้ดัท าไดมี้การประชาสัมพนัธ์ โดยการโพสตข์ายโปรแกรมทวัร์ตามส่ือต่างๆ จากท่ีได้

โพสตข์ายโปรแกรมในเฟซบุค๊พบวา่มีลูกคา้กดถูกใจ 451 คน และกดแชร์ 33 คร้ัง ในวนัท่ี 23 มีนาคม 2566 

และไดโ้พสขายโปรแกรมในเวบ็ไซตข์องบริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั และไดมี้การส่งโป

รแกมทวัร์ใหก้บัเอเจน้ทม์ากกวา่ 500 รายในช่วงเดือนมีนาคม นอกจากส่ือโซเชียลแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าและ

พนกังานในบริษทัไดมี้การออกบูธในงาน (Thai International Travel Fair 2023)คร้ังท่ี 28 วนัท่ี 16-19 

กมุภาพนัธ์ 2556 ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต ์ 
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 1) ประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์    2) ประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูธ  

 

 

 

 

  

 

  

 

 3) ประชาสัมพนัธ์ของ เอเจน้ท ์    4) ประชาสมัพนัธ์ผา่นเฟซบุค๊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2.1 โปรแกรมบนเวบ็ไซต ์ 
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.2.2 ประชาสัมพนัธ์ท่ีบูธ  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.2.3 โปรแกรมบนเวบ็ไซตข์อง Agent  
ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 

 
ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 

 

รูปท่ี 4.2.4 โปรแกรมบนเพจเฟซบุค๊ของบริษทั 
วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั 

ท่ีมา : โปรแกรมทวัร์ 
 

ที่มา : โปรแกรมทวัร์ 
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4.3 สรุปการประชาสัมพนัธ์ 

 จากท่ีไดมี้การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊คมีคนกดถูกใจโพสต์กว่า 451 ท่าน และแชร์ 33 คร้ัง ใน

วนัท่ี 23 มีนาคม 2566 และยงัมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเอเจน้ทม์ากกว่า 500 ราย และประชาสัมพนัธ์โดยการ

ออกบูธในวนัท่ี 16-18 กมุภาพนัธ์ 2566 ท่ีงาน (Thai International Travel Fair 2023)คร้ังท่ี 28 และนอกจากน้ี

ยงัมีคนติดต่อสอบถามกบัทางบริษทัจ านวนมากผา่นทุกช่องทางท่ีไดท้  าการประชาสมัพนัธ์ไป 
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัตงิานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการท าโครงงานและการวางแผนโครงงาน 

การจดัท าโครงงานมีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อจดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท 
ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 
คืนใหก้บับริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดัจะตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีอยากไปท่องเท่ียว
พกัผอ่นชมธรรมชาติและการเป็นอยูข่องประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ซ่ึงโปรแกรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อส าหรับคนทุก
วยัแต่หลกัๆส าหรับคนท่ีมีวนัว่างจากการท างานนอ้ย สามารถลางานไดไ้ม่มาก จึงท าโปรแกรมน้ีมาเพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้ท่องเท่ียวชมสถานท่ีแลนด์มาร์คส าคญัท่ีมีความเป็นมาและความเป็นอยู่ของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ครบจบในโปรแกรม 7 วนั 4 คืนท่ีสร้างข้ึนมา และโปรแกรมมีราคาท่ีไม่แพง สามารถจบั
ต้องได้เพื่อให้ลูกค้าง่ายต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและรู้สึกคุ้มค่ากับโปรแกรมน้ี  เป็นโปรแกรมท่ีได้
ผลประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ลูกคา้ไดเ้ท่ียวในราคาท่ีคุม้ค่าและครบจบในโปรแกรม และบริษทัไดข้ายโปรแกรม
และเพิ่มยอดขาย 

5.2 การประชาสัมพนัธ์       

 ได้มีการโพสต์ขายในช่องทางต่างๆ ของบริษทัเพื่อให้ลูกคา้ท่ีสนใจโปรแกรมทวัร์ได้เห็นผ่าน

ช่องทาง บนเวบ็ไซต ์และ เฟซบุ๊ค และ แชร์ให้กบั บริษทัเอเจน้ททุ์กคนเพื่อให้เอเจน้ทไ์ดไ้ปน าเสนอให้กบั

ลูกคา้ และโพสขายตามเวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆเช่น เฟซบุค๊ และเวบ็ไซตข์องบริษทันั้นๆมากกวา่ 500 บริษทั 

             ผลการประชาสัมพนัธ์ 

 ทางคณะผูจ้ดัท าไดมี้การประชาสัมพนัธ์ โดยการโพสตข์ายโปรแกรมทวัร์แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ 

เซอร์แมต ทิตลิส EY 7วนั 4คืน ตามส่ือต่างๆ จากท่ีไดโ้พสตข์ายโปรแกรมในเฟซบุ๊คพบว่ามีลูกคา้กดถูกใจ 

451 คน และกดแชร์ 33 คร้ัง ในวนัท่ี 23 มีนาคม 2566 และไดโ้พสขายโปรแกรมในเวบ็ไซตข์องบริษทั วนั 

เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดั และไดมี้การส่งโปรแกรมทวัร์ให้กบัเอเจน้ทม์ากกว่า 500 รายในช่วงเดือน

มีนาคม นอกจากส่ือโซเชียลแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าและพนักงานในบริษทัได้มีการออกบูธในงาน (Thai 

International Travel Fair 2023)คร้ังท่ี 28 ว ันท่ี 16-19 กุมภาพันธ์  2556 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ 

นอกจากน้ียงัมีลูกคา้ท่ีสนใจจ านวนมากไดติ้ดต่อผา่นช่องทางต่างๆท่ีไดป้ระชาสมัพนัธ์ไป 
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5.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงงาน 

 5.3.1 ปัญหาในการจัดท าโครงงาน 

- การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆอาจล่าชา้ อาจเกิดจากฝนตกถนนล่ืนจึงตอ้งขบัรถชา้ หรือ มีอุบติัเหตุ
เกิดข้ึนระหวา่งทาง 

- เม่ือถึงวนัเดินทางแหล่งท่องเท่ียวบางท่ีอาจปิดเน่ืองจากสาเหตุต่างๆเช่น ปิดปรับปรุง เป็นตน้ 

- ร้านอาหารออกอาหารมาเสิร์ฟชา้ 

5.3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- การจดัท าโปรแกรมทวัร์ ควรเผือ่เวลาในการเดินทางให้เหมาะสม ไม่มากไปและไม่นอ้ยจนเกินไป 

เพราะ หากประสบปัญหาดา้นการจราจร เช่น เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ถนนช ารุด มีการก่อสร้าง 

เป็นตน้ อาจจะท าใหเ้วลาภายในโปรแกรมคลาดเคล่ือนได ้

- หากสถานท่ีท่ีจะไปเกิดปิดกะทนัหัน ควรมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไปส ารองไวเ้สมอ และตอ้งค านวณ

เวลาและระยะท่ีจะไป รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีในโปรแกรม หรือหากนกัท่องเท่ียวส่วนมาก

ตกลงท่ีจะไม่ไปสถานท่ีท่องเท่ียวส ารองก็ควรแบ่งเวลาให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหลือให้มากข้ึน 

เพื่อไม่ใหลู้กคา้รู้สึกโดนเอาเปรียบ  

- ควรโทรจองร้านอาหารและเมนูใหเ้รียบร้อย และก่อนถึงร้านอาหารนั้นๆประมาณ 15 นาที ควรโทร

แจง้ใหร้้านอาหารทราบวา่ใกลจ้ะถึงร้านแลว้ 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังต่อไป 

- จดัท าวีดีโอโดยใชภ้าพของสถานท่ีไฮไลท์ ภายในโปรแกรมเพื่อให้ลูกคา้ท่ีสนใจโปรแกรมทวัร์

สามารถตดัสินใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 

- ควรประชาสัมพนัธโ์ปรแกรมจากหลากหลายช่องทางใหม้ากข้ึน เพื่อใหลู้กคา้ใหม่ๆเขา้ถึงไดง่้าย  

- สร้างแบรนดเ์นอร์โปรแกรมใหดู้ง่าย เรียบร้อย และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 
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ภาพการปฏิบัตงิาน 
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ภาพปฏิบัติงานภายในบริษทั วนัเวล์ิด ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จ ากดั 

( One World Tour And Travel ) 

 

ตรวจเอกสาร เพื่อยืน่ขอวีซ่า 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 

 

แปลเอกสารส่วนตวัลูกคา้ เพื่อยืน่สถานทูตขอวีซ่า 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 
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ตดัแทก็ผกูกระเป๋าเดินทาง 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 

 

 

จดับูธขายโปรแกรมทวัร์ 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 
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เรียนรู้วิธีขายโปรแกรมทวัร์ 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 2566 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

 

  

 

โครงงานนีม้ีประโยชน์อย่างไรต่อสถานประกอบการ 

 ไดก้ลุ่มลูกคา้ท่ีสามารถลางานไดน้อ้ย เพราะปกติโปรแกรมทวัร์ส่วนมากจะเป็นโปรแกรม  9 วนั 

จึงท าใหลู้กคา้สนใจในโปรแกรมทวัร์น้ี ท าใหบ้ริษทัมีฐานลูกคา้มากข้ีน 

 

 

..........................พนักงานที่ปรึกษา 

   (นาย ณฐัพล บุญมั่น) 
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ภาคผนวก ค 

บทความวชิาการ 
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แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทติลสิ (EY) 7 วัน 4 คืน 

Grand Switzerland Zermatt Titlis (EY) 7 Days 4 nights 
นาย รัชกฤช พทุธประสาทพร และ นาย พชร เอ้ือชลิตานุกลู 

อาจารยท่ี์ปรึกษาอาจารย ์ศุภตัรา ฮวบเจริญ 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

38 ถนนเพรชเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพ 10160 

บทคดัย่อ 

 โ ค ร ง ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  แ ก ร น ด์
สวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส (EY) 7 วนั 4 คืน โดย
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อจัดท าโปรแกรมทัวร์ แกรนด์
สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ 
เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืนให้กบับริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ 
แอนด์ ทราเวล จ ากัด ทั้ ง น้ีคณะผู ้จัดท าต้องการให้
ทางเลือกใหม่ให้กับลูกคา้และเป็นการขยายฐานลูกคา้
ใหแ้ก่บริษทั โดยจดัท าโปรแกรมทวัร์เดินทางไปประเทศ 
สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส โดยใชเ้คร่ืองมือใน
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง ไลน์แอด และ 
เวบ็ไซต ์ 
 ผลการด าเนินงานพบว่าคณะผูจ้ัดท าไดมี้การ
จดัท าโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส(EY)7 
วนั 4 คืน และประชาสัมพนัธ์ขายโปรแกรมทวัร์จริง โดย
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  Line@ : 
Worldwildpackagetour ,Facebook  : One World Tour & 
Travel ,Website : oneworldtour.co.th ,บูธตามงานต่างๆ 
พบวา่มีกลุ่มลูกคา้สนใจโปรแกรมสวิตเซอร์แลนด ์เซอร์
แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน จากช่องทาง Line@ และ Website 
เ ป็นจ านวนประมาณ 50 ท่าน และ มีลูกค้าจากบูธ 
ประมาณ 70 ท่าน และส่งให้ Agent ประมาณ 500 กว่า
ราย ทั้งน้ียงัมีลูกคา้ท่ีจองท่ีนัง่ภายในโปรแกรมประมาณ 
10 คน ดงันั้นผลของการปฏิบติัโครงงานคร้ังน้ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ค าส าคัญ : แกรนดส์วติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส ทวัร์ 

Abstract 

 The Cooperative Education Project,Grand 
Switzerland Zermatt Titlis (EY) 7 days 4 nights with the 
objectives : 1 )  To prepare a tour program Grand 
Switzerland Zermatt Titlis 7  days 4  nights, 2 )  To 
publicize the tour program for One World Tour and 
Travel Co., Ltd. The team wants to provide new options 
for customers and expand the customer base. The team 
made a tour program to travel to Switzerland, Zermatt 
Titlis and used advertising and public relations tools via 
LINE  Ads and the website.  
 The results showed that the team prepared a 
program for Switzerland Zermatt Titlis (EY), 7  days 4 
nights, and publicized the tour program through the 
channel Line: @Worldwildpackagetour \Facebook: One 
World Tour & Travel \Website: oneworldtour.co.th, and 
a booth at various events. It was found that there were 
about 50 customers interested in the Switzerland Zermatt 
Titlis, 7  Days 4  Nights program from LINE@ and 
website channels, and about 70 customers from the booth 
and about 500 agents. There are about 10 customers who 
have reserved seats within the program, so the results of 
this project work according to the objectives .  
Keywords : Grand Switzerland, Zermatt Titlis, Tour 



 

ทีม่าของปัญหา 

 สวิตเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีทุกคนใฝ่ฝันว่า
อยากจะไปเท่ียว และเป็นประเทศท่ีผูค้นต่างให้ความ
สนใจท่ีจะไปเท่ียวเป็นอันดับต้นๆของทวีปยุโรป จึง
เลือกเป็นประเทศสวิสเซอร์แลนด์เพราะว่าส่วนใหญ่
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆจะเก่ียวกับธรรมชาติ ความ
สวยงามของประเทศสวิสเซอร์แลนด์จะเป็น ภูเขา , 
ทะ เ ลส าบ  เ ป็นต้น  ดังนั้ น จึ ง เ ลื อก เ ป็นประ เทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เพราะ ผูค้นต่างให้ความสนใจจึงท าให้
ขายไดค้่อนขา้งง่าย กบัการท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ มี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจท่องเท่ียวท่ีประเทศ
สวติเซอร์แลนดม์ากข้ึน  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1.  ขอ้มูลประเทศสวติเซอร์แลนด ์
Thebest (ม.ป.ป.). สวิตเซอร์แลนด์ (Switzerland) มีช่ือ
ทางการวา่ สมาพนัธรัฐสวิส (Swiss Confederation) เป็น
ประเทศขนาดเล็กท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเลและตั้ งอยู่ใน
ทวีปยุโรปตะวันตก อยู่ภายใต้รัฐบาลกลาง เรียกว่า 
สมาพนัธรัฐ สกุลเงินหลกัเป็น ฟรังก์สวิส (CHF) เป็น
สกุลเงินทางการเพียงสกุลเดียวในสวิตเซอร์แลนดอ์าหาร
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและข้ึนช่ือของสวิตเซอร์แลนด์ก็คือ ฟองดู
ชีส  การคมนาคมของสวิตเซอร์แลนดเ์ป็นการคมนาคมท่ี
ดีของเครือข่ายระบบขนส่งสาธารณะและเครือข่ายถนน
และทางรถไฟท่ีแน่นหนา  การขา้มเทือกเขาแอลป์นบัวา่
เป็นเส้นทางส าคญัส าหรับการคมนาคมของยโุรป และท่า
อากาศยานสนามบินซูริคนั้นเป็นประตูการบินระหว่าง
ประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ
สายการบินหลกัของประเทศสวสิคือ Swiss Air (LX)  
และสวิสเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีพูดได้หลายภาษา
เน่ืองจากต่างก็เป็นภาษาประจ าชาติได้แก่ เยอรมัน 
ฝร่ังเศส อิตาลีและโรมนั 
 2.  วตัถุประสงคแ์ละแนวคิดการจดัโปรแกรม
น า เ ท่ียว ฉันทัช  วรรณถนอม(2564)  ได้อ ธิบายถึง
วตัถุประสงค์และแนวคิดการจดัโปรแกรมน าเท่ียวการ
จดัรายการน าเท่ียวหรือการจัดรวมผลิตภณัฑ์ หมายถึง

การจดัรวมสินคา้และบริการการท่องเท่ียวหลายๆอยา่งท่ี
เหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมาย
ของธุรกิจ การวางแผนเลือกแหล่งท่องเท่ียวควรเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะส าคัญ มีขั้นตอนคือท่ีต้อง
เตรียมตวัดงัน้ี  แผนท่ี ,เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง,รายละเอียด
การเดินทาง , การส ารวจเส้นทางน าเท่ียว , ยานพาหนะ ,
ระยะเวลา ,ความยากง่ายในการเดินทาง , จุดท่องเท่ียว , 
กิจกรรม และธุรกิจท่ีตอ้งเจรจา 
มี ท่ีพกั , อาหาร , จุดแวะชมระหว่างทาง , ยานพาหนะ 
การเขียน รายละเอียดน าเท่ียวคือการเขียนรายละเอียด
ส าหรับนักท่องเท่ียวเป็นการเขียนแบบคร่าวๆ เพื่อให้
นักท่องเท่ียวทราบว่ารายการน าเท่ียวมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวก่ีวนั เร่ิมเดินทางเม่ือไร ส้ินสุดการเดินทางวนั
ไหน เดินทางโดยยานพาหนะอะไร ออกเดินทางเม่ือไหร่ 
ส้ินสุดท่ีไหน พกัท่ีไหน มีการเล้ียงอาหารม้ือไหนบา้งจุด
แวะพกัหรือจุดแวะชมอยูท่ี่ไหน แต่ละแห่งใชเ้วลาเท่าไร 
การเขียนรายละเอียดรายการน าเท่ียวส าหรับหัวหนา้ทวัร์ 
เป็นการเขียนอยา่งละเอียดส าหรับหัวหน้าทวัร์ โดยการ
น าการน าเ ท่ียวท่ี เขียนเพื่อนัก ท่องเท่ียวมาเพิ่มเติม
รายละเอียดการนดัหมายท่ีตอ้งติดต่อหมายเลขโทรศพัท์ 
สถานท่ีฉุกเฉินพร้อมหมายเลขโทรศพัทเ์ช่น โรงพยาบาล 
โรงพัก บริษัทรถเช่า (ในกรณีเกิดรถเสีย) และยังมี
ระยะเวลาท่ีชดัเจนวา่แต่ละจุดตอ้งใชเ้วลาเท่าไร สถานท่ี
น่าชม จุดพกั กิจกรรมท่ีจะท า หมายเลขโทรศพัท์ของ
บุคคลท่ีจะตอ้งติดต่อในกรณีฉุกเฉินและการเขียนระบุ
เง่ือนไขไวใ้นรายการน าเท่ียวหากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ 
เกิดข้ึนนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเอาผดิได ้
 3.  การเตรียมตวัและการวางแผนโครงงาน เร่ิม
จากศึกษาเส้นทางและรวบรวมสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั
ต่างๆพร้อมทั้งวางแผนการเดินทางใหไ้ปทางเดียวกนั ไม่
ยอ้นไปมาเพื่อไม่ให้เสียเวลาในการเดินทางโดยการวาง
สถานท่ีท่องเท่ียวตามระยะจากใกลไ้ปไกล เม่ือจัดท า
โปรแกรมทวัร์เสร็จกน็ าไปประชาสัมพนัธ์เพื่อใหลู้กคา้ท่ี
สนใจโปรแกรมน้ี 
 4.  สถานท่ีท่องเ ท่ียวมีความสวยงามท่ีไม่
สามารถหาจากประเทศไทยได ้เลือกท่ีพกั จากราคาท่ี



 

 
 

เหมาะสมกับโปรแกรม และมีความสวยงาม   เลือก
อาหารให้ลูกคา้อย่างเหมาะสม มีทั้ งอาหารจีน อาหาร
ไทยและอาหารท้อง ถ่ิน  เ ลือกกิจกรรมตามความ
เหมาะสมของโปรแกรม    
 5.  ขอ้มูลการยืน่วซ่ีา 
 บริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล. (ม.ป.ป.).
เอกสารท่ีใชใ้นการอ่ืนขอวซ่ีา VISA เอกสารท่ีตอ้งใช ้
หนง้สือเดินทางเหลืออายใุชง้านไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน   
รูปถ่ายสี 3 รูป  
หลกัฐานแสดงการท างาน 1 ชุด 
หลกัฐานการคา้ 1 ชุด 
หนงัสือรับรองการท างาน เป็นภาษาองักฤษ 
หนงัสือรับรองจากขา้ราชการ 
หนงัสือรับรองจากทางโรงเรียน/มหาลยั 
หลงัฐานการเงิน  
หนงัสือรับรองธนาคาร 
หนงัสือรับรองธนาคารจากบิดา มารดา ในกรณีของเด็ก
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 
ใบจดทะเบียนสมรส 
จดหมายยินยอมให้บุตรเดินทางไปต่างประเทศจากบิดา/
มารดา  
ส านาบตัรประชาชน 1 ชุด 
ส าเนาทะเบียนบา้น 1 ชุด 
ส าเนาสูติบตัร 1 ชุด 
ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ 1 ชุด 
ส าเนาใบเปล่ียนนามสกุล 1 ชุด 
 6.  ขั้นตอนวางแผนในการยื่นวีซ่า ให้ลูกค้า
กรอกแบบขอ้มูล จากนั้นท าการจองคิว เม่ือไดรั้บคิวแลว้ 
กรอกขอ้มูลลูกคา้ลงในเวป็ไซต์สถานทูต แลง้หลงัจาก
นั้นแจง้คิวยื่นวีซ่าของลูกคา้ และแจง้ทางแผนก OP เพื่อ
เตรียมเอกสารในการยื่นวีซ่า เช่น เอกสารโรงแรม , 
เอกสารประกนัการเดินทาง และโปรแกรมการเดินทาง 
 7.  การประชาสัมพนัธ์  
กาประชาสัมพนัธ์ มี 2 ประเภท 

 1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือการสร้างความเขา้ใจ
และความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในสถาบนัเดียวกนั 
2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก คือการสร้างความเขา้ใจ
และความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายนอก เช่น ประชาชน
ทัว่ไป และประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2548)ให้ความหมายของ
การประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
องค์กรกบัสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ช้ีแจงท า
ความเข้าใจให้ถูกต้องเก่ียวกับความคิดเห็น (opinion) 
ทัศนคติ  (Attitude) และค่านิยม  (Value) สร้างช่ือเสียง
และภาพพจน์ท่ีดี สร้างเสริมและรักษา (To build and 
sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี น าไปสู่การสนับสนุน และ
ความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 
 Cutlip, Center และ Broom (2537)  ได้ให้ค  า
จ ากัดความไว้ว่า การประชาสัมพันธ์คือ การติดต่อ
เผยแพร่ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชน
ทั้ งหลายท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทาง
ตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้และความตอ้งการของ
ประชาชนให้หน่วยงานหรือองค์การทราบ เพื่อสร้าง
ความสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
  

วตัถุประสงค์  
1)เ พื่ อ จั ด ท า โ ป ร แ ก ร ม ทั ว ร์ แ ก ร น ด์
สวติเซอร์แลนด ์เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน   
 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์แกรนด์
สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน
ให้กับบริษัท วนั เวิล์ด ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 
จ ากดั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. บริษัทได้เปิดเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ใน

ประเทศ สวติเซอร์แลนด ์
2. เพิ่มตวัเลือกให้กบัลูกคา้เพื่อให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
3. บริษทัเพิ่มโอกาสในการท ารายไดเ้พิ่มข้ึน 

วธีิท าเนินการ 



 

 
 

1. ปรึกษากบัพี่เล้ียงและอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่ืองของ
การท าโครงงานสหกิจศึกษาในส่วนของช่ือ
หวัขอ้และเน้ือหา 

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆท่ี เ ก่ียวกับ
สถานท่ี ท่อง เ ท่ี ยวส าคัญ ต่างๆและศึกษา
เส้นทางการเดินทาง 

3. น าสถานท่ีท่องเท่ียวมารวมกันให้กลายเป็น
โปรแกรมและวางแผนเส้นทางการเดินทาง 
จุดเร่ิมตน้(เจนีวา) ปลายทาง(ซูริค) เพื่อจะได้
เดินทางไปในทางเดียว ไม่วนไปวนมา เพื่อ
ไม่ใหเ้สียเวลาในการเดินทาง 

4. น าโปรแกรมมาวางขายจริง และโปรโมท
โปรแกรมผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์แอด 
เฟซบุ๊ค เวบ็ไซต ์และจดับูธตามงานต่างๆ 

สรุปผลโครงงาน 
 สรุปโปรแกรมทวัร์ 
วน่ีั1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
วนัท่ี2      เจนีวา – ทะเลสาบเจนีวา - น ้าพจุรวดเจทโด -    
 แทช – เซอร์แมท – ชมเมือง – แทช 
วนัท่ี3      แทช – มองเทรอซ์ – ปราสาทชิลลอง – เวเวย่ ์       
 – โลซาซานน์ กรุงเบิร์น (เมืองหลวง) – ชม

เมืองเก่า – บ่อหมี  
วนัท่ี4 เบิร์น – อินเทอร์ลาเกน้ - ชอ้ปป้ิง – น ้าตกไรน์ - 

สไตน์ อมั ไรน์ - ชมเมือง - ซูริค 
วนัท่ี5 ซูริค - ยอดเขาทิตลิส – ถ ้ าน ้ าแข็ง - ลูเซิร์น – 

ชมเมือง - สะพานไม ้– อนุสาวรียสิ์งโต - ซุก - 
ชมเมือง – ซูริค – ชมเมืองเก่า / ชอ้ปป้ิงแบรนด์
เนม 

วนัท่ี6      ซูริค – อบูดาบี 
วนัท่ี7      กรุงเทพฯ 
 การจัดท าโครงงานมีมีวัตถุประสงค์1)เพื่อ

จดัท าโปรแกรมทวัร์ แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท 

ทิตลิส 7 วนั 4 คืน  2) เพื่อประชาสัมพนัธ์โปรแกรมทวัร์ 

แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ เซอร์แมท ทิตลิส 7 วนั 4 คืน

ให้กบับริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จ ากดัจะตอบ

โจทย์ความต้องการของลูกค้า ท่ีอยากไปท่องเท่ียว

พักผ่อนชมธรรมชาติและการเป็นอยู่ของประเทศ

สวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงโปรแกรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อส าหรับคน

ทุกวยัแต่หลกัๆส าหรับคนท่ีมีวนัวา่งจากการท างานนอ้ย 

สามารถลางานไดไ้ม่มาก จึงสร้างโปรแกรมน้ีมาเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวชมสถานท่ีแลนดม์าร์คส าคญัท่ี

มี ค ว า ม เ ป็ นม า แ ล ะค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

สวิตเซอร์แลนด์ครบจบในโปรแกรม 7 วนั 4 คืนท่ีสร้าง

ข้ึนมาและโปรแกรมมีราคาท่ีไม่แพง สามารถจบัตอ้งได้

เพื่อให้ลูกคา้ง่ายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและรู้สึกคุม้ค่า

กบัโปรแกรมน้ี เป็นโปรแกรมท่ีไดผ้ลประโยชน์ต่อทุก

ฝ่าย ลูกค้าได้เ ท่ียวในราคาท่ีคุ ้มค่าและครบจบใน

โปรแกรม และบริษทัไดข้ายโปรแกรมและเพิ่มยอดขาย 

การประชาสัมพนัธ์  

 ไดมี้การโพสตข์ายในช่องทางต่างๆ ของบริษทั

เพื่อให้ลูกคา้ท่ีสนใจโปรแกรมทวัร์ไดเ้ห็นผ่านช่องทาง 

บนเวบ็ไซต ์และ เฟซบุ๊ค และ แชร์ให้กบั บริษทัเอเจน้ท์

ทุกคนเพื่อให้เอเจน้ท์ไดไ้ปน าเสนอให้กบัลูกคา้ และโพ

สขายตามเวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆเช่น เฟซบุ๊ค และเวบ็ไซต์

ของบริษทันั้นๆมากกวา่ 500 บริษทั 

ผลการประชาสัมพนัธ์  

 ทางคณะผูจ้ดัท าไดมี้การประชาสัมพนัธ์ โดย

การโพสต์ขายโปรแกรมทัวร์แกรนด์สวิตเซอร์แลนด์ 

เซอร์แมต ทิตลิส EY 7วนั 4คืน ตามส่ือต่างๆ จากท่ีได้

โพสต์ขายโปรแกรมในเฟซบุ๊คพบว่ามีลูกคา้กดถูกใจ 

451 คน และกดแชร์ 33 คร้ัง ในวนัท่ี 23 มีนาคม 2566 

และได้โพสขายโปรแกรมในเว็บไซต์ของบริษัท วนั 

เวิล์ด  ทัว ร์  แอนด์  ทราเวล จ ากัด  และได้มีการส่ง

โปรแกรมทัวร์ให้กับเอเจ้นท์มากกว่า 500 รายในช่วง

เดือนมีนาคม นอกจากส่ือโซเชียลแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท า



 

 
 

และพนักงานในบริษัทได้มีการออกบูธในงาน (Thai 

International Travel Fair 2023)ค ร้ั ง ท่ี  28 ว ัน ท่ี  16-19 

กุมภาพันธ์  2556 ณ ศูนย์ประ ชุมแ ห่ งชา ติ สิ ริ กิ ต์  

นอกจากน้ียงัมีลูกคา้ท่ีสนใจจ านวนมากได้ติดต่อผ่าน

ช่องทางต่างๆท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ไป 

ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงาน 

- จัดท าวีดีโอโดยใช้ภาพของสถานท่ีไฮไลท์ 

ภ า ย ในโปรแกรม เพื่ อ ให้ ลู กค้า ท่ี สนใจ

โปรแกรมทวัร์สามารถตดัสินใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 

- ควรโปรโมทโปรแกรมจากหลากหลาย

ช่องทางใหม้ากข้ึน เพื่อใหลู้กคา้ใหม่ๆเขา้ถึงได้

ง่าย  

- สร้างแบรนดเ์นอร์โปรแกรมใหดู้ง่าย เรียบร้อย 

และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 
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ภาคผนวก ง 

โปสเตอร์ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
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Reflection 

 รัชกฤช  พุทธประสาทพร 6204400054 

 ตั้งแต่ท่ีผมเร่ิมฝึกงานท่ีบริษทั วนั เวิลด์ ทวัร์แอนด ์ทราเวล จ ากดั กท็  าใหผ้มโตเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน มี

ความรับผิดชอบมากข้ึนทั้งในดา้นเวลาและการท างาน และยงัสามารถรู้วิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าของ

พนักงานในองคก์ร นอกจากนั้นผมยงัสามารถรู้จกัวิธีการเขา้หาพี่ๆพนักงานอีกดว้ย ไดรั้บความรู้ไดก้าร

เดินทางออกนอกประเทศมากยิ่งข้ึน เช่นการเดินทางไปยงัต่างประเทศตอ้งท าเร่ืองขอท าวีซ่าและเอกสาร

ประกอบการท าวีซ่ามีอะไรบา้ง การส่งลูกทวัร์ตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไร และยงัไดเ้รียนรู้วิธีการแปลเอกสารทาง

ราชการจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษอีกดว้ย เช่น ทะเบียนบา้น ทะเบียนสมรส เอกสารประกอบธุรกิจ สูติ

บติั เป็นตน้   

 เม่ือก่อนผมเป็นคนท่ีไม่สามรถท าอะไรซ ้ าๆกนัไดเ้พราะผมเป็นคนท่ีข้ีเบ่ือ เบ่ือง่าย ไม่ชอบท าอะไร

จ าเจ แต่ตอนน้ีผมสามารถปรับตวัและเรียนรู้วิธีการรับมือกบัส่ิงท่ีผมตอ้งเจอโดยการสังเกตพี่ๆพนกังานทุก

คนว่าท าไมทุกคนถึงท างานกนัได ้งานเดิมๆท่ีไม่มีอะไรแปลกใหม่ บางคนแกปั้ญหาโดยการไม่หมกมุ่นกบั

งานมากจนเกินไป เวลางานก็อาจมีการหยอกลอ้ เล่นกนับา้งเพื่อให้ตวัเองไม่เบ่ือ ดงันั้นผมจึงคิดไดว้่าท าไม

คนอ่ืนถึงท าได ้แลว้ท าไมเราจะท าไม่ได ้ผมแค่ตอ้งพยายามอดทนและไม่ซีเรียสมากจนเกินไป เพราะวนั

ขา้งหนา้ผมอาจจะตอ้งท าในส่ิงท่ีผมไม่ชอบ ผมจึงตอ้งรับมือกบัส่ิงต่างๆใหไ้ดทุ้กประเภท ทุกรูปแบบ 

 

 พชร  เอือ้ชลติานุกลู 6004400072 

 หลงัจากท่ีไดไ้ปฝึกงาน ไดเ้รียนรู้อะไรๆหลายๆอยา่งและไดพ้ฒันาตวัเองในเร่ืองของระเบียบวินยั 

และไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน ไดเ้รียนรู้วิธีการท างานในองคก์ร ไดรู้้ว่าแต่ละต าแหน่งมีการจดัการและมี

หนา้ท่ีอะไรบา้ง ไดเ้รียนรู้ว่าจะไปต่างประเทศตอ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้งและไดบ้ทเรียนในการใชชี้วิตใน

วยัท างานมากข้ึน ท าให้ไดเ้ห็นถึงความพฒันาตวัเองและไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อนจนท าให้ตวัเองไดมี้

ความรับผดิชอบและโตเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน 
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