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บทคดัย่อ 

การจดัท ารายงานสหกิจศึกษาเร่ือง “การตลาดผ่านส่ือ TikTok” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

แอปพลิเคชันTIKTOK  2) เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับ บริษัท ฟินเดย์ ทราเวล จ ากัด ผ่าน 

แอปพลิเคชนั TIKTOK   ทางผูจ้ดัท าจึงมองเห็นโอกาสการเพิ่มช่องทางการตลาดอีกหน่ึงช่องทาง คือ

การประชาสัมพนัธ์ผ่าน แอปพลิเคชัน TIKTOK ซ่ึงแอปพลิเคชันน้ีมีจุดเด่น คือเป็นแพลตฟอร์มท่ี

เช่ือมต่อทุกคนในสังคม TIKTOK เป็นพื้นท่ีส าหรับการท าตลาดดิจิทลัท่ีมาแรงตอบโจทยธุ์รกิจตั้งแต่

สร้างการรับรู้สู่การสร้างยอดขาย ผลการด าเนินการพบวา่ ในระยะเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ถึง

เดือนเมษายนในแอพพลิเคชนั TIKTOK ในช่ือ "ฟินเดย ์ทราเวล" (@findaytravel) มีการโพสตล์งไปใน     

แอปพลิเคชนั TIKTOK จ านวนทั้งหมด 30 วิดีโอ ท าให้มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนจ านวน 1,193 และผูถู้กใจ

เพิ่มข้ึนจ านวน 2,111 ผูจ้ดัท าจึงสรุปไดว้่าผลการด าเนินการคร้ังน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบั 

บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ท าใหบ้ริษทั ฟินเดย ์ทราเวล ไดข้ยายกลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ๆเขา้มาสอบถามหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล มากข้ึน 

ค าส าคญั : แอปพลิเคชนั Tiktok  ประชาสมัพนัธ์ แบนเนอร์การท่องเท่ียว
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Abstract 

This cooperative education report had the objectives: 1)  to study TikTok; 2)  to increase 

marketing channels for Finday Travel Co., Ltd. through  TikTok.  

The results showed that in a 3-month period, from February to April on the TikTok app,           

the name "Finday Travel" (@findaytravel) was posted on the TikTok. A total of 30 videos increased 

the number of followers by 1,193 and likes increased by 2,111. The students concluded that the results 

proved this is an additional marketing channel for Finday Travel Company. Being in accordance with 

the objectives set, it helped Finday Travel to expand to new groups of customers who inquired or chose 

to buy more products and services of Finday Travel. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ในสังคมปัจจุบนัน้ี ส่ือออนไลน์เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในวยัรุ่นและวยัท างาน เพราะผูค้น

ส่วนมากลว้นใชส้มาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและเล่นอินเตอร์เน็ต คนไทยนั้นเล่น

อินเตอร์เน็ต เฉล่ีย 7 ชั่วโมง 4 นาที ต่อวัน และช่วงอายุท่ีใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ GEN Y 

(อาย ุ22 - 41 ปี) อยูท่ี่ 8 ชัว่โมง 55 นาทีต่อวนั และคนไทยนั้นใชเ้วลาไปกบัโซเชียลมีเดียมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัหน่ึงต่อวนั และช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อย จะอยูท่ี่ 10.00 - 12.00 น. 20.00 - 22.00 น. Facebook Line 

Instagram และ TikTok เป็นตน้ และสถิติประชากรท่ีเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok มีทั้งหมด 884.9 ลา้น

คนจากทัว่โลกผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวนมากถึง 25.8 ลา้นคน หรือคิดเป็น 63.6%ของประชากร

ทั้งประเทศท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

รูปท่ี 1.1 คนไทยใชT้ikTokมากเป็นอนัดบั 8 ของโลก 

ท่ีมา : https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/tiktok-data-stat-and-insight-thailand-2022-we-are-social

https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/tiktok-data-stat-and-insight-thailand-2022-we-are-social


2 

รูปท่ี 1.2 ผูใ้ชT้ikTok ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

ท่ีมา : https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/tiktok-data-stat-and-insight-thailand-2022-we-are-social 

แอปพลิเคชนั TikTok เป็นอีกหน่ึง ท่ีเหมาะกบัผูค้นท่ีชอบดูวิดีโอสั้นๆอยากคน้หาไอเดียและ

แรงบนัตาลใจใหม่ๆ ในการด าเนินชีวิตจากวิดีโอ TikTok มีจุดเด่นคือ การสร้างChallenge คอนเทนต ์ 

15 วินาที รวดเร็ว กระชบั ซึมซบัไว เป็นแหล่งรวม Influencer ดาราและคนดงัช่องทางใหม่ๆ 

ส่วนทวิตเตอร์และเฟซบุก๊ต่างใชค้  าพดูเป็นส่วนมากในการส่ือสาร ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งอ่านถึงจะรับ

ขอ้มูลไดแ้ต่ TikTok ใชว้ิดีโอในการส่ือสาร ใส่เพลงและใส่คลิปท่ีตอ้งการส่ือ ท าให้การมองหาขอ้มูล

เป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงแค่มองผ่านๆ ก็สามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการได้เจอ ก็เปรียบเสมือนกับ     

แบนเนอร์ของการท่องเท่ียว ท่ีภายในนั้นสามารถบอกรายละเอียคต่างๆ ให้ผูท่ี้สนใจรับรู้ได ้โดยการดู

วิดีโอเพียงอยา่งเดียว 

บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั โดยการท่ีทางคณะผูจ้ดัท าจะประชาสมัพนัธ์ผา่นบนแอปพลิเคชนั 

TikTokเพื่อท่ีจะสามารถเพิ่มการเขา้ถึง จากผูค้นท่ีใช้แอปพลิเคชนัน้ี เพราะทางผูจ้ดัท าตอ้งการท่ีจะ

เขา้ถึง Social Networkต่างๆ ให้ทัว่ถึงและครอบคลุม บริษทัจะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจการ

เดินทางท่องเท่ียว จึงไดเ้ลือก แอปพลิเคชนั TikTok มาเป็นส่วนหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์ 

https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/tiktok-data-stat-and-insight-thailand-2022-we-are-social
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1. เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดใหก้บั บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั ผา่น TikTok 

1.2.2. เพื่อศึกษา แอปพลิเคชนั TikTok 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

ระยะเวลา 16 มกราคม พ.ศ. 2566 จนถึงวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ขยายฐานกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือแพค็เกจทวัร์ ของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั 

ใหมี้จ านวนมากข้ึน 

1.4.2 แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อแพค็เกจทวัร์ของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั



บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

รายงานผลการด าเนินงานสหกิจเร่ือง "การตลาดผ่านส่ือ TikTok" มุ่งศึกษาวิธีการเพิ่มช่อง

ทางการขายให้กบับริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั ดว้ยการเปิดช่องทางการขายผา่นแอปพลิเคชนั TikTok 

ในการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด (Marketing) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนั (Application) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนั TikTok (TikTok Application) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดออนไลน์ดว้ยแอปพลิเคชนั TikTok 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความแตกต่างของ แอปพลิเคชนั TikTok  

      และ แอปพลิเคชนั Instagram 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการตลาด (Marketing) 

Philip Kotler (2003:11) ให้ความหมายของการตลาดว่า ท่ีใดก็ตาม ทั้งท่ีเป็นสถานท่ีหรือไม่มี

สถานท่ี ท่ีมีอุปสงคแ์ละอุปทาน ในสินคา้หรือบริการมาพบกนัจนท าให้เกิดราคาท่ีมาจากกลไกตลาด

โดยเศรษฐกิจใระบบตลาดน้ียอมรับการเปล่ียนแปลงของราคา เช่น การท่ีราคาลดลงโดยอตัโนมติัเม่ือมี

การเสนอขายสินคา้ เป็นตน้ ทางดา้นทฤษฎีนั้น เห็นว่า เศรษฐกิจในระบบตลาดท่ีแทจ้ริงนั้น จ าเป็นตอ้ง

ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ ผูบ้ริโภคจ านวนมากรวมถึง มาตรการ

ในการกีดกนัการเขา้ตลาดท่ีนอ้ย เง่ือนไขเหล่าน้ีถา้มีครบทั้งหมดจะถือว่าเป็นตลาดท่ีสมบูรณ์ซ่ึงพบได้

มากในโลกปัจจุบนัค าวา่ตลาด จึงมีความหมายครอบคลุมถึงลูกคา้หลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดท่ีมีตวัตนโดย



5 

ลกัษณะทางกายภาพ และตลาดท่ีไม่มีตวัตนในกายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ท่ีมี

หลายๆตลาดย่อย ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยู่ในธุรกิจนั้น ขอบเขตของการตลาด (The Scope of 

Marketing) การตลาดเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์การส่งเสริม และการส่งมอบสินคา้หรือ

บริการใหก้บัผูบ้ริโภคและองคก์รการธุรกิจต่างๆ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด

(4P's) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกได ้

ดงัน้ี 

ณัฐ อิรนพไพบูลย ์(2554) ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิต

สินคา้อ่ืนๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ

ท่ีผูซ้ื้อไปเพื่อใช้ในการผลิตการให้บริการ หรือด าเนินงานของกิจการหรือแม้ผลิตภัณฑ์จะเป็น

องค์ประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตอ้ง

พิจารณาอีกมากมาย ดังน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑ ์(Brand Name) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) การรับประกนัผลิตภณัฑ ์(Warranties) และ

การรับคืนผลิตภณัฑ ์(Reuters)  

ณัฐ อิรนพไพบูลย ์(2554) ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้

และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือ

ผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์

สินคา้หรือบริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีวดั

ออกมาเป็นตวัเงิน การก าหนดราคามีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้

เองไดต้ามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทุนการผลิต สภาพการแข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย 

ราคาของคู่แข่งขนั ดงันั้นกิจการจะตอ้งเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาสินคา้และบริการ

ประเด็นส าคญัจะต้องพิจารณาเก่ียวกับราคา ได้แก่ ราคาสินคา้ท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ          
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(List Price)  ราคาท่ีใหส่้วนลด (Discounts)  ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้(Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ี

การช าระเงิน (Payment Period)  และราคาเง่ือนไขใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) 

ณัฐ อิรนพไพบูลย ์(2554) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ี

ครอบคลุมและทัว่ถึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจดั

จ าหน่ายเป็นเสน้ทางเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นกไ็ด ้

ในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

หรือลูกค้าทางอุตสาหกรรม ( Industrial  Consumer)  และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทาง

การตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงั

จุดท่ีตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งผลก าไรหรือกลยทุธ์ทางการตลาดในการท า

ให้มีผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจ าหน่าย

แพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ ก็อาจก่อ

อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั หน่วยเศรษฐกิจ

ต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจเลือกช่องทาง

การจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม มีความส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการก าหนค

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ หรือ การกระจาย

สินคา้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนขา้ขตวัสินคา้ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรมการขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้ ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดั

จ าหน่ายของธุรกิจนั้น  

 ชีวรรณ เจ ริญสุข (2547) การส่ง เส ริมการตลาด (Promotion) ท่ี เน้นทั้ งการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4P ซ่ึงน าไปสู่การได้

ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง ระดบัท่ีสองคือการตลาดท่ี

มุ่งเน้นทางดา้นของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ ก็จะน าไปสู่การสร้างความ

ผกูพนัทางดา้นอารมณ์ท่ีแนบแน่น ต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธ์ท่ีคาคหวงัจากกิจการใน

https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-1-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/#_ENREF_4
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การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาคระดบัท่ีสองน้ี คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของ

ลูกคา้สูงข้ึนเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั หรือ เป็นกิจกรรมติคต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้

ความรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือนความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑสิ์นคา้

หรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย  หรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการความคิด ต่อบุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจ ใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า ใน

ผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 

2.2 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ในปัจจุบนัสังคมมีความเปล่ียนแปลงไปมากนบัตั้งแต่ส่ือออนไลน์มีความเจริญรุดหนา้ไปอยา่ง

รวดเร็วสังคมในปัจจุบนัไม่จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้ แต่สามารถส่ือสารไดง่้ายข้ึน ทุกท่ี ทุกเวลา โดยใชส่ื้อ

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกั  

ศิริพร กนกชยัสกุล (2563) ส่ือสังคมออนไลน์คือ พื้นท่ีการส่ือสารท่ีพฒันาดว้ยเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมท่ีทนัสมยั ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีแสดงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์  

หรือการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างผูค้นบนโลกออนไลน์ โดยเป็นการสร้างความสัมพนัธ์บนสังคมใน

โลก เสมือนท่ีสามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ ส่ือท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะสร้างให้ผูใ้ช้

เกิดการแลกเปล่ียน พูดคุยกนัระหว่างผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขอ้มูลดว้ยผูใ้ชเ้อง แลกเปล่ียนขอ้มูล

หรือแลกเปล่ียนแสดงความเห็นกบัผูอ่ื้น โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง โดยส่ือสังคมมี

ลักษณะส าคัญคือ การมีส่วนร่วม (Participation)  คือเป็นช่องทางสนับสนุนให้เกิดการให้ข้อมูล

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั ผูส่ื้อสารบนส่ือสงัคมออนไลน์เป็นทั้งผูส่้งสารและรับสารในกระบวนการ

ส่ือสารสองทาง การเปิดกวา้ง (Openness) คือการเปิดพื้นท่ีให้มีการแสดงตวัตน ความเห็น ความรู้สึก

อยา่งเปีดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื้นท่ีใหมี้การตอบโต ้ปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การสร้างบท

สนทนา (Conversation) ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นพื้นท่ีของการสนทนาและแลกเปล่ียนเร่ืองต่างๆ ระหวา่ง

คนท่ีอยู่ในเครือข่ายการส่ือสารเดียวกนั การสนทนาจะเกิดข้ึนจากการตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร หรือมี
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ความคิด ความเห็นและความชอบใกลเ้คียงกนัและตอ้งการแลกเปล่ียนกบัอีกฝ่าย ซ่ึงการสนทนาน้ีเม่ือ

เกิดเป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง แบ่งปันให้ผูอ่ื้นทั้งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้ ท าให้เกิด

การรวมตวัเป็นชุมชนออนไลน์ (Community) ข้ึน 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ มีดว้ยกนัหลายชนิด ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของการน ามาใชโ้ดย

สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม หลกัดงัน้ี 

2.2.1 Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผูรั้บสารสามารถเขา้

ไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดบัจากเน้ือหา

ใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเน้ือหาขอ้นหลงัเพื่ออ่านและแกไ้ขเพิ่มเติมได้

ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation 

2.2.2 Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ี

ใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อ

ร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัทั้งคา้นธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook,Hi5, 

Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste 

2.2.3 Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า "บล็อกจ๋ิว" ซ่ึงเป็นเว็บเซอร์วิส

หรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับให้ผูใ้ช้บริการเขียนขอ้ความสั้ นๆ ประมาณ 140 

ตวัอกัษร ท่ีเรียกว่า "Status" หรือ "Notice"เพื่อแสดงสถานะของตวัเองว่าก าลงัท าอะไรอยู่ หรือแจง้

ข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  (Wikipedia,2010) ทั้งน้ีการ

ก าหนดให้ใชข้อ้มูลในรูปขอ้ความสั้นๆ ก็เพื่อให้ผูใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย ท่ีนิยมใชก้นั

อยา่งแพร่หลายคือ Twitter 

2.2.4 Online Video เป็นเว็บไซตท่ี์ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงปัจจุบนั

ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์

ไม่ถูกจ ากดัโดยผงัรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามชมไดอ้ย่างต่อเน่ือง
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เพราะไม่มีโฆษณาคัน่ รวมทั้งผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยง

ไปยงัเวบ็วิดี โออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้  านวนมากอีกดว้ย เช่น Youtube, MSN, Yahoo 

2.2.5 Photo Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้ใหบ้ริการฝากรูปภาพโดยผูใ้ชบ้ริการสามารถอัปโหลด

และดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ท่ีส าคญันอกเหนือจากผูใ้ช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปัน

รูปภาพแล้ว ย ังสามารถใช้เป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น 

Flickr,Photobucket, Photoshop, Express, Zoom 

2.2.6 Wikis เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data Knowledge) ซ่ึงผูเ้ขียน

ส่วนใหญ่อาจจะเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, 

diggZy Favorites Online 

2.2.7 Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหน่ึงของชีวิตลงไป จดัเป็น

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผูท่้องโลกไซเบอร์ใชเ้พื่อส่ือสารระหว่างกนับนอินเทอร์เน็ตในลกัษณะโลก

เสมือนจริง (Virtual Reality)ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้ไปใชบ้ริการอาจจะบริษทัหรือองคก์ารดา้นธุรกิจดา้นการศึกษา 

รวมถึงองคก์ารดา้นส่ือ เช่น ส านกัข่าวรอยเตอร์ ส านกัข่าวซีเอ็นเอน็ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือพื้นท่ี

เพื่อใหบุ้คคลในบริษทัหรือองคก์รไดมี้ช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ไปยงักลุ่มเครือข่ายผูใ้ชส่ื้อ

ออนไลน์ ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกคา้ทั้งหลกั และรองหรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัหรือองคก์ารก็

ได ้ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์ใชห้ลกั Virtual Worlds ท่ีประสบผลส าเร็จและมีช่ือเสียง คือ Second life 

2.2.8 Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็นหลกัการ

ขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของเว็บไซต์ท่ีมี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อคน้หาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ  ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการ

ส่ือสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบขอ้มูลเสนอความ

คิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ กลุ่มคนท่ีเขา้มาใหข้อ้มูลอาจจะเป็นประชาชนทัว่ไปหรือผูมี้ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจหรือแมแ้ต่ในสงัคมนกัข่าว ขอ้คิดของการใชห้ลกั Crowd souring คือ ท าให้
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เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน า ไปสู่การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบ

หรือคดักรองขอ้มูลซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกนัได ้เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea 

2.2.9 Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตวัของสองค า คือ "Pod" กบั "Broadcasting" ซ่ึง 

"POD" หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงคห์รือความตอ้งการส่วนบุคคล ส่วน "Broadcasting" เป็น

การน าส่ือต่างๆ มารวมกนัในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การบนัทึกภาพและ

เสียงแลว้น ามาไวใ้นเวบ็เพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจ

ดาวน์โหลดเพื่อน าไปใชง้าน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

2.2.10 Discuss / Review / Opinion  เป็นเว็บบอร์ดท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็นโดยอาจจะเก่ียวกบั สินคา้หรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น 

Epinions, Moutshut,Yahoo!Answer , Pantip , Yelp 

2.3 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์ 

Reitzen (2007) ไดใ้หค้วามหมาย คือ วิธีการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดยอาศยัช่องทาง

ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมีความเป็น

ส่วนตวัและใชต้น้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Wertime& Fenwick (2008) ได้ให้ความหมายของการตลาดออนไลน์ว่าคือ "พฒันาการของ

ตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษทัด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางส่ือสารดิจิทลั ส่ือ

ดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหัสระบุตวัผูใ้ช้ได้จึงท าให้นักการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคน

ในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไปต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั

เหมือนการท างานของเครือข่ายเซลลป์ระสาทสัง่การ นกัการดลาดสามารถน าขอ้มูลทราบแบบเรียลไทม์

น้ีรวมทั้งความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา้ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อๆ ไป 
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การตลาดออนไลน์ คือ การด าเนินงานหรือกิจการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟนเพื่อใชเ้ป็นช่องทางติดต่อกบัผูบ้ริโภค การท าการตลาดออนไลน์ท าให้เรา

สามารถเจาะจงลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางใหผู้บ้ริโภคติดต่อส่ือสารกบัเราได้

ตลอดเวลา 

2.3.1 การตลาดออนไลน์เป็นตลาดประเภท Niche Market ผูบ้ริโภคสามารถจาะจงไดว้่าจะ

คน้หาสินคา้อะไร แบบไหน เช่น หากผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะท า Electronic-Book  เขาก็จะเขา้เวบ็ไซตท่ี์

รับท า E-Book  

2.3.2 เป็นการแบ่งส่วนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) ลูกคา้สามารถเลือกได้

ว่าจะใชบ้ริการกบัใคร แบบไหนก็ไดต้ามท่ีพวกเขาตอ้งการ ซ่ึงหากลูกคา้ทราบว่าการใชบ้ริการผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์นั้นง่ายกว่าการท่ีตอ้งออกเดินออกจากบา้นไปหาสินคา้ แน่นอนว่าพวกเขาก็จะเลือกวิธีท่ี

สะควกสบายท่ีสุด 

2.3.3 ลูกคา้สามารถเลือกไดว้่าตอ้งการสินคา้ แบบไหน สีอะไร ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคน

ยอ่มแตกต่างกนัออกไป 

2.3.4 มีลูกคา้อยูทุ่กมุมโลก การตลาดออนไลน์ ท าให้เรา สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ัว่โลก ไม่ว่า

จะอยูไ่กลแค่ไหนกต็าม 

2.3.5 การตลาดออนไลน์ ท าใหเ้ราเหมือนมีพนกังานท่ีสามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดย

ไม่มีวนัหยดุ ซ่ึงเม่ือเทียบกบัการจา้งคนมาท างานใหไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมงแลว้ จะตอ้งใชค้นมากกว่าสอง

คนข้ึนไป 

2.3.6 สามารถให้ขอ้มูลลูกคา้ไดม้ากเท่าท่ีเราตอ้งการ การตลาดออนไลน์ท าให้เราสามารถให้

ขอ้มูลสินคา้หรือธุรกิจของเราไดเ้ท่าท่ีเราตอ้งการ ยิ่งเราลงรายละเอียคมากเท่าไหร่ ก็จะท าให้ลูกคา้

สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 

2.3.7 การตลาดแบบผสม การตลาดออนไลน์เป็นการตลาดแบบผสมเพราะสามารถสร้าง

กิจกรรม สร้างโปรโมชัน่ เป็นช่องทางส่ือสาร และติดต่อลูกคา้ได ้
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2.3.8 การตลาดแบบ 2-way ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายผ่านช่องทางการ

ติดต่อผา่นส่ือการตลาดออนไลน์ 

2.3.9 ใชต้น้ทุนต ่า การตลาดออนไลน์ท าใหเ้ราไม่ตอ้งเสียเงินจ านวนมากๆในการสร้างหนา้ร้าน

ข้ึนมา ซ่ึงตอ้งเสียแรง เสียเวลา เสียเงิน ในการไปเช่าสถานท่ี จา้งคน หรือพนกังาน เราสามารถจดัท าเป็น

แคตตาลอ็กออนไลน์เพื่อน าเสนอใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงสามารถปิดดูไดผ้า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าใหเ้ราแทบ

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งสวยงามอีกดว้ย 

2.3.10 สินคา้สามารถถูกจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น เพลง หนงั หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.4 แอปพลเิคชัน ( Application) 

Bizidea (2566) Application  (แอปพลิเคชนั) หรือท่ีทุกคนเรียกกนัสั้นๆ ว่า App (แอพ) มนัคือ 

โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในคา้นต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile  (โมบาย) Tablet  (แทบ็เลต็) 

หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเรารู้จกักนั ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัข้ึนมามากมาย

เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีใหค้าวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา

ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ 

"แอปพลิเคชนั" คือ ซอฟตแ์วร์ประเภทหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถกระท าการบางอย่างไดต้าม

ความตอ้งการของเรา แอปพลิเคชนัส าหรับใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน๊ตบุ๊คนั้น เรียกว่า 

"เดสกท์อป แอปพลิเคชนั (Desktop Applications)" ส่วนแอปพลิเคชนัท่ีท างานบนเคร่ืองอุปกรณ์พกพา

ทั้งหลาย เรียกว่า "โมบายล ์แอปพลิเคชนั (Mobile Applications)" เม่ือเรารันแอปพลิเคชนั มนัจะท างาน

อยูภ่ายใตร้ะบบปฏิบติัการตลอดเวลาจนกวา่เราจะท าการปิดมนัไป ภายในเวลาเดียวกนั อาจมีหลายแอป

พลิเคชันท่ีก าลังท างานพร้อมกันในระบบปฏิบัติการ เราเรียกกระบวนการน้ีว่า "มัลติแทสก๊ิง 

(Multitasking)" 

2.5 แอปพลเิคชัน TikTok 

วิธวินทร์ (2563) แอปพลิเคชนั “TikTok” (ต๊ิกตอ๊ก) หรือ “Douyin” (เตาอิน) ท่ีเรียกกนัในจีนนั้น 

เปิดตวัคร้ังแรกเม่ือเดือนกนัยายน ปี 2559 และไดรั้บความนิยมทัว่โลกเม่ือปี 2561 ท่ีไดรั้บการพฒันามา
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จากบริษทัByteDance 

TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์ม Social Media ท่ีมีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอสั้น ๆ ไม่วา่จะ

เป็นคลิปเตน้สั้น ๆ ลิปซิงคเ์พลง สร้างคอนเทนตต์ลก เฮฮา หรือการท า Challenge ต่าง ๆ เพื่อการโฆษณา 

และแชร์กบัเพือ่นบนโลกออนไลน์ พร้อมติด #Hahstag ต่าง ๆ เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึง ดว้ยจุดเด่น

ท่ีใชง้านง่าย จึงไดรั้บความนิยมมากข้ึน  ซ่ึงแอปฯ น้ีฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย เปิดใหบ้ริการใน 155 ประเทศ และ

รองรับถึง 75 ภาษาทัว่โลก ส่วนใหญ่ผูเ้ล่นจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 16–24 ปี (Gen Z) ถือเป็น

ประชากรกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดบนแพลตฟอร์ม 

รูปท่ี2.1 TikTok Global Downloads By Month 

ท่ีมา : Sensor Tower,2563 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ท่ีช่วยใหแ้อปพลิเคชนั "TikTok" เติบโต 

เทรนด์การ Work from Home เป็นมาตรการท่ีรัฐบาลสนับสนุนให้ท า เพื่อป้องกันการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยประชาชนก็ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ส่ิงท่ีตามมา คือ อยูบ่า้นเพียง

อยา่งเดียว คนส่วนใหญ่ก็เบ่ือ ดว้ยเหตุผลน้ีจึงท าใหแ้อปพลิเคชนั “TikTok” กลายเป็นแอปพลิเคชนัสุด

https://disqus.com/home/forums/appstorerankings/
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ฮิตและนิยมเล่นมากในช่วงน้ี เพราะสามารถอดัวิดิโอตลกไดท่ี้บา้น ใส่เพลงสนุกเฉพาะช่วงฮุคท่ีฮิตกนั 

และตดัต่อไดง่้าย ๆ ภายในตวัแอปพลิเคชนั 

2.5.1 เสน่ห์วิดีโอสั้น ๆ 15 วินาที  

การออกแบบของแอปพลิเคชนั “TikTok” จะมีกฎ คือ สามารถอดัวิดีโอไดภ้ายใน 15 วินาที ถา้

เกิน 15 วินาที ขณะอดัวิดีโอจะถูกตดัออก จึงท าใหผู้ใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งแสดง หรืออดัวิ ดีโอเฉพาะช่วงท่ี

ส าคญัเท่านั้น และจ าเป็นตอ้งใส่เพลงเฉพาะช่วงฮุค เพราะตอ้งน าไปประกอบกบัวิดีโอท่ีอดัไวเ้พียง 15 

วินาที ขอ้ดีของกฎกติกาน้ี คือ ท าให้ผูช้มไม่ตอ้งเสียเวลา และไม่ตอ้งนัง่ดูจนเบ่ือ มาถึงก็เขา้ช่วงส าคญั

ทนัที แต่ดว้ยปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการอดัวิดีโอมากกว่า 15 วินาที เช่น การสอนแต่งรูป การบอกเล่า

ความรู้ในชีวิตประจ าวนั และการรีวิวสินคา้ ทางแอปพลิเคชนั “TikTok” จึงไดข้ยายใหอ้ดัวิดีโอไดถึ้ง 60 

วินาทีแลว้ 

2.5.2 ใชง้านไดง่้าย และมีเน้ือหาท่ีคนอยากแชร์  

ตวัแอปพลิเคชนั “TikTok” ออกแบบการจดัวางท่ีท าให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจง่าย เพราะสามารถหยิบ

มือถือข้ึนมาถ่ายไดท้นัที ใส่ Effect ใหดู้วิดีโอสวยข้ึน ท าให้คนในวิดีโอดูผิวเนียนและใส ใส่ลูกเล่นท่ีมี

คนแชร์ไวใ้นแอปพลิเคชนั และใส่เพลงไดต้ามใจชอบ โดยมีเพลงให้เลือกเยอะ ทั้งเพลงต่างประเทศ

และเพลงไทย นอกจากเพลงแลว้ เรายงัสามารถน าคลิปเสียงของคนอ่ืนท่ีตลก ๆ มาอดัเป็นวิดีโอของเรา

เองไดด้ว้ย 

2.5.3 ผูใ้ชง้านเป็นผูส้ร้างคอนเทนตไ์ม่ส้ินสุด  

ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชง้านอยากใชง้าน คือ ปล่อยอิสระให้ผูใ้ชง้าน โดยแบบไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

เพิ่ม เหมือนกบัแอปพลิเคชนัท่ีอยูใ่นทอ้งตลาดอยา่ง “Facebook” และ “Instagram” ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถ

สร้างเน้ือหาและลงเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง ทั้งเน้ือหาท่ีมีสาระและเน้ือหาท่ีตลก ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชง้าน

ชอบการใช ้“TikTok” ส่วนใหญ่มากจากวิดีโอตลก ๆ ท่ีมีผูใ้ชง้านลงไวเ้ยอะในแอปพลิเคชนั 
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2.5.4 ผูใ้ชง้านยิง่เยอะ ยิง่ทรงพลงั  

แอปพลิเคชนั “TikTok” มีส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ เน้ือหาตลก ไม่ค่อยมีสาระมากนกั ถึงแมร้ะยะเวลา

จะผา่นไปก็ยงัสามารถเรียกเสียงฮา และความสนุกไดอ้ยู่เสมอ ดงันั้นจึงส่งผลดีต่อแอปพลิเคชนั เม่ือมี

ผูใ้ชง้านใหม่เขา้มาในแอปพลิเคชนั ก็จะไดเ้จอกบัวิดีโอตลก เฮฮา ท่ีมีอยูใ่นระบบเดิมอยูแ่ลว้ หลงัจาก

นั้นผูใ้ชง้านใหม่ก็จะสร้างวิดีโอตลกตามมา เม่ือเวลาผ่านไปก็ท าให้จ  านวนวิดีโอในระบบมีเยอะ ซ่ึง

พร้อมตอ้นรับผูใ้ชง้านใหม่อยูเ่สมอ ส่งผลใหแ้อปพลิเคชนั “TikTok” เร่ิมเติบโตแบบทวีคูณ 

จากปัจจยัทั้ง 4 อย่าง จึงท าให้จ  านวนผูใ้ชง้านทัว่โลกมีมากข้ึนในทุก ๆ ปี รวมถึงในประเทศ

ไทยท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้านมากข้ึน ส่วนหน่ึงคงมาจากอิทธิพลของดารา นักแสดง นักร้อง และคนดงัใน

โลกโซเชียล ท่ีหนัมาท าวีดีโอตลก เฮฮา จึงท าใหแ้อปพลิเคชนั "TikTok" มีความโดดเด่นมากในช่วงอยู่

บา้น เพื่อหยดุเช้ือโควิด-19 อีกส่ิงหน่ึงท่ีเราไดเ้ห็นจากการเติบโตของแอปพลิเคชนั “TikTok” ท่ีสามารถ

น ามาใชก้บัธุรกิจของเราได ้คือ การปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้เหมาะสมและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านให้มาก

ท่ีสุด 

หลายอุตสาหกรรมจะเร่ิมเติบโตบน TikTok ตั้งแต่ช่วงท่ีเกิดโรคระบาดเป็นตน้มา นอกจาก 

TikTok จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยมอบความสนุก เพลิดเพลิน และเป็นจุดก าเนิดความคิดสร้างสรรค์

ของคนทัว่โลกแลว้ ธุรกิจหลาย ๆ อุตสาหกรรมก็ยงัเติบโตมากข้ึนท่ีแพลตฟอร์มน้ี ผ่านการสร้าง

แคมเปญ หรือชาเลนจ์ (Challenge) ต่าง ๆ ให้คนเล่นตาม จนสามารถสร้างการรับรู้แบรนด์ (Brand 

Awareness) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น  

อุตสาหกรรมความงาม (Beauty) : เคร่ืองส าอาง บิวต้ีบลอ็กเกอร์ นบัเป็นหน่ึงในเทรนด ์TikTok 

2023 ท่ีก าลงัมาแรง และมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 

อุตสาหกรรมอาหาร (RecipeTok)  หากพูดถึง TikTok จะขาดเร่ืองการท าอาหารไปไม่ไดเ้ลย 

เพราะคนหลายกลุ่มชอบท่ีจะดูคลิปท าอาหาร หรือเรียนรู้สูตรอาหารต่าง ๆ ท่ีสามารถท าตามไดง่้าย ๆ ท่ี

บา้นชุมชนของคน Gen Z หลายชุมชนบน TikTok เร่ิมมีการจบักลุ่มใหญ่ข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มคน Gen Z 

ท่ีมีความสนใจเฉพาะกลุ่มท่ีหลากหลาย และเป็นกลุ่มคนท่ีใชง้าน TikTok มากท่ีสุด คือ ชุมชนคนรัก

https://www.primal.co.th/th/digital-brand-awareness/
https://www.primal.co.th/th/digital-brand-awareness/
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หนังสือ (BookTok) : ชุมชนน้ีในไทยอาจจะยงัไม่ค่อยมีให้เห็นมากนัก แต่ในต่างประเทศนั้นมีทั้ ง        

ชาเลนจ์และแคมเปญมากมายท่ีสนับสนุนคอมมิวนิตีน้ีอยู่ เช่น การถ่ายคลิปรีวิวร้านหนังสือหรือ

หอ้งสมุด เป็นตน้ 

2.6 การตลาดด้วยแอปพลเิคชัน TikTok  

 Plan Digital Agency.(2565) TikTok เป็นอีกหน่ึงแพลตฟอร์มท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและมี

ศกัยภาพอย่างมาก  ในการสร้างการมีส่วนร่วมส าหรับแบรนด์  เป็นแพลตฟอร์มท่ีผูใ้ช้งานสามารถ

สร้างสรรคว์ิดีโอสั้น ๆ และเพิ่มความน่าสนใจ ดว้ยการใส่เพลงและเอฟเฟกตพ์ิเศษต่าง ๆ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ี

นิยมอยา่งมากดว้ยจ านวนผูใ้ชง้านมากกวา่ 1 พนัลา้นคน ขณะท่ีกลุ่ม Gen-Z มกัใชแ้พลตฟอร์มน้ีในการ

โชวค์วามคิดสร้างสรรคต่์าง ๆ แบรนดสิ์นคา้ต่างก็ใช ้TikTok เพื่อสร้างการรับรู้ในแบรนด์  ดึงดูดกลุ่ม

วยัรุ่นให้เขา้มามีส่วนร่วม และร่วมกิจกรรมชาลเลนจต่์าง ๆ  ซ่ึงช่วยขบัเคล่ือนเทรนดโ์ซเชียลมีเดียบน

แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ได้  จากการท าการตลาดบน TikTok  ซ่ึงนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จาก 

TikTok ใน 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี  

2.6.1. ใชอิ้นฟลูเอน็เซอร์ช่วยท าการตลาด  

การท างานร่วมกบัอินฟลูเอน็เซอร์ ท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแพลตฟอร์มน้ีเป็นอยา่งดี เป็นวิธีท่ีจะ

ท าให้ประสบความส าเร็จในการท าการตลาดได ้เพราะพวกเขาสามารถส่ือสารเร่ืองยาก ๆ ให้เขา้ใจได้

ง่าย ๆ ผา่นคลิปวิดีโอท่ีสนุกสนานและมีความสร้างสรรค ์ซ่ึงการตลาดประเภทน้ีถือว่ามีประสิทธิภาพ

อยา่งยิง่ โดยเฉพาะเม่ือแบรนดต์อ้งการส่ือการกบัลูกคา้ใหม่ ๆ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัแบรนดม์ากยิง่ข้ึน   

2.6.2. สร้างสรรคผ์ลงานตามคอนเทนตต์น้ฉบบั  

แมว้า่คนท่ีชอบเล่น TikTok จะชอบคอนเทนตท่ี์เป็นตน้ฉบบั แต่บ่อยคร้ัง คลิป TikTok ท่ีไดรั้บ

ความนิยมมกัเกิดจากการท่ีผูค้นชอบน าคอนเทนตต์น้ฉบบัท่ีอยูใ่นเทรนดม์าสร้างสรรคเ์ป็นผลงานของ

ตนเองนัน่เอง ซ่ึงแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ กส็ามารถน าจุดน้ีมาท าการตลาดได ้

https://www.iplandigital.co.th/author/i-plan-digital-editor/
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2.6.3. การยงิแอดโฆษณา  

การยงิแอดโฆษณาบน TikTok เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีแบรนดต่์าง ๆ เลือกในการแสดงโฆษณา

บน Feed ของผูใ้ชง้าน พร้อมทั้งติดแฮชแทก็และสร้างสรรคว์ิดีโอต่าง ๆ เพื่อโปรโมตแบรนด์  ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ในการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูเ้ล่น TikTok จึงไม่น่าแปลกใจว่าทั้งแบรนดเ์ลก็ แบรนดใ์หญ่ต่าง

กใ็หค้วามสนใจแพลตฟอร์มน้ีมากเป็นพิเศษ เตรียมขยายในการโฆษณา (Creator Licensing) 

เม่ือผูใ้ชง้านหันมาเสพคอนเทนต์วิดีโอสั้นบน TikTok เยอะข้ึน และบางส่วนก็ผนัตวัมาเป็น   

ครีเอเตอร์ ส่ิงท่ีตามมาอยา่งแน่นอนคือ “โฆษณา” แต่ TikTok มีนโยบายวา่จะไม่ท าใหโ้ฆษณากลายเป็น

เร่ืองน่าร าคาญส าหรับผูใ้ชง้าน จึงคิดคน้ฟังกช์นั In-Feed Ads ข้ึนมา เพื่อให้แบรนดส์ามารถส่ือสารกบั

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด ไม่ตอ้งยิงโฆษณาแบบหว่านแหโดยท่ีไม่รู้ว่าผูพ้บเห็นเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ของตนเองจริงหรือไม่ นอกจากน้ี เม่ือ TikTok เล็งเห็นว่าผูใ้ช้งานหลายคนติดตามครีเอเตอร์บน

แพลตฟอร์ม เพราะชอบความคิดสร้างสรรคแ์ละความครีเอทิฟในคอนเทนต ์TikTok จึงน าส่ิงน้ีมาใชก้บั

การโฆษณา ดว้ยการมี “Creator Licensing” หรือก็คือเป็นการลงโฆษณาบนแอ็กเคาต์ของครีเอเตอร์ 

คล้าย ๆ กับการท า Influencer Marketing แต่ Creator Licensing จะเป็นคอนเทนต์จากทางแบรนด์ 

ท่ีน าไปลงในช่องของครีเอเตอร์ ซ่ึงจะท าให้ได้ยอดการมีส่วนร่วม (Engagement) ดีกว่าการลงใน

ช่องทางของแบรนดเ์อง เพราะผูช้มจะรู้สึกเหมือนครีเอเตอร์ท่ีตนเองก าลงัติดตามมาพูดคุย บอกต่อส่ิงดี 

ๆ กบัตนเอง ถือเป็นการกระตุน้การดูโฆษณาของแบรนดไ์ดอี้กทางหน่ึง ซ่ึงหากโฆษณามีความน่าสนใจ 

สามารถดึงดูดผูช้มให้ดูไดจ้นจบ แบรนด์ก็แทบไม่ตอ้งลงแรงอะไรเลย นอกจากเลือกครีเอเตอร์มาให้

เหมาะสมกบัแบรนดเ์ท่านั้น 

2.7 ความแตกต่างของ แอปพลเิคชัน TikTok และ แอปพลเิคชัน Instagram Reel 

TikTok และ Instagram Reel โดดเด่นในฐานะเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีมีภาพและวิดีโอ

เป็นศูนยก์ลางท่ีสุดท่ีเรามี และมีความคลา้ยคลึงท่ีค่อนขา้งมาก แต่นอกเหนือจากล าคบัความส าคญัของ

ภาพและวิดีโอสวยๆ และความจริงท่ีว่าทั้งสองสามารถช่วยใหธุ้รกิจเติบโตข้ึนได ้แพลตฟอร์มทั้งสองมี

https://www.primal.co.th/th/influencer-marketing/
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ความเหมือนกนันอ้ยมาก วิเคราะห์ TikTok กบั Instagram Reel และครอบคลุมความแตกต่างท่ีส าคญั

ระหว่างสองโซเชียลมีเดีย เช่นการใชง้านผูช้มคุณสมบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์และแมก้ระทัง่ภาพหรือวิดีโอ

ประเภทใดท่ีผูช้มตอ้งการเห็นทั้งในแต่ละแพลตฟอร์มแทนการท าทั้งสองอยา่ง ทั้งสองแพลตฟอร์มลว้น

แต่เก่ียวกบัสุนทรียภาพ การส่ือสารดว้ยภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่าน้ี ดงันั้นส่ิงท่ีแตกต่างจากคน

อ่ืน แมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกนัเร่ิมตน้ TikTok และ Instagram Reel เป็นแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนัมาก 

ใชม้นัใหถู้กตอ้งและทั้งคู่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในคลงัแสงดา้นการตลาด 

2.7.1 วตัถุประสงคข์องการใชง้านแอปพลิเคชนั 

TikTok และ Instagram Reel มีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัสองประการ TikTok ใชส้ าหรับการ

สร้างวิดิโอสั้ นๆประมาณ15วินาที จุดเด่นของวิดีโอสั้ น  คือ เ น้ือหารูปแบบน้ีสามารถดึงยอด 

Engagement ไดดี้กว่ารูปแบบอ่ืน เน่ืองจากดึงความสนใจไวไ้ดน้านกว่ารูปภาพ และไม่ตอ้งใชเ้วลาดู

นานเท่าวิดีโอยาวท่ีส าคญั ยิ่งวิดีโอสั้น ก็ยิ่งไดย้อดวิวจากการวนดูซ ้ าท่ีสูงข้ึน (Repeat Rate) Instagram 

Reel ใชส้ าหรับการแชร์โดยการโพสตรู์ปภาพของผูใ้ชเ้ป็นหลกัหรืออาจจะเป็นวิดีโอสั้นๆคลา้ยTikTok 

TikTok   คืออะไร 

แอปพลิเคชนัอนัดบั 1 ในปี 2020 แพลตฟอร์มวิดีโอสั้นท่ีมียอดดาวน์โหลดรวมมากกว่า 2.5 

พนัลา้นคร้ัง 

Instagram Reel คืออะไร 

ฟีเจอร์ใหม่ของ Instagram ท่ีมีรูปแบบการใชง้านและฟีเจอร์คลา้ยกบั TikTok ส่ิงท่ีแตกต่างคือ

ไม่ไดแ้ยกแอปพลิเคชนั ออกมา 

2.7.2 เปรียบเทียบขอ้มูล TikTok vs Instagram Reel 

Sarun.roj(2564) ข้อมูลวิ เคราะห์อินฟลูเอนเซอร์ 60 รายท่ีลงคอนเทนต์ทั้ ง TikTok และ 

Instagram Reel เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยทั้ง 60 รายมีผูติ้ดตามระหวา่ง 20,000 – 50 ลา้นคน 

จากผลลพัธ์จะเห็นว่ายอดวิวเฉล่ียของทั้งสองใกลเ้คียงกนั แต่วา่ยอด Engagement ของ TikTok มากกว่า 

Instagram Reel  สะทอ้นถึงความเป็นชุมชนท่ีมากกวา่ 

https://www.thumbsup.in.th/author/sarun-roj
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รูปท่ี2.2 เปรียบเทียบขอ้มูล TikTok vs Instagram Reel 

ท่ีมา : The Influencer Marketing Factory,2564 

Network และ Content Instagram เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีพื้นฐานมาจากเครือข่ายผูติ้ดตาม ขณะท่ี 

TikTok เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีพื้นฐานมาจากความชอบและความสนใจของผูใ้ชง้าน 

View และ Community Instagram Reels มียอดกดไลคค์อมเมนตน์อ้ยกว่าเม่ือเทียบกบั TikTok 

ท่ีมีชุมชนท่ีแขง็แกร่งกวา่ Analytics 

TikTok เหล่าคอนเทนตค์รีเอเตอร์สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของวิดีโอท่ีโพสตไ์ด ้

ท าให้รู้ว่าผูติ้ดตามชอบวิดีโอแบบไหน และเทรนด์ไหนก าลงัมา ขณะท่ี Reels ยงัไม่สามารถเขา้ไปดู

ขอ้มูลเชิงลึกได ้

https://theinfluencermarketingfactory.com/tiktok-vs-instagram-reels/
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รูปท่ี2.3 เปรียบเทียบขอ้มูล TikTok vs Instagram Reel 

ท่ีมา : The Influencer Marketing Factory,2564 

2.7.3 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย TikTok และ Instagram Reel 

2.7.3.1 ขอ้ดีของ TikTok 

1.เป็นแพลตฟอร์มส าหรับเน้ือหาแบบวิดีโอสั้นโดยเฉพาะ

2.น าเสนอวิดีโอไปยังผู ้ท่ีอาจจะสนใจผ่านหน้า For You ท าให้แม้จะมี

ผูติ้ดตามนอ้ยกมี็โอกาสท่ีวิดีโอจะถูกพบเห็นโดยคนจ านวนมาก 

3.มี TikTok Shop ท่ีสนบัสนุนการขายสินคา้ออนไลน์ไดภ้ายในแพลตฟอร์ม

4.มีวิธีโฆษณาท่ีหลากหลาย ทั้งรูปแบบการยิง Ad และให้ผูใ้ชแ้พลตฟอร์ม

ร่วมสนุกตาม Challenge และ Branded Effect 

5.ผูใ้ชง้านใชเ้วลาบน TikTok เฉล่ียนานกว่า IG Reels ถึง 10 เท่าขอ้เสียของ

TikTok 

https://theinfluencermarketingfactory.com/tiktok-vs-instagram-reels/
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2.7.3.2 ขอ้เสียของ TikTok 

1.อายุเฉล่ียของผูใ้ช้งานคือ Gen Z ท าให้ก าลงัซ้ือสินคา้อาจจะไม่มากเท่า

ผูใ้ชง้านบน Instagram Reel 

2.การตลาดแบบ Influencer บนแพลตฟอร์มยงัไม่แขง็แรงเท่า Instagram โดย

คนส่วนใหญ่จะเนน้ดู TikTok เพื่อความบนัเทิงและสนุกสนานมากกวา่ 

2.7.3.3 ขอ้ดีของ Instagram Reel 

1.เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ชง้านสูงมากโดยเฉพาะในเอเชีย ท าให้แอคเคาทข์อง

แบรนด์ต่างๆ ท่ีมีผูติ้ดตามอยู่ก่อนอาจไดย้อด Engagement จาก Instagram Reel เยอะ

กวา่การเปิดแอคเคาทใ์หม่ใน TikTok 

2.Instagram พยายามผลกัดนั Reels ให้ผูใ้ช้งานเห็นมากข้ึน ไม่ว่าจะบนปุ่ม

ส ารวจ, ปุ่ม Reels หรือดนัข้ึนหนา้ Feed 

3.ปัจจุบนั Instagram ไดพ้ฒันาอลักริท่ึม เพื่อน าเสนอวิดีโอตามความสนใจ

ของผูใ้ชง้านแลว้ (คลา้ยฟีเจอร์ For You ใน TikTok) 

4.การตลาดแบบ Influencer บนแพลตฟอร์ม “แขง็แรง” กวา่ใน TikTok

2.7.3.4 ขอ้เสียของ Instagram Reel 

1.ผูใ้ชง้านใชเ้วลาบน Instagram Reel เฉล่ียนอ้ยกวา่ TikTok ถึง 10 เท่า

2.ขาด Original Content อยู่มาก โดยวิดีโอส่วนใหญ่ใน Reels คือวิดีโอรียูส

(ถูกโพสตซ์ ้ า) จากใน TikTok มากกวา่ 1 ใน 3 ของวิดีโอทั้งหมด 

3.ไม่ใช่แพลตฟอร์มส าหรับวิดีโอสั้ นโดยเฉพาะ ผูใ้ช้งานในแอปพลิเคชัน

อาจจะไม่ไดส้นใจ Instagram Reelมากเท่าเน้ือหารูปภาพหรือ IG Story ต่างกบั TikTok 

ท่ีคนเขา้ไปเพื่อดูวิดีโอ 
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2.8 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

สิริชัย ดีเลิศ และ เยาวลกัษณ์ รวมอยู่ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์

อินสตาแกรมเพื่อสร้างความส าเร็จในการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของธุรกิจ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่อินสตาแกรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ 2) ศึกษาการสร้างตราสินคา้ผา่นส่ือโซเชียลมิเดียดว้ยแอพพลิเคชัน่อินสตาแก

รม 3) เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในการสร้าง

ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ตราสินค้าของ

ผูป้ระกอบการกบักลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชัน่อินสตาแกรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของผูป้ระกอบการร้านคา้ประเภทเบเกอร่ี และร้านคา้ประเภทชุดว่ายน ้ าแฟชัน่ ผลการศึกษา พบว่า การ

สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านคา้ประเภทเบเกอร่ี และร้านคา้ชุดว่ายน ้ าแฟชั่นใช้แอปพลิเคชัน

อินสตาแกรมในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคดว้ยการน าเสนอตราสินคา้ น าเสนอสินคา้บรรยากาศและค า

วิจารณ์ของลูกคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้หรือบริการอยา่ง สม ่าเสมอ และใชรู้ปภาพในการส่ือสาร เพื่อดึงดูดความ

สนใจ และรักษาลูกคา้ ซ่ึงเน้นการน าเสนอตราสินคา้ และปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้และน าเสนอ

กิจกรรมใหม่ ๆ ของร้านใหก้บัลูกคา้ไดติ้ดตามอยา่งสม ่าเสมอ และใหลู้กคา้มีส่วนร่วมกบัผลิตภณัฑแ์ละ

เลือกรับขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัความคาดหวงัของ

ผูป้ระกอบการพบว่า การใชแ้อปพลิเคชนัอินสตาแกรมในการสร้างภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ ทั้งการรับรู้ 

การเช่ือมโยง และความภกัดีต่อตราสินคา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

วรกมล ทิพทรัพย ์(2560) เขียนรายงานวิจยัเร่ือง "การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ญ่ีปุ่นผา่น

ช่องทางออนไลน์ : กรณีศึกษา Yahoo! Japan" จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ประกอบ

อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา ระดบัการศึกษาอยู่ในปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 บาท -20,000 บาท 
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สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุดผา่นทางเวบ็ไซต ์Yahoo ! Japan คือซีดี ซอร์ฟแวร์เพลง ตัว๋คอนเสิร์ต โดย

สั่งซ้ือผา่นร้านคา้ใน Twitter มากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ปีละ 3 - 5 คร้ัง และไดรั้บการแนะน าใช้

ให้ซ้ือสินคา้ ผ่านทางเวบ็ไซตน้ี์ ผา่นเพื่อน ดา้นปัจจยัในการซ้ือสินคา้พบว่าส่วนประสมทางการตลาด

ทั้ง 4 ประการ มีความส าคญัทุกดา้นปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณสมบติั

ของสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการแจง้

ราคาสินคา้ชดัเจน และค่าจดัส่งเหมาะสมมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบัการใชง้านเวบ็ไซตส์ะดวกไม่ยุง่ยากและจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาและถึงมือผูซ้ื้อมากท่ีสุด

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการรับประกนัสินคา้อยู่ในระดบั

มาก 

ศศิวิมล ประสานสมบติั (2562) เขียนรายงานวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน" จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวจีน ศึกษาประเภทและมูลค่าการช้ือ

สินคา้ออนไลน์ในประเทศจีนรวมไปถึงศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวจีนใน

การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยเกบ็ขอ้มูลจาก ผูบ้ริโภคชาวจีน จ านวน 3 ราย ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ทาง

ออนไลน์ วิเคราะห์ SWOT Analysis และการน าเสนอบรรยายประกอบตาราง วิเคราะห์อตัราการ

เจริญเติบโตและเทคนิคทางแผนท่ีโดยการ น าเสนบรรยายประกอบแผนภูมิและแผนท่ีและวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนาและน าขอ้มูลจดัท าใน รูปแบบของตาราง ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด

ของแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีส าคัญ คือ การรวมตัวกันของข้อเสนอท่ีหลากหลาย มีต าแหน่งทาง

การตลาดท่ีแม่นย  า ทั้งยงัมีตนัทุนต ่าส าหรับผูข้ายและ ผูซ้ื้อ คุณสมบติัของเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่ายความ

พยายามส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพและความร่วมมือขององค์กรกับธนาคาร ในส่วนของ

การศึกษาประเภทและมูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์พบว่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประเทศจีนก าลงั

ชะลอตวัตามการเติบโตของ GDP โดยรวมของประเทศ แต่ ในขณะเดียวกนัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ประเทศจีนก็เติบโตในอัตราท่ีน่าเหลือเช่ือเม่ือเทียบเป็นราย ของยอดคา้ปลีกทั้ งหมดในประเทศ



นอกจากนี้ยงัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ชาวจีนในการเลือกซื้อสินคา้ออนไลน์ 

คือ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัย ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัด 

จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายลว้นมีความส าคญัท้งัส้ิน
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บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏิบัตงิาน 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
FINDAY TRAVEL CO.,LTD 

บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั 

เลขท่ี 5 ซอย เพชรเกษม 42 แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งบริษทัฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั 

ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

3.2 ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

       บริษทั ฟินเดย  ์ทราเวล จ ากัด เป็นธุรกิจเก่ียวกับการน านักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว หรือ

เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โคยจดัให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ

หลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การ

จดัท ารายการน าเท่ียว (Package Tour) ประกอบดว้ย การจดัหายานพาหนะ ท่ีพกัคา้งคืน อาหาร ติดต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียว (ธรรมชาติ โบราณสถาน วฒันธรรม แหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์างๆ)
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3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

 รูปท่ี 3.2 แผนผงัองคก์ร Finday Travel 

               ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

รูปท่ี 3.3 นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจ 

     ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

ต าแหน่ง Sales & operation 

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ การโฆษณาส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์สินคา้

ติดต่อลูกคา้ในตลาด เพื่อท าการขายการเจรจาส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อหรือกลุ่มผูท่ี้คาดหวงัว่าจะ
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เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยใหผู้ซ้ื้อรู้จกัสินคา้กระตุน้ความสนใจ และสร้างความ

พอใจในตวัสินคา้ เจรจาเร่ืองเง่ือนไขการซ้ือขาย และใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 

3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

     ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

นางสาว ศิริพร เรืองเดช ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

3.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

16 สปัดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม - 12 พฤษภาคม 2566 

วนัเวลาการปฏิบติังานคือ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 09.00 – 17.00 น. 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน ก.พ.66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 

1.รวบรวมความต้องการและศึกษาความ

ต้องการของโครงงานโดยการสัมภาษณ์

ผูจ้ดัการ

2.วิ เคราะห์ระบบงานจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองค์กรเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ี

ตรงจุดและเหมาะสมกบัลูกคา้

3.ออกแบบระบบงานโดยค านึงถึงการเพิ่มช่อง

ทางการขายใหบ้ริษทัมากท่ีสุด

4.จดัท าหรือพฒันาระบบไดท้ าการเขา้ใชบ้ญัชี

TikTok

5.ทดสอบและสรุปผล โดยโพสต์วิดีโอลงใน

แอปพลิเคชัน TikTok ดูผลตอบรับการเขา้ถึง

และการถูกใจของผูติ้ดตามและน ามาปรับปรุง

แกไ้ขวา่ท าไมการเขา้ถึงบญัชีบริษทัถึงนอ้ย

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน 

     ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

3.8.1. iPhone 11 Pro 

3.8.2 ASUS Laptop 

3.8.3 แอปพลิเคชนั TikTok 

3.8.4 แอปพลิเคชนั Line



บทที ่4 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

การเตรียมและการวางแผนโครงงาน 

จากการศึกษาผูจ้ดัท าไดท้  าการประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชนั TikTok โดยจ าแนกขั้นตอนต่างๆ 

ดงัน้ี 

4.1 ส ารวจบญัชีTikTokของบริษทัท่ีมีอยูแ่ลว้ 

4.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

4.3 สรุปผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

4.4 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อโครงงานจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง 

4.1 ส ารวจบัญชีTikTokของบริษัททีมี่อยู่แล้ว 

4.1.1 ปัญหาขององค์กรหรือหน่วยงานที่ออกปฏิบัติสหกจิศึกษา 

ทางบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล สร้างบญัชีTikTokไวเ้พื่อเป็นช่องทางโปรโมทแต่ไม่ได้มีความ

ต่อเน่ืองในการโพสตกิ์จกรรมต่างๆท าให้การมองเห็นของลูกคา้บริษทัถูกปิดกั้นท าให้มีผูติ้ดตามนอ้ย

มากโดยการท่ีทางคณะผูจ้ดัท าจะประชาสัมพนัธ์แบนเนอร์ผ่านบนแอปพลิเคชนั TikTokท่ีจะเขา้ถึง 

Social Network ต่างๆ ให้ทัว่ถึงและครอบคลุมบริษทัจะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจการเดินทาง

ท่องเท่ียว จึงไดเ้ลือก แอปพลิเคชนั TikTok มาเป็นส่วนหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์
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รูปท่ี4.1 หนา้แอปพลิเคชนัTikTok ของ  “Findaytravel” 

ท่ีมา https://www.tiktok.com/findaytravel,2566 

4.1.2 จ านวนผู้ติดตาม 

ณ วนัท่ี 30 มกราคม 2566 มีผูติ้ดตามจ านวน 1217 คน ถูกใจจ านวน 1282 

รูปท่ี4.2 หนา้แอปพลิเคชนัTikTok ของ  “Findaytravel” 

ท่ีมา https://www.tiktok.com/findaytravel,2566 

https://www.tiktok.com/findaytravel
https://www.tiktok.com/findaytravel
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4.1.3 จ านวนโพสต์

มีจ านวน 30 โพสตโ์ดยส่วนใหญ่เป็นวิดีโอเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อาหารการกินของแต่ละเมือง 

กิจกรรมต่างๆของสถานท่ีต่างๆ และวิธีการเดินทางเขา้เมืองของแต่ละประเทศ

รูปท่ี4.3 วิดีโอบนแอปพลิเคชนัTikTokช่องFindaytravel 

ท่ีมา https://www.tiktok.com/,2566 

https://www.tiktok.com/
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4.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ผูจ้ ัดท าเร่ิมด าเนินการรับผิดชอบดูแลบญัชี TikTok ของบริษทั ฟินเดย์ ทราเวล จ ากัดโดย

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด คือ มียอดผูติ้ดตามจ านวน 2000 คนข้ึน

ไป 

4.2.1 วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดแผนงานดงันี้ 

เดือน กมุภาพนัธ์ มีจ  านวน 6 โพสต ์

รูปท่ี4.4 ปฎิทินเดือนกมุภาพนัธ์ 2566 

ท่ีมา http://203.159.154.241/moodle/calendar/view.php?view=month&cal_d=1&cal_m=2&cal_y=2566&course=1 

2 คลปิ

http://203.159.154.241/moodle/calendar/view.php?view=month&cal_d=1&cal_m=2&cal_y=2566&course=1
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เดือน มีนาคม มีจ านวน 16 โพสต ์

รูปท่ี4.5 ปฎิทินเดือนมีนาคม 2566 

ท่ีมา : http://203.159.154.241/moodle/calendar/view.php?view=month&course=1&cal_d=1&cal_m=3&cal_y=2566 

2 คลปิ 3 คลปิ
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เดือน เมษายน มีจ านวน 8 โพสต ์

รูปท่ี4.6 ปฏิทินเดือนเมษายน 2566 

ท่ีมา : http://203.159.154.241/moodle/calendar/view.php?view=month&course=1&cal_d=1&cal_m=4&cal_y=2566 

http://203.159.154.241/moodle/calendar/view.php?view=month&course=1&cal_d=1&cal_m=4&cal_y=2566
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4.2.2 ด าเนินการสร้าง Content โดยรูปแบบ 

รูปแบบ Vlog 

การตดัต่อท่ีล่ืนไหล หรือความคมชดัของวิดีโอ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัของเจา้ของวิดีโอ ดงัตวัอยา่งในภาพไดด้ าเนินโดยใชว้ิธี Vlog  

ช่ือ ขอบคุณรีวิวสวยๆจากทริปเวียดนาม  วนัท่ีลง 21 กมุภาพนัธ์ 2566 

Feedback ถูกใจ 42 คอมเมนต ์13 บนัทึกวิดีโอ 1 แชร์ 8 

รูปท่ี4.7 Vlog ขอบคุณรีวิวสวยๆจากทริปเวียดนาม 

ท่ีมา https://www.tiktok.com/findaytravel 

https://www.tiktok.com/findaytravel
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รูปแบบ Banner 

โฆษณา Banner เพื่อเอาไวใ้ช้โปรโมทเว็บไซต์นั้นจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กบัเวบ็ไซตข์องเราได ้เพราะเป็นการแสดงให้คนอ่ืนนั้นเห็นว่าแบรนด์ของเรานั้นให้ความ

สนใจต่อรายละเอียดต่างๆ ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยก็ตาม และจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์

เกิดความไวว้างใจในสินค้าและบริการของแบรนด์เรา ดังตัวอย่างในภาพได้ด าเนินโดย            

ใชว้ิธี Banner 

ช่ือ ทวัร์สิงคโปร์ รวมท่ีพกั อาหาร มีไกดดู์แลตลอดทริป 

สอบถามไดท่ี้เพจ ฟินเดย ์ทราเวล 

วนัท่ีลง 17 มีนาคม 2566 Feedback ถูกใจ 20  

รูปท่ี4.8 Banner ทวัร์สิงคโปร์ 

ท่ีมา https://www.tiktok.com/findaytravel 

https://www.tiktok.com/findaytravel
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4.3 สรุปผู้ใช้งานแอปพลเิคชัน 

ในระยะเวลา 3 เดือน มีการโพสต์วิดีโอไปทั้งหมด 30 วิดีโอ ในแอคเคาท์ท่ีมีช่ือว่า                  

“ฟินเดย ์ทราเวล” (@findaytravel) มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนจากเดิม 1,217 เป็น 2,410  ถูกใจเพิ่มข้ึน

จากเดิมจ านวน1,282 เป็นจ านวน 3,393 

รูปท่ี4.9 แผนภูมิแสดงผลลพัธ์ยอดผูติ้ดตามและยอดถูกใจ 

ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 
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4.3.1 สรุปผลจากการด าเนินงานในแต่ละเดือน 

เดือน จ านวนผูติ้ดตาม จ านวนโพสต ์ จ านวนการเขา้ถึง จ านวนยอดไลค ์

เดือน กมุภาพนัธ์ 200 6 1681 139 

เดือน มีนาคม 600 18 3973 401 

เดือน เมษายน 493 6 1428 201 

ตารางท่ี 4.1 สรุปผลจากการด าเนินงานในแต่ละเดือน 

ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 2565 

4.4 ผลส ารวจความคดิเห็นต่อโครงงานจากพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

โดยการใช้วธีิการสัมภาษณ์พนักงานบริษัทจ านวน 3 ท่าน 

4.4.1 นางสาวเครือวลัย ์ศรีลาศกัด์ิ 

แสดงความเห็นว่า TikTok เป็นช่องทางในการช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกักบั

คนส่วนใหญ่ และช่วยสร้างรายไดก้บัทางบริษทัท่องเท่ียวมากข้ึน 

4.4.2 นางสาวศรัญญา เน่ืองชมภู 

แสดงความเห็นว่า TikTok เป็นส่ือทางการตลาดอีกช่องทางท่ีดี เพราะคนส่วนใหญ่เล่นTikTok

กนัมากข้ึน ท าใหเ้ห็นวิดีโอบรรยากาศสถานท่ีเท่ียวต่างๆและเกิดความสนใจและรู้จกับริษทัมากข้ึน 

4.4.3 นางสาวศิริพร เรืองเดช 

แสดงความเห็นว่า  TikTok เ ป็นส่ือออนไลน์  ท่ีให้ผลการตอบรับได้ไว รวดเร็ว ช่วย

ประชาสัมพนัธ์ ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพราะ ไดรั้บความนิยมมากในหมู่คนไทย ถือว่าเป็นอีกช่องทางท่ี

ช่วยประชาสมัพนัธ์ไดดี้ 



บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงานหรือวจัิย 

จากการศึกษาแอปพลิเคชนั TikTok พบวา่แอปพลิเคชนั TikTok เป็นอีกหน่ึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ท่ีเหมาะกับผูค้นท่ีอยากคน้หาไอเดียและแรงบนัดาลใจใหม่ๆ ในการด าเนินชีวิตจากวิดีโอนับลา้น

ภายในแอพพลิเคชนัและมีจุดเด่นคือ การสร้างวิดีโอสั้นๆระยะเวลาเพียงแค่ 15 วินาที ส่วนตวัข้ึนมาแลว้

ก็น าเร่ืองราวหรือวิดีโอท่ีน่าสนใจนั้นไปโพสต์ในบญัชีส่วนตวัท าให้เราสามารถท่ีจะคน้หาไดจ้าก     

แฮชแทก็ท่ีเราสนใจ หากเจอส่ิงท่ีชอบ เราสามารถท่ีจะกดหวัใจหรือบนัทึกวิดีโอหรือสามารถแชร์ได ้ 

ผูจ้ดัท าไดเ้ห็นถึงการเพิ่มช่องทางการเพิ่มการตลาดให้กบับริษทั ฟินเดยท์ราเวล จ ากดัจึงเร่ิม

ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นตรงกนัและเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์เร่ิมจดัท าคลิปวิดีโอเพื่อ

น ามาโพสตใ์นบญัชีใชง้านในแอปพลิเคชนั TikTok ในช่ือวา่ "ฟินเดย ์ทราเวล" (@findaytravel)  

ผลการด าเนินการพบวา่ ในระยะเวลา 3 เดือนมีการโพสตล์งไปในแอปพลิเคชนั TikTokจ านวน

ทั้งหมด 30 วิดีโอ ในบญัชีท่ีมีช่ือว่า ฟินเดย ์ทราเวล  มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนจ านวน1,193 และผูถู้กใจเพิ่มข้ึน

จ านวน2,111 ผูจ้ดัท าจึงสรุปไดว้่าผลการด าเนินการคร้ังน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบั บริษทั 

ฟินเดยท์ราเวล และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ท าให้บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล ไดข้ยายกลุ่มลูกคา้

ใหม่ๆเขา้มาสอบถามหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล มากข้ึน 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1.1 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.2.1.2 มีระเบียบและความอดทนมากข้ึน 

5.2.1.3 ไดเ้รียนรู้ถึงการท างานในการพบปะลูกคา้ในสถานท่ีจริง
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5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.2.1 ในบางคร้ังไม่เขา้ใจค าศพัทท่ี์ใชใ้นการท างานของบริษทัทวัร์ 

5.2.2.2 ในบางคร้ังขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

5.2.3.1 ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบับริษทัทวัร์ใหม้ากข้ึน 

5.2.3.2 ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 

5.2.3.3 ควรมีการวดัผลในส่วนของการรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากช่องทางTikTok 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 

ภาพการปฏิบัติงาน 



รูปท่ี 1 ท า POWERPOINT ใหก้บับริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 

ท่ีมา : บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 



VOUCHER เดิมของบริษทั 

VOUCHER ใหม่ของบริษทั 

รูปท่ี 2 ออกแบบ VOUCHER ใหก้บับริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 

ท่ีมา : บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 



รูปท่ี 3 ภาพบรรยากาศน าเสนอทวัร์เวียดนาม ท่ีศาลาวา่การเมืองพทัยา 

ท่ีมา : บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 



รูปท่ี 4 ภาพอาจารยท่ี์ปรึกษานิเทศสหกิจศึกษาพูดคุยการท างานกบัพี่เล้ียง 

ท่ีมา : บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล 



ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 



บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษาเกีย่วกบัโครงงาน 

“การตลาดผ่านส่ือ TikTok” 

จากการท่ีผูจ้ดัท าไดท้  าการสมัภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษา เร่ืองประโยชน์ของโครงงานท่ีมีต่อ

บริษทั การตลาดผา่นส่ือTikTok เป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการเขา้ถึงในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ 

ในโลกของออนไลน์ท่ีนกัศึกษาน าไปท าโครงงาน ท าใหเ้กิดการขยายกลุ่มลูกคา้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ 

ท่ีสามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

(.......................................) 

  นางสาวศิริพร เรืองเดช 

      พนกังานท่ีปรึกษา 
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บทคดัย่อ 

ก า ร จัด ท า ร า ย ง านสห กิ จ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง 

“การตลาดผ่านส่ือ TikTok” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาแอปพลิเคชันTikTok  2)  เพื่อ เพิ่ม ช่องทาง

การตลาดให้กับ บริษัท ฟินเดย ์ทราเวล จ ากัด ผ่าน 

แอปพลิเคชนั TikTok   ทางผูจ้ดัท าจึงมองเห็นโอกาส

การเพิ่มช่องทางการตลาดอีกหน่ึงช่องทาง คือการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่น      แอปพลิเคชนั TikTok ซ่ึงแอป

พลิเคชนัน้ีมีจุดเด่น คือเป็นแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อทุก

คนในสังคม TikTok เป็นพื้นท่ีส าหรับการท าตลาด

ดิจิทลัท่ีมาแรงตอบโจทยธุ์รกิจตั้งแต่สร้างการรับรู้สู่

การสร้างยอดขาย ผลการด า เ นินการพบว่า  ใน

ระยะเวลา 3 เดือนตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน

เมษายนในแอพพลิเคชนั TikTok ในช่ือ "ฟินเดย ์ทรา

เวล" (@findaytravel) มีการโพสตล์งไปใน            แอป

พลิเคชัน TikTok จ านวนทั้ งหมด 30 วิดีโอ ท าให้มี

ผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนจ านวน 1,193 และผูถู้กใจเพิ่มข้ึน

จ านวน 2,111 ผูจ้ดัท าจึงสรุปไดว้่าผลการด าเนินการ

คร้ังน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบับริษทั ฟิน

เดยท์ราเวล และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ท า

ใหบ้ริษทั ฟินเดย ์ทราเวล ไดข้ยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆเขา้

มาสอบถามหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการ

ของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล มากข้ึน 

ค าส าคัญ : แอปพลิเคชัน TikTok  ประชาสัมพันธ์ 

แบนเนอร์การท่องเท่ียว 

Abstract 

This cooperative education report had the 

objectives: 1) to study TikTok; 2) to increase 

marketing channels for Finday Travel Co., Ltd. 

through  TikTok.  

The results showed that in a 3-month period, 

from February to April on the TikTok app, the name 

"Finday Travel" (@findaytravel) was posted on the 

TikTok. A total of 30 videos increased the number of 

followers by 1,193 and likes increased by 2,111. The 

mailto:Nattapron.som@siam.edu


students concluded that the results proved this is an 

additional marketing channel for Finday Travel 

Company. Being in accordance with the objectives 

set, it helped Finday Travel to expand to new groups 

of customers who inquired or chose to buy more 

products and services of Finday Travel. 

Keywords: Tiktok, market channels, tour package 

ทีม่าของปัญหา 

ทางบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล สร้างบญัชีTkTok

ไวเ้พื่อเป็นช่องทางโปรโมทแต่ไม่ไดมี้ความต่อเน่ือง

ในการโพสต์กิจกรรมต่างๆท าให้การมองเห็นของ

ลูกคา้บริษทัถูกปิดกั้นท าให้มีผูติ้ดตามน้อยมากโดย

การท่ีทางคณะผูจ้ัดท าจะประชาสัมพนัธ์แบนเนอร์

ผ่ านบนแอปพลิ เคชัน  TikTok ท่ี จะ เข้า ถึ งSocial 

Network ต่างๆ ให้ทั่วถึงและครอบคลุมบริษทัจะได้

เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจการเดินทางท่องเท่ียว 

จึงไดเ้ลือก แอปพลิเคชนั TikTok มาเป็นส่วนหน่ึงใน

การประชาสัมพนัธ์ 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบั บริษทั

ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั ผา่น TikTok

2. เพื่อศึกษา แอปพลิเคชนั TikTok

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ขยายฐานกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจท่ีจะ

ซ้ือแพค็เกจทวัร์ ของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล

จ ากดั ใหมี้จ านวนมากข้ึน

2. แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตอบสนอง

ความต้องการของผูซ้ื้อแพ็คเกจทัวร์ของ

บริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากดั

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1 . ศึกษาคอนเทนต์TikTokเ ก่ี ยวกับการ

ท่องเท่ียวว่าแบบไหนน่าสนใจและน ามา

ปรับใช้โดยใช้โปรแกรมcapcutในการท า

วิดีโอ

2.ศึกษาการน ารูปภาพและวิดีโอของแต่ละ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆเพื่อน ามาตัดต่อลง

คลิปในTikTok

3.โพสต์คลิปสัปดาห์ละ 1 คลิปเป็นคลิป

ท่องเท่ียวต่างประเทศและภายในประเทศ

4.ระยะ3เดือนในการวดัผลต้องการดูการ

เขา้ถึง ถูกใจ คอมเมนต์

สรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาแอปพลิเคชัน TikTok พบว่า

แอปพลิเคชนั TikTok เป็นอีกหน่ึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ท่ีเหมาะกบัผูค้นท่ีอยากคน้หาไอเดียและแรงบนัดาล



ใจใหม่ๆ ในการด าเนินชีวิตจากวิดีโอนับลา้นภายใน

แอพพลิเคชันและมีจุดเด่นคือ การสร้างวิดีโอสั้ นๆ

ระยะเวลาเพียงแค่ 15 วินาที ส่วนตวัข้ึนมาแลว้ก็น า

เร่ืองราวหรือวิดีโอท่ีน่าสนใจนั้นไปโพสต์ในบัญชี

ส่วนตวัท าใหเ้ราสามารถท่ีจะคน้หาไดจ้าก    แฮชแทก็

ท่ีเราสนใจ หากเจอส่ิงท่ีชอบสามารถท่ีจะกดหัวใจ

หรือบนัทึกวดีิโอหรือสามารถแชร์ได ้ 

ผูจ้ัดท าได้เห็นถึงการเพิ่มช่องทางการเพิ่ม

การตลาดให้กบับริษทั ฟินเดย ์ทราเวล จ ากัดจึงเร่ิม

ปรึกษาพนักงานท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นตรงกนัและ

เห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ เร่ิมจัดท าคลิปวิดีโอเพื่อ

น ามาโพสต์ในบญัชีใช้งานในแอปพลิเคชัน TikTok 

ในช่ือวา่"ฟินเดย ์ทราเวล" (@findaytravel)  

ผลการด าเนินการพบว่า ในระยะเวลา 3 

เดือนมีการโพสต์ลงไปในแอปพลิเคชัน TikTok

จ านวนทั้ งหมด 30 วิดีโอ ในบัญชีท่ีมีช่ือว่า ฟินเดย์ 

ทราเวล  มีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนจ านวน1,193 และผูถู้กใจ

เพิ่มข้ึนจ านวน2,111 ผู ้จัดท าจึงสรุปได้ว่าผลการ

ด าเนินการคร้ังน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบั

บริษทั ฟินเดยท์ราเวล และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไว ้ท าใหบ้ริษทั ฟินเดย ์ทราเวล ไดข้ยายกลุ่มลูกคา้

ใหม่ๆเขา้มาสอบถามหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ

ใชบ้ริการของบริษทั ฟินเดย ์ทราเวล มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงาน 

1. ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบับริษทัทวัร์ให้มาก

ข้ึน

2. ปรึกษาพนักงานท่ีปรึกษาเพื่อช่วยกัน

แกไ้ขปัญหา

3. ควรมีการวดัผลในส่วนของการรายไดท่ี้

เพิ่มข้ึนจากช่องทางTikTok
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