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บทคดัย่อ 
 

โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้โดยมีวตัถุประสงคคื์อ1.เพ่ือสร้างแบบ
บนัทึกขอ้มูลออนไลน์2.เพ่ือลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร3.เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายภายใน
บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล เน่ืองจากหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
 (โควิด-19)ทาํให้ในปัจจุบนัคนนิยมใชบ้ริการขนส่งเป็นจาํนวนมากอาจจะส่งผลใหส่ิ้งของตกหล่น หรือสูญ
หาย ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนกังานและการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทาํให้การขนส่งมีความ
ล่าชา้ คณะผูจ้ดัทาํจึงไดจ้ดัทาํคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ โดยสร้างขั้นตอนการใส่ขอ้มูลผา่น Google 
form และส่งมอบให้ทางบริษทัวนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดัไดท้ดสอบระบบคิวอาร์โคด้ให้กบัลูกคา้
จาํนวน 8 คน และพนกังงานลองใชง้าน 9 คน พบว่า  หลงัจากท่ีนาํคิวอาร์โคด้มาใชง้าน พบว่าสามารถลด
ตน้ทุนบริษทัไดโ้ดย สามารถลดค่ากระดาษ ค่าหมึก คิดราคาต่อ 1 แผน่ ตกแผน่ละ 0.29 บาท ซ่ึงระยะเวลา 1 
เดือน พนกังานตอ้งปร้ินเอกสารไปประมาณ 10,000แผ่น เสียค่าใชจ่้ายไป 2,900 บาท และค่าแมสเซนเจอร์ 
คิดเป็นราคากลางบวกลบแลว้ไม่เกิน 130-150บาทต่อรอบผลการปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
คาํสําคญั : คิวอาร์โคด้, วีซ่าเชงเกน้, วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนดท์ราเวล 
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        Abstract  

        The QR Code Platform for a Schengen Visa aimed to: 1) Create online records; 2) Reduce file storage 
issues; 3) Reduce costs within One World Tour & Travel. Due to the spread of the Coronavirus 2019 
(COVID-19), people nowadays use a lot of transportation services, which may result in items falling or lost 
due to the error of employees and people.  Using the service in large numbers causes the transportation to 
be delayed. The team created the Schengen Visa QR code platform and  the process of inputting information 
through Google Forms, then delivered it to One World Tour & Travel Co., Ltd.  The QR code system was 
tested with 8 customers and 9 employees. After using the QR code, it was found that the company's costs 
can reduce the cost of paper and ink, with a price of 0.29 Thai baht per sheet for one month. The staff must 
print approximately 10000 documents at a cost of 2900 Thai baht, and the courier fee is the middle price 
plus or minus, but no more than 130-150 baht per round. The project meets the goals.                            
Keywords: QR code, Schengen visa, One World Tour &  Travel 
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มกราคม 2566 ถึง 12 พฤษภาคม 2566 โดยในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ไดเ้รียนรู้วิธีการทาํงาน
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งานในอนาคตไดท้างดา้นรูปเล่มรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความร่วมมือและ
การสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 
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2. คุณพฒิุนาท  นุ่มสกลุ  พนกังานท่ีปรึกษา 
3. คุณพชัราภรณ์ สุวรรณภกัดี ผูท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้ 
4. คุณบพิธ  กลัยาวงค ์  ผูท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้ 
5. คุณกนลลสั  ศรีนวล  ผูท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้ 
6. อาจารยศุ์ภตัรา ฮวบเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 
อีกทั้งบุคคลหลายท่านท่ีไม่ไดร้ะบุช่ือท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํระหวา่งการปฏิบติังานและช่วยเหลือในการ 

จดัทาํรายงานรวมทั้งขั้นตอนและวิธีการในการสร้างสรรคผ์ลงานใหอ้อกมาอยา่งสมบูรณ์ซ่ึงผูจ้ดัทาํขอขอบ 
พระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การยื่นขอวีซ่าเป็นปัจจยัหลกัในการท่องเท่ียววีซ่ามีความจาํเป็นอย่างมากในการท่องเท่ียวแบบ 
International Tourism ซ่ึงเปรียบเสมือนบตัรผา่นในการเขา้ไปยงัประเทศปลายทางภายใตร้ะยะเวลาท่ีกาํหนด 
หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ทาํให้ในปัจจุบนัคนนิยมใชบ้ริการ
ขนส่งเป็นจาํนวนมาก อาจจะส่งผลให้ส่ิงของตกหล่น หรือสูญหาย ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน 
และการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทาํให้การขนส่งมีความล่าช้า จากสถานการณ์ปัจจุบนัไดมี้การเปิด
ประเทศทาํให้มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวนมากท่ีมีความตอ้งการจะเดินทางไปเท่ียวยงัต่างประเทศ ทาง
คณะผูจ้ดัทาํจึงได้ศึกษาวิธีการอาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ต้องการใช้บริการกบัทางบริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ 
แอนด์ ทราเวล จาํกดั เพ่ือลดปัญหาความยุ่งยากในการขนส่ง ปัญหาความล่าช้า ท่ีเกิดข้ึน จากการท่ีคณะ
ผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้ปฎิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั พบปัญหาเร่ืองการรอ
เอกสารท่ีตอ้งใชย้ื่นในการขอวีซ่า อยา่งเช่น ลูกคา้อยูพ้ื่นท่ีห่างไกลท่ีไม่ใช่ในกรุงเทพและปริมณฑล จะใช้
ระยะเวลาในการขนส่งล่าชา้และขนส่งเอกชนในเขตท่ีตั้งของบริษทัมีปัญหาไม่ยอมออกจ่ายเอกสารทาํให้
เอกสารคา้งอยู่ในคลงัสินคา้ หรือ ช่วงเสาร์-อาทิตยพ์นกังานขนส่งคิดว่าบริษทัหยุดทาํการทาํให้พนกังาน
ของบริษทัตอ้งเสียเวลาไปตามเอกสารเองในคลงัและการใชข้นส่งทางรถทวัร์เอกสารไม่ไดส่้งตรงถึงหน้า
บริษทัทาํให้เสียค่าใช้จ่ายในการจา้งแมสเซนเจอร์ไปรับเอกสารและพนักงานของบริษทัก็ตอ้งเสียเวลารอ
เอกสาร ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดส้ร้าง Google Form เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูล และมอบให้ทางบริษทั วนัเวิลด ์
ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
 
1.2 วตัถุประสงค์  
       1.   เพ่ือสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลวีซ่าเชงเกน้ออนไลน์ 
       2.   เพ่ือลดปัญหาการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 
       3.   เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายภายในบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน  
         ขอบเขตด้านเน้ือหา การเกบ็ขอ้มูลออนไลนผ์า่น Google Form 
         ขอบเขตด้านสถานท่ี ฐานลูกคา้ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
         ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหวา่งวนัท่ี 16 มกราคม – 12 พฤษภาคม 2565 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
1. คณะผูจ้ดัทาํรู้จกัวิธีการสร้างการเกบ็ขอ้มูลแบบ Google Form 
2. คณะผูจ้ดัทาํมีความรู้เร่ืองวีซ่าเชงเกน้มากยิง่ข้ึน 
3. พนกังานฝ่าย Sale ไม่ตอ้งเสียเวลาเพ่ือรอรับเอกสารจากขนส่ง 
4. พนกังานฝ่าย Sale สามารถรวบรวมเอกสารขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เพือ่การขอยืน่วีซ่าเชงเกน้ 

ไดเ้ป็นระบบระเบียบมากข้ึน  ทั้งน้ีรวมถึงการจะหาขอ้มูลเพ่ือใชง้านกส็ะดวกมากยิง่ข้ึน 
5. ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายสามารถกรอกขอ้มูลและส่งเอกสารส่วนตวัไดโ้ดยง่ายผา่นทาง 

สมาร์ทโฟน  
6. บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั ลดตน้ทุนเวลา และตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่งเอกสาร 

ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 
7. บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั มีความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 2 
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ช่ือและท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 
 

 
 

 
 

 รูปที่ 2.1 สญัลกัษณ์ของบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
         ท่ีมา : https://www.oneworldtour.co.th/ 
 

ช่ือสถานประกอบการ       : บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
ทีต่ั้งสถานประกอบการ       : เลขท่ี 34/2-3 ถ.บรมราชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตล่ิงชนั  

             กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10170 
โทรศัพท์           : 02-448-6338 
อีเมล           : oneworldtourandtravel@hotmail.com    
เวบ็ไซต์           : www.oneworldtour.co.th 
เฟซบุ๊ก           : https://www.facebook.com/1worldtour/ 
 
 
 
 
 
       

 
 

รูปที่ 2.2 แผนทบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
https://www.google.com/maps/d/viewer 
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2.2 ประวตัคิวามเป็นมาเก่ียวกับสถานประกอบการ 
บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั  ช่ือภาษาองักฤษวา่ “ONE WORLD TOUR AND 

TRAVEL CO., LTD.” ดาํเนินการกิจการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 โดยไดจ้ดทะเบียนกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประเภทต่างประเทศ ไดรั้บใบประกอบธุรกิจนาํเท่ียวเลขท่ี 11/05298 วนัเวิลดท์วัร์ 
แอนด ์ทราเวล เป็นบริษทัทวัร์ท่ีมุ่งเนน้ในการดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ (Out Bound) และ ท่องเท่ียว
ภายในประเทศ (Domestic) โดยมุ่งเนน้สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เราชาํนาญเส้นทางรอบโลก โดยมี
เส้นทางยโุรปเป็นหลกั และ พฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียวทัว่โลก เพ่ือใหทุ้กท่านไดท่้องเท่ียวอยา่งมี
ความสุข วนัเวิลดท์วัร์ รับจดักรุ๊ปเหมา ท่องเท่ียวเม่ือใดคิดถึงวนั เวิลด ์ทวัร์ คุณภาพคุม้ราคา จดักรุ๊ปเหมา 
ประชุมสมัมนา ดูงานต่างประเทศ และในประเทศ ราคาตามงบประมาณ ทีมงานมีประสบการณ์กว่า 20 ปี รับ
จดักรุ๊ปเหมาส่วนตวัตั้งแต่ 2 ท่านข้ึนไป เส้นทางท่องเท่ียวทัว่โลกรวมถึงภายในประเทศ, จองตัว๋เคร่ืองบิน, 
โรงแรม, ล่องเรือดินเนอร์ และ เรือสาํราญระดบัโลก 

 
2.3 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภณัฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 

ผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการหลกัของบริษทั วนัเวลิดท์วัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดัใหบ้ริการนาํเท่ียว 
พรีเมียมคุณภาพดีรับจดัโปรแกรมทวัร์ต่างประเทศและในประเทศใหบ้ริการรับทาํวีซ่าทุกประเทศตัว๋
เคร่ืองบิน กรุ๊ปส่วนตวั สมัมนา และบริษทั 

2.3.1 ทาํธุรกิจดา้นการจดันาํเท่ียวต่างประเทศ และนาํนกัท่องเท่ียวชาวไทยไปเท่ียวในประเทศและ 
ต่างประเทศ 

2.3.2 จดันาํเท่ียวแบบแพค็เกจทวัร์ในประเทศ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ภูเกต็ กระบ่ี พงังา 
สุราษฎร์ธานี สงขลา กาญจนบุรี ระยอง ตราด และอ่ืนๆ 

2.3.3 จดันาํเท่ียวแบบแพค็เกจทวัร์ต่างประเทศ อาทิ ประเทศในแถบเอเชีย ออสเตรเลีย ทวปียโุรป 
อเมริกา 

2.3.4 บริการดาํเนินการดา้นขอเอกสารเดินทาง (วีซ่า) ทัว่โลก 
2.3.5 จดันาํเท่ียวแบบหมู่คณะ (Collective Tour) ใหก้บัลูกคา้ทัว่ไป และ สามารถจองไดไ้ม่จาํกดั

จาํนวนคณะเดินทางซ่ึงมีการนาํเท่ียวทุกเดือน 
2.3.6 จดันาํเท่ียวแบบเพ่ือใหร้างวลั (Incentive Tour) ใหก้บัหน่วยงานราชการ บริษทั หา้งร้าน ใน

ส่วนของเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
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2.4 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารงานขององค์กร  
บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั มีโครงสร้างองคก์ร ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 แผนผงัองคก์ร 
ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ 

 
2.5 ตําแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

   
 

รูปที่ 2.4 นกัศึกษาสหกิจศึกษา  
ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ  

ช่ือผู้ปฏิบัตงิาน      : นางสาววารีย ์แกว้ประเสริฐ  
แผนก/ส่วนงาน     : Tour Operation 
ระยะเวลาปฎบัิติงานสหกิจศึกษา  : วนัท่ี 16 มกราคม 2566  – 12 พฤษภาคม 2566   
เวลาปฎบัิติงาน    : 09:00 – 18.00 น.   

 
 

กรรมการผู้จัดการ 

ผู้จัดการทัว่ไป 

HR บญัชี IT visa sales operation 
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หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในการปฎบัิตงิาน 
‐ แปลเอกสารเพ่ือใช้สาํหรับการยื่นวีซ่า (ทะเบียนบา้น สูติบตัร ทะเบียนสมรส ใบหย่า มรณะบตัร 

เอกสารประกอบธุรกิจการคา้ (DBD) 
‐ จดัเตรียมของเพ่ือออกทวัร์ เช่น ซองกระเป๋า Tag กระเป๋า แปรงสีฟัน  ยาสีฟัน ริบบ้ิน  หัว Adapter 

และ เล่มโปรแกรมทวัร์  
 

                                                                 
 

รูปที่ 2.5 นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
                       ที่มา : ผูจ้ดัทาํ  
 
ช่ือผู้ปฏิบัตงิาน      : นางสาว สุภาวดี  ภุมมา 
แผนก/ส่วนงาน      : Executive Sale 
ระยะเวลาปฎบัิตงิานสหกิจศึกษา  : วนัท่ี 16 มกราคม 2566  – 12 พฤษภาคม 2566 
เวลาปฎบัิติงาน      : 09:00 – 18.00 น. 
 
หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในการปฎบัิตงิาน     

‐ แปลเอกสารเพ่ือใช้สาํหรับการยื่นวีซ่า (ทะเบียนบา้น สูติบตัร ทะเบียนสมรส ใบหย่า มรณะบตัร 
เอกสารประกอบธุรกิจการคา้ (DBD) 

‐ เขียนช่ือลูกคา้ลงแฟ้มแต่ละกรุ๊ป ลง Request ส่ิงท่ีลูกคา้ต้องการระหว่างทริป เพ่ือให้ฝ่าย Tour 
Operation นาํไปจองท่ีพกั และลงขอ้มูล 

‐ ติดป้ายโปรแกรมทวัร์ ช่ือหวัหนา้ทวัร์ และช่ือไกด ์เพ่ือใหเ้ซลลน์าํไปใชส่้งลูกคา้ท่ีสนามบิน   
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รูปที่ 2.6 นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
                       ที่มา : ผูจ้ดัทาํ 
  
ช่ือผู้ปฏิบัตงิาน   : นางสาวลกัขณา สุขเขียว 
แผนก/ส่วนงาน   : Tour Operation  
ระยะเวลาปฎบัิตงิานสหกิจศึกษา  : วนัท่ี 16 มกราคม 2566  – 12 พฤษภาคม 2566 
เวลาปฎบัิติงาน    : 09:00 – 18.00 น. 
 
หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายในการปฎบัิตงิาน 

‐ แปลเอกสารเพ่ือใช้สาํหรับการยื่นวีซ่า (ทะเบียนบา้น สูติบตัร ทะเบียนสมรส ใบหย่า มรณะบตัร 
เอกสารประกอบธุรกิจการคา้ (DBD) 

‐ จดัเตรียมของเพ่ือออกทวัร์ เช่น ซองกระเป๋า Tag กระเป๋า แปรงสีฟัน  ยาสีฟัน ริบบ้ิน  หวั Adapter 
และ เล่มโปรแกรมทวัร์ 

 
2.6  ช่ือและตาํแหน่งพนักงานที่ปรึกษา  
1. คุณพุฒินาท  นุ่มสกลุ        พนกังานแผนก IT  
2. คุณณิชา มหาอุป               พนกังานแผนก Executive Sale 
3. คุณขนิษฐา สนธิศรี      พนกังานแผนก Tour Operation 
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2.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา  
ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน บริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 16 

มกราคม 2566  – 12 พฤษภาคม 2566 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ เวลาเข้างาน 09.00 - 18.00 น . ซ่ึงจะ
ปฎิบติังาน 5 วนัต่อสปัดาห์ วนัหยดุ 2 วนัต่อสปัดาห์  
 
2.8 ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 
ตารางท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ม.ค. 66 ก.พ. 66 ม.ีค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 

1.คิดหวัขอ้โครงงานและนาํเสนอหวัขอ้
โครงงาน 

     

2. ศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง      
3.วางแผนและดาํเนินงานจดัทาํ Google 
Form  

     

4.นาํ Google Form มาใหลู้กคา้ใชง้าน
จริง 

     

5. สรุปผลและจดัทาํรูปเล่มโครงงาน      
 
การดาํเนินโครงงานเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน ดงัน้ี 

2.8.1 สังเกตถึงปัญหาในบริษทั และปัญหาของพนกังานท่ีพบบ่อยในระหว่างปฎิบติังาน ท่ีสามารถ
นาํมาแกไ้ขได ้ไปสอบถามพนกังานท่ีปรึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่ืองการทาํโครงงานสหกิจศึกษาในส่วน
ของเน้ือหา และช่ือเร่ือง วา่สามารถทาํไดแ้ละเหมาะสมหรือไม่  
 2.8.2 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภายในบริษทั และจากแหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงงานและศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 2.8.3 เร่ิมการรวบรวมขอ้มูลและเขียนโครงงานท่ีจะนาํเสนอ โดยมีพนกังานท่ีปรึกษา และอาจารยท่ี์
ปรึกษาคอยใหค้าํแนะนาํ 
 2.8.4 จดัทาํเอกสารประกอบโครงงาน โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํในการทาํรูปเล่ม
โครงงาน 
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2.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2. โทรศพัทมื์อถือ 
3. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
4. โปรแกรม Chrome 
5. โปรแกรม Canva 
6. Google Form 

 
2.10 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
1. ไดน้าํเอาความรู้ท่ีเรียนมาในหอ้งเรียนมาใชง้านและนาํมาปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 
2. ไดท้ราบถึงศกัยภาพและส่ิงท่ีตนเองชอบและเลือกเรียนสามารถทาํเป็นอาชีพไดจ้ริง  
3. ไดท้ราบจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของตนเอง เพ่ือนาํไปพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน  
4. ไดรู้้เรียนระบบภายในหน่วยงานและไดเ้รียนรู้วฒันธรรมองคก์ร  

 
2.11 ข้อเสนอแนะของการปฏบัิตงิานสหกิจศึกษา 
1. ควรเพ่ิมเติมความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากข้ึน 
2. ควรเพ่ิมความรอบคอบ การเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ จากการทาํงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถของตนเองให ้

มากข้ึน 
3. ควรเพ่ิมความกลา้แสดงออกในงานท่ีไดรั้บมอบหมายงานหรือสมาธิในการทาํงานมากข้ึน เพ่ือให ้

งานบรรลุไดอ้ยา่งไม่ผิดพลาดหรือผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
4. ควรเพ่ิมไหวพริบในการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหมี้ความรอบคอบและถูกตอ้งใน 

ทุกช่วงเวลาของการทาํงาน 
5. ควรเรียนรู้การใช ้Application ต่างๆท่ีอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเกบ็ขอ้มูลมากข้ึน 

 
 
 

 



   

 

บทท่ี 3  
การทบทวนเอกสาร / วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
จากการนาํเสนอโครงงาน คิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ ผูจ้ดัทาํไดร้วบรวมเน้ือหา แนวคิด 

ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอตามประเดน็ความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
3.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคิวอาร์โคด้ 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบั Google Form 
3.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 
3.4 ลดขั้นตอนการจดัเกบ็เอกสาร 
3.5 การลดตน้ทุนภายในบริษทั 
3.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับวีซ่า  
3.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวีซ่าเชงเกน้  
3.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.1 แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับควิอาร์โค้ด 
3.1.1 ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบควิอาร์โค้ด 
คิวอาร์โคด้ (QRCodeQuickResponceCode) ถูกคิดคน้โดยบริษทัเดนโซเวฟ ประเทศญ่ีปุ่นเป็น

บาร์โคด้ 2 มิติ ท่ีพฒันามาจากบาร์โค้ดสามารถเก็บขอ้มูลประเภทข้อความท่ีประกอบด้วยตวัเลขและ
ตวัอกัษรขนาดของขอ้มูลท่ีสามารถบนัทึกลงในคิวอาร์โคด้ข้ึนอยูก่บัเวอร์ชัน่ของคิวอาร์โคด้ ไดแ้ก่ เวอร์ชัน่ 
1 จนถึงเวอร์ชัน่ 40 ในแต่ละเวอร์ชัน่ มีขอ้แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้มีความสามารถใน
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้ มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และคืนค่าขอ้มูล
ในกรณีท่ีรหสัมีคราบสกปรกหรือเกิดความเสียหาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ L M Q H โดยสามารถคืน
ค่าขอ้มูลจากการอ่านรหัสผิดพลาดร้อยละ 7 15 25 และ 30 ตามลาํดบัซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกตามความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการใชง้าน ในสภาพการใชง้านแบบปกติ คือระดบั M คิวอาร์โคด้มีหลาย
ประเภท เช่น คิวอาร์โคด้โมเดล 1 และ 2 ไมโครคิวอาร์โคด้ ไอคิวอาร์โคด้ เอสคิวอาร์ซีเฟรมคิวอาร์และ 
โลโก ้เพ่ือความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบอะไหล่ยานพาหนะ ซ่ึงบริษทัเดนโซเวฟไดท้าํ
การวิจยัและพฒันามาถูกนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการอ่านหรือสแกน
ดว้ยอุปกรณ์สาํหรับขอ้มูลบนป้ายกาํกบัสินคา้ ส่ือส่ิงพิมพ ์และยงัขยายขอบเขตการประยุกตใ์ชคิ้วอาร์โคด้
ในดา้นต่างๆ เช่น การศึกษา การรักษาความปลอดภยั บริการทางการแพทย ์การท่องเท่ียว การตลาดและการ
บริการถูกคา้ เป็นตน้ (Denso Wave, 2016) 
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3.1.2 ควิอาร์โค้ดแบบต่าง  ๆ
รหัสคิวอาร์หรือคิวอาร์โคด้ (QR CodeQuickResponseCode) คือบาร์โคด้สองมิติ(TwoDimeansionalBarCode) 

ชนิดหน่ึงท่ีถูกพฒันามาจากบาร์โค้ด (Barcode) ภายใต้แนวคิดเพื่อให้บาร์โคด้อ่านง่ายและเร็วต่อการ
ตอบสนอง (Quickresponse) QRCode ถูกพัฒนาข้ึนในปี พ.ศ2537 โดยบริษัทเดนโซเวฟ (DensoWaveIncorporated) 
ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของโตโยตา้และไดจ้ดทะเบียนลิขสิทธิช่ือ "QRcode" ท่ีประเทศญ่ีปุ่น
และทั่วโลก วตัถุประสงค์หลกัในการพฒันา QRCode เพ่ือบริหารจดัการและตรวจสอบขอ้มูลช้ินส่วน
อะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผลิตหลงัจากนั้นบริษทัเดนโซเวฟจึงได้นาํเทคโนโลยีมาเสนอต่อ
สาธารณชนเพราะเล็งเห็นประโยชน์ของ QRCode ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดห้ลายประเภทและเก็บขอ้มูลได้
มากกวา่ Barcode 

 
รูปท่ี 3.1.2 QR Code (คิวอาร์โคด้) 

ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/QR_code 
 

3.1.3 หลักแนวคดิเก่ียวกับควิอาร์โค้ด 

QR Code ประกอบดว้ยช้ินส่วนโมดูลรูปส่ีเหล่ียมสีขาวเรียงตวักนัในสัณฐานส่ีเหล่ียมสามารถอ่าน
ดว้ยการสแกนQRCodeผ่านอุปกรณ์เคร่ืองอ่านQRCodeหรือผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone)ท่ีมี
กลอ้งและไดติ้ดตั้งแอพพลิเคชัน่สาํหรับการถอดรหสัQRCodeโดยขอ้มูลท่ีถูกแปลงเป็นรหสัและถูกจดัเก็บ 
หรือบันทึกอยู่ในสัญลักษณ์QRCodeจะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร (Characters)หรือตัวเลข(Numeric)ซ่ึง
สามารถประยุกต์ใชเ้พ่ือเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายเช่นเก็บขอ้มูลแหล่งของเวบ็ไซต์เบอร์โทรศพัทข์อ้ความ
และขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรอ่ืนๆไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัการประยุกตใ์ชง้านเป็นตน้ความจุและเวอร์ชัน่ขอ
QRCodeQRCodeแบ่งเป็นเวอร์ชั่นตั้งแต่เวอร์ชัน่1จนถึงเวอร์ชัน่40ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่มีความแตกต่างกนัใน
การกาํหนดค่าของโมดูล(Moduleconfiguration)โดยโมดูลคือจุดสีขาวและสีดาํท่ีประกอบกนัเป็นสัญลกัษณ์
QRCodeการกาํหนดค่าของโมดูลเป็นการอา้งถึงจาํนวนของโมดูลท่ีสามารถบรรจุอยูใ่น QR Code ในแต่ละ
ดา้น ยกตวัอยา่ง เช่น เวอร์ชัน่1(21x21โมดูล) ขยายไปถึงเวอร์ชัน่40 (177x177โมดูล) ซ่ึงหมายเลขเวอร์ชัน่ท่ี
สูงข้ึนแต่ละระดบัหมายถึงการเพ่ิมจาํนวนโมดูลเขา้ไปในแต่ละดา้นจาํนวน 4 โมดูลจากเวอร์ชัน่ก่อนหนา้ 
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รูปท่ี 3.1.3 การเพ่ิมจาํนวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชัน่ของ QR Code 
ท่ีมา : https://www.teched.rmutt.ac.th/ili2018 

 
ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่ของQRCodมีความแตกต่างกนัในดา้นของขนาดความจุขอ้มูลชนิดของขอ้มูลท่ีเกบ็ 

เช่นชนิดขอ้มูลตวัอกัษร(Characters)หรือชนิดขอ้มูลตวัเลข(Numeric)เป็นตน้และระดบัความสามารถในการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดและคืนค่าขอ้มู(Errorcorrection1evel)ในแง่ของความจุถา้ตอ้งการเกบ็ขอ้มูลปริมาณมากไว ้
ในQRCodeจะทาํให้จาํนวนโมดูลท่ีประกอบกนัเป็นสัญลกัษณ์QRCodeมีจาํนวนมากข้ึนและส่งผลให้ขนาด
ของสญัลกัษณ์QRCodeมีขนาดใหญ่ข้ึนตามไปดว้ย (Denso Wave 2016) 

 
3.1.4 การเลือกใช้ QR Code เวอร์ช่ันให้เหมาะสมกับข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลไวใ้น QR Code เป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงอยา่งมาก เพราะขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code 

จะแปรสมาคมสถาบนัอุคมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี119ผนัตามขนาดของขอ้มูลหากข้อมูลมีขนาดใหญ่ 
สญัลกัษณ์QRCodeจะมีขนาดใหญ่ในทางกลบักนัหากขอ้มูลมีขนาคเลก็ขนาดของสัญลกัษณ์กจ็ะเลก็ตามไป
ดว้ยแต่ในทางปฏิบติัหากเลือกเวอร์ชัน่ของQRCodeไม่เหมาะสมกบัขนาดของขอ้มูลเช่นตอ้งการเก็บขอ้มูล 
ขดเลก็แต่เลือกใช ้QRCode เวอร์ชัน่สูงเกินไปจะทาํใหข้นาดของสัญลกัษณ์ QRcode มีขนาดใหญ่เกินความ 
จาํเป็นอาจก่อใหเ้กิดขนาดรูปทรงท่ีเทอะทะไม่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีท่ีจะนาํไปใชง้านอีกทั้งอาจเกิดขอ้ผิดพลาด
ในการอ่านสัญลกัษณ์ได ้ (DensoWave2016)  ตวัอย่างการเลือกใชเ้วอร์ชัน่ของ QR Code ให้เหมาะสมกบั
ขนาดขอ้มูลในกรณีท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูลชนิดตวัเลข 100  ดิจิตโดยพิจารณาจากตาราง จะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) เลือกชนิดขอ้มูล (ในกรณีน้ีคือตวัเลข Numeral) 
2) เลือกระดบัการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด เช่น L M Q และ H (ในกรณีน้ีคือระดบั M) 
3) คน้หาขอ้มูลในตารางท่ีใกลเ้คียงกบัจาํนวน 100 ในคอลมัน์ Numeric และแถวท่ี M จะเกิดจุดตดั

  ในแถวของ QR Code เวอร์ชัน่ 
ดงันั้นเวอร์ชัน่ QR Code ท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข 100 ดิจิต คือ เวอร์ชัน่ 3(29x29โมดูล) 
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบเวอร์ชัน่ของ QR Code ท่ีเหมาะสมกบัขนาดขอ้มูลต่างๆ 
 

Version Modules ECC Level Data bits (mixed) 

1 21x21 L M Q H 152 128 104 72 41 34 27 17 25 20 16 10 17 14 11 7 10 8 7 4 

2 25x25 L M Q H 272 224 176 128 77 63 48 34 47 38 29 20 32 26 20 14 20 16 12 8 

3 29x29 L M Q H 440 352 272 208127 101 77 58 77 61 47 35 53 42 32 24 32 26 20 15 

 
ตารางท่ี 3.2 ความจุขอ้มูล 
 

ชนิดข้อมูล ความจุ 
ตวัเลขอยา่งเดียว มากสุด 7,089 ดิจิต 
ตวัอกัษรผสม ตวัเลขมากสุด 4,296 ตวัอกัษร 

ไบนารี (Binary 8 Bit) มากสุด 2,953 ไบต ์

คนัจิ / คะนะ มากสุด 1,817 ตวัอกัษร 
 
 

3.1.5 ความสามารถในการแก้ไขข้อผดิพลาดของควิอาร์โค้ด 
QR Code มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และคืนค่าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้ในกรณีท่ีสญัลกัษณ์ 

QR Code มีคราบสกปรกหรือเกิดความเสียหาย ความสามารถดังกล่าวได้นํา Solomon Code (Reed & 
solomon1960)ซ่ึงเป็นหลกัการทางคณิตศาสตร์ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมาเพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลจาก
แผ่นซีดีเพลงและใชใ้นการป้องกนัแกไ้ขสัญญาณรบกวนการส่ือสารผ่านดาวเทียมอีกดว้ย(Immink1994)ซ่ึง
เป็นหลกัการท่ีใกลเ้คียงกนัทาํให้ผูพ้ฒันานาํมาประยุกต์ใช้กบัการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและคืนค่าขอ้มูลใน
QRCode ความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดแบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ระดบั L M H และ Q ซ่ึงมีร้อยละ
ในการคืนค่าข้อมูลท่ีแตกต่างกันโดยผู ้ใช้สามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพการใช้งาน 
การเพ่ิมระดบัจะเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดแต่ก็เป็นการเพ่ิมจาํนวนโมดูลสาํหรับ 
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดให้แก่QRCodeส่งผลทาํให้ความจุในการเก็บขอ้มูลนอ้ยลงและขนาดของสัญลกัษณ์ก ็
จะใหญ่ข้ึนตามอีกดว้ย (Denso Wave 2016) 
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ตารางที่ 3.3 ระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและร้อยละของการคืนค่าขอ้มูล 
 

ระดับ ร้อยละของการคืนค่าข้อมูล (โดยประมาณ) 
L 7 
M 15 
Q 25 
H 30 

 
ปัจจยัต่างๆในการเลือกระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเช่นสภาพแวดลอ้มการใชง้าน 

และขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code ยกตวัอย่างเช่น การเลือก 120 ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 
2560 ระดบั Q (ร้อยละ23) หรือ H (ร้อยละ30) เหมาะสาํหรับสภาพแวดลอ้มในโรงงานท่ี QRCode อาจมีส่ิง
สกปรกไปจบัท่ีพ้ืนผิวไดง่้ายในขณะท่ีระดบั L เหมาะสาํหรับการใชง้านในสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด อีกทั้งยงั
บนัทึกขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย 

 
3.1.6 QR Code ประเภทต่าง  ๆ
QR Code โมเดล 1 และโมเดล 2โมเดล 1 เป็น QR Code แบบดั้งเดิมมีขนาคใหญ่ท่ีสุดเท่ากบั QR 

Code เวอร์ชัน่ 14 (73x73 โมดูล) สามารถเกบ็ขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 1,167 ดิจิต 
 

 
รูปท่ี 3.1.4 QR Code โมเดล 1 

ท่ีมา : https://www.google.com/search 
โมเดล 2 เป็นการปรับปรุงโครงสร้างมาจาก โมเดล 1 มีขนาคใหญ่ท่ีสุดเท่ากบั QR Code เวอร์ชัน่ 40 

(177x177โมดูล)สามารถเกบ็ขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 7,089 ดิจิต ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

                   
รูปท่ี 3.1.5 QR Code โมเดล 2 

ท่ีมา : https://www.google.com/search 
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3.1.7 ไมโคร QR Code  
QR Code ขนาดเล็กซ่ึงใช้ตาํแหน่งในการตรวจสอบรูปแบบ (Position detection pattern) เพียง 1 

ตาํแหน่ง (จากปกติใช3้ตาํเหน่ง) เพ่ือใหข้นาดของไมโคร QRCode มีขนาดเลก็ลงกวา่ QRCode แบบปกติ  
ไมโคร QR code แบ่งออกเป็น 4 เวอร์ชัน่ประกอบไปดว้ย M1 (11โมดูล) M2 (13 โมดูล) M3 (15 โมดูล) และ 
M4 (17โมดูล) ซ่ึงสามารถบนัทึกขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด 3 ดิจิต  

 

 
รูปท่ี 3.1.6 ไมโคร QR Code  

ท่ีมา : https://commons.wikimedia.org/ 
 

3.1.8 IQR code  
เรียกว่าเป็น QRCodeแบบโคด้เมตริกซ์2มิติ(Matrixtype2Dcode)ถูกออกแบบมาเพ่ือความง่ายในการ

อ่านและมีขนาดเล็กโดยมี2รูปทรงคือแบบส่ีเหล่ียมและแบบส่ีเหล่ียมผืนผา้คุณสมบติัในดา้นการเก็บขอ้มูล
เม่ือเปรียบเทียบiQRCodeกบัQRCodeปกติท่ีมีขนาดเท่ากนัพบว่าiQRCodeสามารถเกบ็ขอ้มูลไดม้ากกว่าร้อย
ละ80และดา้นการเกบ็ขอ้มูลในปริมาณขอ้มูลท่ีเท่ากนัiQRCodeจะมีขนาดเลก็กว่าQRCodeปกติถึงร้อยละ 30
รูปทรงของiQRCodeท่ีนิยมนาํไปใชคื้อรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้เพราะสามารถนาํไปติดกบัป้ายกาํกบัสินคา้ท่ีมี
ขนาดเลก็ซ่ึงส่วนมากจะอยูใ่นรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้เช่นเดียวกนัทาํใหเ้กิดความสะดวกในการนาํไปใชง้าน
มากกว่าQRCodeรูปทรงส่ีเหล่ียมจัตุรัสท่ีมีสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระ 
รานูปถมัภส์มเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 121 ขนาดใหญ่
และใชพ้ื้นท่ีในการพิมพล์งบนป้ายกาํกบัสินคา้มากกวา่ 

 

 
รูปท่ี 3.1.7 IQR code 

ท่ีมา : https://www.qrcode.com/ 
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3.1.9 การประยกุต์ใช้ในหน่วยงานด้านการศึกษา  
แสงเทียน ทรัพยส์มบูรณ์ กฤติกา สงัขวดี และปัญญา สงัขวดี(2559) ไดศึ้กษาการพฒันาส่ือการสอน

เทคโนโลยร่ีวมสมยับนคิวอาร์โคด้เร่ืองลีลาศเพ่ือพฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน

การใชร้ะบบส่ือการสอนเทคโนโลยร่ีวมสมยับนคิวอาร์โคด้เร่ืองลีลาศโดยเคร่ืองมือในการวิจยันั้นเลือกวิธี

เรียนในบทเรียนออนไลน์ และยงัสามารถเรียนผ่านคิวอาร์โคด้ 10 บทเรียน ไดแ้ก่ บิกิน ชะชะซ่า ลมับ้า

แทงโก ้วอล์ซ ควิกวอล์ซ แซมบา้ ร็อค ควิกสเต็ป และตะลุงเทมโป้ ผ่านการประเมินประสิทธิภาพโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั โดยพฒันาเป็นบทเรียนระบบส่ือ

การสอนเทคโนโลยีร่วมสมยับนคิวอาร์โคด้ พบว่ามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรจาํนวน 37 คน 

 
ประทีป พืชทองหลาง ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และอาภากร ปัญโญ(2561) ไดศึ้กษาการสร้าง

ระบบตรวจสอบการเขา้ชั้นเรียนดว้ย QR Code ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปพบวา่  

1.ระบบท่ีสร้างข้ึนสามารถใชไ้ดง่้ายลดระยะเวลาในการขานช่ือเขา้ชั้นเรียนไดม้ากโดยระบบท่ีสร้าง
ข้ึนมี 5 ขั้นตอน คือ 

1. สร้างแบบสอบถามออนไลนเ์พ่ือใหน้กัศึกษาเช็คช่ือเขา้ชั้นเรียนดว้ย Google Form  
2. การตดั URL ของแบบสอบถามออนไลน์ใหส้ั้นลงดว้ย http://9999 
3. การสร้างสไลดอ์อนไลน์ดว้ย Google Slide  
4. การเปล่ียน URL เป็น ภาพ QR Code เพ่ือใหน้กัศึกษาสแกนไปยงัแบบสอบถาม 

ออนไลน์ดว้ยโปรแกรม QR Code Generator  
5. การเพ่ิมเพ่ือนแบบ QR Code โดยการสแกนใน Function ของ Line กบัสมาร์ทโฟน  

2.ระบบสามารถช่วยใหก้ารตรวจสอบการเขา้ชั้นเรียนใชเ้วลานอ้ยนกัศึกษาสามารถศึกษาเน้ือหาบท 
เรียนผ่านระบบไดด้ว้ยตนเองส่วนขอ้มูลท่ีส่งผ่านระบบก็มีการจดัเรียงขอ้มูลเรียบร้อยสะดวกรวดเร็วผูส้อน
สามารถนาํมาใชไ้ดเ้ลย 

นฤเทพ สุวรรณธาดา สมคิด แซ่หลี และสรเดช ครุฑจอ้น(2556) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชคิ้วอาร์โคด้

ในการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสาํเร็จการศึกษาโดยนาํเขา้ขอ้มูลผ่านระบบเก็บขอ้มูลออนไลน์

ซ่ึงงานวิจยัน้ีกาํหนดใหมี้การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาลงในคิวอาร์โคด้แลว้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งบนัทึก

การเขา้ร่วมกิจกรรมผ่านบริการซิงค์และฝากขอ้มูลของ "Dropbox" ในรูปแบบออนไลน์จากนั้นจะทาํการ
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เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดสู่้ระบบ "ElectronicDiamondBook" พบว่าสามารถแกปั้ญหาในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง

และช่วย ใหก้ารบนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษามีความถูกตอ้งชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้

ธญัญา อุตราภรณ์ และเยาวลกัษณ์ เกา้เอ้ียน(2558) ไดศึ้กษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ QR 
Code เ พ่ือควบคุมครุภัณฑ์ กรณีศึกษากลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรม  และศิลปกรรมวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัทาํการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใชง้านระบบ QRCode กบัระบบ MUERP ท่ี
ยงัคงใช้งานอยู่ในปัจจุบนัพบว่าระบบ QRCode สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการ
ตรวจนบัครุภณัฑป์ระจาํปี ลดกาํลงัคนไดจ้ริง ในส่วนของความน่าเช่ือถือของระบบ QRCode นั้นสามารถ
ตรวจสอบสิทธิการเขา้งานในระบบ QRCode ไดร้วมถึงในระบบ QRCode ยงัแสดงรูปภาพของครุภณัฑ์
เพ่ือให้ผูใ้ชง้านระบบทราบถึงรูปลกัษณะภายนอกของครุภณัฑว์่าเป็นอย่างไรในขณะท่ีระบบ MUERP ไม่
สามารถแสดงขอ้มูลชนิดรูปภาพได ้และความคงทนของขอ้มูลระบบ QR Code จะทาํการจดัเกบ็ขอ้มูล โดย
การตรวจสอบแต่ละคร้ังใน Database มีการ Backup ขอ้มูลลงใน Server ส่วนกลาง ดงันั้นถึงหากแมข้อ้มูล
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สาํนกังานไดรั้บความเสียหาย แต่ระบบ QR Code ยงัมีขอ้มูลสาํรองอยู ่

ทวีศกัด์ิ พุทธรัตน์ และไพฑูรย ์ง้ิวทัง่(2560) ไดพ้ฒันาระบบตรวจเช็คพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ในมหาวิทยาลัยด้วยคิวอาร์โค้ดงานวิจัยน้ี จะทราบถึงตาํแหน่งในการปฏิบัติว่าพนักงานคนนั้นกาํลงั
ปฏิบติังานอยู่ ณ สถานท่ีนั้นๆ ตามจุดท่ีตนไดรั้บมอบหมายงานหรือไม่ โดยการทาํงานของระบบทาํให้
ตรวจเช็คง่ายข้ึน ตรวจเช็คจากละติจูตและลองติจูดจากพนกังานใชแ้อปพลิเคชนัสแกน QR Code เพ่ือแสดง
ถึงตาํแหน่งโดยใช ้GPS อิงขอ้มูลจาก GoogleMapsAPI เพ่ือแสดงผลและจดัเก็บขอ้มูลจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการทดลองใชแ้อปพลิเคชัน่โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและ
กลุ่มผูใ้ชง้านดว้ยแบบประเมิน 4 ระดบั พบว่าผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมีความพึงพอใจในดา้นออกแบบหนา้จอ
ของแอปพลิเคชนัในระดบัดีมาก ดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของแอปพลิเคชัน่ในระดบัดี และผลการวิจยั
จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 96 คน มีความพึงพอใจในดา้นออกแบบหนา้จอของแอปพลิเคชนัในระดบัดีมาก 
ดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของแอปพลิเคชัน่ในระดบัดี 

3.1.10 การประยกุต์ใช้ในหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว 
จกัรกฤษณ์ หมัน่วิชา ปุณยนุช รุธิรโก กรกมล ซุ้นสุวรรณ มะฮูเซ็น ใจสมุทร สารีนา หะมาแย และ

ประทีป หลีอิ(2559) ไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภณัฑ์เมืองหาดใหญ่ เพ่ือ
อาํนวยความสะดวกในการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์เมืองหาดใหญ่โดยออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านโปร 
แกรมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดว้ยการอ่านขอ้มูลจากคิวอาร์โคด้โดยผูเ้ขา้เยี่ยมชมสามารถไดรั้บความรู้และ
ขอ้มูลต่างของพิพิธภณัฑผ์า่นQRCodeตามความตอ้งการและความสนใจของตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัช่วย
ส่งเสริมให้มีการเขา้ชมพิพิธภณัฑม์ากข้ึนผลการประเมินจากผูใ้ชจ้าํนวน100คนพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึง



  18

 

 

พอใจดา้นความสะดวกและใชง้านง่ายอยู่ในระดบัดีมากและมีความพึงพอใจดา้นความครบถว้นของขอ้มูล
ในระดบัดี 

 
 
3.1.11 วธีิการสร้างควิอาร์โค้ดและแนวโน้มการเพิม่จํานวนคนใช้งาน  
การพฒันาQRCodeผนวกกบัเทคโนโลยปัีจจุบนัการประยกุตใ์ชQ้RCodeจะเป็นการนาํไปผนวกกบั 

เทคโนโลยใีนดา้นต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้านยกตวัอยา่งดงัน้ี 
QRCodeกบัปัญญาประดิษฐ์นกัวิจยัไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการอ่านขอ้มูลจากภาพQRCodeท่ีถ่ายได ้

จากกลอ้งโทรศพัทมื์อถือซ้ึงบางคร้ังจะไดรู้ปท่ีทาํใหก้ารอ่านขอ้มูลจากQRCodeเกิดปัญหาเช่นการถ่ายในมุม
เฉียงทาํใหรู้ปQRCodeท่ีไดมี้ลกัษณะเป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูนภาพไม่คมชดัและภาพมีความเสียหาย
ในตวั QR Code บางส่วนเป็นตน้  
 

       
 

รูปท่ี 3.1.8 QR Code ป้องกนัสินคา้ปลอม 
ท่ีมา : https://www.qrcodeinc.com/ 

 
3.1.12 วธีิสร้าง QR Code ฟรี ทําใช้เองแบบง่าย  ๆไม่มหีมดอายุ 
QR Code คือ สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมเลก็ๆ ท่ีอยูร่วมกนัในกรอบส่ีเหล่ียมเดียวกนั มีลกัษณะเป็นภาพ 2 

มิติ โดยมีคุณสมบติัในการเกบ็ขอ้มูล รูปภาพ หรือช่ือ URL ของเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สาํหรับวิธีสร้างQRCodeในปัจจุบนันั้นไม่ยุ่งยากซบัซอ้นสามารถทาํใชเ้องไดง่้ายๆไทยรัฐออนไลน์มีวิธีทาํ
ง่ายๆ มาฝากกนั 

วิธีสร้างQRCodeสามารถทาํไดห้ลายวิธีแต่วิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดก็คือการสร้างORCodeผ่านเวบ็ไซต ์
ออนไลน์เน่ืองจากทาํไดง่้ายสะดวกรวดเร็วไม่มีค่าใชจ่้ายโดยสามารถใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนสแกนหรือ 
สแกนผ่านแอปพลิเคชัน่ต่างๆก็สามารถเช่ือมต่อไปยงัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดภ้ายในเวลาไม่ก่ีวินาทีการสร้าง 
QRCode นิยมนาํมาใชใ้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการประเภทต่างๆ  เพราะทาํให้รับขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ป้องกนั
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ความผิดพลาคในการส่ือสารหรือไม่ตอ้งกงัวลว่าขอ้มูลจะตกหล่น โดยเฉพาะ URL ของเว็บไซค์ท่ีเป็น
ขอ้ความตวัอกัษรเยอะๆ สามารถยอ่มาอยูภ่าายในสญัลกัษณ์ QR Code ไดง่้าย   

 

                                                             
 

รูปท่ี 3.1.9 รูปภาพการสร้างคิวอาร์โคด้ 
ท่ีมา : https://blog.sogoodweb.com/ 

 
การสร้าง QR Code ฟรีผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีเวบ็ไซตม์ากมายท่ีให้บริการสร้าง QR Code ใชเ้อง 

โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายสาํหรับเวบ็ไซคท่ี์ใชง้นไดง่้ายมากๆเหมาะสาํหรับมือใหม่ทุกคน ไดแ้ก่ www.the-qrcode-
generator.com โดยมีวิธีทาํ ดงัน้ี 

1.นําลิงก์ หรือ URL ท่ีต้องการสร้าง QR Code มาวางในพ้ืนท่ี Free Text นอกจากน้ี ยงัมีคาํสั่ง 
Contact, Phone, SMS สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการนาํรายละเอียดการติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์และขอ้ความ มาสร้าง QR 
Code อีกดว้ย  

2.สัญลกัษณ์QRCodeดา้นขวามือจะเปล่ียนรูปร่างหลงัวางลิงคเ์รียบร้อยแลว้สามารถทดสอบความ
ถูกตอ้งดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนสแกนดูก่อน  

3. คลิกปุ่ม SAVE เพ่ือบนัทึกสญัลกัษณ์ QR Code เป็นไฟลภ์าพ และนาํไปใชไ้ดเ้ลย  
การสร้างQRCodeถือเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยหีากรู้จกันาํมาใชใ้นชีวิตประจาํ

วนัได้อย่างเหมาะสมก็จะช่วยประหยดัเวลาไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ทาํให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็วอยา่งมาก 

 
3.2 แนวคดิเก่ียวกับ Google Form 
3.2.1 ความหมายของ Google Form 
Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้

สําหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วโดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน Google Form ผูใ้ชส้ามารถ
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นาํไปปรับประยกุตใ์ชง้านไดห้ลายรูปแบบอาทิ เช่น การทาํแบบฟอร์มสาํรวจความคิดเห็นการทาํแบบฟอร์ม
สาํรวจความพึงพอใจ การทาํแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นตน้  

การใช้งานกูเก้ิลฟอร์มนั้นผูใ้ช้งานหรือผูท่ี้จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีของ Gmail หรือ 
Account ของ Googl เสียก่อนผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านสร้างแบบฟอร์มผ่าน WebBrowser ไดเ้ลยโดยท่ีไม่
ตอ้งติดตั้งโปรแกรมใดๆ ทั้งส้ิน (Technology Land Bangkok, 2019) 

ข้อดีของการทําแบบสอบถามออนไลน์ 
1.กระจายขอ้มูลไดท้ัว่ถึงและสามารถเขา้ถึงไดเ้ร็วกว่าการท่ีเราทาํแบบสอบถามออนไลน์จะช่วยให้

มีโอกาสไดผู้เ้ขา้ร่วมแบบสอบถามท่ีทัว่ถึงกว่าไม่ใช่แค่เพียงในพ้ืนท่ีท่ีเราสามารถเดินแจกแบบสอบถาม
เท่านั้ นอีกทั้ งเรายงัส่งแบบสอบถามให้ผูท่ี้อยู่ภูมิภาคอ่ืนไปจนถึงผูท่ี้อาศัยอยู่ต่างประเทศสามารถทาํ
แบบสอบถามใหเ้ราไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วอีกดว้ย 

2.ประหยดังบประมาณการพิมพแ์บบสอบถามในรูปแบบกระดาษยอ่มมีค่าใชจ่้ายและแน่นอนว่ายิ่ง 
เยอะยิ่งเห็นความแตกต่างเพราะฉนั้นการทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จะประหยดังบประมาณได ้
เป็นจาํนวนมาก 

3.สามารถยกตวัอยา่งใหเ้ห็นรูปธรรมมากข้ึนหากเราตอ้งการใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ห็นส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการจะส่ือมากข้ึนเช่นหากทาํแบบประเมิณผลงานบางอยา่งท่ีเป็นส่ิงของกส็ามารถใส่ภาพหรือวิดีโอของ
ส่ิงของนั้นๆ ลงไปในแบบสอบถามออนไลน์ไดเ้ลย 

4.ขอ้มูลถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ:หากขอ้มูลมีความสาํคญัการจดัเก็บเอกสารก็ยิง่มีสาํคญัตามไป       
ดว้ยการท่ีเอกสารขอ้มูลถูกจดัอยา่งเป็นระเบียบในบญัชี Google จะยิง่ง่ายต่อการคน้หา 

5.สามารถนาํขอ้มูลไปใชต่้อไดส้ะดวกเราสามารถนาํผลลพัธ์จากการทาํแบบสอบถามออนไลน์ไป 
ใชต่้อไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เพราะเราสามารถ Export ขอ้มูลผลลพัธ์ออกมาเป็นไฟลเ์พ่ือนาํไปใชต่้อไดเ้ลย 

6.นอกจากเป็นแบบสอบถามยงัใชท้าํการสอบย่อยแบบออนไลน์ไดอี้กดว้ย เราสามารถใช ้Google 
Form เพ่ือสร้างขอ้สอบสาํหรับการสอบยอ่ยได ้โดยท่ีผูท้าํขอ้สอบสามารถตรวจคาํตอบไดท้นัทีอีกดว้ย 

 
ข้อควรระวงัในการใช้งาน 
1.ระวงัการลืมลงช่ือออก(Log-out)เม่ือทาํการลงช่ือเขา้ใช้(Log-in)ในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

สาธารณะเน่ืองจาก GoogleForm ค่อนขา้งสะดวกในการเช็คขอ้มูล ซ่ึงอาจทาํให้บางคร้ังเราตอ้งการเขา้ไปดู
ความคืบหนา้ว่าแบบสอบถามของเรามีคนตอบมากน้อยแค่ไหนซ่ึง เราอาจจะใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์สาธารณะแลว้อาจลืมลงช่ือออก (Log-out) ได ้ 

2.ถา้หากท่านใดท่ีใชอี้เมลหลกัเป็นบญัชีเดียวกนัแลว้ดว้ยนั้นให้พึงระวงัไวเ้สมอว่าบญัชีท่ีใชค้วร
เก็บรักษาให้ดีเพราะหากมีใครเขา้ถึงบญัชีจากการท่ีเราเปิดดูฟอร์มท้ิงไวก้็เท่ากบัเคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
อีเมลของเราไดเ้ช่นกนั 
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3.3 แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับระบบฐานข้อมูล 
3.3.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูล (Database) ยนื ภู่วรรณ และพิชิต สุขเจริญ (2535) กล่าวไดว้า่ ฐานขอ้มูล หมายถึง เป็นท่ี

รวมของขอ้มูลหรือข่าวสารต่างๆ ท่ีเราเกบ็รวบรวมเอาไว ้
วิศลัย ์พวัรุ่งโรจน์ และไพรัช โมระนิธิสวสัด์ิ (2540) กล่าวว่าฐานขอ้มูลหมายถึง แหล่งรวมขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีจุดประสงคเ์พ่ือการจดัเกบ็ใหมี้ประสิทธิภาพ
และสามารถเรียกใชข้อ้มูลนั้นโดยตลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ 

ศิริลกัษณ์ โรจกิจอาํนวย (2540) กล่าวว่าฐานขอ้มูลคือการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบการแกไ้ข
หรือลบขอ้มูล เป็นตน้ 

สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์ (2540)ให้คาํนิยามฐานขอ้มูลว่าฐานขอ้มูลหมายถึงการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในท่ีท่ีเดียวกนั 

ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ(2541) ไดใ้หค้าํนิยามของฐานขอ้มูลว่าหมายถึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระเบียบและมีแบบแผนณท่ีใดท่ีหน่ึงในองคก์รเพ่ือใหผู้ใ้ชจ้ะสามารถนาํขอ้มูล
มาประมวลผลและประยกุตใ์ชง้านตามท่ีตอ้งการได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของฐานขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว้่าฐานขอ้มูลหมายถึงเป็นท่ีรวมของขอ้มูล
หรือข่าวสารต่างๆท่ีเราเก็บรวบรวมเอาไวท่ี้มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีจุคประสงค์
เพ่ือท่ีผูใ้ชส้ามารถนาํขอ้มูลมาประมวลผลและประยกุตใ์ชง้านตามท่ีการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.3.2 ความสําคญัของฐานข้อมูล  
กิตติ ภกัดีวฒันะกลู และจาํลอง ครูอุตสาหะ(2541)ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของฐานขอ้มูลว่าเป็นส่วน

ท่ีสาํคญัสาํหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีใชเ้ก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้ป็น Input ของทุกระบบสารสนเทศ 

3.2.3 องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูลโดยทัว่ไป จะเก่ียวขอ้งกบั 4 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี  
1. ขอ้มูล(Data)หมายถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล ส่วนมากคาํว่าขอ้มูลจะหมายถึง ขอ้มูล

ดิบ (RawData) ซ่ึงหมายถึงข้อเท็จจริงท่ีได้มาจากแหล่งปฐมภูมิ (PrimarySources) หรือท่ีได้มาจากการ
รวบรวมจากแหล่งอ่ืนๆก็ตามแต่ยงัไม่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลหรือวิเคราะห์ทาํให้ไม่สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีข้อมูลเกิดข้ึนจากข้อเท็จจริง (RawFacts) จากนั้ นจะมีการนําเอาข้อมูลไป
เปล่ียนแปลงสภาพของขอ้มูล (TuringData) ให้เป็นสารสนเทศคือการประมวลผลให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง่้ายต่อการเขา้ใจและสะดวกต่อผูใ้ชรู้ปแบบของขอ้มูล (Types of Data) มีหลายลกัษณะดงัน้ี 
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1.1 ตวัอกัษร ตวัเลข (Alphanumerical Data) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัเลข (Numbers) ตวัอกัษร (Letters) 
อกัขระ (Characters) และอ่ืน ๆ  

1.2 ภาพ (Image Data) ไดแ้ก่ กราฟฟิก ภาพ และรูปภาพ (Graphical Images or Pictures)  
1.3 เสียง (Audio Data) ไดแ้ก่ เสียงระดบัของเสียง (Sound Noise or Tones)  
1.4 ภาพเคล่ือนไหว (Video Data) ไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนไหวหรือรูปภาพเคล่ือนไหว (Moving Images 

or Pictures)  
2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ 

หมายถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลฮาร์ดแวร์หมายถึงตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึง 
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี (บุญศิริ สุวรณเพช็ร. 2542) 

2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีหลายประเภทด้วยกันได้แก่ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์(Supercomputer) 
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์(MainframeComputer)มินิคอมพิวเตอร์(Minicomputer) ไมโครคอมพิวเตอร์  
(Microcomputer)  

2.2 เคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รักษาขอ้มูล(StorageDevice)ไดแ้ก่อุปกรณ์ท่ีนาํมาประกอบเขา้กบั 
ตวัเคร่ืองเพ่ือเกบ็ขอ้มูล เช่น แผน่ดิสกแ์ละฮาร์ดดิสก ์ ซ่ึงอยูใ่นหน่วยประมวลผลกลางหรือเรียกวา่ CPU  

2.3 เคร่ืองมือสําหรับป้อนขอ้มูลไดแ้ก่อุปกรณ์ต่างๆท่ีสําคญัสําหรับผ่านขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
เช่น แป้นพิมพ ์(Keyboard) เมาส์ (Mouse) 

2.4 เคร่ืองมือแสดงผลลพัธ์(OutputDcvice)ไดแ้ก่อุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับแปลงรหัสท่ีเคร่ืองอ่านได้
กลบัมาสู่ภาษาท่ีคนอ่านได ้เช่น เคร่ืองพิมพ ์(Printer) จอภาพ (Monitor) 

3. ซอฟด์แวร์ (Sofware) ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูลของผูใ้ช้จะตอ้งทาํการผ่านโปรแกรมท่ีใชใ้น
จดัการฐานขอ้มูล (Database Managcment System) สําหรับซอฟแวร์ท่ีใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล ได้แก่ 
dBase,Ms-ACCESS,Dynix,VTLS และ INNOPAC เป็นตน้ หนา้ท่ีหลกัของซอฟแวร์เหล่าน้ีจะทาํการเรียกใช้
ขอ้มูลจดัการขอ้มูลควบคุมการทาํงานความถูกตอ้งความซบัซอ้น และ ความสัมพนัธ์กนัระหว่างขอ้มูลต่างๆ 
ภายในฐานขอ้มูล 

4. ผูใ้ชฐ้านขอ้มูล (User) สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี  
4.1 ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการพฒันาโปรแกรม(ApplicationProgrammer)จะเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือทาํการ

ประมวลผล  
4.2 ผูบ้ริหาร(DatabaseAdminister)หมายถึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการควบคุมตดัสินใจกาํหนดโครงสร้าง

ของฐานขอ้มูลชนิดของฐานขอ้มูลวิธีการเกบ็ขอ้มูลรูปแบบการเรียกใชข้อ้มูล 
4.3 กลุ่มผูใ้ชง้านหรือใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขององคก์รพนกังานเจา้หนา้ท่ี และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
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4.4 ตวัเช่ือมประสานระบบกบัผูใ้ช(้User\System\Interface)หมายถึงภาษาในระบบฐานขอ้มูลซ่ึงผูใ้ช้
ใชเ้พ่ือส่ือสารโตต้อบกบัระบบซ่ึงจะมีภาษาลกัษณะเชิงกระบวนการคาํสั่งและภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 
หรือภามาเอสคิวแอล (SQL) (บุญศิริ สุวรรณเพช็ร. 2542) 

 
3.2.4 ประเภทของฐานข้อมูล  
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลโดยทัว่ไปจะถูกสร้างใหม่โครงสร้างท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและการใชง้านของผูใ้ช ้

โดยทัว่ไปแลว้ฐานขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มในฐานขอ้มูลแบบน้ีลกัษณะโครงสร้างของขอ้ 
มูลแบบลาํดบัขั้นท่ีจะมีลกัษณะคลา้ยตน้ไมท่ี้คว ํ่าหวัลงจึงอาจเรียกโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบน้ีไดอี้กแบบว่า 
เป็นโดรงสร้างแบบต้นไม(้TreeStructure)โดยจะมีระเบียนท่ีอยู่แถวบนซ่ึงจะเรียกว่าเป็นระเบียนพ่อแม่ 
(ParentRecord)ระเบียนในแถวถดัลงมาจะเรียกว่าระเบียนลูก(ChildRecord)ซ่ึงระเบียนพ่อแม่จะสามารถมี 
ระเบียนลูกคา้ไดม้ากกวา่หน่ึงระเบียนแต่ระเบียนลูกแต่ละระเบียนจะมีระเบียนพอ่แม่หน่ึงระเบียนเท่านั้น 

 
3.2.4.1 ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database)  
ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลแบบน้ีสามารถมีความสัมพนัธ์กนัแบบใดแบบหน่ึงก็ไดเ้ช่นอาจเป็นแบบ 

หน่ึงต่อหน่ึงต่อกลุ่มหรือกลุ่มต่อกลุ่มตวัอยา่งของฐานขอ้มูลแบบน้ีเช่นการสัง่ซ้ือสินคา้จากร้านผูผ้ลิตสินคา้ 
และการนาํสินคา้ไปเก็บในคลงัสินคา้ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนร้านคา้ผูผ้ลิตสินคา้ และ
ระเบียนสินค้าและความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนสินค้าและระเบียนท่ีเก็บสินค้าได้โดยการใช้ลูกศร 
เช่ือมโยง 

 
3.2.4.2 ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความนิยมใชก้นัมากในจจุบนัซ่ึงจะสามารถใชง้านไดก้บั 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบัตั้งแต่ไมโครคอมพิวเตอร์จนกระทัง่ถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ฐานขอ้มูลแบบน้ี 
จะมีโครงสร้างขอ้มูลต่างจากฐานขอ้มูลสองแบบแรกกล่าวคือ ขอ้มูลจะถูกเกบ็ในรูปแบบของตาราง (Table) 
ซ่ึงภายในตารางกจ็ะแบ่งออกเป็นแถว(Row)และคอลมัน์(Colum)แต่ละตารางจะมีจาํนวนแถว(Row)ไดห้ลาย 
แถวและจาํนวนคอลมัน์ (Colum) ไดห้ลายคอลมัน์แถวแต่ละแถวจะสามารถเรียกได้อีกอย่างว่าระเบียน
หรือเรคอร์ด(Record)คอลมัน์แต่ละคอลมัน์สามารถเรียกไดอี้กอย่างว่าเขตขอ้มูลหรือฟิลค(์Field)นอกจากน้ี
ตารางแต่ละตารางยงัสามารถเรียกไดอี้กอย่างว่ารีเลชนั (Rclation) แถวแต่ละแถวภายในตารางอาจเรียกว่า
ทพัเพิล (Tuple) และคอลมันแ์ต่ละคอลมันอ์าจถูกเรียกวา่ แอททริบิวท ์(Attribute) 
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3.2.4.3 ฐานข้อมูลแบบไฮราด ี(Hierarchy Database)  

จะมีความสัมพนัธ์แบบลาํดบัขั้นประกอบดว้ยพาเรนต์(Parent)กบัไซลด์(Child)การจดัเก็บหรือกู้
ขอ้มูลในระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะเร่ิมจาRootแลว้จึงลงลึกไปในระดบัถ่างขอ้ดีของฐานขอ้มูลแบบ 
ไฮราคีคือสะดวกต่อการจดัเก็บขอ้มูลและเรียกขอ้มูลสะดวกต่อการเลือกขอ้มูลเพ่ือการรายงานส่วนขอ้เสีย 
ของฐานขอ้มูลแบบไฮราคีคือเม่ือตอ้งการลบพาเรนทจ์ะทาํใหไ้ซลดถู์กลบไปดว้ยและมีขอ้จาํกดัในการเช่ือม 
ขอ้มูลแต่ละเรคอร์ด 

3.2.4.4 ฐานข้อมูลเชิงวตัถุ (OODB)  

ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยนาํเทคโนโลยีการโปรแกรมเชิงวตัถุเขา้มาใช้ระบบ
ฐานขอ้มูลแบบน้ีมีความเหมาะสมกับงานฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลซ่ึงค่อนขา้งซับซ้อนและมีขนาดใหญ่
ตวัอยา่งเช่น ฐานขอ้มูลเก็บภาพลกัษณ์(Image)หรือภาพกราฟิกส์(Graphics)ฐานขอ้มูลเกบ็ขอ้มูลการทดลอง
วิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งเก็บตวัเลขทศนิยมเป็นจาํนวนมากฐานขอ้มูลของขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ หรือฐานขอ้มูล
มลัติมีเดียเป็นตน้ ดงันั้นการโปรแกรมเชิงวตัถุจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันาฐานขอ้มูลเหล่าน้ี
เน่ืองจากคุณสมบติัต่างๆ ของโปรแกรมเชิงวตัถุ เช่น วตัถุ คลาส ตวัสร้างชนิค (Type Constructors) หลกันามธรรม
ของขอ้มูล(Encapsulation)ลาํดบัชั้นและกรรมพนัธ์ุของชนิดขอ้มูล(Typchierarchicandinberitance)วตัถุท่ีมีโครงสร้าง
ซบัซอ้น (Complex Object) และตวัดาํเนินการท่ีทาํงานไดก้บัขอ้มูลหลายชนิด (Overloading Operator) เป็นตน้ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุไดรั้บการพฒันามากข้ึนเร่ือย  ๆตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ในทอ้งตลาด ไดแ้ก่ โอทูของบริษทั
โอทูเทคโนโลยี (O2oofO2Technology อ็อบเจ็กต์สโตร์ของบริษทัอ็อบเจ็กต์ดีไซน์ (ObjectStore of Object Design) 
เจม็สโตน/โอพลั ของบริษทัเซอร์วิโอโลจิก (GEMSTONE/OPAL of Servio Logic)ออนโทสของบริษทัออนโตลอจิก
(ONTOSofOntologic)ออ็บเจกทิวิตีของบริษทัออ็บเจกทิวิตี(OBJECTIVITY of Objectivity Inc.)และเวอร์แซนต ์ของ
บริษทัเวอร์แซนตท์คโนโลย ี(VER SANT of Versant Technology)เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานและมหาวิทยาลยั
ต่างๆท่ีพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ เพ่ือการทดลองและการศึกษาอยูห่ลายแห่งตวัอยา่ง เช่น ระบบโอเรียน 

ไออาร์ไอเอส (IRIS) พฒันาข้ึนท่ีหน่วยงานปฏิบติัการฮิวเลตต ์แพกการ์ดระบบโอดีอี (ODE) พฒันาข้ึนท่ี
หน่วยปฏิบติัการเอทีแอนที เบลล์ และ ซอฟต์แวร์เอนดอร์/อ็อบเซิร์ฟเวอร์ (ENCORE/ ObServer) พฒันาข้ึนท่ี
มหาวิทยาลยับราวน์ เป็นตน้ 

ระบบฐานขอ้มูลชิงสมัพนัธ์ไดรั้บความนิยมในการใชง้านเป็นอยา่งมากแต่ยงัมีขอ้จาํกดัเม่ือนาํไปใช้
งานกบัขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นมากจึงไดมี้การพฒันาเทคโนโลยขีองแบบจาํลองน้ีใหดี้ข้ึนโดยนาํเทคโนโลยี
การโปรแกรมเชิงวตัถุ(ObjectOrientedProgrammingTechnique)มาใช้ร่วมด้วยและเรียกระบบฐานขอ้มูล 
แบบใหม่น้ีว่าระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ-สัมพนัธ์ (Object Relational Database Management System : 
ORDB)ซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้ซ่ึงต้องการท่ีจะจัดเก็บข้อมูลท่ี 
ซบัซ้อนข้ึน เช่น งานส่ือประสม ขอ้มูลทางการแพทย ์เช่น ฟิล์มเอกซเรย ์(X -rays) ภาพลกัษณ์เอ็มอาร์ไอ
(MRI  Imaging)งานแผนท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัอวกาศและขอ้มูลดา้นการเงินซ่ึงนบัวนัจะมีความซบัซอ้นข้ึนเป็น
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อย่างมากเป็นตน้ผูผ้ลิตระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ตระหนักว่าลกัษณะของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ต้องการ
จดัเก็บลงในฐานขอ้มูลนั้นมีความหลากหลายมากการพฒันาระบบให้สามารถทาํงานไดก้บัชนิดของขอ้มูล
เพ่ิมมากข้ึนดงันั้นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลให้มีศกัยภาพในการขยาย
ความสามารถในการใชง้านกบัชนิดของขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการซ่ึงการขยายประสิทธิภาพตรงจุดน้ีควรท่ีจะนาํ
เทคโนโลยีการโปรแกรมเชิงวตัถุมาใชด้ว้ยเป็นอยา่งยิ่งเพราะมีขอ้ไดเ้ปรียบในหลายๆประการไดแ้ก่สภาพ
เป็นส่วนจําเพาะมากยิ่งข้ึน (GreaterModularity) คุณภาพท่ีดีข้ึน(Quality)การนํากลับมาใช้ใหม่ได้อีก 
(Reusability) และการขยายความสามารถได ้(Extensibility) ตวัอยา่งของระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีขยายจาก
เชิงสัมพนัธ์เป็นเชิงวตัถุสัมพนัธ์ ได้แก่ ดีบีทู รีเลชันแนล เอกซ์เทนเดอรส์ (DB2 Relational Extenders)  
อินฟอร์ มิกซ์ เดทาเบลดส์  (Informix DataBlades) และ โอราเคิล คาร์ทริดจ ์(Oracle Cartridges) เป็นตน้ 

3.3.5 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล  

การจัดระบบฐานข้อมูลเป็นปัจจุบันมีข้อมูลท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่างทันท่วงทีย่อมท่ีจะเกิด 
ประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงานใน้ดา้นต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีดงันั้นจะตอ้งดาํเนินการเป็นระบบซ่ึงแต่ละ
ขั้นตอนตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆการพฒันาระบบจะตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัในแต่ละขั้นตอนเพ่ือ
เป็นการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองและเพ่ือให้มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามแนวทางการพฒันา
ระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบฐานข้อ มูล  DBLC (The Dalabase Development Life Cycle) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และจาํลอง ครูอุตสาหะ 2541)  

1. Database Initial Study คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ช้ เพ่ือกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
ปัญหาขอบเขตและกฎระเบียบต่างๆของฐานขอ้มูลท่ีจะพฒันาข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบฐาน 
ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

2. DatabaseDesignเป็นขั้นตอนท่ีนาํเอารายละเอียดต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกมา
กาํหนดเป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูลใชง้าน  

3.ImplementationandLoading เป็นการนาํโครงร่างต่างๆของฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบใน
ขั้นตอนDatabaseDesignมาสร้างเป็นตวัฐานขอ้มูลท่ีจะใช้เก็บขอ้มูลจริงรวมทั้งแปลงขอ้มูลจากระบบงาน
เดิมให้สามารถนาํมาใชง้านในฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนใหม่ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผล  

4.TestingandEvalationเป็นการทดสอบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือหาขอ้ผดิพลาดต่างๆรวมทั้งทาํการ
ประเมินความสามารถของฐานขอ้มูลเพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน
สามารถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

5. Operation เป็นการนาํเอาฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปใชง้านจริง  
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6.MaintenanceandEvolutionเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใชง้านฐานขอ้มูลจริงเพื่อบาํรุงรักษา 

ให้ฐานขอ้มูลทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นขั้นตอนของการแกไ้ขและปรับปรุงฐานขอ้มูลใน

กรณีท่ีมีการเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชส่้งผลกระทบต่อฐานขอ้มูล  

3.3.6 การออกแบบฐานข้อมูล 
เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเบ้ืองต้นซ่ึงอาจได้จากการศึกษามาจากเอกสารหรือการ 

สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยมีขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลดงัน้ี (วิภา เพ่ิมทรัพย ์
และวศิน เพ่ิมทรัพย.์ 2542 )  

1. การเกบ็รวบรวม Entity ต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์จากความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงในแต่ละ Entity จะ
ประกอบไปด้วย Attributc เช่น Entity ของนักเรียน 1 คน จะประกอบไปด้วย Attribute ต่าง ๆ ดังน้ี ช่ือ 
นามสกลุ เลขประจาํตวั วนั เดือน ปี เกิด  

2. กาํหนดโครงสร้างของตารางฐานขอ้มูลโดยตารางขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนในคร้ังแรกน้ีอาจจะไม่มีความ
เหมาะสมกบัการใชง้าน เช่น ตารางท่ีสร้างอาจจะมีความซบัซอ้นของขอ้มูล  

3. การกาํหนดคีย์เพ่ือสร้างตารางฐานข้อมูลและจะมีการกาํหนดคีย์ต่างๆเช่ Primarykey หรือ 
Foreign key เพ่ือนาํไปใชส้ร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางอ่ืน ๆ ต่อไป  

4. การปรับปรุงขอ้มูลหรือการNoralizationเป็นการนาํโครงร่างของEntityและAttributeมาปรับปรุง 
เพ่ือลดความซํ้าซอ้นและนาํตารางขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงการทาํNormalizationโดยทัว่ไป
จะมี 3 ระดบั คือ  

4.1 First Nomal Form (1 NF) เป็นขั้นตอนกาํจัดความซับซ้อนท่ีทาํให้เกิดขอ้มูลหลาย ๆ ชุดใน
รายการเดียวกนั  

4.2SecondNormalForm(2NF)ขั้นตอนพิจารณาว่าฟิลด์ใดไม่ใช่คียแ์ละเป็นข้อมูลท่ีไม่ได้ข้ึนกับ 
Primary key ทั้งตวั แต่ข้ึนกบัคียอ่ื์น ๆ เพียงบางส่วนขอ้มูลเหล่าน้ีถือวา่ซํ้าซอ้น  

4.3ThirdNormalForm(3NF)เม่ือทาํSecondNormalFormแลว้ใหพิ้จารณาต่ออีกว่าฟิลดใ์ด เป็นขอ้มูล
ท่ีไม่ข้ึนกบั   Primarykey   เลยแต่ไปข้ึนกบัฟิลดอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดใ้ชคี้ยข์อ้มูลเหล่าน้ีถือวา่ซํ้ าซอ้น สามารถกาํจดั
ออกไปได ้

3.3.7 ประโยชน์ของการประมวลผลแบบฐานข้อมูล  
การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเหลือผูท่ี้จดัทาํฐานขอ้มูลและผูใ้ชฐ้านขอ้มูล

ให้สามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ซ่ึงพอจะสรุปประโยชน์ท่ีได้จากการจัดทาํฐานข้อมูลเป็นข้อๆ
ดงัต่อไปน้ี (ดวงเกว้ สวามิภกัด์ิ. 2539)  

1.ช่วยลดความซํ้าซอ้นของชอ้มูล(RedundancycanbeReduced)ในกรณีท่ีการประมวลผถขอ้มูลบาง 
คร้ังขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนเก็บไวห้ลายแห่งซ่ึงเกิดความซํ้ าซ้อนกนัการนาํขอ้มูลแต่ละคนมารวมในฐาน 
ขอ้มูลเก่ียวกนัจึงช่วยลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูลได ้
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2.สามารถหลกัเส่ียงความขดัแยง้ของข้อมูลได้ในระดับหน่ึง (Inconsistency can be Avoided to 
someExtent)การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีดีสามารถช่วยให้แกไ้ขขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นหลายๆแห่งไดโ้ดยDBMSจะเป็น
ผูท่ี้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งได ้ 

3. ทาํให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Thedata can be Shared) การจัดเก็บฐานข้อมูลด้วยระบบ 
Digital โปรแกรมประยุกต์(ApplicationProgram)อ่ืนๆ สามารถท่ีจะใชข้อ้มูลร่วมกนัไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งคีย์
ขอ้มูลใหม่ 

4.สามารถควบคุมมาตรฐานได(้StandardscanbeEnforced)ในการจดัทาํฐานขอ้มูลผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการ
จดัทาํและบริหารขอ้มูลโดยสามารถกาํหนดมาตรฐานขอ้มูลใหเ้หมือนกนัเช่นหน่วยมาตราวดัรูปแบบในการ
เขียนและการกาํหนดค่าต่างๆในฐานขอ้มูลให้มีรูปแบบเหมือนกบัมาตรฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใชก้นัไดท้ั้งน้ี
กเ็พ่ือสามารถท่ีจะทาํให้ฐานขอ้มูลนั้น ๆ สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ 

5.สามารถวางระบบรักษาความปลอดภยัของผูใ้ชข้อ้มูลในแต่ละระดบัได(้SecuntyRestrictionnscan 
beApplied)การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีดีDBAจะทาํหน้าท่ีในการกาํหนดความเหมาะสมของผูใ้ช้ในการเขา้ใช ้
ฐานขอ้มูลโดย DBA สามารถกาํหนดระดบัการใชข้อ้มูลของผูใ้ชใ้นแต่ละคนไดแ้ละสามารถกาํหนดรหสัลบั
ในการเรียกใชข้อ้มูลแต่ละคนได ้

6.ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถรักษาสภาพความถูกตอ้งของฐานขอ้มูล(IntegritycanbeMainatained)ผูดู้แล 
และผูใ้ช้ฐานขอ้มูลสามารถตรวจสอบความขดัแยง้และซํ้ าซ้อนของขอ้มูลไดผู้อ้อกแบบระบบฐานขอ้มูล 
สามารถใส่กฎเกณฑเ์พ่ือควบคุมความถูกตอ้งในการคียข์อ้มูล  

7.สามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ได ้(Conflicting Requirements can be 
Balanced)ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถกาํหนดโครงสร้างขอฐานขอ้มูลไดส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูใ้ชท่ี้หลากหลายและขอ้มูลท่ีมีผูใ้ชบ่้อยDBAก็สามารถกาํหนดให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นมีความรวด 
เร็วข้ึนได ้ 

8.ทาํให้เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล(DataIndependence)การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีดีจะแยกตวัขอ้มูล 
และรูปแบบวิธีการจดัเก็บขอ้มูลออกจากกนัทั้งน้ีก็เพ่ืออาํนวยประโยชน์ให้ผูใ้ช้และDBAนั้นสามารถนาํ
ฐานขอ้มูลท่ีแยกเป็นอิสระน้ีประยกุตใ์ชห้รือจดัเกบ็ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบังานและความตอ้งการของผูใ้ช ้

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของฐานขอ้มูลไว ้ดงัน้ี  
1. เกิดความเขา้ใจเร่ืองขอ้มูลของหน่วยงานมากข้ึน  
2. เกิดวิธีการท่ีเป็นระบบในการเกบ็บนัทึก และแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
3. ช่วยใหก้ารคน้ขอ้มูลสะดวกยิง่ข้ึน  
4. ช่วยใหเ้กิดการใชข้อ้มูลร่วมกนั  
5. ช่วยใหเ้กิดการประยกุตร์ะบบสารสนเทศ  

ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอาํนวย (2540) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องฐานขอ้มูล  
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1. หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ 
2. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ 
3. สามารถลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูลได ้  
4. การรักษาความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  
5. สามารถกาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ 
6. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ 
7. ความเป็นอิสระของขอ้มูลและโปรแกรม  

ขอ้เสียของการประมวลผลแบบฐานขอ้มูล  
1.มีตน้ทุนสูงระบบฐานขอ้มูลก่อให้เกิดตน้ทุนสูงข้ึนเช่นซอฟแวร์ท่ีใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล  

คลากร ตน้ทุนในการปฏิบติังาน และฮาร์คแวร์ เป็นตน้  
2.มีความซับซ้อนการเร่ิมใช้ระบบฐานขอ้มูลอาจก่อให้เกิดความสลบัซับซ้อนไดเ้ช่นการจดัเก็บ

ขอ้มูลการออกแบบฐานขอ้มูล การเขียนโปรแกรม เป็นตน้ 
3. การเล่ียงต่อการหยุดชะงักของระบบ เน่ืองจากข้อมูลอาจถูกเก็บไวล้ักษณะเป็นศูนย์รวม

(CentralizedDatabaseSystem)ความลม้เหลวของการทาํงานบางส่วนในระบบอาจทาํให้ระบบฐานขอ้มูลทั้ง
ระบบหยดุชะงกัได ้ 

ดงันั้นการจดัระบบขอ้มูลและพฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนัมีขอ้มูลท่ีสามารถเรียกไดอ้ยา่งทนัท่วงทียอ่มมีท่ี
จะเกิดประโยชน์สูงสุดในการําดาํเนินงานในด้านต่างๆได้เป็นอย่างดีการพฒันาระบบจะต้องมีความ
เช่ือมโยงกนัในแต่ละขั้นตอนเพ่ือเป็นการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนลดความซํ้าชอ้นของขอ้มูลและสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 

3.4 ลดขั้นตอนการจดัเก็บเอกสาร 
ในปัจจุบนัสํานักงานส่วนใหญ่มีวิธีการทาํงานเปล่ียนแปลงไปมากเน่ืองจากมีการนาํเคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยัผนวกกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการทาํงานการส่ือสารใน
รูปแบบ ต่างๆมีการพฒันาใหก้า้วหนา้ไปมากและการส่งผ่านขอ้มูลทาํให้ล่ืนไหลไดส้ะดวกรวดเร็วสามารถ
ประมวลผลได้ทนัที(RealTime)ช่วยแบ่งเบาภาระงานทาํให้การทาํงานมีความรวดเร็วคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการประมวลผลการจดัเกบ็การคน้หาและการส่งต่อขอ้มูล
ภายในองคก์รหรือส่งออกภายนอกองคก์ารสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัท่วงทีและประหยดัเวลามาก
เม่ือเทียบกบัวิธีการทาํงานแบบดั้งเดิมท่ีใชก้ารรับส่งขอ้มูลแบบกระดาษซ่ึงใชเ้วลาในการนาํส่งสารและรอ
การตอบกลบัและหากตอ้งส่งไปหลายหน่วยงานกย็งัตอ้งทาํสาํเนาเพ่ิมเติมรอการส่งเอกสารกระดาษกลบัมา
ให้ครบถ้วนเพ่ือประมวลผลซ่ึงใช้ระยะเวลาในการรับส่งเอกสารและเส่ียงต่อการสูญหายส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล และผูบ้ริหารองคก์รท่ีในบางเร่ืองตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา (วนิดา 
สิงห์นอ้ย 2564) 
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3.4.1 กระบวนการจดัเก็บเอกสารเพื่อก้าวสู่สํานักงานอัจฉริยะ  
กระบวนการจดัเก็บเอกสารแบบเดิมเป็นการจดัการเอกสารในรูปแบบกระดาษท่ีครอบคลุมไปถึง 

การจดัเก็บการคน้หาและการกาํจดัท่ีมีกระดาษเป็นทรัพยากรหลกัโดยใช้พ้ืนท่ีในการจดัการค่อนขา้งมาก 
เน่ืองจากตอ้งมีการแยกประเภทของกลุ่มเอกสารเพ่ือความเป็นระเบียบแลว้ดาํเนินการจดัเก็บเขา้แฟ้มในตู ้
หรือชั้นเอกสารส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารท่ีตอ้งการเป็นเวลานานและบางคร้ังเอกสารอาจจะ
ชาํรุดหรือสูญหายไดท้าํให้ปัญหาของการจดัการเอกสารแบบเดิมมกัจะพบเห็นในองคก์ารหรือธุรกิจขนาด 
ปานกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ดว้ยปริมาณของเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลานาํมาซ่ึงการบริหารจดัการท่ี 
ยากเช่นเดียวกนั (บริษทั ดิทโต ้ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 2564) 

3.4.2 แนวทางการปรับกระบวนการจดัเก็บเอกสารเพื่อก้าวสู่สํานักงานอัจฉริยะ 
แนวทางการปรับกระบวนการจดัเกบ็เอกสารเพื่อกา้วสู่สาํนกังานอจัฉริยะเป็นการจดัการไฟลห์รือ 

การจดัเกบ็ในรูปไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นความสามารถในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุง 
กระบวนการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพของการจดัเกบ็เอกสารท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส่วนใหญ่รู้จกักนัในนามระบบ 
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Document) (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 2564) 

3.4.3 ระบบการจดัการเอกสารเป็นระบบโปรแกรมประยุกต์ 
สาํหรับระบบการจดัการเอกสารเป็นระบบโปรแกรมประยกุต ์ท่ีใชใ้นการคน้หาเอกสารและจดัเกบ็ 

เอกสารใหอ้ยูใ่นรูปเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์หรือเป็นไฟลภ์าพของเอกสารท่ีสร้างข้ึนมาจากการสาํเนาเอกสาร 
ในรูปแบบของกระดาษการจดัการเอกสารน้ีจะคลา้ยระบบการจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศและบางส่วนจะ 
เหมือนกนักบัระบบการจดัการเน้ือหาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการเน้ือหาขององค์กรท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัการจดัการทรัพยสิ์นดิจิทลั  (จิรัชยา นครชยั 2553) 
 

กระบวนการคดิเชิงออกแบบ (DesignThinking) เคร่ืองมือสําคญัของการสร้างความสําเร็จให้สํานัก 
งาน 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นการใชเ้คร่ืองมือการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการ 
ออกแบบผลิตภณัฑ์การบริการ หรือสร้างนวตักรรมใหม่ในการทาํงานแต่ละส่วน ตลอดจนการบริหาร
จดัการ องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี หลกัคิดและวิธีการของการคิดเชิงออกแบบ จะเป็นประโยชน์
สาํหรับ การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

กฤษดา เชียรวฒันสุข และธีทตั ตรีศิริโชติ(2565) อธิบายไวว้่ากระบวนการคิดเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือ
โจทยใ์ห้ถูกจุดตลอดจนพฒันาแนวคิดใหม่ๆเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือโจทยท่ี์ตั้งไวเ้พ่ือท่ีจะหาวิถีทางท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมท่ีสุดการแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานกระบวนการน้ีจะเน้นยึดไปท่ีหลักของผู ้ใช้/ผู ้บริโภค 
(Usercentered)เป็นหลกัโดยมีเจตนาในการสร้างผลลพัธ์ในอนาคตท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือใหต้อบโจทยต์ลอดจน
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แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมไปถึงเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อีกดว้ยในรูปแบบสากลนั้น
มีการสร้างสรรคข้ึ์นมาไดอ้ยา่งน่าสนใจและเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ย  

1.เขา้ใจปัญหา(Empathize)เอกสารท่ีเขา้มาในสํานักงานจากแหล่งต่างๆมีจาํนวนไม่น้อยและใน
ขณะเดียวกนัก็มีการผลิตเอกสารข้ึนมาดว้ยการทาํให้เอกสารเกิดข้ึนน้ีถือเป็นขั้นตอนกาํเนิดของเอกสาร
ตั้งแต่คิดร่างเขียนแต่งพิมพท์าํสาํเนาการอดัสาํเนาถ่ายเอกสารเพ่ือใชง้านในสาํนกังานรูปแบบของจดหมาย
โตต้อบบนัทึกขอ้ความและงานพิมพ์ต่างๆเอกสารจะถูกสร้างข้ึนมาจากภายนอกสํานักงานและภายใน
สาํนกังานทาํใหเ้กิดเอกสารมากมายหลายประเภท 

2. กาํหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define) เอกสารท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้น จะผ่านการดาํเนินงานจากส่วน 
ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งภายในสํานักงานการไหลผ่านของเอกสารจะเป็นไปตามกระบวนการท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งจะ
พิจารณาความสาํคญัเร่งด่วนของเอกสารแต่ละประเภทเอกสารบางประเภทยงัมีประโยชนใ์นการนาํขอ้มูลมา
ใช้ในโอกาสต่อไปและบางประเภทก็มีความจาํเป็นจะต้องใช้เป็นหลกัฐานอา้งอิงเป็นการพฒันาระบบ
เดินทางของเอกสารใหมี้ลกัษณะ คล่องตวั สามารถเรียกใชแ้ละจดัส่งถึงท่ีในเวลาท่ีตอ้งการ  

3.การระดมความคิด(Ideate)เม่ือดาํเนินการผลิตเอกสารข้ึนมาแล้วสําเนาเร่ืองเดิมหรือเอกสาร
เหล่านั้น จาํเป็นต้องนาํไปแยกประเภทหรือกลุ่มตามหมวดแฟ้มท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวบรวมเอกสารให้เป็น
หมวดหมู่ เป็นระเบียบเอกสารไม่ชาํรุดเสียหายหรือสูญหายเพ่ือความสะดวกในการคน้หาเอกสารเพ่ือใช้
อา้งอิงในภายหลงัจะเป็นการจาํแนกเอกสารต่างๆออกเป็นกลุ่มๆเพ่ือความสะดวกในการจดัเก็บและคน้หา
นอกจากจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเกบ็เอกสารแลว้ยงัรวมถึงการใชอุ้ปกรณ์การจดัเกบ็เอกสารตลอดจนการ
ใช้เน้ือท่ีในการจดัวางอุปกรณ์นั้นๆด้วยการเก็บเอกสารอาจเก็บได้หลายระบบตามความนิยมและความ
เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของสาํนกังาน 

4.การสร้างตน้แบบท่ีเลือก(Prototype)งานจดัเก็บเอกสารในปัจจุบนัมีบทบาทสาํคญัต่อวงการธุรกิจ
และ ราชการเป็นอย่างมาก เพราะการไดข้อ้มูลอย่างรวดเร็วสามารถทาํการตดัสินใจไดท้นัที เอกสารต่าง ๆ 
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารและการวางแผนในอนาคตขอ้มูลในเอกสารเหล่าน้ีจะ 
ตอ้งถูกนาํมาพิจารณาประกอบการวางแผนและการตดัสินใจทั้งน้ีการเรียกใชห้รือการสืบคน้เอกสารตอ้งทาํ 
ได ้อยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัแรงงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5.การทดสอบ(Test)การจดัเก็บเอกสารเป็นการรักษาเอกสารสาํคญัๆไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการนาํ 
เอาออกมาใชไ้ดท้นัทีท่ีตอ้งการจึงจาํเป็นตอ้งจดัการบริหารเอกสารอยา่งรัดกุมหากเอกสารมีจาํนวนมากกจ็ะ
ไม่มีพื้นท่ีในการเก็บขั้นตอนการจดัการเอกสารเม่ือเอกสารมีอายุนานพอสมควรหรือไดจ้ดัเก็บไวจ้นครบ 
ตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัระบุไวเ้ม่ือจดัเก็บไวจ้นคุณค่าในการใชป้ระโยชน์ในการอา้งอิงมีนอ้ย 
จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการกาํจดัหรือคดัเลือกออกไปเพ่ือดาํเนินการทาํลายดงันั้นจึงเป็นไปไม่ได้ท่ีจะเก็บ 
เอกสารทุกประเภทไวต้ลอดไปเพราะจะไม่มีท่ีในการจดัเก็บจึงจาํเป็นตอ้งมีการทาํลายเอกสารท่ีปฏิบติั 
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เสร็จส้ินแลว้ไปบา้ง และจะตอ้งทาํการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ว่าเอกสารใดควรทาํลาย (ฝ่ายการศึกษาอคัร
สงัฆมณฑลกรุงเทพฯ,2564) 

                       

                                           
 
 

รูปท่ี 3.1.10 แสดงขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 5 ขั้นตอน 
ท่ีมา : https://www.google.com/search?q=(Design+Thinking) 

 
การปรับเปล่ียนกระบวนการเพื่อการจดัเก็บและค้นคืนเอกสารในระบบสํานักงานอัตโนมตั ิ

ท่ีผ่านมาในการจดัเก็บและคน้คืนเอกสารในระบบสํานกังานอตัโนมติัเป็นรูปแบบการจดัเก็บและ
คน้คืนเอกสารในระบบสํานักงานอตัโนมติั ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูลระบบแฟ้มขอ้มูลเอกสารเครือข่ายส่ือสารภายในองคก์ารมีตวัอยา่งการจดัเกบ็และคน้
คืนเอกสารในระบบสํานักงานอตัโนมติั การคน้คืนขอ้มูลจากเอกสาร โดยไม่ตอ้งการดูเอกสารตน้ฉบบั
ทั้งหมดการดึงขอ้มูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง การพิมพข์อ้มูลดชันี หรือแอตทริบิวต์ (Attribute) 
เขา้สู่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลและการคน้คืนขอ้มูลจากเอกสารและตอ้งการดูเอกสารตน้ฉบบัทั้งหมดและ
ขอ้ควรคาํนึงในการจดัเกบ็และคน้คืนเอกสารในระบบสาํนกังานอตัโนมติัมาตรฐานในการจดัเกบ็ ฐานขอ้มูล 
และแผนการดาํเนินงาน 

ทั้งน้ีสร้างประโยชนท่ี์ไดรั้บจากระบบเอกสาร (สมพร พทุธาพทิกัษผ์ล, 2546) ประกอบดว้ย  
1. สามารถทาํงานและการคน้หาเอกสารไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งมากข้ึน  
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2.ประหยดัเวลาในการคดัแยกเอกสารโดยรายละเอียดส่วนใหญ่ถูกบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของเคร่ืองสแกนเนอร์  

3. สามารถบริหารงานเอกสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็เอกสารไวใ้นตู ้แฟ้ม กระดาษ  
5.เพิ่มประสิทธิภาพในระบบจดัเก็บเอกสารโดยจดัเก็บในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใน

ระบบคอมพิวเตอร์ 
6. ผูใ้ชร้ะบบสามารถเรียกคน้การเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  
7. ประหยดัพื้นท่ี ในการจดัเกบ็ ลดความซํ้าซอ้นในการเกบ็เอกสาร 
อย่างไรก็ตามการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารและการ

ส่ือสารนบัตั้งแต่การสร้างการนาํมาวิเคราะห์หรือประมวลผลการรับส่งขอ้มูลข่าวสารการจดัเก็บและการ
นาํไปใช้ใหม่ โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด้วย อุปกรณ์ (Hardware) ส่วนคาํสั่ง (Software) 
ส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการติดต่อส่ือสาร เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social network) ระบบส่ือสารขอ้มูลผ่านเครือข่ายทั้งในรูปแบบมีสายและไร้สายซ่ึงคุณลกัษณะสาํคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นสร้างอรรถประโยชน์ต่อความเป็นสํานักงานอจัฉริยะอย่างมาก
ดงัเช่นคุณลกัษณะท่ีกล่าวไว ้(วสนัต ์ผพูงษ,์ 2556) ประกอบไปดว้ย  

1.ความเท่ียงตรง(Accuracy)สารสนเทศขององคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดโ้ดย 
ไม่ใหมี้ความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดดงันั้นประสิทธิผลของการตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บั
ความถูกตอ้งหรือความเท่ียงตรง ยอ่มส่งผลกระทบทาํใหก้ารตดัสินใจมีความผิดพลาดตามไปดว้ย 

2.ทนัต่อความตอ้งการใช(้Timeliness)นอกเหนือจากสารสนเทศขององคก์ารจะตอ้งมีความเท่ียงตรง
หรือความถูกตอ้งแลว้ยงัจะตอ้งมีคุณสมบติัของการท่ีสามารถนาํสารสนเทศมาใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการใช ้
ขอ้มูล หรือเพือ่การตดัสินใจ  

3.ความสมบูรณ์(Completeness)สารสนเทศขององค์การท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์ท่ีจะช่วยทาํให้
การตดัสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้องการมีสารสนเทศท่ีมีปริมาณมากไม่ได้หมายถึงการท่ีจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลของการดาํเนินงานสารสนเทศท่ีมีมากเกินไปอาจเป็นสารสนเทศท่ีไม่มีความสาํคญัเช่นเดียวกบั
การมีสารสนเทศท่ีมีปริมาณน้อยเกินไปก็อาจทาํให้ไม่ได้สารสนเทศท่ีสําคญัครบเพียงพอทุกดา้นท่ีจะ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ  

4.การสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้(Relevance)สารสนเทศขององค์การท่ีดีจะต้องมี
คุณลกัษณะท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงก็คือจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีจะนาํไปใชใ้นการ
ตดัสินใจได ้ดงันั้นในการท่ีองคก์ารจะออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศของสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
เป็นปัจจยั ท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก เช่น สนเทศในการบริหารการผลิตการตลาด และการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เป็นตน้ 
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5.ตรวจสอบได(้Verifiability)สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะท่ีสามารถจะตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะ
แหล่งท่ีมาการจดัรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้ทั้ งน้ีเพ่ือให้การตดัสินใจได้เกิดความรอบครอบการท่ี
ผูบ้ริหาร มองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแลว้พบว่าทาํไมจึงมีค่าท่ีต ํ่าเกินไปหรือสูงเกินไปอาจตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดม้า ทั้งน้ีกเ็พือ่มิให ้การตดัสินใจเกิดความผิดพลาด 

3.5 การลดต้นทุนภายในบริษทั 
สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และดวงมณี โกมารทตั (2540) ไดใ้ห้ความหมายของตน้ทุนไวว้่า ตน้ทุน 

(cost) หมายถึงมูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการโดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดั
ไดเ้ป็นหน่วยเงินตราซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพ่ิมข้ึนในหน้ีสินตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะ 
ให้ประโยชน์ในปัจจุบนัหรืออนาคตก็ไดเ้ม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และกิจการไดใ้ช้ประโยชน์ไปทั้งส้ิน 
ตน้ทุนท่ีไดใ้ห้ประโยชน์และกิจการไดใ้ช้ประโชชน์ทั้ งหมดแลว้ในขณะนั้นและสําหรับตนุ้ทนท่ีกิจการ 
สูญเสียไปแต่จะใหป้ระโยชน์แก่กิจการไปอนาคตเรียกวา่สินทรัพย(์assests)ค่าใชจ่้ายโดยปกติแลว้กจ็ะนาํไป
เปรียบเทียบกบัรายได ้(revenue) ท่ีเกิดข้ึนในงวดเดียวกนั เพ่ือคาํนวณกาํไรสุทธิ (profit) หรือขาดทุนสุทธิ 
(loss) ซ่ึงรายไดก้จ็ะหมายถึง ราคาสินคา้หรือบริการคูณกบัปริมาณหรือระดบัของกิจกรรม 

3.5.1 ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผนัแปร 
สาํหรับเจา้ของธุรกิจท่ีมีความตอ้งการวิเคราะห์และบริหารตน้ทุน อาจพิจารณาตน้ทุนในอีกมุมมอง 

โดยแบ่งตน้ทุนออกเป็น2ประเภทนัน่ก็คือตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรโดยการแบ่งประเภทคตน้ทุนใน
มุมมองน้ีมีความสําคญัมากเพราะช่วยให้เจา้ของธุรกิจสามารถหาจุดคุม้ทุนของกิจการและนาํไปสู่การตั้ง
ราคาท่ีเหมาะสมได ้ 

ตน้ทุนคงท่ีคือตน้ทุนท่ีกาํหนดไวแ้ลว้และตอ้งจ่ายดว้ยจาํนวนเท่าเดิมตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไม่ 
ผนัแปรไปตามยอดขายเช่นค่าเช่าเงินเดือนพนกังานค่าเบ้ียประกนัค่าเส่ือมราคาค่าสอบบญัชีค่าทาํบญัชีดอก 
เบ้ียเป็นตน้ตน้ทุนคงท่ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งควบคุมให้ดีโดยเฉพาะในช่วงท่ีสถานการณ์ของกิจการไม่สู้ดี 
เพราะไม่วา่จะขายสินคา้ไดห้รือไม่ เจา้ของธุรกิจกต็อ้งจ่ายค่าใชจ่้ายน้ี 

ตน้ทุนผนัแปรคือตน้ทุนท่ีแปรผนัไปตามยอดขายหรือการใช้ถา้ขายสินคา้ไดม้ากค่าใชจ่้ายน้ีก็จะ 
มากข้ึนตามไปดว้ยในทางกลบักนัหากขายสินคา้ไดน้อ้ยค่าใชจ่้ายน้ีก็จะลดนอ้ยตามลงไปเช่นค่าวตัถุดิบค่า 
แรงพนกังานรายวนัค่านํ้ าค่าไฟส่วนโรงงานค่านายหน้าจะเห็นได้ว่าตน้ทุนผนัแปรเป็นตน้ทุนท่ีสามารถ
ลดลงได ้หากยอดขายลดลง การผลิตลดลง หรือมีการใชง้านลดลง 

วธีิลดต้นทุน 
1.วิธีลดตน้ทุน ดว้ยการคาํนวณตน้ทุนภาพรวมทั้งหมดใหล้ะเอียด 
2.วางแผนและติดตามกระแสเงินสดอยา่งใกลชิ้ดวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบนัวา่แนวโนม้ลูกคา้ 

เราจะเป็นอยา่งไร  
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3.ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้งานแทนแรงงานมนุษยใ์นบางจุดจะ 
ช่วยให้องคก์รคุณลดตน้ทุนไดม้ากมายก์ารทาํงานท่ีบา้นผ่านโปรแกรมต่างๆเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ
ทาํงานโดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปใช้ไฟฟ้าท่ีออฟฟิศถือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรในสํานักงานช่วยให ้
ประหยดัเวลาอีกดว้ย 

4.มองหาโอกาสทางการตลาดใหม่ 
5.ลดการใชก้ระดาษกระดาษถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเบิร์นค่าใชจ่้ายไม่นอ้ยหากบริษทัปรับเปล่ียนมา

ใชเ้อกสารแบบบดิจิทลัหรือจดัเกบ็เอกสารผา่นระบบออนไลน์จะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนลงไปไดอ้ยา่งมาก 
 

3.6 แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับวซ่ีา 
ความหมายของวซ่ีา  
วีซ่า (Visa) คือ เอกสารท่ีแสดงว่าบุคคลนั้นไดรั้บอนุญาตให้เขา้ประเทศภายใตก้รอบเวลาท่ีกาํหนด 

โดยผูอ้อกตรวจลงตราประทบัท่ีอาจจะเป็นสติกเกอร์หรือตราประทบัในหนงัสือเดินทาง(passport)หรือบาง
ประเทศไม่ไดล้งตราประทบัในหนงัสือเดินทางแต่เป็นการลงตราประทบัแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเช่ือมโยง 
ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ทั้งน้ีในวีซ่าแต่ละประเภทจะมีเง่ือนไขต่างๆของวีซ่าติดมาดว้ยเช่นอายุของวีซ่าเขต 
หรือพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตให้เดินทางเขา้ไปไดร้ะยะเวลาท่ีเดินทางเขา้ออกไดอ้ย่างไรก็ตามการไดรั้บวีซ่าไม่ไดรั้บ 
ประกนัวา่จะสามารถเดินทางเขา้ประเทศนั้นไดเ้สมอไป และวีซ่าอาจถูกยกเลิกเม่ือใดกไ็ด ้

วซ่ีามก่ีีประเภท   
โดยทัว่ไปแลว้วีซ่ามีทั้งหมด 13 ประเภท คือ 
1. วีซ่าเดินทางผ่าน (Transit Visa) เพ่ือเป็นทางผ่านไปยงัประเทศปลายทาง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี

อนุญาตประมาณ 5 วนั 
2. วีซ่าท่องเท่ียว (Tourist Visa) เพ่ือการท่องเท่ียวเท่านั้น ไม่มีส่วนธุรกิจมาเก่ียวขอ้ง 
3. วีซ่าธุรกิจ (Business Visa) เพ่ือวตัถุประสง์ในการทาํการคา้หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการทาํ

ธุรกิจ 
4. วีซ่านกัเรียน (Student Visa) เป็นวีซ่าท่ีอนุญาตใหผู้ถื้อทาํการเรียนในประเทศท่ีไดรั้บวีซ่านกัเรียน 

แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
4.1. Student visitor สําหรับผูต้อ้งต้องการไปเรียนภาษาองักฤษโดยตรง มีระยะเวลา 0-1 ปี ต้อง

กลบัมาต่อวซ่ีาท่ีประเทศไทย และผูถื้อวีซ่าน้ีไม่สามารถทาํงานได ้
4.2. tier4visa สาํหรับผูท่ี้ไปเรียนต่อเป็นคอร์ส เช่นเรียนต่อปริญญาสามารถต่อวีซ่าประเทศนั้นได ้
5.วีซ่าทํางานชั่วคราว(TemporaryWorkerVisa)เป็นวีซ่าท่ียืนยนัว่าได้รับอนุญาตให้ทํางานใน 

ประเทศนั้นไดช้ั่วคราวตามเง่ือนไขท่ีระบุในวีซ่าช่วงระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตจะนานกว่าวีซ่าธุรกิจแต่ 
ขั้นตอนการขอค่อนขา้งยุง่ยาก 
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6.วีซ่าท่องเท่ียวและทาํงาน(WorkingHolidayVisa)วีซ่าท่ีอนุญาตให้ทาํงานและท่องเท่ียวตามเง่ือน 
ไขท่ีกาํหนด ส่วนใหญ่เป็นวยัเรียนและอายไุม่เกิน 30 ปี 

7.วีซ่าคู่สมรสหรือวีซ่าแต่งงาน(SpouseVisa,PartnerVisa,MarriageVisa)วีซ่าท่ีอนุญาตให้คู่แต่งงาน 
ไม่ว่าชายหรือหญิงท่ีเป็นคู่สมรสของผูถื้อสัญชาติของประเทศนั้นๆสามารถเดินทางเขา้ประเทศของอีกฝ่าย 
หน่ึงและพาํนกัไดถ้าวรตามบุคคลในครอบครัว 

8.วีซ่าคู่หมั้น(FianceVisa,ProspectiveMarriageVisa,settlementVisa)วีซ่าท่ีอนุญาตให้คู่แต่งงานไม่ 
ว่าชายหรือหญิงท่ีมีความประสงคจ์ะเดินทางเขา้ไปพาํนกัอยู่ในประเทศตามสัญชาติของอีกฝ่ายและจะตอ้ง
ทาํการสมรสผูถื้อสัญชาติของประเทศดงักล่าวภายในเวลาท่ีกาํหนดตามวีซ่าและสามารถเดินทางเขา้สู่ 
ประเทศของอีกฝ่ายหน่ึงและพาํนกัไดถ้าวรตามบุคคลในครอบครัว 

9.วีซ่าการทูต(DiplomaticVisa)วีซ่าท่ีอนุญาตใหผู้ท่ี้ถือหนงัสือเดินทางทางการทูตหรือเพ่ือการของ 
รัฐของประเทศนั้นๆ 

10.วีซ่าณช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมือง(OnArrivalVisa)วีซ่าท่ีไดรั้บเม่ือเดินทางถึง 
ประเทศปลายทาง ซ่ึงจะไดรั้บตรงจุดตรวจคนเขา้เมือง 

11.วีซ่านกัเขียน(JournalistVisa) วีซ่าท่ีอนุญาตให้นกัเขียนหรือผูส่ื้อข่าวจากหน่วยงานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ 

12.วซ่ีาอพ(ImmigrationVisa)วซ่ีาอนุมติัใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการอพยพไปตั้งถ่ินฐานยงัประเทศท่ีอนุญาต 
13.วีซ่าผู ้รับบํานาญหรือวีซ่าผู ้เกษียณ(PensionerVisaหรือRetirementVisa)วีซ่าท่ีบางประเทศ 

อนุญาตใหส้าํหรับผูท่ี้สามารถแสดงตนไดว้า่มีรายไดใ้นต่างประเทศซ่ึงไม่ใช่ประเทศท่ีออกวีซ่าใหแ้ละตอ้งมี
จาํนวนเพียงพอต่อการดาํรงชีพและไม่มีความประสงคท่ี์จะทาํงานแลว้โดยจาํกดัอายุของผูรั้บอนุญาตตาม 
เกณฑข์องประเทศนั้นๆ 

ทั้งน้ีระยะเวลาของวีซ่าท่ีอนุญาตให้พาํนกัอยูใ่นประเทศนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละประเภทของวีซ่าของแต่
ละประเทศนอกจากน้ีบางประเทศจะยกเวน้วีซ่าหรือNoVisaสําหรับการเดินทางเขา้มาเพ่ือท่องเท่ียวส่วน 
ใหญ่ใหร้ะยะเวลาพาํนกัอยูไ่ดค้ร้ังละไม่เกิน 15 วนั, 30 วนั หรือ 90 วนั ตามขอ้กาํหนดของประเทศนั้นๆ 
             วธีิการขอวซ่ีา   

วธีิการขอวซ่ีาเขา้ประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นวีซ่าท่องเท่ียว สามารถยืน่ขอได ้3 ช่องทางคือ 
1. ยืน่ขอผา่นสถานทูตหรือศูนยรั์บคาํรอง 
2. ยืน่ขอผา่นระบบเวป็ไซตอ์อนไลน์ 
3. ยืน่ขอผา่นสนามบินปลายทาง 
เอกสารท่ีใช้ยื่นขอวซ่ีา 
1. แบบฟอร์มคาํร้องขอวีซ่า 
2. หนงัสือเดินทาง (Passport) 
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3. รูปถ่ายหนา้ตรงตามท่ีสถานทูตแต่ละประเทศกาํหนด 
4. หลกัฐานแสดงสถานะทางการเงิน (Statement) 
5.หลกัฐานอ่ืนๆเพ่ือยนืยนัวา่เดินทางไปเท่ียวจริงตามแต่ละสถานทูตประเทศนั้นจะร้องขอเช่นตัว๋ 

เคร่ืองบินไป-กลบั, ใบจองท่ีพกั, แผนการท่องเท่ียว, หนงัสือรับรองการทาํงาน 
 
3.7 แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกับวซ่ีาเชงเก้น 

ความหมายของวซ่ีาเชงเก้น   
วีซ่าเชงเก้นเป็นวีซ่าท่ีใช้ในการเดินทางเข้าออกประเทศในแถบยุโรปท่ีมีข้อตกลงร่วมกันว่าถ้าใคร 
ถือวีซ่าเชงเกน้มาละก็ตอ้งอนุญาตให้เดินทางเขา้ออกประเทศนั้นถือเป็นวีซ่าท่ีเหมาะสาํหรับนักเดินทางท่ี
ต้องมีการเดินทางแบบต่อเน่ืองเพราะว่าไม่ต้องเสียเวลาไปขอวีซ่าเข้าออกทีละประเทศวีซ่าเชงเก้น 
เหมาะสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวยุโรปหลายประเทศต่อเน่ืองกนัในทริปเดียวโดยสามารถย่ืน 
คาํร้องขอวีซ่าแบบเดินทางเขา้ออกคร้ังเดียว(Single)หรือเดินทางเขา้ออกหลายคร้ังก็ได ้(Multiple) แต่ทั้งน้ี
รวมเวลาท่ีอยู่ทั้ งหมดแลว้ตอ้งไม่เกิน90วนัภายในระยะเวลา6เดือนโดยเร่ิมนับตั้งแต่วนัแรกท่ีเดินทางเขา้
ประเทศในกลุ่มสัญญาเชงเก้น (Schengen) การทาํวีซ่าเชงเกน้ทาํให้นักท่องเท่ียวไม่ตอ้งเสียเวลายื่นวีซ่า 
ขอเขา้ประเทศกบัทุกๆประเทศท่ีจะเดินทางเขา้ไปเท่ียวมีเพียงวีซ่าเชงเกน้ก็สามารถเขา้ไดทุ้กประเทศท่ีเป็น
สมาชิก Schengen โดยยื่นคาํร้องขอวีซ่าต่อสถานทูตของประเทศท่ีจะเดินทางเขา้ไปเป็นประเทศแรกท่ีผู ้
เดินทางเดินทางไปถึงยุโรป  (ตวัอย่างเช่นเดินทางไปอิตาลี – สวิส – ฝร่ังเศส ประเทศท่ีจะออก วีซ่าเชงเกน้ 
ให้คือ ประเทศ อิตาลี) วีซ่าเชงเกน้ใชเ้ดินทางเขา้ออกระหว่างประเทศในยุโรป 27 ประเทศคือ ออสเตรเรีย 
เบลเยีย่ม โครเอเชีย เชค เดนมาร์ก เอสโตเนีย ฟินแลน ์ฝร่ังเศส เยอรมนั กรีซ ฮงัการี ไอซ์แลนด ์อิตาลี ลตัเวีย 
ลิกเตนสไตน์ ลิทวัเนีย ลกัเซมเบอร์ก มอลตา เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย  ์โปรแลนด์ โปรตุเกส สโลวาเกีย 
สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอร์แลนด ์เรียกไดว้่ามีเพียงวีซ่าเชงเกน้ก็สามาถเดินทางเขา้ออกประเทศใน
กลุ่มยุโรปไดส้บายๆ โดยไม่ตอ้งขอวีซ่าทีละประเทศสะดวกสบายสุดๆสําหรับนักเดินทางท่ีตอ้งเดินทาง 
ทีละหลายๆประเทศแบบต่อเน่ือง 

3.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
นิภาวรรณ เจริญลกัษณ์(2560)วิจยัเร่ืองการให้บริการการต่อวีซ่าและใบอนุญาตทาํงานสําหรับ

อาจารยช์าวต่างประเทศผลการศึกษาพบว่า1)ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการบริการต่อวีซ่าและใบนุญาต
ทาํงานสําหรับอาจารยช์าวต่างประเทศพบว่าการเตรียมเอกสารไม่ครบถว้นความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการจดัหางานอาจารยช์าวต่างประเทศไม่เขา้ใจ
ระเบียบในการต่อวีซ่าและใบอนุญาตทาํงานของประเทศไทยและการมีบุคลากรท่ีดูแลงานดา้นน้ีมีเพียงคน
เดียว 2)ดา้นการพฒันาขั้นตอนการต่อวีซ่าและใบอนุญาตทาํงานพบว่าการพฒันากระบวนการต่างๆข้ึนแลว้
นั้นสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดม้ากข้ึนใช้ระยะเวลาในการเตรียมเอกสารน้อยลงการเตรียม
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เอกสารมีความถูกตอ้งครบถว้นลดปัญหาการเกิดขอ้ผิดพลาดการติดต่อประสานงานรวดเร็วมากข้ึนอาจารย์
ชาวต่างประเทศสามารถเรียมเอกสารได้ถูกต้อง ลดการเกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างอาจารย ์
ชาวต่างประเทศกบัปฏิบติังานส่วนในดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นอาจารยช์าวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจในบุคลิกภาพทศันคติและความตั้งใจของเจา้หน้ท่ีในการเตรียมเอกสารการเตรียมรถรับส่ง
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบ้ริการ 

ทิฐิรัฐ รุ้งแกว้(2564) วิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการใช ้GoogleForm เพ่ือฝึกทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองของนักศึกษาชั้นปีท่ี1ผลการศึกษาพบว่า 1)นักศึกษาท่ีใช ้GoogleForm ในการฝึก
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองด้านการบริหารจัดการเวลาด้านการใช้ส่ือและด้านการวดัและ
ประเมินผลพบว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดดา้นความเป็นส่วนตวัดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้และ
ด้านบทสนทนามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและมากค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.77,4.22 และ4.18 
ตามลาํดบั 2)ขอ้เสนอแนะในการนาํ GoogleForm เขา้มาใชใ้นการฝึกพฒันาทกัษะการฟังการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษในอนาคต พบว่าอาจารยผ์ูส้อนสามารถนาํส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลายมาประยกุตใ์ชใ้น
รายวิชาการฟังและพูดภาษาองักฤษ และสามารถนาํแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการฟังและการพูดภาษาองักฤษ 
เช่น YouTube, English Talk และ Learn English มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน 

อาจารยสุ์มลฑา สุขสวสัด์ิ (2562) วจิยัเร่ืองการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสาํหรับนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2โดยการใช้ส่ือการเรียนการสอนจาก Google class room เร่ืองการใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Excel พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของส่ือการ
เรียนการสอน จาก Google formsรายวิชาโปรแกรมตารางคาํนวณของ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรชั้นปีท่ี 
2 วทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวิทยพ์ณิชยการ ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80และเพือ่เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรชั้นปีท่ี 2 ของก่อนและหลงัการใชส่ื้อการเรียนการสอนจาก Google 
forms กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นปีท่ี 2 ท่ีกาํลังศึกยาอยู่ในปี
การศึกษา 2562 วิทยาลยัเทคโนโลยอีรรถวิทยพ์ณิชการ จาํนวน 49 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ 1. ส่ือประสมการออกแบบโปรแกรมกราฟิก 2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนซ่ึงเป็น
ชุดเดียวกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า
1. ส่ือการเรียนการสอนจาก Google forms ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 80.51/93.90 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้80/802. คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 แสดงว่า การสอนดว้ยการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป Google Forms ทาํให้นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน 
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บทที่ 4 
รายละเอียดของโครงงาน 

 
โครงงานเร่ืองคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือสร้างแบบบนัทึก 

ขอ้มูลออนไลน ์2) เพ่ือลดปัญหาการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 3) เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายภายในบริษทั     
วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั 
             4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 
             4.2 ขั้นตอนการทาํ Google Form เพ่ือยืน่ขอวีซ่าเชงเกน้   
             4.3 ขั้นตอนการทาํ QR CODE   
             4.4  ผลตอบรับคิวอาร์โคด้จากบริษทั  
4.1 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน  
 4.1.1คิดหัวขอ้โครงงานและนาํเสนอหัวขอ้โครงงานเสนอต่อพนกังานท่ีปรึกษาภายในหน่วยงาน
แลว้จึงเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือขอคาํแนะนาํและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 4.1.2 ศึกษาขอ้มูลการทาํ Google Form จากอินเทอร์เน็ต ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติมโดยการถามพวกพ่ีๆ
ในบริษทั 
 4.1.3 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการยืน่วีซ่ามาจดัทาํเป็น แบบฟอร์ม Google form โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี  
              ส่วนท่ี 1 

        1. โปรแกรมการเดินทางวนัท่ี - วนัท่ี          2. หมายเลขพาสปอร์ต  
        3. วนัท่ีออกพาสปอร์ต           4. วนัหมดอายพุาสปอร์ต 
        5. รูปถ่ายหนา้พาสปอร์ต       
ส่วนท่ี 2 
        6. ช่ือ นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)         7. สถานภาพ  
        8. ช่ือ นามสกลุ วนั / เดือน / ปีเกิดคู่สมรส (กรณีถา้มีคู่สมรส) 
        9. วนั / เดือน / ปีเกิด            10. สถานท่ีเกิด 
       11. เพศ               12. ประเทศท่ีเกิด 
       13. เลขบตัรประจาํตวัประชาชน                             14. เบอร์โทรศพัทมื์อถือ  
       15. E-mail               16. ท่ีอยูปั่จจุบนั 
       17. รหสัไปรษณีย ์            18. โทรศพัทบ์า้น 
       19. ระยะเวลาท่ีพกั 
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ส่วนท่ี 3 
 20. ช่ือ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดบิดา          21. ช่ือ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดมารดา  

      22. ช่ือบริษทั องคก์รท่ีทาํงานหรือสถานศึกษา        23. ท่ีอยูท่ี่ทาํงาน สถานศึกษา 
      24. รหสัไปรษณีย ์            25. โทรศพัทท่ี์ทาํงาน สถานศึกษา 
      26. วนัท่ีเร่ิมงาน             27. ตาํแหน่งงาน 
      28. รายไดต่้อเดือน 
ส่วนท่ี 4 
      29. พาสปอร์ตท่ีใชเ้ป็นเล่มแรกใช่หรือไม่ ( ถา้ไม่ใช่กรุณากรอก หมายเลขพาสปอร์ต , วนัท่ีออก  

, วนัท่ีหมดอาย ุ) 
30. ท่านเคยไดวี้ซ่าหรือเดินทางไป SCHENGEN,UK,USA ในช่วง 5 ปีน้ีหรือไม่ ( ถา้เคยกรุณา 

กรอก วนัท่ีออกวีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ, ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) 
31. ในช่วง 5 ปีน้ีท่านเคยเดินทางไปประเทศอ่ืนนอกจาก SCHENGEN หรือไม่ ( ถา้เคยกรุณา    

กรอก วนัท่ีออกวีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ, ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) 
ส่วนท่ี 5 

32. ท่านเคยถูกปฏิเสธวีซ่า SCHENGEN,UK,USA,JAPAN หรือไม่ ( ถา้เคยกรุณากรอก วนัท่ี 
ยืน่วีซ่า , สาเหตุท่ีถูกปฏิเสธ ) 

33. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังน้ีมีผูรั้บรองค่าใชจ่้ายหรือเงินส่วนตวั 
4.1.4 ศึกษาวิธีการสร้างคิวอาร์โคด้ 

             4.1.5 เตรียมส่งคิวอาร์โคด้ใหลู้กคา้ไดใ้ชง้านจริงและนาํมาพฒันาต่อ  
4.1.6 นาํเสนอหวัหนา้แผนก Visa บริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั และพนกังานท่ีปรึกษา 
4.1.7 จดัทาํเอกสารของโครงงานเพ่ือนาํเสนอเป็นรูปเล่มรายงานโดยมีทั้งหมด 5 บท  รวมถึงการจดั 

ทาํ Power Point เพ่ือใชใ้นการนาํเสนอโครงงาน 
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4.2 ขั้นตอนการทาํ Google Form เพื่อยื่นขอวซ่ีาเชงเก้น 
1. สร้างแพลตฟอร์มใหม่โดยการเขา้เวบ็ไซต ์Google Form และคลิกไปท่ี ไปท่ี Forms 

 

 
รูปท่ี 4.1 ขั้นตอนการสร้าง Google Form  

ท่ีมา : Google Form 
 

           2. สร้างชุดคาํถามใหม่โดยคลิกไปท่ี วา่ง 

 
 

รูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 



  41

 

 

3. เลือกสีของแพลตฟอร์มใหม่บน Google Form คลิกไปท่ีไอคอนจานสีและเลือกสีตามตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.3 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
4. อปัโหลดภาพปกส่วนหวัของแพลตฟอร์ม 

 
 

 

รูปท่ี 4.4 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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    5. เลือกภาพส่วนหวัใหต้รงกบัหวัขอ้แพลตฟอร์มและคลิกเสร็จส้ิน          

 
 

รูปท่ี 4.5 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form   

 
 6. พิมพห์วัขอ้และเง่ือนไขการทาํแพลตฟอร์มตามท่ีตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.6 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form  
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7. พิมพ ์โปรแกรมการเดินทางวนัท่ี  - วนัท่ี ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ     
     และ คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.7 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form  

 

 

 
รูปท่ี 4.8 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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8. สร้างคาํถามขอ้ต่อไปโดยการคลิกไปท่ีเคร่ืองหมายบวกดา้นขวาของชุดคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.9 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
        9. พิมพ ์หมายเลขพาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ  
            และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.10 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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  10. พิมพ ์วนัท่ีออกพาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ วนัท่ี และคลิกเลือก 
                         จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.11 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
    11. พิมพ ์วนัหมดอายพุาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ วนัท่ี และคลิกเลือก

จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.12 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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     12. พิมพ ์รูปถ่ายหนา้พาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม คลิกเลือกไอคอนรูปภาพเพือ่ใส่ตวัอยา่งรูปถ่าย 
             หนา้พาสปอร์ต คลิกไปท่ีอปัโหลดและเรียกดู เลือกรูปท่ีตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.13 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 

 
 

รูปท่ี 4.14 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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     13. เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ อปัโหลดไฟล ์และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.15 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
14. คลิกไอคอนส่ีเหล่ียมผนืผา้เพ่ือเพ่ิมส่วนท่ี 2 พิมพห์วัขอ้และเง่ือนไขการทาํแพลตฟอร์มตามท่ีตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.16 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 



  48

 

 

      15. พิมพ ์ช่ือ นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ 
              และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.17 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
        16. พิมพ ์สถานภาพ ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ หลายตวัเลือก เพ่ิมตวัเลือก 1)โสด   
               2)สมรส 3)หยา่ร้าง 4)หมา้ย คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.18 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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รูปท่ี 4.19 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
         17. พิมพ ์ช่ือ นามสกลุ วนั / เดือน / ปีเกิดคู่สมรส (กรณีถา้มีคู่สมรส) ลงในช่องคาํถาม  

  เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ 

 
 

รูปท่ี 4.20 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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       18. พิมพ ์วนั / เดือน / ปีเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ วนัท่ี และคลิกเลือกจาํเป็น  
               ตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.21 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

        19. พิมพ ์สถานท่ีเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือกจาํเป็น  
               ตอ้งตอบคาํถาม   

 
 

รูปท่ี 4.22 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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     20. พิมพ ์เพศ ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ หลายตวัเลือก เพ่ิมตวัเลือก1)ชาย 2)หญิง   
               คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.23 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

        21. พิมพ ์ประเทศท่ีเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือก 
               จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.24 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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        22. พิมพ ์เลขบตัรประจาํตวัประชาชน ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และ 
               คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.25 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

       23. พิมพ ์เบอร์โทรศพัทมื์อถือ ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ  
             และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 

 
รูปท่ี 4.26 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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     24. พิมพ ์E-mail ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือกจาํเป็น 
ตอ้งตอบคาํถาม    

 
รูปท่ี 4.27 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

       25. พิมพ ์ท่ีอยูปั่จจุบนั ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ยอ่หนา้ และคลิกเลือกจาํเป็น 
             ตอ้งตอบคาํถาม 

 

 
รูปท่ี 4.28 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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       26. พิมพ ์รหสัไปรษณีย ์ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือก 
               จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.29 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
       27. พิมพ ์โทรศพัทบ์า้น ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ 

 

 
รูปท่ี 4.30 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
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   28. พิมพ ์ระยะเวลาท่ีพกัก่ีปีก่ีเดือน ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบส้ันๆ และ 
               คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.31 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
29. คลิกไอคอนส่ีเหล่ียมผืนผา้เพ่ือเพ่ิมส่วนท่ี 3 พิมพห์วัขอ้และเง่ือนไขการทาํแพลตฟอร์มตามท่ีตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.32 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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        30. พิมพ ์ช่ือ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดบิดา ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบ- 
               สั้นๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.33 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

       31. พิมพ ์ช่ือ นามสกลุ วนั / เดือน / ปีเกิดมารดา ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบ-  
              สั้นๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.34 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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     32. พิมพ ์ช่ือบริษทัองคก์รท่ีทาํงานหรือสถานศึกษา ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง 
              คือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม        

 
รูปท่ี 4.35 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

        33. พิมพ ์ท่ีอยูท่ี่ทาํงาน สถานศึกษา ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ยอ่หนา้ และ  
               คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.36 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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   34. พิมพ ์รหสัไปรษณีย ์ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือก  
               จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปท่ี 4.37 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

       35. พิมพ ์โทรศพัทท่ี์ทาํงาน สถานศึกษา ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ  
             และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.38 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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    36. พิมพ ์วนัท่ีเร่ิมงาน ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ วนัท่ี 

 

 
รูปท่ี 4.39 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form 
 

       37. พิมพ ์ตาํแหน่งงาน ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ 

 
 

รูปท่ี 4.40 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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    38. พิมพ ์รายไดต่้อเดือน ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ คาํตอบสั้นๆ และคลิกเลือก  
               จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม      

 
 

รูปท่ี 4.41 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
39. คลิกไอคอนส่ีเหล่ียมผืนผา้เพ่ือเพ่ิมส่วนท่ี 4 พิมพห์วัขอ้และเง่ือนไขการทาํแพลตฟอร์มตามท่ีตอ้งการ 

 
 

รูปท่ี 4.42 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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  40. พิมพ ์พาสปอร์ตท่ีใชเ้ป็นเล่มแรกใช่หรือไม่ (ถา้ไม่ใช่กรุณากรอกหมายเลขพาสปอร์ต, วนัท่ีออก ,   
            วนัท่ีหมดอาย)ุ ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ช่องทาํเคร่ืองหมาย เพ่ิมตวัเลือก 1) ใช่   
            2) ไม่ใช่ (กรุณากรอก หมายเลข Passport , วนัท่ีออก , วนัท่ีหมดอาย)ุ และเพิ่มตวัเลือกอ่ืนๆ คลิก 
            เลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.43 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
           41. พิมพ ์ท่านเคยไดว้ีซ่าหรือเดินทางไป SCHENGEN,UK,USA ในช่วง 5 ปีน้ีหรือไม่ ( ถา้เคยกรุณา 

กรอก วนัท่ีออกวีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ , ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) ลงในช่อง
คาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ช่องทาํเคร่ืองหมาย เพิ่มตวัเลือก 1) เคย ( กรุณากรอก วนัท่ีออ
กวีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ , ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) 2) ไม่เคย และเพ่ิมตวัเลือก
อ่ืนๆ คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 
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รูปท่ี 4.44 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form  
 

42. พิมพ ์ในช่วง 5 ปีน้ีท่านเคยเดินทางไปประเทศอ่ืนนอกจาก SCHENGEN หรือไม่ ( ถา้เคยกรุณา      
กรอก วนัท่ีออกวีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ, ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) ลงในช่องคาํ – 
ถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ช่องทาํเคร่ืองหมาย เพ่ิมตวัเลือก 1) เคย ( กรุณากรอก วนัท่ีออก 
วีซ่า , วนัท่ีหมดอาย ุ, ประเทศท่ีเขา้ , วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ) 2) ไม่เคย และเพ่ิมตวัเลือกอ่ืนๆ  
คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบ คาํถาม 

 
รูปท่ี 4.45 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 

ท่ีมา : Google Form  
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43. คลิกไอคอนส่ีเหล่ียมผืนผา้เพ่ือเพ่ิมส่วนท่ี 5 พิมพห์วัขอ้และเง่ือนไขการทาํแพลตฟอร์มตามท่ีตอ้งการ 

 

รูปท่ี 4.46 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
44. พิมพ ์ท่านเคยถูกปฏิเสธวีซ่า SCHENGEN,UK,USA,JAPAN หรือไม่ ( ถา้เคยกรุณากรอกวนัท่ี ยืน่วี

ซ่า , สาเหตุท่ีถูกปฏิเสธ ) ลงในช่องคาํถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ช่องทาํเคร่ืองหมาย เพ่ิม
ตวัเลือก 1) เคย ( กรุณากรอก วนัท่ียืน่วีซ่า , สาเหตุท่ีถูกปฏิเสธ ) 2) ไม่เคย และเพ่ิมตวัเลือก 
อ่ืนๆ คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.47 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 
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45. พิมพ ์ค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังน้ีมีผูรั้บรองค่าใชจ่้ายหรือเงินส่วนตวั ลงในช่องคาํถาม เลือก 
       เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างคือ ช่องทาํเคร่ืองหมาย เพ่ิมตวัเลือก 1) ส่วนตวั 2) ผูรั้บรองค่าใชจ่้าย ( กรุณา 

ระบุ ช่ือ-นามสกลุ ความสมัพนัธ์ ) และเพ่ิมตวัเลือกอ่ืนๆ คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
 

รูปท่ี 4.48 ขั้นตอนการสร้าง Google Form 
ท่ีมา : Google Form 

 
4.2.1 ทาํการสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือยืน่ขอวีซ่าเชงเกน้เสร็จเรียบร้อย 

 
 

รูปท่ี 4.49 แพลตฟอร์มเพ่ือยืน่ขอวีซ่าเชงเกน้พร้อมใชง้าน 
ท่ีมา : Google Form 
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4.3 ขั้นตอนการทาํ QR CODE  
1. เขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์https://th.qr-code-generator.com/  

 
 

รูปท่ี 4.50 ขั้นตอนการสร้าง QR CODE 
ท่ีมา : https://th.qr-code-generator.com/ 

 
2. คดัลอกลิงคจ์าก Google Form มาวางมาวางในพ้ืนท่ี Free Text 

 

 
รูปท่ี 4.51 ขั้นตอนการสร้าง QR CODE 

ท่ีมา : Google Form 
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รูปท่ี 4.52 ขั้นตอนการสร้าง QR CODE 
ท่ีมา : https://th.qr-code-generator.com/ 

 
3. คลิกเลือกรูปทรงของคิวอาร์โคด้ 

 
 

รูปท่ี 4.53 ขั้นตอนการสร้าง QR CODE 
ท่ีมา : https://th.qr-code-generator.com/ 
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4. คลิกปุ่มดาวนโ์หลดเพ่ือบนัทึกคิวอาร์โคด้เป็นไฟลภ์าพ 

 
 

รูปท่ี 4.54 ขั้นตอนการสร้าง QR CODE 
ท่ีมา : https://th.qr-code-generator.com/ 

 
4.3.1 ทาํการสร้างคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้เสร็จเรียบร้อย 

 

รูปท่ี 4.55 คิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้พร้อมใชง้าน 
ท่ีมา : https://th.qr-code-generator.com/ 
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4.3.2 ทาํการทดลองระบบสแกน QR Code แพลตฟอร์ม Google Form และส่งใหท้างบริษทัทดสอบระบบ 
 

 

 
4.56 คณะผูจ้ดัทาํส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหค้ณะผูจ้ดัทาํไดท้ดสอบ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 
 

 

 
4.57 คณะผูจ้ดัทาํส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหท้างบริษทัไดท้ดสอบ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 
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4.58 คณะผูจ้ดัทาํส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหท้างบริษทัไดท้ดสอบ 
ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ 

 
4.4 ผลตอบรับควิอาร์โค้ดจากบริษทั 

ทางบริษทัและพนกังานทีมงานของบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดัไดท้ดลองระบบจาํนวน 9 
คนโดยแบ่งเป็นแผนก Executive Sale จาํนวน 3 คน แผนก Visa จาํนวน 3 คน และแผนก IT จาํนวน 3 คน
เป็นท่ีเรียบร้อย และไดผ้ลตอบรับมาเป็นอย่างดีเป็นท่ีน่าพอใจ คุณปิยะพงษ ์พิกุลงาม ผูจ้ดัการทัว่ไปของ 
บริษทั  วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั เห็นวา่คิวอาร์โคด้น้ีเป็นประโยชน์กบับริษทัและสามารถนาํไปใช ้
งานไดจ้ริงจึงไดน้าํคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดท้าํข้ึนส่งต่อไปให้แผนก Executive 
Sale ใชง้านจริงกบัลูกคา้ของบริษทั และพนกังานท่ีไดท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้แลว้มี
ความเห็นว่าคาํถามในชุดคาํถามแบ่งส่วนแต่ละคาํถามไดดี้ทาํให้ผูท่ี้ไดใ้ชแ้พลตฟอร์มมีความรู้สึกว่าคาํถาม 
ไม่เยอะเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนแพลตฟอร์มน้ีสามารถแก้ปัญหาให้พนักงานได้ตรงจุดและตรงไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์คณะผูจ้ดัทาํตั้งไว ้พนกังานแผนก Executive Sale และแผนก Visa จาํเป็นตอ้งใชง้านเอกสาร
ขอ้มูลส่วนตวัเพื่อขอยื่นวีซ่าเชงเกน้ ทาํให้เอกสารมีการเปล่ียนท่ี และไม่ได้จดัเก็บไวท่ี้เดิมจึงก่อให้เกิด
ปัญหาเอกสารหาย หาไม่เจอ หรือจะตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หา พอไดน้าํคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชง
เกน้มาใชง้านจริงส่งผลใหข้อ้มูลถูกจดัเกบ็อยา่งมีระเบียบและขอ้มูลท่ีทางบริษทัวนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล 
จาํกดั จดัเก็บเป็นขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เพ่ือใชใ้นการยื่นวีซ่าเชงเกน้นั้นจึงมีความสาํคญัอย่างมากในการ
จดัเก็บขอ้มูล และการท่ีขอ้มูลไดถู้กจดัอย่างเป็นระเบียบใน Google form แลว้นั้นส่งผลให้การคน้หาขอ้มูล
เพ่ือนาํ มาใชง้านของพนกังานบริษทัวนัเวิลด ์ทวัร์ แอน ทราเวล จาํกดั มีความง่ายข้ึนมีความสะดวกรวดเร็ว 
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มีความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูล ไม่เส่ียงต่อการท่ีขอ้มูลจะสูญหาย และ ลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบเอกสาร นอกจากน้ียงัแสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายไดจ้ริง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 1. ค่าแมสเซนเจอร์ในการจดัส่งแต่ละคร้ังเฉล่ียแลว้คร้ังละ 130-150 บาท  2. ค่ากระดาษ ค่าหมึกเคร่ือง
ปร้ิน การปร้ินเอกสารขาวดาํ 1 แผน่ คิดเป็นแผน่ละ 0.29 บาท  ในระยะเวลา 1 เดือนพนกังานปร้ินเอกสารไป 
10,000 แผ่นเสียค่าใชจ่้ายไป 2,900 บาท แต่การเก็บขอ้มูลแบบดิจิตอล ( Google form )ไม่ตอ้งปร้ินเอกสาร
จึงสามารถช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไปได ้และ ขอ้มูลกส็ามารถนาํไปใชต่้อไดอ้ยา่งสะดวก 
4.4.1 สรุปผลปฏบัิตงิาน 
ผลการปฏิบติังานพบว่าการปฏิบติัการเกบ็ขอ้มูลโครงงานระยะเวลา 4 สปัดาห์ไดแ้พลตฟอร์มเพ่ือยืน่ขอ 

วีซ่าเชงเกน้มีคาํถามทั้งหมด 5 ส่วนในชุดคาํถามส่วนแรกมีทั้งหมด 5 คาํถามโดยใชค้าํถามทัว่ไปท่ีใชเ้พื่อขอ 
ยื่นวีซ่าและช่ือโปรแกรมการเดินทางเช่น โปรแกรมการเดินทางวนัท่ี - วนัท่ี หมายเลขพาสปอร์ต วนัท่ีออก 
พาสปอร์ต วนัหมดอายพุาสปอร์ต รูปถ่ายพาสปอร์ต ในชุดคาํถามส่วนท่ี 2 มี 14 คาํถามใชค้าํถามขอ้มูลส่วน 
ตวัเช่น ช่ือ นามสกุล (ภาษาองักฤษ) สถานภาพ วนั / เดือน / ปีเกิด สถานท่ีเกิด ประเทศท่ีเกิด เพศ เลขบตัร 
ประจาํตวัประชาชน ชุดคาํถามส่วนท่ี 3 มี 9 คาํถาม ใชค้าํถามขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีทาํงานหรือสถานศึกษารายได ้
และขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดบิดามารดา ช่ือบริษทั,องคก์รท่ีทาํงานหรือสถานศึกษา 
ท่ีอยู่ท่ีทาํงาน,สถานศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ชุดคาํถามส่วนท่ี 4 มี 3 คาํถามใชค้าํถามท่ีเก่ียวกบั 
พาสปอร์ตและวีซ่าเช่นพาสปอร์ตท่ีใชเ้ป็นเล่มแรกใช่หรือไม่เคยไดว้ีซ่าหรือเดินทางไป SCHENGEN ,UK 
,USA ในช่วง 5 ปีน้ีหรือไม่ ชุดคาํถามส่วนท่ี 5 มี 2 คาํถามใชค้าํถามเก่ียวกบัวีซ่าและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
เช่น เคยถูกปฏิเสธวีซ่า SCHENGEN,UK,USA,JAPAN หรือไม่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางคร้ังน้ีมีผูรั้บรอง 
ค่าใชจ่้ายหรือจ่ายดว้ยตนเอง และ หลงัจากไดส้ร้างชุดคาํถามเก่ียวกบัการขอยื่นวีซ่าเชงเกน้จากนั้นนาํลิงค์
ของแพลตฟอร์มมาสร้างคิวอาร์โคด้ในรูปแบบ 2 มิติและนาํส่งให้พนกังานบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทรา
เวล จาํกดัไดท้ดลองใชคิ้วอาร์โคด้และผลตอบรับท่ีไดรั้บเป็นท่ีน่าพอใจคาํถามในชุดคาํถามแบ่งส่วนแต่ละ
คาํถามไดดี้ ทาํให้ผูท่ี้ไดใ้ชแ้พลตฟอร์มมีความรู้สึกว่า คาํถามไม่เยอะ เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน หลงัจากท่ีทาง 
บริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดัไดท้ดลองระบบคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ คณะผูจ้ดัทาํไดส่้งคิวอาร์โคด้ใหก้บัพนกังานบริษทั วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั แผนก Executive 
Sale เพ่ือใหพ้นกังานนาํคิวอาร์โคด้ไปทดลองใชก้บัลูกคา้ กรุ๊ป แกรนดส์วิตเซอร์แลนด ์10 วนั LX มีผูม้าร่วม
ทดลองใชร้ะบบคิวอาร์โคด้จาํนวน 9 คน ผลลพัธ์ท่ีไดพ้บปัญหาในคาํถามแรกลูกคา้ยงัไม่เขา้ใจคาํถามจึงทาํ
ให ้ตอบคาํถามไม่ครบถว้นแต่ลูกคา้ทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งมาก และคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชง
เกน้สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงจึงเป็นประโยชนก์บับริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ 
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ตวัอย่างคาํถามในคิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวซ่ีาเชงเก้น 
คาํถามทัว่ไปท่ีใชเ้พ่ือขอยืน่วีซ่าและช่ือโปรแกรมการเดินทาง เช่น โปรแกรมการเดินทางวนัท่ี - วนัท่ี 

หมายเลขพาสปอร์ต วนัท่ีออกพาสปอร์ต วนัหมดอายพุาสปอร์ต รูปถ่ายพาสปอร์ต ในชุดคาํถามส่วนท่ี 2 ใช ้
คาํถามขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกลุ ( ภาษาองักฤษ ) สถานภาพ วนั / เดือน / ปีเกิด สถานท่ีเกิด ประเทศท่ี 
เกิด เพศ เลขบตัรประจาํตวัประชาชน ชุดคาํถามส่วนท่ี 3 ใชค้าํถามขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีทาํงาน หรือ สถานศึกษา 
รายไดแ้ละขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดบิดา - มารดา ช่ือบริษทั , องคก์รท่ีทาํงานหรือ 
สถานศึกษา ท่ีอยูท่ี่ทาํงาน , สถานศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ชุดคาํถามส่วนท่ี 4 ใชค้าํถามท่ีเก่ียวกบั 
พาสปอร์ตและวีซ่า เช่น พาสปอร์ตท่ีใชเ้ป็นเล่มแรกใช่หรือไม่เคยไดวี้ซ่าหรือเดินทางไป SCHENGEN,UK, 
USA ในช่วง 5 ปีน้ีหรือไม่ ชุดคาํถามส่วนท่ี 5 ใชค้าํถามเก่ียวกบัวีซ่าและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น เคยถูก 
ปฏิเสธวีซ่า SCHENGEN , UK , USA , JAPAN หรือไม่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังน้ีมีผูรั้บรองค่าใชจ่้าย 
หรือจ่ายดว้ยตนเอง และ หลงัจากไดส้ร้างชุดคาํถามเก่ียวกบัการขอยืน่วีซ่าเชงเกน้ 
บทสัมภาษณ์จากผู้ทดลองใช้ควิอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวซ่ีาเชงเก้น 

คณะผูจ้ดัทาํไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้ทดลองสแกนคิวอาร์โคด้จาํนวน 3 ท่าน ไดข้อ้คิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี นางสาวกนลลัส ศรีนวล พนกังานบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั แผนก Visa ไดใ้ห้
สัมภาษณ์หลงัจากทดลองใช้คิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้นว่าคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้น
สามารถนาํมาใชง้านในบริษทัไดจ้ริง คุณกนลลสั ศรีนวล ไดเ้ล็งเห็นถึงขอ้ดีของแพลตฟอร์มน้ีคือ สามารถ 
ดึงขอ้มูลจากแพลตฟอร์มมาใช้ไดเ้ลย ประหยดัเวลา ขอ้มูลอ่านง่าย สบายตา ไม่ตอ้งมาแปลลายมือลูกคา้ 
เพราะถา้ลูกคา้เขียนเองดว้ยลายมือในบางทีพนกังานกไ็ม่สามารถอ่านออกไดว้่าลูกคา้เขียนว่าอะไร นางสาว
พัชราภรณ์ สุวรรณภักดี พนกังาน บริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล จาํกดั แผนก Executive Sale ไดใ้ห้
สัมภาษณ์ว่าชอบคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้เพราะสามารถแกปั้ญหาท่ีพนักงานตอ้งเสียเวลารอ
เอกสารจากการขนส่ง คุณพชัราภรณ์ สุวรรณภกัดี ไดเ้ลง็เห็นถึงขอ้ดีของแพลตฟอร์มน้ีคือสามารถลดตน้ทุน
ค่ากระดาษ ค่าหมึกเคร่ืองปร้ินต ์และ ค่าแมสเซนเจอร์ นายพุฒินาท นุ่มสกุล พนกังานบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ 
แอนด ์ทราเวล จาํกดั แผนก IT ไดใ้หส้มัภาษณ์ว่า คาํถามของแพลตฟอร์มครบถว้นดีแต่มีขอ้เสนอแนะคือใน 
1 ขอ้ควรมีแค่ 1 คาํถามและควรเพ่ิมคาํถามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางถึงแมว้า่ลูกคา้จะใส่เป็นวีซ่าท่องเท่ียว
แต่กค็วรมีคาํถามน้ีไว ้คุณพุฒินาท นุ่มสกุลไดเ้ลง็เห็นถึงขอ้ดีของแพลตฟอร์มน้ีคือสามารถหาขอ้มูลลูกคา้ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็วเพราะโดยปกติท่ีใชเ้ป็นเอกสารกว่าจะหาแต่ละทียุ่งยากไม่รู้ว่าเอกสารท่ีตอ้งการอยูก่บั
พนกังานคนไหน 
 



   

 

 

บทท่ี5 
สรุปผลการปฏบัิตงิาน และข้อเสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลโครงงาน 
         จากการปฎิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 2566 ถึง 12 พฤษภาคม 2566  ระยะเวลาทั้งหมด 
16 สัปดาห์ในตาํแหน่ง Operation,ExecutiveSale และงานเอกสารท่ีเก่ียวกบัวีซ่าเชงเกน้  ท่ีบริษทัวนัเวิลด์
ทัวร์ แอนด์ ทราเวล  จาํกัดคณะผูจ้ ัดทาํได้จัดทาํโครงงาน คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้น โดยมี
วตัถุประสงค ์1.เพ่ือสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลออนไลน์ 2. เพ่ือลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 3. 
เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ ทราเวล เน่ืองจากหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019(โควิด-19)ทาํให้ในปัจจุบนัคนนิยมใช้บริการขนส่งเป็นจาํนวนมากอาจจะส่งผลให้
ส่ิงของตกหล่น หรือสูญหายซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนกังานและการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทาํ
ให้การขนส่งมีความล่าช้า การจดัทาํโครงงานในคร้ังน้ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ แกปั้ญหา
เอกสารสูญหาย และสามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายบริษทัเพราะมีการเรียนรู้ถึงการปฏิบติังานต่างๆและได้
ทราบถึงปัญหาท่ีพบภายในแผนกคือเร่ืองการรอเอกสารท่ีตอ้งใชย้ืน่ในการขอวีซ่าเชงเกน้ เช่น ลูกคา้อยูพ้ื่นท่ี
ห่างไกลท่ีไม่ใช่ในกรุงเทพและปริมณฑลจะใชร้ะยะเวลาในการขนส่งล่าชา้ และขนส่งเอกชนในเขตท่ีตั้ง
ของบริษทัมีปัญหาไม่ยอมออกค่าใช้จ่ายเอกสาร ทาํให้เอกสารอยู่ ในคลงั หรือช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย  ์
พนกังานขนส่งคิดวา่บริษทัหยดุทาํการทาํใหพ้นกังานของบริษทัตอ้งเสียเวลาไปตามเอกสารเองในคลงั และ
การใชข้นส่งทางรถทวัร์เอกสารไม่ไดส่้งตรงถึงหนา้บริษทัทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการจา้งแมสเซนเจอร์ไปรับ
เอกสารและพนักงานของบริษทัจึงทาํให้เสียเวลารอเอกสาร โดยลูกคา้จะไม่กงัวลในเร่ืองส่วนตวัว่าการ
จดัเกบ็ขอ้มูลจะถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพราะว่าทางบริษทัจะไม่นาํขอ้มูลส่วนบุคคลออกมาเผยแพร่ให้
บุคคลสาธารณะไดรั้บรู้ขอ้มูลเป็นอนัขาด  ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงไดศึ้กษาวิธีการอาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ใช้
บริการกบัทางบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนดท์ราเวล  เพ่ือลดปัญหาความยุง่ยากในการขนส่ง ลดค่าใชจ่้ายบริษทั 
และปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน 
 ทางคณะผูจ้ดัทาํไดส้ร้างคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ทั้งหมด 4 ส่วนในส่วนแรกมีทั้งหมด 5 
ขอ้ จะเป็นขอ้มูลโปรแกรมการเดินทาง หมายเลข  วนัท่ีออก วนัหมดอายุ และรูปถ่ายพาสปอร์ต ส่วนท่ี2 มี
ทั้งหมด 14 ขอ้ จะเป็นขอ้มูลส่วนตวั ส่วนท่ี3 มีทั้งหมด 9 ขอ้ เป็นขอ้มูลครอบครัว ท่ีอยูท่ี่ทาํงาน รายไดต่้อ
เดือน และส่วนท่ี4 มีทั้งหมด 5 ขอ้ จะเป็นคาํถามเก่ียวกบัเล่มพาสปอร์ต ขอ้มูลเก่ียวกบัวีซ่าในช่วง 5 ปีน้ี และ
ค่าใชจ่้ายการเดินทาง หลงัจากสร้างคิวอาร์โคด้เสร็จแลว้นาํมาทดสอบระบบแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ 

 พบว่ามีพนกังานจาํนวนมากท่ีใชง้านเอกสารน้ีทาํให้เอกสารมีการเปล่ียนท่ีและไม่ไดจ้ดัเก็บไวท่ี้
เดิมจึงก่อให้เกิดปัญหาเอกสารหาย หาไม่เจอหรือจะตอ้งใช้เวลานานในการคน้หา คณะผูจ้ดัทาํจึงสร้าง 
Google form น้ีข้ึนมาเพ่ือช่วยแกปั้ญหา การใช ้Google form ส่งผลใหข้อ้มูลถูกจดัเกบ็อยา่งเป็นระเบียบ  
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    ขอ้มูลท่ีทางบริษทัวนัเวิลดท์วัร์ แอนด ์ทราเวล จดัเกบ็เป็นขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เพ่ือใชใ้นการยืน่วีซ่าเชง
เกน้นั้นยิง่มีความสาํคญัอยา่งมากในการจดัเก็บขอ้มูล และการท่ีขอ้มูลไดถู้กจดัอยา่งเป็นระเบียบในGoogle 
formแลว้ส่งผลให้การคน้หาขอ้มูลเพ่ือนาํมาใช้งานของพนักงานมีความง่ายข้ึนมีความสะดวกรวดเร็วลด
ปัญหาการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารและยงัมีความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอ้มูลไม่เส่ียงต่อการท่ีขอ้มูล
จะสูญหาย 
       หลงัจากท่ีนาํคิวอาร์โคด้มาใชง้าน ทางบริษทัและพนกังานทีมงานของบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทรา
เวล ไดท้ดลองระบบเป็นท่ีเรียบร้อยและไดผ้ลตอบรับมาเป็นอยา่งดีท่ีน่าพอใจ พบว่าลดตน้ทุนบริษทัไดจ้ริง 
สามารถลดค่ากระดาษค่าหมึก เอกสารขาวดาํ 1 แผน่ ตกแผน่ละ 0.29 บาท ระยะเวลา 1 เดือน พนกังานตอ้ง 
ปร้ินเอกสารไปประมาณ 10,000 แผ่น บริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไป 2,900 บาท และค่าแมสเซนเจอร์คิดเป็น
ราคากลางบวกลบแลว้ไม่เกิน 130-150 บาทต่อรอบ   โดยตรงตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตท่ีตั้งไว ้การนาํ 
Google formมาสร้างแบบการเก็บขอ้มูลออนไลนเ์ป็นประโยชน์ต่อบริษทัวนัเวิลดท์วัร์แอนดท์ราเวลท่ีทาํให้
ระบบการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ มีความครบถว้น ไม่เกิดการตกหล่น สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายภายในบริษทั
วนัเวลิด ์ทวัร์ แอนด ์และลดปัญหาเอกสารสูญหายไดจ้ริง 
                 
5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัทําโครงงาน 

5.2.1ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัทําโครงงาน 
จากการให้ทางพนกังานท่ีปรึกษาตรวจสอบแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลออนไลน์ผ่าน Google form คร้ังแรก 
พบปัญหาการกรอกแบบฟอร์ม โดยจาํเป็นต้องมีอีเมลล์ก่อนจึงจะสามารถกรอกแบบฟอร์มได้ซ่ึงกรณี
ดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการตั้งค่าบน Google form  
 
                5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ควรศึกษาหาความรู้ทบทวนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้โครงงานจากแหล่งความรู้ทั้ งในทาง
อินเตอร์เน็ตและอ่ืนๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหโ้ครงงานมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

2. คน้หาและศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีสามารถนาํมาใชส้ร้างคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้โครงงาน
คร้ังต่อไป 

 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะในการทําโครงงานคร้ังต่อไป 

1. Google form ควรมีโลโกห้รือสญัลกัษณ์ของบริษทั บริษทัอ่ืนจะไดไ้ม่นาํไปใชง่้ายๆ 
2. Qr Code สามารถนาํไปต่อยอดเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มใหใ้ชก้บัประเทศอ่ืนไดอี้ก 
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สะดวก ลดค่าใชจ่้ายบริษทัไปไดเ้ยอะพอสมควร 
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คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้น 

           QR Code Platform for a Schengen Visa 

นางสาว ลกัขณา สุขเขียว นางสาว วารีย์ แก้วประเสริฐ และ นางสาวสุภาวดี ภุมมา 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

38 ถนนเพรชเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ กรุงเทพ 10160 

Email: mimoa_2544@hotmail.com Jane_ery@hotmail.com Pangrumsweet@hotmail.com       

บทคัดย่อ 

     โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวี
ซ่าเชงเกน้ โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 1.เพ่ือสร้างแบบบนัทึก
ข้อมูลออนไลน์2.เพ่ือลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบเอกสาร3.เพ่ือลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายภายในบริษทั 
วันเ วิลด์ ทัวร์  แอนด์ ทราเวล จํากัด เ น่ืองจากหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โค
วิด-19)ทาํให้ในปัจจุบันคนนิยมใช้บริการขนส่งเป็น
จาํนวนมากอาจจะส่งผลให้ส่ิงของตกหล่น หรือสูญหาย 
ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานและการท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทาํให้การขนส่งมีความล่าช้า 
คณะผูจ้ดัทาํจึงไดจ้ดัทาํคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชง
เก้น โดยสร้างขั้นตอนการใส่ข้อมูลผ่าน Google form 

และส่งมอบให้ทางบริษทัวนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล 
จาํกดัไดท้ดสอบระบบคิวอาร์โคด้ให้กบัลูกคา้จาํนวน 8 
คน และพนกังานลองใชง้าน 9 คน พบว่า  หลงัจากท่ีนาํ
คิวอาร์โคด้มาใช้งาน พบว่าสามารถลดตน้ทุนบริษทัได้
โดย สามารถลดค่ากระดาษ ค่าหมึก คิดราคาต่อ 1 แผ่น 
ตกแผ่นละ 0.29 บาท ซ่ึงระยะเวลา 1 เดือน พนักงาน
ตอ้งปร้ินเอกสารไปประมาณ 10,000แผ่น เสียค่าใช้จ่าย
ไป 2,900 บาท และค่าแมสเซนเจอร์ คิดเป็นราคากลาง
บวกลบแล้วไม่ เ กิน  130 -150บาทต่อรอบผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้         

คําสําคัญ : คิวอาร์โคด้, วีซ่าเชงเกน้,วนัเวิลด์ทวัร์ แอนด์
ทราเวล 

Abstract 

         The QR Code Platform for a Schengen Visa 

Collaborative aims to: 1. Create online records. 2. 
Reduce file storage issues 3. Reduce costs within 
One World Tour&Travel Due to the COVID-19 

outbreak in 2019, many people using 
transportation may cause items to fall. Or.Losses 
caused by transportation delays caused by 
employee errors and a large number of users. The 
creation team created the Schengen Visa QR code 

platform and created the process of inputting 
information through Google Forms and 

delivering it to One World. Tour&Travel Co., 
Ltd. tested the QR code system for 8 customers 
and 9 employees. After using the QR code, it was 
found that It was found that the company's costs 
can be reduced by reducing the cost of paper and 
ink, with a price of 0.29 Thai baht per sheet for 
one month. The staff must print approximately 
10000 documents at a cost of 2900 Thai baht, and 
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the courier fee is the middle price plus or minus 
no more. 130-150 baht per round Performance 
meets goals. 
Keywords: QR code, Schengen visa, Oneworld 
& Travel 

 

ท่ีมาของปัญหา 

      การยื่นขอวีซ่าเป็นปัจจยัหลกัในการท่องเท่ียว
วีซ่ามีความจาํเป็นอย่างมากในการท่องเท่ียวแบบ 
International Tourism ซ่ึงเปรียบเสมือนบตัรผ่าน
ใ นก า ร เข้า ไ ป ยัง ป ระ เ ท ศ ป ล า ย ท า ง ภ า ย ใ ต้
ระยะเวลาท่ีกาํหนด หลงัจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ทาํให้
ในปัจจุบนัคนนิยมใช้บริการขนส่งเป็นจํานวน
มาก อาจจะส่งผลให้ส่ิงของตกหล่น หรือสูญหาย 
ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน และการท่ี
มีผูใ้ช้บริการเป็นจาํนวนมากทําให้การขนส่งมี
ความล่าช้า จากสถานการณ์ปัจจุบนัได้มีการเปิด
ประเทศทาํให้มีนักท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวนมาก
ท่ี มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ ะ เ ดิ น ท า ง ไ ป เ ท่ี ย ว ยัง
ต่างประเทศ ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงได้ศึกษาวิธีการ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการกบั
ทางบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล จาํกดั เพื่อ
ลดปัญหาความยุ่งยากในการขนส่ง ปัญหาความ
ล่าชา้ ท่ีเกิดขึ้น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Qr Code 

ประกอบดว้ยช้ินส่วนโมดูลรูปส่ีเหล่ียมสีขาวเรียงตัวกนั
ในสัณฐานส่ีเหล่ียมสามารถอ่านดว้ยการสแกน QRCode

ผ่านอุปกรณ์เคร่ืองอ่าน QRCode หรือผ่านโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนท่ีมีกลอ้งและไดติ้ดตั้งแอพพลิเคชัน่สําหรับ
การถอดรหัส QRCode โดยข้อมูลท่ีถูกแปลงเป็นรหัส
และถูกจัดเก็บหรือบันทึกอยู่ในสัญลกัษณ์QRCode จะ
เ ป็นข้อ มูลชนิดตัวอักษ ร  หรือตัว เลข ซ่ึงสา ม า ร ถ
ประยุกต์ใช้เพ่ือเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายเช่นเก็บข้อมูล
แหล่งของเว็บไซต์เบอร์โทรศพัท์ขอ้ความและขอ้มูลท่ี
เ ป็นตัวอักษร อ่ืนๆได้หลาย รูปแบบขึ้ นอยู่กับการ
ประยุกต์ใช้งานเป็นต้น แต่ละเวอร์ชั่นของ QRCode มี
ความแตกต่างกนัในดา้นของขนาดความจุขอ้มูลชนิดของ
ข้อมูลท่ีเก็บ เช่น ชนิดข้อมูลตัวอกัษรหรือ ชนิดข้อมูล
ตวัเลข (Denso Wave 2016) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ Google Form 

GoogleForm เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ใ น บ ริ ก า ร ข อ ง ก ลุ่ ม 
GoogleDocs ท่ีช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
หรือใช้สําหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วโดยท่ีไม่
ต้อง เ สียค่ าใช้จ่ ายในการใช้งาน GoogleForm ผู ้ใช้
สามารถนาํไปปรับประยุกต์ใชง้านไดห้ลายรูปแบบอาทิ
เช่น การทําแบบฟอร์มสํารวจความคิดเห็นการทํา
แบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจ การทําแบบฟอร์ม
ลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นตน้ (Technology 
Land Bangkok, 2019) 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล  

ยืน ภู่วรรณ และ  พิชิต สุขเจริญ (2535) กล่าวได้ว่า 
ฐานข้อมูล หมายถึง เป็นท่ีรวมของข้อมูลหรือข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีเราเก็บรวบรวมเอาไว ้

 

วิศัลย์พวัรุ่งโรจน์ และ ไพรัช โมระนิธิสวสัด์ิ (2540) 
กล่าวว่า ฐานขอ้มูลหมายถึง แหล่งรวมขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกัน หรือมีความสัมพนัธ์กันโดยมี
จุดประสงคพ่ื์อการจดัเก็บให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
เรียกใช้ช้อมูลนั้ นโดยตลอดเวลาตามท่ีต้องการจาก
ความหมายของฐานขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว่้า
ฐานข้อมูลหมายถึงเป็นท่ีรวมของข้อมูลหรือข่าวสาร
ต่างๆท่ีเราเก็บรวบรวมเอาไวท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัหรือ



 

 

   
 

มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีจุคประสงค์เพ่ือท่ีผูใ้ช้สามารถ
นาํขอ้มูลมาประมวลผลและประยกุต์ใชง้านตามท่ีการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ลดขั้นตอนการจัดเก็บเอกสาร 

ปัจจุบนัสํานกังานส่วนใหญ่มีวิธีการทาํงานเปล่ียนแปลง
ไปมากเน่ืองจากมีการนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยผนวกกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศม าช่วย
สนับสนุนการทาํงานการส่ือสารในรูปแบบต่างๆมีการ
พฒันาให้กา้วหน้าไปมากและการส่งผา่นขอ้มูลทาํให้ล่ืน
ไหลไดส้ะดวกรวดเร็วสามารถประมวลผลไดท้นัที (Real 

Time)ช่วยแบ่งเบาภาระงานทําให้การทํางานมีความ
รวดเ ร็วคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการประมวลผลการจดัเก็บการ
ค้นหาและการส่งต่อข้อมูลภายในองค์กรหรือส่งออก
ภายนอกองค์การสามารถทําได้อย่างรวดเ ร็วและ
ทันท่วงทีและประหยดัเวลามากเม่ือเทียบกับวิธีการทาํ 
งานแบบดั้งเดิม (วนิดา สิงห์นอ้ย 2564) 
 

การลดต้นทุนภายในบริษัท 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และ ดวงมณี โกมารทตั (2540) 
ไดใ้ห้ความหมายของตน้ทุนไวว่้าตน้ทุน หมายถึง มูลค่า
ของทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพ่ือให้ได้สินคา้หรือบริการ
โดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตราซ่ึง
เป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพ่ิมขึ้นใน
หน้ีสินต้นทุนท่ีเกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบนั 
หรืออนาคตก็ไดเ้ม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดขึ้นเเลว้และกิจการได้
ใชป้ระโยชน์ไปทั้งส้ินค่าใชจ้่ายโดยปกติแลว้ก็จะนาํไป 

เปรียบเทียบกับรายได้ท่ี เกิดขึ้ นในงวดเดียวกันเพ่ือ
คํานวณกําไรสุทธิ หรือ  ขาดทุนสุทธิซ่ึงรายได้ก็จะ
หมายถึง ราคาสินคา้หรือบริการคูณกบัปริมาณหรือระดบั
ของกิจกรรม 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบวีซ่า 

วีซ่า  คือ เอกสารท่ีแสดงว่าบุคคลนั้นไดรั้บอนุญาตให้เขา้
ประเทศภายใตก้รอบเวลาท่ีกาํหนดโดยผูอ้อกตรวจลง

ตราประทับท่ีอาจจะเป็นสติกเกอร์หรือตราประทบัใน
หนงัสือเดินทางหรือบางประเทศไม่ไดล้งตราประทบัใน
ห นัง สือ เ ดิ น ท าง แ ต่ เ ป็ น ก าร ล ง ต ร าป ร ะ ทับ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ท้้งน้ี
ในวีซ่าแต่ละประเภทจะมีเง่ือนไขต่างๆของวีซ่าติดมา
ด้วยเช่นอายุของวีซ่าเขตหรือพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตให้เดิน
ทางเขา้ไปได ้ทั้งน้ีระยะเวลาของวีซ่าท่ีอนุญาตให้พาํนกั
อยูใ่นประเทศนั้นขึ้นอยูก่บัแต่ละประเภทของวีซ่าของแต่
ละประเทศนอกจากน้ีบางประเทศจะยกเวน้วีซ่าหรือ 
NoVisa สาํหรับการเดินทางเขา้มาเพ่ือทอ่งเท่ียวส่วนใหญ่
ให้ระยะเวลาพากันอยู่ได้คร้ังละไม่เกิน 15 วนั 30 วนั 
หรือ 90 วนั ตามขอ้กาํหนดของประเทศนั้น ๆ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวีซ่าเชงเก้น  

วีซ่าเชงเกน้เป็นวีซ่าท่ีใชใ้นการเดินทางเขา้ออกประเทศ
ในแถบยุโรปท่ีมีข้อตกลงร่วมกันว่าถ้าใครถือวีซ่าเชง
เกน้มาละก็ตอ้งอนุญาตให้เดินทางเขา้ออกประเทศนั้นถือ
เป็นวีซ่าท่ีเหมาะสําหรับนักเดินทางท่ีตอ้งมีการเดินทาง
แบบต่อเน่ืองเพราะว่าไม่ตอ้งเสียเวลาไปขอวีซ่าเขา้ออกที
ละประเทศวีซ่าเชงเก้นเหมาะสําหรับนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเท่ียวยุโรปหลายประเทศต่อเน่ืองกนัในทริป
เดียวโดยสามารถย่ืนคาํร้องขอวีซ่าแบบเดินทางเขา้ออก
คร้ังเดียว หรือเดินทางเขา้ออกหลายคร้ังก็ได ้วีซ่าเชงเกน้
ใชเ้ดินทางเขา้ออกระหว่างประเทศในยุโรป 27 ประเทศ
คือ ออสเตรเรีย  เบลเย่ียม โครเอเชีย เชคเดนมาร์ก
เอสโตเนีย ฟินแลน์ฝร่ังเศส เยอรมนั กรีซ ฮังการี
ไอซ์แลนด์  อิตา ลี  ลัต เว ยี  ลิก เตนสไตน์  ลิทัว เ นีย 
ลกัเซมเบอร์ก มอลตา เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย ์โปรแลนด์ 
โ ป ร ตุ เ ก ส  ส โ ล ว า เ กี ย  ส โ ล วี เ นี ย  ส เ ป น  ส วี เ ด น 
สวิตเซอร์แลนด์ เรียกได้ว่ามีเพียงวีซ่าเชงเก้นก็สามาถ
เดินทางเขา้ออกประเทศในกลุ่มยุโรปไดส้บายๆ โดยไม่
ต้องขอวีซ่าทีละประเทศสะดวกสบายสุดๆสําหรับนัก
เดินทางท่ีตอ้งเดินทางทีละหลายๆประเทศแบบต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลวีซ่าเชงเกน้ออน

ไลน์ 



 

 

   
 

2. เพ่ือลดปัญหาการจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร 

3. เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในบริษทั วนัเวิลด ์ทวัร์ 

แอนด ์ทราเวล 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. คณะผู ้จัดทํารู้จักวิธีการสร้างการเก็บข้อมูล
แบบ Google Form 

2. คณะผูจ้ดัทาํมีความรู้เร่ืองวีซ่าเชงเกน้มากย่ิงขึ้น 

3. พนกังานฝ่าย Saleไม่ตอ้งเสียเวลาเพ่ือรอรับ
เอกสารจากขนส่ง 

4. พนกังานฝ่ายSaleสามารถรวบรวมเอกสาร
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เพ่ือการขอย่ืนวีซ่าเชง
เกน้ไดเ้ป็นระบบระเบียบมากขึ้นทั้งน้ีรวมถึง
การจะหาขอ้มูลเพ่ือใชง้านก็สะดวกมากย่ิงขึ้น 

5. ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายสามารถกรอก
ข้อมูลและส่งเอกสารส่วนตัวได้โดยง่ายผ่าน
ทางสมาร์ทโฟน  

6. บริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล ลดตน้ทุน
เวลา และตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการขนส่งเอกสาร
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

7. บริษัท วนัเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล มีความ
สะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. คิดหวัขอ้โครงงานและนาํเสนอหวัขอ้โครงงาน 

2.ศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.วางแผนและดาํเนินงานจดัทาํ Google Form 

4. นาํ Google Form มาให้ลูกคา้ใชง้านจริง 

5. สรุปผลและจดัทาํรูปเล่มโครงงาน 

สรุปผลการทําโครงงาน 

จากการปฎิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม 
2566 ถึง 12 พฤษภาคม 2566  ระยะเวลาทั้งหมด 16 
สัปดาห์ในตาํแหน่ง Operation , ExecutiveSale   และงาน
เอกสารท่ีเก่ียวกับวีซ่าเชงเก้น  ท่ีบริษัทวันเวิลด์ทัวร์ 
แอนด์ ทราเวล  คณะผูจ้ ัดทาํไดจ้ดัทาํโครงงาน คิวอาร์
โคด้แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ โดยมีวตัถุประสงค์ 1.เพ่ือ
สร้างแบบบันทึกข้อมูลออนไลน์ 2. เพ่ือลดปัญหาการ
จัด เ ก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 3 .  เ พ่ือลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในบริษัท วันเ วิลด์ ทัวร์  แอนด์  ทราเวล 
เน่ืองจากหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่า 2019 (โควิด-19)ทาํให้ในปัจจุบนัคนนิยมใช้บริการ
ขนส่งเป็นจาํนวนมากอาจจะส่งผลให้ส่ิงของตกหล่น 
หรือสูญหาย ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของพนกังานและ
การท่ีมีผู ้ใช้บริการเป็นจํานวนมากทาํให้การขนส่งมี
ความล่าช้า  การจัดทําโครงงานในคร้ังน้ีช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ แก้ปัญหาเอกสารสูญหาย 
และสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายบริษทั เพราะมีการเรียนรู้
ถึงการปฏิบัติงานต่างๆและได้ทราบถึงปัญหาท่ีพบ
ภายในแผนกคือเร่ืองการรอเอกสารท่ีต้องใช้ย่ืนในการ
ขอวีซ่าเชงเก้น เช่น ลูกค้าอยู่พ้ืนท่ีห่างไกลท่ีไม่ใช่ใน
กรุงเทพและปริมณฑลจะใชร้ะยะเวลาในการขนส่งล่าชา้ 
และขนส่งเอกชนในเขตท่ีตั้งของบริษทัมีปัญหาไม่ยอม
ออกค่าใชจ้่ายเอกสาร ทาํให้เอกสารอยู่ ในคลงั หรือช่วง
วนัเสาร์ – อาทิตย ์พนกังานขนส่งคิดว่าบริษทัหยดุทาํการ
ทาํใหพ้นกังานของบริษทัตอ้งเสียเวลาไปตามเอกสารเอง
ในคลงั และการใชข้นส่งทางรถทวัร์เอกสารไม่ไดส่้งตรง
ถึงหนา้บริษทัทาํให้เสียค่าใชจ้่ายในการจา้งแมสเซนเจอร์
ไปรับเอกสารและพนักงานของบริษทัจึงทาํให้เสียเวลา
รอเอกสาร โดยลูกคา้จะไม่กงัวลในเร่ืองส่วนตัวว่าการ
จดัเก็บขอ้มูลจะถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพราะว่าทาง
บริษทัจะไม่นาํขอ้มูลส่วนบุคคลออกมาเผยแพร่ให้บุคคล
สาธารณะไดรั้บรู้ขอ้มูลเป็นอนัขาด  ทางคณะผูจ้ดัทาํจึง
ไดศึ้กษาวิธีการอาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ใช้บริการกบั
ทางบริษทั วนัเวิลด์ ทัวร์ แอนด์ทราเวล  เพ่ือลดปัญหา
ความยุ่งยากในการขนส่ง ลดค่าใชจ้่ายบริษทั และปัญหา
ความล่าชา้ท่ีเกิดขึ้น 



 

 

   
 

 ท า ง ค ณ ะ ผู ้ จั ด ทํ า ไ ด้ ส ร้ า ง คิ ว อ า ร์ โ ค้ ด
แพลตฟอร์มวีซ่าเชงเก้นทั้งหมด 4 ส่วนในส่วนแรกมี
ทั้ งหมด 5 ข้อ จะเป็นข้อมูลโปรแกรมการเดินทาง 
หมายเลข  วนัท่ีออก วนัหมดอายุ และรูปถ่ายพาสปอร์ต 
ส่วนท่ี2 มีทั้งหมด 14 ขอ้ จะเป็นขอ้มูลส่วนตวั ส่วนท่ี3 มี
ทั้งหมด 9 ขอ้ เป็นขอ้มูลครอบครัว ท่ีอยู่ท่ีทาํงาน รายได้
ต่อเดือน และส่วนท่ี4 มีทั้ งหมด 5 ข้อ จะเป็นคาํถาม
เก่ียวกบัเล่มพาสปอร์ต ขอ้มูลเก่ียวกบัวีซ่าในช่วง 5ปีน้ี 
และค่าใชจ้่ายการเดินทาง หลงัจากสร้างคิวอาร์โคด้เสร็จ
แลว้นาํมาทดสอบระบบแพลตฟอร์มวีซ่าเชงเกน้ 

     พบว่ามีพนกังานจาํนวนมากท่ีใชง้านเอกสารน้ีทาํให้
เอกสารมีการเปล่ียนท่ีและไม่ได้จัดเก็บไว้ท่ี เ ดิมจึง
ก่อให้เกิดปัญหาเอกสารหาย หาไม่เจอหรือจะต้องใช้
เวลานานในการคน้หา คณะผูจ้ดัทาํจึงสร้าง Google form 

น้ีขึ้นมาเพ่ือช่วยแกปั้ญหา การใช ้Google form ส่งผลให้
ขอ้มูลถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ  
       ข้อมูลท่ีทางบริษัทวันเวิลด์ทัวร์ แอนด์ ทราเวล 
จดัเก็บเป็นขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เพ่ือใชใ้นการย่ืนวีซ่า
เชงเกน้นั้นย่ิงมีความสําคญัอย่างมากในการจดัเก็บขอ้มูล 
และการท่ีข้อมูลได้ถูกจัดอย่างเป็นระเบียบในGoogle 

form แลว้ส่งผลให้การคน้หาขอ้มูลเพ่ือนาํมาใชง้านของ
พนกังานมีความง่ายขึ้นมีความสะดวกรวดเร็ว ลดปัญหา
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร และยังมีความ
ปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลไม่เส่ียงต่อการท่ีขอ้มูลจะ
สูญหาย 

       หลงัจากท่ีนําคิวอาร์โค้ดมาใช้งาน ทางบริษทัและ
พนกังานทีมงานของบริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ ทราเวล 
ไดท้ดลองระบบเป็นท่ีเรียบร้อยและไดผ้ลตอบรับมาเป็น
อย่างดีท่ีน่าพอใจ พบว่าลดตน้ทุนบริษทัไดจ้ริง สามารถ
ลดค่ากระดาษค่าหมึก เอกสารขาวดาํ 1 แผ่น ตกแผ่นละ 
0.29 บาท ระยะเวลา 1 เดือน พนักงานตอ้งปร้ินเอกสาร
ไปประมาณ 10,000 แผ่น บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายไป 
2,900 บาท และค่าแมสเซนเจอร์คิดเป็นราคากลางบวก
ลบแลว้ไม่เกิน 130-150 บาทต่อรอบ โดยตรงตามวตัถุ  
ประสงคแ์ละขอบเขตท่ีตั้งไว ้การนาํ Google form มา 

สร้างแบบการเก็บข้อมูลออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อ
บริษทั วนัเวิลด์ ทวัร์ แอนด์ทราเวลท่ีทาํให้ระบบการเก็บ
ข้อมูลของลูกค้า มีความครบถ้วน ไม่เกิดการตกหล่น 

สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายภายในบริษทัวนัเวิลด์ ทวัร์ 
แอนด ์ทราเวล และลดปัญหาเอกสารสูญหายไดจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะในการต่อยอดโครงงาน 

1. Google form ควรมีโลโก้หรือสัญลักษณ์ของ
บริษทั บริษทัอ่ืนจะไดไ้ม่นาํไปใชง้่ายๆ 

2. Qr Code สามารถนําไปต่อยอดเปล่ียนแปลง
แบบฟอร์มใหใ้ชก้บัประเทศอ่ืนไดอี้ก 
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