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วตัถปุระสงค:์ เพื่อหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน (GPP) ตามหลกับนัได
ขัน้ที่ 2 ของร้านยาในกรุงเทพมหานคร วิธีการ: งานวจิยัเชงิส ารวจครัง้นี้เกบ็ขอ้มูลจากเจา้ของร้านยาหรอืเภสชักรประจ ารา้น 
108 แห่งทีเ่ลอืกมาโดยวธิแีบบตามความสะดวกโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ หรอืแบบสอบถามทางไปรษณีย ์หรอืการสมัภาษณ์
ทางโทรศพัท ์ในช่วงธนัวาคม 2563 – กุมภาพนัธ ์2564 แบบสอบถามทีใ่ชส้รา้งโดยผูว้จิยัเพื่อส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของรา้นยาและ
ประเมินความยากในการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด GPP ขัน้ที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์ ด้าน
บุคลากร และดา้นวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน ผลการวิจยั: ตวัอย่างรอ้ยละ 44.44 เป็นเจา้ของรา้นทีเ่ป็นเภสชักร รา้นส่วน
ใหญ่เป็นรา้นทีต่ดิถนนใหญ่ (รอ้ยละ 39.8) มคีู่แข่งน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 รา้น (รอ้ยละ 63.9) เปิดด าเนินการน้อยกว่า 3 ปี (รอ้ย
ละ 49.1) มพีืน้ทีม่ากกว่า 45 ตารางเมตร (รอ้ยละ 35.2) เวลาท าการ 7 วนั (รอ้ยละ 69.4) เปิดไม่เกนิ 12 ชัว่โมงต่อวนั (รอ้ยละ 
63.9) มยีอดขายต่อเดอืน 200,000 – 500,000 บาท (รอ้ยละ 37.0) เงนิทุนส าหรบัใชใ้นการปรบัปรุงร้านเพื่อใหผ้่านเกณฑ์น้อย
กว่า 50,000 บาท (รอ้ยละ 31.5) ตวัอย่างสว่นใหญ่ผ่านการประเมนิ GPP แบบเตม็ขัน้แลว้ (รอ้ยละ 77.8)  รา้นยาสามารถปฏบิตัิ
ตามเกณฑ์ทัง้ 4 ด้านได้ง่าย (คะแนนเฉลี่ย = 1.33 ± 0.57 โดย 3 = ปฏิบตัิได้ยากมากและ 1 = ปฏิบตัิได้ง่าย) จ านวนคู่แข่ง 
สถานะการผ่านการประเมนิ GPP ของร้านยา จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ และเงนิทุนส าหรบัใชใ้นการปรบัปรุงร้านเพื่อใหผ้่าน
เกณฑ์ สามารถท านายความสามารถในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด GPP ขัน้ที่ 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(P = 0.002, 0.012, 
0.015 และ 0.007 ตามล าดบั) สรปุ: การสนับสนุนใหร้า้นยาสามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนด GPP ขัน้ที ่2 ควรใหค้วามส าคญักบั
รา้นทีม่คีู่แขง่มากกว่า 2 รา้นขึน้ไป รา้นทีต่้องรบัการประเมนิ GPP ขัน้ที ่2 รา้นยาทีเ่ปิดด าเนินการ มากกว่า 7 ปีขึน้ไป และรา้น
ทีต่อ้งใชเ้งนิทุนส าหรบัใชใ้นการปรบัปรุงรา้นเพื่อใหผ้่านเกณฑม์ากกว่า 200,000 บาท 
ค าส าคญั: วธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนตามหลกับนัไดขัน้ที ่2 วธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน รา้นยา กฎหมายยา 
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Abstract 

Objective: To determine the factors influencing compliance with the regulation on the stage 2 of the Good 
Pharmacy Practice (GPP) among drugstores in Bangkok. Methods: This survey research collected data from a 
convenient sample of 108 pharmacy owners or practicing pharmacists using online or mail questionnaires, and telephone 
interviews between December 2020 and February 2021. The questionnaire developed by the researchers to collect 
general information of drugstores and difficulty in complying with the regulation on the stage 2 of the GPP with 4 domains 
including premises, equipment, personnel, and GPP. Results: 44.44% of subjects were pharmacy owners who were 
also practicing pharmacists. The majority of drugstores were located on the main road (39.8%) with 2 or less competitors 
(63.9%), having operated for less than 3 years (49.1%), having more than 45 m2 of space (35.2%). Most drugstores 
opened 7 days per week (69.4%), having business hour was not more than 12 hours per day (63.9%) with monthly 
income of 200,000 to 500,000 baths (37.0%). Their funding for refurbishment to meet the criteria was less than 50,000 
baht (31.5%). Most of the drugstores had passed the full GPP assessment (77.8%). Pharmacies could easily comply 
with all 4 domains of the Criteria (mean score of 1.33±0.57, with 3 = very difficult to implement and 1 = easy to 
implement). Number of competitors, status on GPP assessment, number of years in operation, and funding for 
refurbishment to meet the Criteria were statistically significant predictors of the stage 2 of GPP compliance (P = 0.002, 
0.012, 0.015 and 0.007, respectively). Conclusion: Efforts to encourage pharmacies to comply with the stage 2 of GPP 
requirements should target at drugstores with more than 2 competitors, those requiring the stage 2 GPP assessment, 
those operating for more than 7 years and those requiring more than 200,000 baht for renovation in order to pass the 
Criteria. 
Keywords: stage 2 of the Good Pharmacy Practice, Good Pharmacy Practice, drugstores, Drug Act 
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บทน า 
 รา้นยาเป็นสถานบรกิารสาธารณสขุขัน้ปฐมภูมทิีม่ ี
ความส าคญัของประชาชน โดยใหบ้รกิารตัง้แต่การตรวจคดั
กรอง ประเมินอาการเบื้องต้น การจ่ายยาและส่งมอบยา 
การสง่ต่อผูป่้วยตามความเหมาะสม รวมถงึการใหค้ าแนะน า
และค าปรึกษาเรื่องการใช้ยา เพื่อให้ร้านยามีมาตรฐาน
เดียวกันและเพื่ อการพัฒนาร้านยาให้มีทิศทางที่ดีขึ้น 
กระทรวงสาธารณสุขจงึออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกบัสถานที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏบิตัิ
ทางเภสชักรรมชุมชน ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบนัตาม
กฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 (1) ซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อก าหนดวิธีปฏิบัติทาง เภสัชกร รมชุมชน (Good 
Pharmacy Practice: GPP) 5 หมวด ไดแ้ก่ หมวดที ่1 ดา้น
สถานที่ หมวดที่ 2 ด้านอุปกรณ์ หมวดที่ 3  ด้านบุคลากร 
หมวดที ่4 ดา้นการควบคุมคุณภาพยา และหมวดที ่5 ดา้น
วธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน ซึง่รา้นยาทุกรา้นตอ้งปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดดงักล่าวภายในปี พ.ศ. 2565 (2, 3) 

ขอ้มูลจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในปี พ.ศ. 2562 (4) พบว่า จ านวนใบอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครมทีัง้สิน้ 3,558 รา้น ซึง่มจี านวน
ลดลงจากปีก่อนหน้า พ.ศ. 2561 (5) ถงึ 1,675 รา้น หลงัจาก
ที่มกีารประกาศขอ้ก าหนด GPP ที่มกีารก าหนดมาตรฐาน
ร้านยาตามหลักบนัได 3 ขัน้ โดยเริ่มมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่
วนัที ่25 มถุินายน พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป กฎหมายนี้ส่งผล
ให้ร้านยาที่ขออนุญาตเปิดใหม่ตัง้แต่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 
2557 เป็นต้นไปจะต้องผ่านมาตรฐานตามเกณฑ ์GPP ทัง้ 
3 ขัน้ตัง้แต่เปิดร้าน ส่วนร้านยาที่เปิดท าการก่อนวนัที่ 25 
มถุินายน พ.ศ. 2557 จะต้องปฏบิตัติามเกณฑข์อง GPP ที่
เป็นบนัไดขัน้ที่ 1 ในปี พ.ศ. 2561 และขัน้ที่ 2 ในปี พ.ศ.
2563 และขัน้ที่ 3 ในปี พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 8 ปี 
นโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบอย่างมากกบัร้านยาเพราะ
หากไม่สามารถปรับปรุงร้านให้ได้ตามข้อก าหนด จะไม่
สามารถต่ออายุใบอนุญาตขายยาและไม่สามารถประกอบ
ธุรกจิรา้นยาได ้และอาจตอ้งปิดกจิการในทีส่ดุ (1-3) 

การประเมินตาม GPP ขัน้ที่ 2 มี 4 หมวด โดย
หมวดที่ 4 ด้านการควบคุมคุณภาพยาไม่มกีารประเมนิใน
ขัน้น้ี รา้นยาตอ้งรบัการประเมนิใหเ้สรจ็ภายในปี พ.ศ. 2563 
ตวัอย่างของขอ้ก าหนดในขัน้ที่ 2 เช่น สถานที่ขายยาแผน
ปัจจุบันต้องมีทะเบียนบ้านที่ออกให้โดยส่วนราชการที่
เกี่ยวขอ้ง มกีารก าหนดพื้นที่ขาย ให้ค าปรกึษาและแนะน า

การใช้ยาติดต่อกนัให้มขีนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร มี
พืน้ทีเ่กบ็ส ารองยาเป็นการเฉพาะ ต้องมพีืน้ทีเ่พยีงพอ เกบ็
อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม และไม่วางยาสมัผสักับพื้น
โดยตรง นอกจากนี้ยงัมีการก าหนดอุปกรณ์ที่จะต้องมีใน
สถานที่ขายยา ได้แก่ อุปกรณ์ที่ว ัดส่วนสูงและอุปกรณ์
ส าหรับดับเพลิง จ านวน 1 เครื่องในสภาพพร้อมใช้งาน  
และในด้านการให้บริการทางเภสัชกรรม เภสัชกรต้อง
ให้บริการทางเภสชักรรมตามหน้าที่ที่กฎหมายว่าด้วยยา
และกฎหมายว่าดว้ยวชิาชพีเภสชักรรม (1-3)  

จากการประเมนิในขัน้ที ่1 ในปี พ.ศ. 2561 ทีผ่่าน
มาพบว่า ร้านยาบางส่วนยังมีปัญหาในการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของ GPP อยู่ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัที่มผีล
ต่อการปฏบิตัติามเกณฑ ์GPP ตามหลกับนัไดขัน้ที ่2 ของ
ร้านยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อช่วยให้ทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏบิตัิจรงิ 
เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลที่ไ ด้ไปใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานร้านยาให้เ ป็นไปตาม
มาตรฐานเดยีวกนั และเพื่อใหร้า้นยาสามารถใหก้ารบรบิาล
ทางเภสชักรรมทีม่คีุณภาพแก่ประชาชนต่อไป 
  
วิธีการวิจยั 
 การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจที่ได้ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัของคณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เลขที่โครงการ SIAMPY-IRB 
2020/012 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรในการศกึษา คอื รา้นยาในกรุงเทพมหา- 
นคร จ านวนทัง้หมด 3,558 ร้าน ตวัอย่าง คอื ร้านยาแผน
ปัจจุบนั (ขย.1) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 108 รา้น การ
ค านวณขนาดตวัอย่างสูตรส าหรบัการวเิคราะหค์วามแปร- 
ปรวนทางเดียวใช้โปรแกรม G*Power (6) การศึกษานี้
ก าหนดให้ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.33 หมาย ถึงขนาด
อทิธพิลระดบัปานกลางถงึมาก ค่าความ คลาดเคลื่อนชนิดที ่
1 เท่ากบั 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ เท่ากบั 0.8 จ านวน
กลุ่มเปรียบเทียบเท่ากับ 4 กลุ่ม ขนาดตัวอย่างขัน้ต ่าที่
ค านวณได ้คอื 108 รา้น 
 เครือ่งมือ 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษานี้ คอื แบบสอบถามที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่ม ี2 สว่น  ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัร้านขายยา ได้แก่ สถานะผู้ตอบแบบ 



 

  

 

 744   

สอบถาม ประเภทของรา้นยา ลกัษณะท าเลทีต่ัง้ จ านวนรา้น
ยาคู่แข่งใกลเ้คยีง จ านวนชัว่โมงเปิดท าการ จ านวนวนัเปิด
ท าการ จ านวนปีทีเ่ปิดรา้นยา ขนาดของรา้นยา ยอดขายต่อ
เดอืน (บาท) สถานะของร้านยาในการประเมนิ GPP และ
เงนิทุนส าหรบัใชใ้นการปรบัปรุงรา้นเพื่อใหผ้่านเกณฑ ์
 สว่นที ่2 ของแบบสอบถามความยากในการปฏบิตัิ
ตามเกณฑ์ GPP ขัน้ที่ 2 จ านวน 16 ขอ้ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ด้านได้แก่ ด้านสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน (3 ข้อ) ด้าน
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการให้บรกิารทางเภสชักรรม
ชุมชน (2 ขอ้) ดา้นบุคลากร (2 ขอ้) และดา้นการใหบ้รกิาร
ตามวธิทีางเภสชักรรมชุมชนแก่ผูป่้วย (9 ขอ้) ตวัเลอืกของ
ค าถามมี 3 ระดบั ดงันี้ คะแนน 1 (ง่าย) หมายถึง เกณฑ์
ขอ้ก าหนดนัน้ไม่ส่งผลต่อรา้นยา สามารถท าใหผ้่านเกณฑ์
ได้เลย หรือว่าร้านยาผ่านเกณฑ์ข้อนัน้อยู่แล้วก่อนการ
ประเมนิ คะแนน 2 (ปานกลาง) หมายถงึ เกณฑข์อ้นัน้สง่ผล
เลก็น้อยต่อรา้นยา โดยรา้นยาตอ้งใชร้ะยะเวลา เงนิทุน หรอื
แรงงานเลก็น้อยในการปฏบิตัติามเพื่อใหร้า้นยาผ่านเกณฑ์ 
ส่วนคะแนน 3 (ยาก) หมายถึง เกณฑ์ขอ้นัน้ส่งผลมากต่อ
ร้านยา โดยร้านยาต้องใช้ระยะเวลา เงินทุน หรือแรงงาน
จ านวนมากในการปฏบิตัติามเพื่อใหร้า้นยาผ่านเกณฑ ์
 ผู้วจิยัสร้างเครื่องมอืจากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกบั GPP การทดสอบความตรงเชงิเนื้อหาท าโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ 3 ท่านที่เป็นผู้สอนเกี่ยวกับ 
GPP มาเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี ค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถาม (Index of item objective congruence: 
IOC) ที่ค านวณจากผลการประเมิน มีค่ามากกว่า 0.5 ใน
ค าถามทุกขอ้ โดยมคี่า 0.67-1.0 ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 รา้นทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดอืนในช่วง
เดือนธันวาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 ร้านยาตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 108 รา้น เนื่องจากในระหว่างการท า
วจิยัเป็นช่วงการระบาดของไวรสัโควดิ 19 ท าใหม้ขีอ้จ ากดั
ในการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยจึงใช้วิธีการ
เลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก การศกึษาเกบ็ขอ้มูลดว้ย 3 
วิธีได้แก่ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ แบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์  

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ท าผ่านโปรแกรม 
google form ผู้วิจ ัยกระจายแบบสอบถามผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ผ่าน Facebook และกลุ่มไลน์ที่มสีมาชกิเป็นร้าน
ยา มผีูต้อบแบบสอบถามกลบัทางนี้จ านวน 59 คน (รอ้ยละ 
54.62 ของแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมาทัง้หมดในการศกึษา) 
ส าหรับการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  ผู้วิจ ัยส่ง
แบบสอบถามในรูปเอกสารจ านวน 150 ชุดมีร้านยาตอบ
กลบัจ านวน 35 รา้น (รอ้ยละ 32.40 ของแบบสอบถามทีไ่ด้
กลบัมาทัง้หมดในการศกึษา)   

แต่เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มลูของทัง้ 2 วธิเีบือ้งตน้ยงั
ได้ตัวอย่างไม่ครบ ผู้วิจ ัยจึงเก็บข้อมูล เพิ่มเติมโดยการ
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์โดยมกีารขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลก่อน
การสมัภาษณ์และมกีารสอบถามเบื้องต้นว่าไม่เคยเป็นผูท้ี่
เคยตอบแบบสอบถามมาก่อนทัง้ในรูปแบบออนไลน์และ
ทางไปรษณีย ์มรี้านยายนิยอมการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์
ทัง้สิน้ 14 รา้น (รอ้ยละ 12.96 ของแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมา
ทัง้หมดในการศกึษา) 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การสรุปปัจจยัด้านลกัษณะทัว่ไปของร้านยาและ

ความยากของเกณฑ ์GPP ขัน้ที ่2 ใชส้ถติเิชงิพรรณนา การ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความยากของเกณฑ์ GPP 
ขัน้ที่ 2 ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของร้านยา 
จ านวนร้านยาคู่แข่งใกล้เคียง จ านวนชัว่โมงเปิดท าการ 
จ านวนปีทีเ่ปิดร้านยา ขนาดของร้านยา รายได้ของรา้นยา 
เงินทุนส าหรับปรับปรุงร้าน ใช้ t-test หรือการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว หากพบว่ามีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ใช้ 
Tukey’s HSD ผูว้จิยัก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ในการวเิคราะหข์อ้มลู  
  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นทัง้ เภสัชกรและเป็น
เจา้ของรา้น (รอ้ยละ 44.4) เป็นรา้นยาเดีย่ว (รอ้ยละ 72.2) 
มีท าเลที่ตัง้ติดถนนใหญ่ (ร้อยละ 39.8) มีร้านยาคู่แข่ง
ใกลเ้คยีงน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 รา้น (รอ้ยละ 63.9) เปิดท า
การไม่เกนิ 12 ชัว่โมงต่อวนั (รอ้ยละ 63.9) มเีวลาท าการ 7 
วนัต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 69.4) เปิดด าเนินการน้อยกว่า 3 ปี 
(รอ้ยละ 49.1) รา้นยามพีืน้ทีม่ากกว่า 45 ตารางเมตร (รอ้ย
ละ 35.2) มียอดขายต่อเดือน 200,000 – 500,000 บาท 
(ร้อยละ 37) เงินทุนส าหรบัใช้ในการปรบัปรุงร้านเพื่อให้
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ผ่านเกณฑ์น้อยกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 31.5) และส่วน
ใหญ่ผ่านการประเมนิ GPP แบบเตม็ขัน้แลว้ (รอ้ยละ 77.8) 
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1  
 
ความยากในการปฏิบติัตามเกณฑ ์GPP ขัน้ท่ี 2 
 คะแนนเฉลี่ยความยากในการปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
GPP ขัน้ที่ 2 เท่ากับ 1.33 ± 0.58 (จากคะแนนเต็ม 3 ที่
หมายถงึยาก) ซึง่แสดงว่า เกณฑค์่อนขา้งง่ายในการปฏบิตัิ
ตาม เกณฑ์ที่มคีวามยากมากที่สุด คือ มีกระบวนการเฝ้า
ระวงัอาการไม่พงึประสงค ์พฤตกิรรมการใชย้าไม่เหมาะสม 
ปัญหาคุณภาพยาและรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ  (คะแนนเฉลี่ ย  1.52 ± 0.69)  รองลงมาคือ  มี
กระบวนการคดักรองและส่งต่อผูป่้วยที่เหมาะสม (คะแนน
เฉลีย่ 1.50 ± 0.59) ส่วนเกณฑท์ีม่คีวามง่ายมากทีสุ่ดคอื มี
อุปกรณ์ทีว่ดัส่วนสงูจ านวน 1 เครื่อง (คะแนนเฉลีย่ 1.11 ± 
0.34) รองลงมาคอื การให้บรกิารทางเภสชักรรมโดยเภสชั
กรตามกฎหมายว่าดว้ยยาและวชิาชพีเภสชักรรม (คะแนน
เฉลีย่ 1.12 ± 0.33) รายละเอยีดแสดงในตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง (n = 108) 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 
สถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

เภสชักรเจา้ของรา้น 
เภสชักรประจ ารา้น  
เภสชักรบางชว่งเวลา (part time) 
เจา้ของรา้นทีไ่มใ่ช่เภสชักร 

 
48 
45 
12 
 3 

 
44.44 
41.67 
11.11 
2.78 

ประเภทของรา้นยา 
รา้นยาเดีย่ว  
รา้นยาลกูโซ่ 

 
78 
30 

 
72.2 
27.8 

ลกัษณะท าเลทีต่ัง้ 
ตดิถนนใหญ่ 
อยู่ในตรอก/ซอย 
ใกลแ้หล่งชุมชน 
ภายในหา้งสรรพสนิคา้ 

 
43 
25 
22 
18 

 
39.8 
23.1 
20.4 
16.7 

จ านวนรา้นยาคูแ่ขง่ในระยะ 1 กโิลเมตร  
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 รา้น 
มากกว่า 2 รา้นขึน้ไป 

69 
39 

63.9 
36.1 

จ านวนชัว่โมงเปิดท าการ 
≤12 ชัว่โมงต่อวนั 
มากกว่า 12 ชัว่โมงต่อวนั  

 
69 
39 

 
63.9 
36.1 

ตารางท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของตวัอย่าง (n = 108) (ต่อ) 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 
จ านวนวนัเปิดท าการ 

7 วนัต่อสปัดาห ์
6 วนัต่อสปัดาห ์

 
75 
33 

 
69.4 
30.6 

จ านวนปีทีเ่ปิดรา้นยา  
0 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
มากกว่า 7 ปีขึน้ไป   
ไม่ระบุ  

 
53 
35 
19 
1 

 
49.1 
32.4 
17.6 
0.9 

ขนาดของรา้นยา 
0 – 30 ตารางเมตร 
31 – 45 ตารางเมตร 
มากกว่า 45 ตารางเมตร 
ไม่ระบุ  

 
30 
32 
38 
8 

 
27.8 
29.6 
35.2 
7.4 

ยอดขายต่อเดอืน (บาท) 
น้อยกว่า 150,000 บาท 
150,000 – 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
มากกว่า 500,000 บาท 
ไม่ระบ ุ

 
16 
29 
40 
11 
12 

 
14.8 
26.9 
37.0 
10.2 
11.1 

สถานะของรา้นยา 
ผ่านการประเมนิ GPP เตม็ขัน้  
    (เปิดหลงั 25 ม.ิย. 57) 
ก าลงัประเมนิ GPP ขัน้ที ่2  
    (เปิดก่อน 25 ม.ิย. 57) 
เป็นรา้นยาคุณภาพ  

 
84 
 

14 
 

10 

 
77.8 

 
13.0 

 
9.3 

เงนิทุนในการปรบัปรุงรา้นใหผ้่านเกณฑ ์  

น้อยกว่า 50,000 บาท 
50,000 – 200,000 บาท 
มากกว่า 200,000 บาท 
ไม่ระบ ุ

34 
21 
20 
33 

31.5 
19.4 
18.5 
30.6 

 
ปัจจยัท่ีมีผลการปฏิบติัตามเกณฑ ์GPP ขัน้ท่ี 2 ได ้
 จ านวนคู่แข่ง จ านวนปีที่เปิดร้านยา สถานะของ
ร้านยา และจ านวนเงนิทุนส าหรบัปรบัปรุงร้านเพื่อให้ผ่าน
เกณฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความยากในการปฏบิตัติามเกณฑ ์
GPP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3) 
สว่นปัจจยัอื่น ไดแ้ก่ สถานะผูต้อบแบบสอบถาม ประเภท
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ตารางท่ี 2. คะแนนความยาก-ง่ายในการปฏบิตัติามเกณฑ ์GPP ขัน้ที ่2 (n = 108) 

เกณฑข์อ้ก าหนด 
จ านวน (รอ้ยละ) 

เฉลีย่ SD 
ง่าย ปานกลาง ยาก 

ดา้นสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั    1.32 0.53 
1. สถานทีม่คีวามมัน่คง มทีะเบยีนบา้น ในกรณีทีเ่ป็นอาคารชุด ตอ้ง
ไม่ใช่ทีพ่กัอาศยั 

89 
(82.41) 

19 
(17.59) 

0 
(0.0) 

1.18 0.38 

2. พืน้ทีข่าย ใหค้ าปรกึษาและแนะน าการใชย้ามขีนาดไม่น้อยกว่า 8 
ตารางเมตร 

84 
(77.78) 

19 
(17.59) 

4 
(3.74) 

1.25 0.52 

3. กรณีมพีืน้ทีเ่กบ็ส ารองยา จะตอ้งมพีืน้ทีเ่พยีงพอ จดัเกบ็ยา
เหมาะสม และไมว่างยาสมัผสักบัพืน้โดยตรง 

64 
(59.26) 

37 
(34.26) 

7 
(6.48) 

1.47 0.62 

ดา้นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสนบัสนุนการใหบ้รกิารทางเภสชักรรมชมุชน    1.28 0.49 
1. มอีุปกรณ์ทีว่ดัสว่นสงูจ านวน 1 เครื่อง 97 

(89.81) 
10 

(9.26) 
1 

(0.93) 
1.11 0.34 

2. มอีุปกรณ์ส าหรบัดบัเพลงิ จ านวน 1 เครื่อง  
 

67 
(62.04) 

35 
(32.41) 

5 
(4.63) 

1.42 
 

0.58 
 

ดา้น บุคลากร    1.38 0.74 
1. มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าทีข่องบุคลากร โดยค านึงถงึความ
ถูกตอ้งตามกฎหมายยาและวชิาชพีเภสชักรรม   

83 
(76.85) 

21 
(19.44) 

2 
(1.85) 

1.24 0.47 

2. พนกังานรา้นยามคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายยา และผ่านการอบรม
อย่างต่อเนื่องและเพยีงพอ 

71 
(66.74) 

29 
(26.85) 

5 
(4.63) 

1.37 0.58 

ดา้นการใหบ้รกิารตามวธิทีางเภสชักรรมชมุชนแก่ผูป่้วย    1.34 0.57 
1. การใหบ้รกิารทางเภสชักรรมโดยเภสชักร ตามกฎหมายว่าดว้ยยา
และวชิาชพีเภสชักรรม 

95 
(87.96) 

13 
(12.04) 

0 
(0.0) 

1.12 0.33 

2. จดัใหม้ฉีลากบนซองยาหรอืภาชนะบรรจยุาอนัตรายและยาควบคุม
พเิศษ 

93 
(86.11) 

12 
(11.11) 

3 
(2.78) 

1.17 0.44 

3. ตอ้งซกัถามขอ้มลูทีจ่ าเป็นของผูม้ารบับรกิาร  89 
(82.41) 

19 
(17.59) 

0 
(0.0) 

1.18 0.38 

4. การสง่มอบยาอนัตราย ยาควบคุมพเิศษ กระท าโดยเภสชักรผูม้ี
หน้าทีป่ฏบิตักิาร พรอ้มใหค้ าแนะน า 

87 
(80.56) 

20 
(18.52) 

0 
(0.0) 

1.19 0.39 

5. กรณีทีม่กีารแบ่งบรรจุยาในสถานทีข่ายยา ใหค้ านึงถงึการปนเป้ือน 
การแพย้า เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวชิาชพี 

75 
(69.44) 

27 
(25.00) 

2 
(1.85) 

1.30 0.50 

6. มกีระบวนการในการป้องกนัการแพย้าซ ้า 74 
(68.52) 

29 
(26.85) 

5 
(4.63) 

1.36 0.57 

7. สือ่ใหค้วามรูแ้ละสือ่โฆษณาส าหรบัผูม้ารบับรกิารตอ้งไมโ่ออ้วด ไม่
บดิเบอืนความจรงิ และตอ้งผ่านการอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย 

66 
(61.11) 

37 
(34.26) 

3 
(2.78) 

1.41 0.55 

8. มกีระบวนการคดักรองและสง่ต่อผูป่้วยทีเ่หมาะสม 58 
(53.70) 

44 
(40.74) 

5 
(4.63) 

1.50 0.59 

9. มกีระบวนการเฝ้าระวงัอาการไม่พงึประสงค ์พฤตกิรรมการใชย้าไม่
เหมาะสม ปัญหาคุณภาพยา และรายงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

63 
(58.33) 

31 
(28.70) 

12 
(11.11) 

1.52 0.69 

ค่าเฉลีย่รวมทุกดา้น    1.33 0.58 
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ของร้านยา ลักษณะท าเลที่ตัง้ จ านวนชัว่โมงเปิดท าการ
จ านวนวนัเปิดท าการ ขนาดของร้านยา ยอดขายต่อเดอืน 
พบว่าไม่มีความสมัพันธ์กับความยากในการปฏิบัติตาม
เกณฑ ์GPP (P>0.05)  

ร้านยาที่มีร้านคู่แข่งที่ตัง้อยู่ในสถานที่ใกล้เคียง
มากกว่า 2 ร้านขึ้นไปรายงานว่า เกณฑ์ GPP ขัน้ที่สองมี
ความยากในการปฏิบตัิตามมากกว่าร้านยาที่มีคู่แข่งน้อย
กว่า (ตารางที่ 3) (1.46±0.39 และ 1.25±0.28 ตามล าดบั, 
P=0.002) ร้านยาที่ก าลงัประเมนิ GPP ขัน้ที่ 2 รายงานว่า 
เกณฑด์งักล่าวมคีวามยากในการปฏบิตัติามมากกว่าร้านยา
ที่ผ่านการประเมิน GPP แล้วอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 (1.56 ± 0.45, 1.28 ± 0.29 ตามล าดบั, P = 0.011 
เมื่อทดสอบดว้ย Tukey’s test)  

ร ้านยาที ่เปิดมากกว ่า  7 ปีขึน้ ไปรายงานว่า 
เกณฑด์งักล่าวมคีวามยากในการปฏบิตัติามมากกว่าร้านยา 
   
ตารางท่ี 3. ความยากในการปฏบิตัติามเกณฑ์ GPP ขัน้ที่ 
2 จ าแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

ตวัแปร n เฉลีย่± SD P 
จ านวนคู่แขง่   .002t 
≤ 2 รา้น 
มากกว่า 2 รา้นขึน้ไป 

69 
39 

1.25±0.28 
1.46±0.39 

 

สถานะการผ่านเกณฑ ์GPP ของรา้นยา .012F 
ผ่านเกณฑท์ัง้หมด    
ก าลงัประเมนิขัน้ 2 
เป็นรา้นยาคุณภาพ 

84 
14 
10 

1.28±0.29a 
1.56±0.45b 
1.41±0.42a,b 

 

จ านวนปีทีเ่ปิดรา้นยา   .015F 
0 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
มากกว่า 7 ปีขึน้ไป   

53 
35 
19 

1.30±0.29a 
1.27±0.31a 
1.53±0.44b 

 

เงนิทุนในการปรบัปรุงรา้น (บาท) 007F 
น้อยกว่า 50,000  
50,000 – 200,000
มากกว่า 200,000 

34 
21 
20 

1.26±0.31a,b 
1.15±0.22a 
1.45±0.35b 

. 

t: t-test; F: การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  
a, b: ค่า เฉลี ่ยทีม่ ตี วัอกัษรยกตวัเดยีวกนัแสดงว่าไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ค่าเฉลี่ย
ที ่ม ตี วัอ กัษรยกต่างกนัแสดงว ่าแตกต่างกนัอย ่างมี
นัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 เมื่อทดสอบด้วยวธิขีอง 
Tukey’s HSD test 

ที่เปิดมา 0-3 ปี และ 4-6 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 (คะแนนเฉลีย่ 1.53 ± 0.44, 1.30 ± 0.29, 1.27 
± 0.31 ตามล าดบั, P = 0.026, 0.016 ตามล าดบั) ร้านยา
ที่ต ้องใช้เงนิทุนมากกว่า 200,000 บาทในการปรบัปรุง
ร้าน รายงานว่า เกณฑ์ดงักล่าวมีความยากในการปฏบิตัิ
ตามมากกว่าร้านยาที่ใช้เงนิทุน 50,000 - 200,000 บาท
ในการปรบัปรุงร ้านอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ (คะแนน
เฉลี่ย 1.45 ± 0.35, 1.15 ± 0.22 ตามล าดบั, P = 0.006) 
 
การอภิปรายผล 
 ความยากในการปฏบิตัติามเกณฑ ์GPP ขัน้ที ่2 มี
คะแนนเฉลี่ย 1.33±0.58 (จากคะแนนเต็ม 3 ซึ่งหมายถึง
ยาก) ซึง่บ่งบอกว่า เกณฑ์ค่อนขา้งง่าย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
รา้นยาสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 77.8) ผ่านการประเมนิ GPP แบบ
เต็มขัน้แล้ว และมีร้านยาร้อยละ 9.3 ที่ผ่านเกณฑ์ร้านยา
คุณภาพ ท าให้ร้านยาที่เป็นตวัอย่างผ่านการปรบัปรุงและ
จดัเตรยีมรา้นเพื่อใหผ้่านมาตรฐาน GPP ขัน้ที ่2 มาแลว้ใน
อดีต ร้านยาที่เป็นตัวอย่างเพียงร้อยละ 13 เท่านัน้ที่ผ่าน
การประเมนิ GPP ขัน้ที ่1 และก าลงัปรบัปรุงใหผ้่านเกณฑ์
ขัน้ที ่2 จงึท าใหค้ะแนนความยากอยู่ในระดบัต ่า  

เมื่อวเิคราะหเ์กณฑเ์ป็นรายขอ้พบเกณฑ ์2 ขอ้ทีม่ี
ความยากสูงสุดคือ มีกระบวนการเฝ้าระวังอาการไม่พึง
ประสงค์ พฤติกรรมการใช้ยาไม่เหมาะสม ปัญหาคุณภาพ
ยาและรายงานใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ (1.52 ± 0.69) 
และมีกระบวนการคัดกรองและส่งต่อผู้ป่วยที่เหมาะสม 
(1.50 ± 0.59) จากการสอบถามร้านยาตวัอย่างเพิม่เตมิท า
ให้ทราบว่า ร้านยาส่วนใหญ่สามารถปรบัปรุงร้านให้ผ่าน
ตามเกณฑ์ส่วนใหญ่ได้ แต่มเีพยีงบางเกณฑ์เท่านัน้ที่เป็น
อุปสรรค เช่น ในเกณฑ์พื้นที่เก็บส ารองยาต้องเพียงพอ 
จดัเก็บยาเหมาะสม และไม่วางยาสมัผสักบัพื้น และพื้นที่
ขายใหค้ าปรกึษาและแนะน าการใชย้ามขีนาดไม่น้อยกว่า 8 
ตารางเมตร ทัง้นี้เนื่องจากเป็นขอ้จ ากดัทางด้านโครงสรา้ง
ของอาคารของรา้นยาซึง่เป็นเรื่องทีย่ากจะแกไ้ข สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ภูรดิา เวยีนทองและคณะ (8) ทีศ่กึษาความ
พร้อมของเภสชักรร้านยาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบว่า 
รา้นยาส่วนใหญ่มคีวามพรอ้มในการปฏบิตัติาม GPP ส่วน
ดา้นทีย่งัมคีวามพรอ้มน้อยและตอ้งการความช่วยเหลอืมาก
ทีส่ดุ คอื การด าเนินการตามวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน
โดยเฉพาะทางดา้น 1) กระบวนการในการป้องกนัการแพย้า
ซ ้า 2) กระบวนการคดักรองและส่งต่อผูป่้วยทีเ่หมาะสม 3) 
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กระบวนการเฝ้าระวงัอาการไม่พงึประสงค์และรายงานให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ  

ผลการศกึษาทีไ่ด้ยงัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั
การศึกษาของ ชนานันท์ กิตติสุบรรณและคณะ (9) ในปี 
พ.ศ. 2561 ทีพ่บว่า รา้นยาไม่เหน็ว่า การปฏบิตัติามเกณฑ ์
GPP เป็นอุปสรรค เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของเทพศกัดิ ์
อังคณาวิศัลย์ (10) ที่ประเมินความพร้อมของร้านยาต่อ
ความสามารถในการปฏบิตัติามร่าง GPP ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
สถานที ่บุคลากร การควบคุมคุณภาพยา และการใหบ้รกิาร
ทางเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วย โดยพบว่า  ร้านยาส่วนใหญ่
สามารถปฏบิตัติามทัง้ 4 ดา้นไดภ้ายในระยะเวลา 3 ปี (รอ้ย
ละ 91.5, 85.8, 90.8, และ 78.0 ตามล าดบั) และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ววิฒัน์ ถาวรวฒันยงค์ (11) ทีส่ ารวจความ
คิดเห็นของร้านยาพบว่า ร้านยาร้อยละ 61.38, 59.42, 
66.17, 62.92, และ 49.47 กล่าวว่า ตนเองสามารถปฏิบตัิ
ตามเกณฑ ์GPP ด้านสถานที ่ด้านอุปกรณ์ที่ใชใ้นการขาย
ยา  ดา้นบุคลากร ดา้นการควบคุมคุณภาพของยา และดา้น
การใหบ้รกิารทางเภสชักรรมกบัผูป่้วย ตามล าดบั 

สถานะรา้นยาทีผ่่านการประเมนิเกณฑ ์GPP แบบ
เตม็ขัน้แลว้ เหน็ว่าเกณฑ ์GPP ขัน้ที ่2 มคีวามง่ายมากกวา่
ร้านยาที่ก าลังประเมินขัน้ที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรา้นยาทีผ่่านการประเมนิ GPP แบบเตม็
ขัน้แลว้ คอื รา้นทีเ่ปิดหลงัวนัที ่25 มถุินายน พ.ศ.2557 ซึง่
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขฯ จะต้องผ่าน
มาตรฐาน GPP แบบเตม็ขัน้ตัง้แต่เริม่เปิดรา้น จงึท าใหเ้มื่อ
มกีารประเมนิซ ้าเพื่อขอต่อใบอนุญาตขายยาประจ าปี พ.ศ. 
2563 รา้นในกลุ่มนี้จงึผ่านการประเมนิไดโ้ดยง่าย ส่วนรา้น
ยาที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ คือ ร้านยาที่เปิดมานานกว่าและใช้
เกณฑ์ในการเปิดร้านยารูปแบบเก่า จึงยังต้องมีการ
ด าเนินการหลายอย่างเพื่อให้ผ่านการประเมนิตามเกณฑ์ 
GPP ขัน้ที ่2 กลุ่มนี้มใีหค้ะแนนประเมนิคะแนนความยากที่
มากกว่า สอดคลอ้งกบัผลของการศกึษานี้ทีพ่บว่า รา้นยาที่
เปิดมากกว่า 7 ปีขึน้ไปมคีะแนนความยากในการปฏบิตัติาม
เกณฑ์มากกว่าร้านยาที่เปิดมา 0-3 ปี และ 4-6 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยร้านยาทีเ่ปิดมากกว่า 7 
ปีนัน้เป็นรา้นยาทีก่ าลงัประเมนิตามเกณฑข์ัน้ที ่2 ส่วนรา้น
ยาทีเ่ปิดมา 0-3 ปี และ 4-6 ปี คอืรา้นยาทีผ่่านเกณฑ ์GPP 
แบบเตม็ขัน้อยู่แลว้  

ร้านยาที่ต้องใช้เงนิทุนมากกว่า 200,000 บาทใน
การปรับปรุงร้าน มีคะแนนความยากในการปฏิบัติตาม

เกณฑ์มากกว่าร้านยาที่ใช้เงนิทุน 50,000 - 200,000 บาท 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในเกณฑ ์GPP ขัน้ที่ 
2 มีเกณฑ์หลายขอ้ที่ต้องใช้เงนิในการปรบัปรุง เช่น ด้าน
สถานที่ การที่ต้องปรบัปรุงพื้นที่ขายให้มีพื้นที่มากกว่า 8 
ตารางเมตร การต้องมีพื้นที่ส ารองยา หากร้านยาที่ไม่ได้
ผ่านมาตรฐานในด้านนี้อยู่แล้ว การปรบัปรุงพื้นที่เป็นการ
เปลีย่นแปลงระดบัโครงสรา้งของรา้นย่อมตอ้งใชเ้งนิลงทุนที่
สงู จงึมคีวามยากในการปฏบิตัติามเกณฑไ์ปดว้ย   

การศกึษานี้มขีอ้จ ากดัหลายประการ ประการแรก
งานวจิยันี้ไม่ได้ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างจากการสุ่ม แต่เป็น
การเลือกตามความสะดวกโดยใช้การแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ การส่งไปรษณีย์ และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์
ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างทีไ่ดอ้าจไม่เป็นตวัแทนของประชากรรา้น
ยาในกรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง วิธีการสมัภาษณ์ทาง
โทรศัพท์นัน้อาจท าให้เกิดอคติของงานวิจยัได้จากการที่
ตวัอย่างไดพ้ดูคุยกบัผูว้จิยัทีเ่ป็นผูส้มัภาษณ์โดยตรง จงึอาจ
เกดิอคตจิากการตอบเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของ
สงัคม (social desirability bias) แต่ไม่ใช่ค าตอบที่ตรงกบั
ความรู้สึกจริง นอกจากนี้การที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ผ่านเกณฑ์ประเมินเต็มขัน้ หรือเป็นร้านยาคุณภาพ
แล้ว ความเหน็ที่ได้จงึไม่ใช่ปัจจยัหรอือุปสรรคของผูท้ี่ควร
เป็นกลุ่มเป้าหมาย นัน่คอื ผู้ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินใน
ขัน้ที ่2  

นอกจากนี้  การวัดความยากในการปฏิบัติตาม
เกณฑน์ัน้เป็นการวดัตามความรูส้กึหรอืการรบัรูข้องผู้ตอบ 
ซึง่อาจไม่สมัพนัธก์บัคุณภาพของรา้นยาในปัจจุบนัว่ามกีาร
ปฏบิตัไิดใ้กลเ้คยีงกบัเกณฑม์ากน้อยเพยีงใด งานวจิยันี้อาจ
มีข้อจ ากดัด้านการรบัรู้เกณฑ์ของร้านยา นัน่คือ ตัวอย่าง
อาจเข้าใจเกณฑ์ GPP ขัน้ที่ 2 ผิดจากความหมายที่ควร 
หากร้านยาตัวอย่างเข้าใจเกณฑ์นัน้ผิดไป การตอบว่า
เกณฑน์ัน้ปฏบิตัไิดย้ากหรอืง่ายจะผดิไปดว้ย  
 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ  
รา้นยาทีเ่ป็นตวัอย่างในการวจิยัส่วนใหญ่สามารถ

ปฏบิตัติามเกณฑ ์GPP ขัน้ที ่2 ได ้อย่างไรกต็ามยงัมเีกณฑ์
บางข้อที่ยงัเป็นอุปสรรคโดยเฉพาะในด้านการให้บริการ
ตามวธิทีางเภสชักรรมชุมชนแก่ผูป่้วย เช่น กระบวนการคดั
กรองและส่งต่อผูป่้วยทีเ่หมาะสมและกระบวนการเฝ้าระวงั
อาการไม่พึงประสงค์ พฤติกรรมการใช้ยาไม่เหมาะสม 
ปัญหาคุณภาพยา การรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



 

 

 

            749 

ทราบ หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรวชิาชพีสามารถเขา้มา
สนับสนุนรา้นยาในประเดน็ดงักล่าวเพื่อให้รา้นยาเกดิความ
มัน่ใจในการให้บริการที่ดีแก่ผู้มารบับริการได้ นอกจากนี้
ร้านยาที่เปิดมานานและยงัไม่ผ่านเกณฑ์ GPP แบบเต็ม
รูปแบบยงัเป็นกลุ่มรายงานว่าเกณฑ ์GPP ขัน้ที่ 2 มคีวาม
ยากในการปฏิบตัิตามมากกว่ากลุ่มอื่น หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถเข้าไปช่วยสนับสนุนเพื่อให้ร้านยาสามา รถ
ด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานทีด่อีย่างทีค่วรเป็น  
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